
Bon dia/Bona tarda. Estem fent una enquesta d’opinió sobre temes d’actualitat relacionats 
amb Catalunya.  
 
Les informacions que us demanem són per a l’elaboració d’un estudi d’opinió oficial. L’Administració 
o el personal de l’Administració que utilitzin aquesta informació estan obligats per llei a garantir-vos 
l’anonimat i el secret estadístic, és a dir, a no divulgar de cap manera les respostes individuals i a 
no utilitzar-les per a cap finalitat que no sigui l’elaboració d’un estudi d’opinió oficial. Teniu dret a no 
respondre totes les preguntes. 
 
L’informo que aquesta entrevista pot ser escoltada o gravada per un supervisor per garantir que 
està sent realitzada d’acord amb les instruccions rebudes. 
 
 
 
Filtre: Em podria dir quantes persones de 18 anys i més viuen a la seva llar? 
 

  
 
Filtre: Per cadascun d’aquests membres de la llar, em podria dir el sexe i l’edat que tenen, 
començant per la persona més jove: 
 

 Home Dona 
Persona 1   
Persona 2   
Persona 3   
Persona 4   
.........   

 
 
(PROGRAMACIÓ: ESCOLLIR ALEATÒRIAMENT UNA PERSONA D’AQUESTES. Atenció amb les 
quotes) 
 
Filtre: Posi’m, si us plau, amb ....... (PERSONA SELECCIONADA) 
 

1. S’hi posa 
2. Absent: FER APLAÇAMENT 
3. Ocupat: FER APLAÇAMENT 
4. Negativa: PASSAR A UN ALTRE TELÈFON 
5. No contactable: PASSAR A UN ALTRE TELÈFON 

 
99. No contesta 

 
 
Sexe: ENTREVISTADOR/A: ANOTI EL SEXE PER LA VEU. SI NO ES DISTINGEIX, 
PREGUNTAR: Estic parlant amb un home o una dona? 

 
Home....................................................... 1 
Dona........................................................ 2 
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Digui'm la seva edat, si us plau (PROGRAMADOR/A: SI LA PERSONA SELECCIONADA TÉ 
MENYS DE 18 ANYS, L’ENQUESTA NO ÉS VÀLIDA) 
 

  
 

De 18 a 34 anys ...................................... 1 
De 35 a 49 anys ...................................... 2 
De 50 a 64 anys ..................................... 3 

 De 65 i més ............................................. 4 
 
Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà?  
 

Català ...................................................... 1 PASSEU A QST.CATALÀ-P1 
Castellà.................................................... 2 PASSEU A QST.CASTELLÀ-P1 
Li és indiferent ......................................... 3 PASSEU A QST.CATALÀ-P1 
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I. TERRITORI I CATALUNYA 
 
1. Està d’acord amb la limitació de la velocitat per millorar la qualitat de l’aire (disminuir la 
contaminació) i reduir accidents? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
2. Creu vostè que la dotació d’infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) 
existent a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 
Llegir- resposta simple 
 

1. Molt adequada 
2. Bastant adequada 
3. Poc adequada 
4. Gens adequada 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
3. En matèria de transport públic, digui’m, si us plau, si vostè està totalment d’acord, més 
aviat d’acord, més aviat en desacord o totalment en desacord amb les següents afirmacions: 
Llegir- resposta simple 
 

a) L’oferta de transport públic a la Regió Metropolitana de Barcelona és correcta 
b) L’oferta de transport públic a la resta de Catalunya és correcta 
c) El preu és l’adequat 
d) La qualitat del servei és correcta 

 
1. Totalment d’acord 
2. Més aviat d’acord 
3. Ni d’acord ni en desacord (no llegir) 
4. Més aviat en desacord 
5. Totalment en desacord 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
4. Quina de les següents és per vostè la principal qualitat del món rural? 
Llegir- resposta simple 
 

1. La natura i el paisatge 
2. La qualitat de vida 
3. L’agricultura 
4. El turisme i les activitats d’esbarjo que s’hi poden fer 
5. La no contaminació 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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5. Considera vostè necessari elaborar una Llei de consultes populars (una llei de 
referèndums)? 
Espontània – no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
6. Considera necessari elaborar un Decret de Regulació de les ludoteques? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
7. Com valora la creació de l’Institut Català Internacional per la Pau creat per la Generalitat ? 
Llegir- resposta simple 
 

1. Molt adequat 
2. Bastant adequat 
3. Poc adequat 
4. Gens adequat 
5. No coneix l’Institut 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
8a. Coneix vostè la campanya Som-hi, promoguda per la Generalitat de Catalunya? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí   (passar a pregunta 8b) 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
8b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P8A) Com valora aquesta campanya, en una 
escala de 0 a 10, en la qual 0 vol dir molt deficient i 10 vol dir excel·lent? 
Espontània- no suggerir 
 
 ___________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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II. ECONOMIA I CONSUM 
 
9. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacció 
amb la qualitat de l’aigua en relació el preu: 
Espontània – no suggerir 
 
 ____________ 
 

 98. No ho sap 
99. No contesta 

 
10. A partir de les recomanacions del Govern de la Generalitat ha pres vostè mesures 
d’estalvi d’aigua?  
Espontània – no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
11. A la vostra llar, es separa el vidre, el cartró o el paper i els envasos per tal que es pugui 
fer una recollida selectiva? 
Espontània – no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
12a. Vostè consumeix productes ecològics? 
Espontània – no suggerir 
 

1. Sí 
2. No   (passar a 12b) 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
12b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 2 A LA P12a) Per què no consumeix productes 
ecològics? 
Llegir- resposta simple 
 

1. Perquè tenen un preu elevat 
2. Perquè no és fàcil trobar-los 
3. Perquè no creu que aportin més nutrients que els aliments convencionals 
4. Per altres raons (especificar) 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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13. Quines Denominacions d’Origen coneix vostè? 
Espontània – resposta múltiple 
 
 ________________ 
 
 97. Sap que és una D.O però no en recorda cap 
 98. No sap què és una D.O  
 99. No contesta 
 
 
 
III. TREBALL I OCUPACIÓ 
 
14a. Com creu vostè que han evolucionat al nostre país les condicions de seguretat i salut en 
el treball als darrers anys? 
Llegir- resposta simple 
 

1. Han millorat molt 
2. Han millorat 
3. Està igual 
4. Han empitjorat 
5. Han empitjorat molt 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
14b. (FILTRAT PELS QUE ESTAN EN EDAT LABORAL, ENTRE 18 I 64 ANYS) I a l’empresa on 
vostè treballa, com han evolucionat les condicions de seguretat i salut en el treball? 
Llegir- resposta simple 
 

1. Han millorat molt 
2. Han millorat 
3. Està igual 
4. Han empitjorat 
5. Han empitjorat molt 

 
97. No treballa 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
15a. Ha assistit en el darrer any a algun curs de formació relacionat amb la seva feina o 
professió? 
Espontània – no suggerir 
 

1. Sí   (passar a 15b) 
2. No 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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15b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P15a) A quin o quins tipus de cursos ha 
assistit? 
Llegir- resposta múltiple 
 

1. A cursos de formació adreçats a aturats 
2. A cursos de formació contínua organitzats per la seva empresa 
3. Ha assistit a altres cursos de formació a iniciativa pròpia pagats per vostè 
4. A altres cursos 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
IV. SEGURETAT I JUSTÍCIA 
 
16. Creu vostè que el servei ofert per la policia de la Generalitat de Catalunya (Mossos 
d’Esquadra) és adequat o inadequat? 
Llegir – resposta simple 
 

1. Adequat 
2. Inadequat 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
17. Recentment s’ha aprovat la legislació catalana reguladora de les successions. En relació 
a aquesta llei, està d’acord amb les següents qüestions? 
Llegir – resposta simple 
 

17a. La persona que fa el testament ha de poder disposar lliurement de tots els seus 
béns, fins i tot de la legítima. 
17b. Pot ser causa de desheretament total als fills la desatenció als pares respecte a 
les necessitats materials i afectives dels mateixos. 
17c. Les persones o entitats que hagin estat contractades per prestar assistència 
(legal, sanitària o religiosa) a la persona que fa el testament no poden rebre herència, 
excepte si es fa testament davant notari o pacte successori.  
17d. Les persones que hagin conviscut de fet, sense haver-se casat, han de tenir els 
mateixos drets hereditaris que les persones casades. 
 

1. Sí 
2. No 
3. No coneix aquesta llei 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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18. En relació als processos de separació o divorci amb quina de les següents afirmacions 
està més d’acord? 
Llegir – resposta simple 
 

1. Cal afavorir la custòdia compartida dels fills, sempre que això sigui possible 
2. La custòdia compartida ha de poder ser imposada pels tribunals, fins i tot contra la 
voluntat d’alguns progenitors 
3. Les mares han de ser les encarregades de la custòdia dels fills, llevat d’excepcions 
justificades 
4. Han de ser els fills, sempre que tinguin prou criteri, els que decideixin si es queden amb el 
pare o amb la mare. 
5. Depèn de cada cas o cada situació 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
19. Pel que fa a la mediació com a estratègia bàsica per a la resolució de conflictes en la 
societat actual, creu que: 
Llegir – resposta simple 
 
 19a. Els advocats són els millors mediadors en els conflictes? 

19b. Ofereix més garanties un judici que una mediació? 
19c. Per defensar els seus interessos, preferiria que el convoquessin a una mediació 
abans d’anar al jutjat? 
19d. La mediació facilita la reinserció dels infractors i alhora potencia les polítiques de 
prevenció de la delinqüència? 
19e. La mediació comunitària suposa una important reducció de costos a les 
administracions públiques? 

 
1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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V. SOCIETAT 
 
20. En els darrers anys, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha 
empitjorat? 
No suggerir – resposta espontània 
 

1. Ha millorat 
2. Segueix igual (no llegir) 
3. Ha empitjorat 

 
98. No ho sap 
 99. No contesta 

 
21. Creu que el govern ha d’ajudar els joves a emancipar-se? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
22. Creu que el govern ha de promoure un consens al voltant de la immigració? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
 
23. Creu que el govern català té prou mitjans o competències per gestionar correctament la 
immigració? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
24. Creu que en moments de crisi el govern ha d’augmentar la despesa en polítiques 
socials? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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VI. CULTURA I EDUCACIÓ 
 
25. Ha sentit a parlar vostè de la Televisió Digital Terrestre (la TDT)? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
 99. No contesta 
 
26. Sap vostè que el 3 d’abril de 2010 es produirà l’apagada analògica? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
 99. No contesta 
 
27. El projecte de llei d’Educació del Govern inclou mesures com la distribució, en la mateixa 
proporció, de la població nouvinguda entre els diferents centres escolars (públics i 
concertats) d’un territori. Està vostè d’acord amb aquesta mesura? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
28. El projecte de llei d’Educació del Govern inclou mesures com donar més autoritat als 
professors o mestres. Què li sembla aquesta proposta? 
Llegir – resposta simple 
 

1. Molt bona 
2. Bona 
3. Ni bona ni dolenta (no llegir) 
4. Dolenta 
5. Molt dolenta 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
29. El projecte de llei d’Educació del Govern inclou mesures com enfortir els equips directius 
dels centres escolars. Està vostè d’acord amb aquesta proposta? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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30. El Departament d’Educació farà una prova d’avaluació a tots els alumnes al final de 6è de 
primària. Com valora l’adopció d’aquesta mesura? 
Llegir – resposta simple 
 

1. Molt bona 
2. Bona 
3. Ni bona ni dolenta (no llegir) 
4. Dolenta 
5. Molt dolenta 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
VII. ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 
 
31. Com qualificaria l’atenció que ofereix l’Administració de la Generalitat de Catalunya? 
Llegir – resposta simple 
 

1. Molt bona 
2. Bona 
3. Ni bona ni dolenta (no llegir) 
4. Dolenta 
5. Molt dolenta 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
32. Ha utilitzat a través d’Internet alguns dels serveis de l’administració electrònica? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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VIII. SALUT 
 
33. Coneix la decisió del Govern de vacunar sistemàticament contra el virus del papil·loma 
humà (o càncer de coll d’úter) a les noies de sisè de primària durant aquest curs escolar? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 
 
99. No contesta 

 
34. Els professionals que el visiten habitualment al Centre d’Atenció Primària (metge, 
infermera, pediatre) li resolen la majoria de problemes de salut? 
Llegir – resposta simple 
 

1. Sempre 
2. Gairebé sempre 
3. Gairebé mai 
4. Mai 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
35. Sap vostè que pot demanar visita amb la seva infermera de referència del Centre 
d’Atenció Primària? 
Espontània- no suggerir 
 

1. Sí 
2. No 

 
99. No contesta 

 
36. Com valora que la seva infermera de referència del Centre d’Atenció Primària atengui, 
doni consell i resolgui les patologies lleus com ara la grip, processos febrils o diarrees? Hi 
està... 
Llegir – resposta simple 
 

1. Molt d’acord 
2. D’acord 
3. En desacord 
4. Molt en desacord 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
37. Com valora la possibilitat d’accedir de manera segura i protegida a la seva informació 
mèdica a través d’Internet? 
Llegir – resposta simple 
 

1. Molt útil 
2. Bastant útil 
3. Poc útil 
4. Gens útil 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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DADES DE CLASSIFICACIÓ 
 
C1. Quan es parla de política, normalment s’utilitzen les expressions esquerra i dreta. Si 
vostè s’hagués de situar en una escala de l’1 al 10, on 1 és extrema esquerra i 10 és extrema 
dreta, a quin punt se situaria vostè? 
Resposta espontània – llegir categories (si cal) 
 
 ______________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
C2. Com vostè sap, votar és un dret que tenim tots (com el de reunir-se o de manifestar-se) i 
ningú està obligat a votar si no pot o no vol fer-ho.  
 
En concret, quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades 
eleccions de novembre de 2006 al Parlament de Catalunya? 
Llegir – resposta simple 
 

1. No vaig poder votar       
2. No vaig votar        
3. Vaig pensar en anar a votar però no ho vaig fer    
4. Habitualment voto però aquesta vegada no    
5. Estic segur que vaig votar      (passar a pregunta C3) 

 

98. No ho sap 
99. No contesta 

 
C3. I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions autonòmiques? 
No llegir – resposta espontània 

 
1. PPC Partit Popular de Catalunya 
2. CiU Convergència i Unió 
3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya 
4. PSC Partit dels Socialistes de Catalunya 
5. ICV – EUiA  Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Unida i Alternativa 
6. C’s Ciutadans. Partido de la Ciudadanía 
80. Altres partits 
93. Nul 
94. En blanc 

 

98. No ho recorda 
99. No contesta 
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C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat? Em sento..... 
Resposta simple – llegir categories 
 

 1. Només espanyol/a 
 2. Més espanyol/a que català/ana 
 3. Tan espanyol/a com català/ana 
 4. Més català/ana que espanyol/a 
 5. Només català/ana 

 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 

 
C5. Em podria dir quina llengua parla habitualment a: 
 a) casa 
 b) la feina? 
 c) amb els amics? 
 No llegir categories – resposta simple 
 

1. Català 
2. Castellà 
3. Totes dues 
80. Altres situacions ( especificar) ___________ 

 
97. No procedeix (llengua a la feina per aturats, mestresses de casa, etc) 
99. No contesta  

 
C6a. On va néixer vostè? 
Resposta simple – no llegir categories (codificar segons la resposta) 
 
 

1. Catalunya       (passa a pregunta C6b) 
2. Altres comunitats autònomes    (especificar) _________________ 
3. Resta del món     
 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C6b. ... i quin any va arribar a Catalunya per primera vegada (per quedar-se)? 
 

 Any d’arribada      |__|__|__|__| 
 
C7a. Em podria dir el lloc de naixement del seu pare? 
Resposta simple – no llegir categories (codificar segons la resposta) 
 

 1. Catalunya 
 2. Altres comunitats autònomes    (especificar) _________________ 
 3. Resta del món    
 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 

 

5. Qüestionari

Òmnibus. Novembre 2008

/ 175



C7b. Em podria dir el lloc de naixement de la seva mare? 
Resposta simple – no llegir categories (codificar segons la resposta) 
 
 

 1. Catalunya 
 2. Altres comunitats autònomes     (especificar) ___________ 
 3. Resta del món    
 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 

 
C8. Des del punt de vista religiós, com es considera vostè? 
Resposta simple – llegir categories 
 
 

 1. Catòlic/a practicant 
 2. Catòlic/a no practicant 
 3. D’una altra religió practicant     (especificar)  ________ 
 4. D’una altra religió i no practicant     (especificar) _________ 
 5. Agnòstic/a  
 6. No creient / Ateu/a / Laic/a 
 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 

 
C9. A quina de les següents situacions laborals es troba vostè? 
Resposta simple – llegir categories 
 
 1. Treballa per compte propi       (passar a pregunta C10) 
 2. Treballa per compte d’altri      (passar a pregunta C11) 
 3. No treballa         (passar a pregunta C12) 
 
C10. (NOMÉS PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA PREGUNTA C9 “treballa per compte propi”). 
Vostè és? 
Resposta simple- llegir categories 

 
 1. Professional liberal 
 2. Empresari/a 
 3. Autònom/a 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 

 
C11. (NOMÉS PELS QUE HAN RESPOST 2 A LA PREGUNTA C9 “treballa per compte d’altri”). 
Vostè és? 
Resposta simple- llegir categories 

 
 1. Quadre (tasques amb responsabilitat i gent al seu càrrec)  (passar a pregunta C13) 
 2. Empleat/ada        (passar a pregunta C13) 
 3. Treballador/a / obrer/a      (passar a pregunta C13) 
 4. Tasques de la llar        (passar a pregunta C13) 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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C12. (NOMÉS PELS QUE HAN RESPOST 3 A LA PREGUNTA C10 “no treballa”). Vostè és? 
Resposta simple- llegir categories 

 
 1. Jubilat/ada / pensionista 
 2. Aturat/ada         (passar a pregunta C14) 
 3. Estudiant         (passar a pregunta C14) 
 4. Tasques de la llar 
  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 

 
C13. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
Resposta simple – especificar si no es recull a la precodificació 
 
 
 
 
 

 1. Sense estudis 
 2. Estudis primaris no acabats 
 3. ESO, EGB, FP-1, Batxiller elemental 
 4. Batxillerat, BUP, FP-2, COU, Mòdul Professional 2 i 3, Batxiller superior (l’antic) 
 5. Universitari grau mig 
 6. Universitari grau superior 
 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 

 
C14. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
No llegir – resposta espontània 
 

1. Menys 
2. Igual (no llegir) 
3. Més 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
C15. En la seva opinió, quin del següents termes defineix millor la seva classe social? 
Resposta simple – llegir opcions 
 
 

 1. Classe baixa 
 2. Classe mitjana-baixa 
 3. Classe mitjana 
 4. Classe mitjana-alta 
 5. Classe alta 

 

98. No ho sap 
99. No contesta 

 

5. Qüestionari

Òmnibus. Novembre 2008

/ 177



C16. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa 
seva? (Tenint en compte tots els individus que aporten ingressos a la unitat familiar) 
Resposta simple – llegir opcions 
 

1. Inferiors a 1.000€ 
2. Entre 1.001€ i 2.000€ 
3. Entre 2.001€ i 3.000€ 
4. Entre 3.001€ i 4.000€ 
5. Entre 4.001€ i 5.000€ 
6. Més de 5.000€ 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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