
 
Contingut de l’enquesta: 
 
 El format i contingut de l’enquesta és el següent: 
 

1. Format email primera comunicació usuari 
 

 
 
 
 

2. Format email recordatori 
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3. Format Enquesta: 
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4. Text de l’enquesta: 
 

“Si us plau, valori les següents preguntes d’una escala del 0-9: (0) insatisfet – (9) 
totalment satisfet. 

1) Està satisfet del tracte rebut pel personal de suport d’atenció telefònica del SAU 
(Servei Atenció a Usuaris)? 

2) Com valora el temps d’espera en ser atès pel SAU (Servei Atenció a Usuaris)? 

3) Està satisfet amb la informació rebuda del seu cas per part del SAU (Servei Atenció a 
Usuaris)? 

4) Com valora el temps de resolució de les seves peticions (o incidències)? 

5) En cas d’haver estat atès per un tècnic de suport presencial en el seu lloc de treball, 
està satisfet del tracte rebut per part del mateix? 

6) Com valora la comprensió de la seva petició per part del personal de suport? 

7) Com valora els coneixements mostrats pels tècnics en la resolució de les seves 
peticions? 

8) Com valora la capacitat de resolució de l’equip de suport sobre les seves peticions? 

9) En cas de ser usuari de la telefonia mòbil corporativa, quina valoració fa sobre el servei 
de telefonia mòbil? 

10) Quina valoració fa sobre la velocitat i la qualitat de navegació internet? 

11) Està satisfet amb la qualitat de les aplicacions informàtiques que utilitza? 

12) Quina valoració fa sobre les aplicacions informàtiques necessàries per desenvolupar 
les seves funcions?   

13) Quin és el seu grau de satisfacció general amb els serveis de Tecnologies de la 
Informació i Comunicació? 

14) Observacions i comentaris. (Text lliure, màxim 500 caràcters) 

En els comentaris no es poden incloure noms o cognoms de persones físiques o altres dades 
personals” 
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