
N Percent N Percent N Percent
P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * S1_1  
Sexe

545,580(a) 90,9% 54,420 9,1% 600 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 183 203 386
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 47,4% 52,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 70,1% 71,2% 70,7%
% of Total 33,5% 37,2% 70,7%
Count 17 9 26
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 65,4% 34,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,5% 3,2% 4,8%
% of Total 3,1% 1,6% 4,8%
Count 30 26 56
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 53,6% 46,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,5% 9,1% 10,3%
% of Total 5,5% 4,8% 10,3%
Count 31 47 78
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 39,7% 60,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,9% 16,5% 14,3%
% of Total 5,7% 8,6% 14,3%
Count 261 285 546
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 47,8% 52,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,8% 52,2% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * EDAT  
Interval Edat

545,580(a) 90,9% 54,420 9,1% 600 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 111 207 68 386
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 28,8% 53,6% 17,6% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 68,1% 70,6% 76,4% 70,8%
% of Total 20,4% 38,0% 12,5% 70,8%
Count 12 12 2 26
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 46,2% 46,2% 7,7% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 7,4% 4,1% 2,2% 4,8%
% of Total 2,2% 2,2% 0,4% 4,8%
Count 16 27 12 55
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 29,1% 49,1% 21,8% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 9,8% 9,2% 13,5% 10,1%
% of Total 2,9% 5,0% 2,2% 10,1%
Count 24 47 7 78
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 30,8% 60,3% 9,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 14,7% 16,0% 7,9% 14,3%
% of Total 4,4% 8,6% 1,3% 14,3%
Count 163 293 89 545
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 29,9% 53,8% 16,3% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 29,9% 53,8% 16,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

545,580(a) 90,9% 54,420 9,1% 600 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 267 29 33 58 387
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 69,0% 7,5% 8,5% 15,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 68,5% 80,6% 70,2% 78,4% 70,7%
% of Total 48,8% 5,3% 6,0% 10,6% 70,7%
Count 22 0 3 2 27
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 81,5% 0,0% 11,1% 7,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,6% 0,0% 6,4% 2,7% 4,9%
% of Total 4,0% 0,0% 0,5% 0,4% 4,9%
Count 40 5 5 5 55
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 72,7% 9,1% 9,1% 9,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,3% 13,9% 10,6% 6,8% 10,1%
% of Total 7,3% 0,9% 0,9% 0,9% 10,1%
Count 61 2 6 9 78
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 78,2% 2,6% 7,7% 11,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,6% 5,6% 12,8% 12,2% 14,3%
% of Total 11,2% 0,4% 1,1% 1,6% 14,3%
Count 390 36 47 74 547
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 71,3% 6,6% 8,6% 13,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 71,3% 6,6% 8,6% 13,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * 
S1 1  Sexe

568,763(a) 94,8% 31,237 5,2% 600 100,0%

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * 
S1 1  Sexe

567,940(a) 94,7% 32,060 5,3% 600 100,0%

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer * S1 1  Sexe

550,927(a) 91,8% 49,073 8,2% 600 100,0%

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * 
S1 1  Sexe

549,045(a) 91,5% 50,955 8,5% 600 100,0%

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * S1_1  
Sexe

545,419(a) 90,9% 54,581 9,1% 600 100,0%

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * 
S1 1  Sexe

555,256(a) 92,5% 44,744 7,5% 600 100,0%

P8_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe 535,924(a) 89,3% 64,076 10,7% 600 100,0%
P8_2E  Grau d'atenció del personal * S1_1  Sexe 533,718(a) 89,0% 66,282 11,0% 600 100,0%
P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe 532,073(a) 88,7% 67,927 11,3% 600 100,0%
P8_4E  Coneixements dels temes * S1_1  Sexe 530,046(a) 88,3% 69,954 11,7% 600 100,0%
P8_5E  Capacitat d'explicació * S1_1  Sexe 528,741(a) 88,1% 71,259 11,9% 600 100,0%
P8_6E  Agilitat en la resolució * S1_1  Sexe 531,960(a) 88,7% 68,040 11,3% 600 100,0%
P8_7E  Claredat de la informació rebuda * S1_1  Sexe 529,268(a) 88,2% 70,732 11,8% 600 100,0%
P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet * S1 1  Sexe

532,040(a) 88,7% 67,960 11,3% 600 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 47 60 107
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

43,9% 56,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 17,0% 20,5% 18,8%
% of Total 8,2% 10,5% 18,8%
Count 30 46 76
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

39,5% 60,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 10,8% 15,7% 13,3%
% of Total 5,3% 8,1% 13,3%
Count 61 65 126
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

48,4% 51,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 22,0% 22,2% 22,1%
% of Total 10,7% 11,4% 22,1%
Count 118 99 217
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

54,4% 45,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 42,6% 33,8% 38,1%
% of Total 20,7% 17,4% 38,1%
Count 12 11 23
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

52,2% 47,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 4,3% 3,8% 4,0%
% of Total 2,1% 1,9% 4,0%
Count 5 5 10
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,8% 1,7% 1,8%
% of Total 0,9% 0,9% 1,8%
Count 4 7 11
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

36,4% 63,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,4% 2,4% 1,9%
% of Total 0,7% 1,2% 1,9%
Count 277 293 570
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

48,6% 51,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,6% 51,4% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 27 66 93
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

29,0% 71,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 9,8% 22,6% 16,4%
% of Total 4,8% 11,6% 16,4%
Count 35 33 68
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

51,5% 48,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 12,7% 11,3% 12,0%
% of Total 6,2% 5,8% 12,0%
Count 43 52 95
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

45,3% 54,7% 100,0%

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

Total

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

Case Processing Summary

  

Cases

Valid Missing Total

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 1  Va ser tan bona com esperava // Fué tan buena como esperaba

2  Va ser tan dolenta com esperava // Fué tan mala como esperab

3  Va ser millor del que esperava // Fué mejor de lo que espera

4  Va ser pitjor del que esperava // Fué peor de lo que esperab

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Case Processing Summary

  

Cases

Valid Missing Total

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 1  Va ser tan bona com esperava // Fué tan buena como esperaba

2  Va ser tan dolenta com esperava // Fué tan mala como esperab

3  Va ser millor del que esperava // Fué mejor de lo que espera

4  Va ser pitjor del que esperava // Fué peor de lo que esperab

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

Case Processing Summary

  

Cases

Valid Missing Total

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 1  Va ser tan bona com esperava // Fué tan buena como esperaba

2  Va ser tan dolenta com esperava // Fué tan mala como esperab

3  Va ser millor del que esperava // Fué mejor de lo que espera

4  Va ser pitjor del que esperava // Fué peor de lo que esperab

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

Case Processing Summary

  

Cases

Valid Missing Total
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% within S1_1  Sexe 15,6% 17,8% 16,7%
% of Total 7,6% 9,2% 16,7%
Count 132 96 228
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

57,9% 42,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 47,8% 32,9% 40,1%
% of Total 23,2% 16,9% 40,1%
Count 24 25 49
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

49,0% 51,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 8,7% 8,6% 8,6%
% of Total 4,2% 4,4% 8,6%
Count 11 11 22
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 4,0% 3,8% 3,9%
% of Total 1,9% 1,9% 3,9%
Count 4 9 13
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

30,8% 69,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,4% 3,1% 2,3%
% of Total 0,7% 1,6% 2,3%
Count 276 292 568
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

48,6% 51,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,6% 51,4% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 29 62 91
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

31,9% 68,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 10,7% 22,2% 16,5%
% of Total 5,3% 11,3% 16,5%
Count 27 21 48
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

56,3% 43,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 9,9% 7,5% 8,7%
% of Total 4,9% 3,8% 8,7%
Count 55 54 109
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

50,5% 49,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 20,2% 19,4% 19,8%
% of Total 10,0% 9,8% 19,8%
Count 136 114 250
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

54,4% 45,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 50,0% 40,9% 45,4%
% of Total 24,7% 20,7% 45,4%
Count 19 14 33
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

57,6% 42,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 7,0% 5,0% 6,0%
% of Total 3,4% 2,5% 6,0%
Count 2 7 9
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

22,2% 77,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 0,7% 2,5% 1,6%
% of Total 0,4% 1,3% 1,6%
Count 4 7 11
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

36,4% 63,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,5% 2,5% 2,0%
% of Total 0,7% 1,3% 2,0%
Count 272 279 551
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

49,4% 50,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 49,4% 50,6% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 29 57 86
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

33,7% 66,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 10,8% 20,4% 15,7%
% of Total 5,3% 10,4% 15,7%
Count 23 26 49
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

46,9% 53,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 8,6% 9,3% 8,9%
% of Total 4,2% 4,7% 8,9%
Count 56 45 101
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

55,4% 44,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 20,8% 16,1% 18,4%
% of Total 10,2% 8,2% 18,4%
Count 119 108 227
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

52,4% 47,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 44,2% 38,6% 41,3%
% of Total 21,7% 19,7% 41,3%
Count 21 22 43
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

48,8% 51,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 7,8% 7,9% 7,8%
% of Total 3,8% 4,0% 7,8%
Count 13 9 22
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

59,1% 40,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 4,8% 3,2% 4,0%
% of Total 2,4% 1,6% 4,0%
Count 8 13 21
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

38,1% 61,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 3,0% 4,6% 3,8%
% of Total 1,5% 2,4% 3,8%
Count 269 280 549
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

49,0% 51,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 49,0% 51,0% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 37 52 89
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 41,6% 58,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 13,7% 18,8% 16,3%
% of Total 6,8% 9,5% 16,3%
Count 29 36 65
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 44,6% 55,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,7% 13,0% 11,9%
% of Total 5,3% 6,6% 11,9%
Count 57 61 118
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 48,3% 51,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 21,1% 22,1% 21,6%
% of Total 10,4% 11,2% 21,6%
Count 116 95 211
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 55,0% 45,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 43,0% 34,4% 38,6%
% of Total 21,2% 17,4% 38,6%
Count 18 11 29
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 62,1% 37,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,7% 4,0% 5,3%
% of Total 3,3% 2,0% 5,3%
Count 6 8 14
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 42,9% 57,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,2% 2,9% 2,6%
% of Total 1,1% 1,5% 2,6%
Count 7 13 20
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 35,0% 65,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,6% 4,7% 3,7%
% of Total 1,3% 2,4% 3,7%
Count 270 276 546
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 49,5% 50,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 49,5% 50,5% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 38 77 115
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

33,0% 67,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 13,9% 27,4% 20,7%
% of Total 6,8% 13,9% 20,7%
Count 37 35 72
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

51,4% 48,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 13,5% 12,5% 13,0%
% of Total 6,7% 6,3% 13,0%
Count 59 69 128
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

46,1% 53,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 21,5% 24,6% 23,1%
% of Total 10,6% 12,4% 23,1%
Count 122 83 205
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

59,5% 40,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 44,5% 29,5% 36,9%
% of Total 22,0% 15,0% 36,9%
Count 12 10 22
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

54,5% 45,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 4,4% 3,6% 4,0%
% of Total 2,2% 1,8% 4,0%
Count 2 6 8
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

25,0% 75,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 0,7% 2,1% 1,4%
% of Total 0,4% 1,1% 1,4%
Count 4 1 5
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

80,0% 20,0% 100,0%

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de lloguer * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet
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% within S1_1  Sexe 1,5% 0,4% 0,9%
% of Total 0,7% 0,2% 0,9%
Count 274 281 555
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

49,4% 50,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 49,4% 50,6% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 33 71 104
% within P8_1E  Amabilitat del personal 31,7% 68,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 12,8% 25,6% 19,4%
% of Total 6,2% 13,3% 19,4%
Count 37 41 78
% within P8_1E  Amabilitat del personal 47,4% 52,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,3% 14,8% 14,6%
% of Total 6,9% 7,7% 14,6%
Count 58 60 118
% within P8_1E  Amabilitat del personal 49,2% 50,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 22,5% 21,7% 22,1%
% of Total 10,8% 11,2% 22,1%
Count 117 90 207
% within P8_1E  Amabilitat del personal 56,5% 43,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 45,3% 32,5% 38,7%
% of Total 21,9% 16,8% 38,7%
Count 9 6 15
% within P8_1E  Amabilitat del personal 60,0% 40,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,5% 2,2% 2,8%
% of Total 1,7% 1,1% 2,8%
Count 2 7 9
% within P8_1E  Amabilitat del personal 22,2% 77,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,8% 2,5% 1,7%
% of Total 0,4% 1,3% 1,7%
Count 2 2 4
% within P8_1E  Amabilitat del personal 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,8% 0,7% 0,7%
% of Total 0,4% 0,4% 0,7%
Count 258 277 535
% within P8_1E  Amabilitat del personal 48,2% 51,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,2% 51,8% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 37 66 103
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 35,9% 64,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,3% 23,9% 19,3%
% of Total 6,9% 12,4% 19,3%
Count 30 36 66
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 45,5% 54,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,6% 13,0% 12,4%
% of Total 5,6% 6,7% 12,4%
Count 54 60 114
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 47,4% 52,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,9% 21,7% 21,3%
% of Total 10,1% 11,2% 21,3%
Count 124 92 216
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 57,4% 42,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 48,1% 33,3% 40,4%
% of Total 23,2% 17,2% 40,4%
Count 10 13 23
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 43,5% 56,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,9% 4,7% 4,3%
% of Total 1,9% 2,4% 4,3%
Count 0 7 7
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 0,0% 100,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,0% 2,5% 1,3%
% of Total 0,0% 1,3% 1,3%
Count 3 2 5
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 60,0% 40,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,2% 0,7% 0,9%
% of Total 0,6% 0,4% 0,9%
Count 258 276 534
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 48,3% 51,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,3% 51,7% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 27 60 87
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 31,0% 69,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,5% 21,8% 16,4%
% of Total 5,1% 11,3% 16,4%
Count 30 31 61
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 49,2% 50,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,7% 11,3% 11,5%
% of Total 5,6% 5,8% 11,5%
Count 57 53 110
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 51,8% 48,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 22,2% 19,3% 20,7%
% of Total 10,7% 10,0% 20,7%
Count 118 99 217
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 54,4% 45,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 45,9% 36,0% 40,8%
% of Total 22,2% 18,6% 40,8%
Count 19 16 35
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 54,3% 45,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,4% 5,8% 6,6%
% of Total 3,6% 3,0% 6,6%
Count 4 7 11
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 36,4% 63,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,6% 2,5% 2,1%
% of Total 0,8% 1,3% 2,1%
Count 2 9 11
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 18,2% 81,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,8% 3,3% 2,1%
% of Total 0,4% 1,7% 2,1%
Count 257 275 532
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 48,3% 51,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,3% 51,7% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 25 57 82
% within P8_4E  Coneixements dels temes 30,5% 69,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 9,7% 20,9% 15,4%
% of Total 4,7% 10,7% 15,4%
Count 32 31 63
% within P8_4E  Coneixements dels temes 50,8% 49,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 12,4% 11,4% 11,9%
% of Total 6,0% 5,8% 11,9%
Count 58 56 114
% within P8_4E  Coneixements dels temes 50,9% 49,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 22,5% 20,5% 21,5%
% of Total 10,9% 10,5% 21,5%
Count 121 102 223
% within P8_4E  Coneixements dels temes 54,3% 45,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 46,9% 37,4% 42,0%
% of Total 22,8% 19,2% 42,0%
Count 17 14 31
% within P8_4E  Coneixements dels temes 54,8% 45,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,6% 5,1% 5,8%
% of Total 3,2% 2,6% 5,8%
Count 3 9 12
% within P8_4E  Coneixements dels temes 25,0% 75,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,2% 3,3% 2,3%
% of Total 0,6% 1,7% 2,3%
Count 2 4 6
% within P8_4E  Coneixements dels temes 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,8% 1,5% 1,1%
% of Total 0,4% 0,8% 1,1%
Count 258 273 531
% within P8_4E  Coneixements dels temes 48,6% 51,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,6% 51,4% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 27 61 88
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 30,7% 69,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,5% 22,5% 16,6%
% of Total 5,1% 11,5% 16,6%
Count 37 37 74
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,3% 13,7% 14,0%
% of Total 7,0% 7,0% 14,0%
Count 59 55 114
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 51,8% 48,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 22,9% 20,3% 21,6%
% of Total 11,2% 10,4% 21,6%
Count 109 91 200
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 54,5% 45,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 42,2% 33,6% 37,8%
% of Total 20,6% 17,2% 37,8%
Count 16 15 31

P8_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

Total

P8_5E  Capacitat d'explicació * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

P8_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_4E  Coneixements dels temes * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

P8_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total
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% within P8_5E  Capacitat d'explicació 51,6% 48,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,2% 5,5% 5,9%
% of Total 3,0% 2,8% 5,9%
Count 8 8 16
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,1% 3,0% 3,0%
% of Total 1,5% 1,5% 3,0%
Count 2 4 6
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,8% 1,5% 1,1%
% of Total 0,4% 0,8% 1,1%
Count 258 271 529
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 48,8% 51,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,8% 51,2% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 21 58 79
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 26,6% 73,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,1% 21,2% 14,8%
% of Total 3,9% 10,9% 14,8%
Count 26 35 61
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 42,6% 57,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,1% 12,8% 11,5%
% of Total 4,9% 6,6% 11,5%
Count 51 48 99
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 51,5% 48,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 19,8% 17,5% 18,6%
% of Total 9,6% 9,0% 18,6%
Count 119 96 215
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 55,3% 44,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 46,1% 35,0% 40,4%
% of Total 22,4% 18,0% 40,4%
Count 23 16 39
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 59,0% 41,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,9% 5,8% 7,3%
% of Total 4,3% 3,0% 7,3%
Count 12 9 21
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 57,1% 42,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,7% 3,3% 3,9%
% of Total 2,3% 1,7% 3,9%
Count 6 12 18
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,3% 4,4% 3,4%
% of Total 1,1% 2,3% 3,4%
Count 258 274 532
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 48,5% 51,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,5% 51,5% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 25 59 84
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 29,8% 70,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 9,8% 21,5% 15,9%
% of Total 4,7% 11,2% 15,9%
Count 37 40 77
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 48,1% 51,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,6% 14,6% 14,6%
% of Total 7,0% 7,6% 14,6%
Count 61 65 126
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 48,4% 51,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 24,0% 23,7% 23,9%
% of Total 11,6% 12,3% 23,9%
Count 108 81 189
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 57,1% 42,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 42,5% 29,6% 35,8%
% of Total 20,5% 15,3% 35,8%
Count 16 13 29
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 55,2% 44,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,3% 4,7% 5,5%
% of Total 3,0% 2,5% 5,5%
Count 4 10 14
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 28,6% 71,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,6% 3,6% 2,7%
% of Total 0,8% 1,9% 2,7%
Count 3 6 9
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,2% 2,2% 1,7%
% of Total 0,6% 1,1% 1,7%
Count 254 274 528
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 48,1% 51,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,1% 51,9% 100,0%

1  HOME 2  DONA
Count 26 61 87
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

29,9% 70,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 10,2% 22,2% 16,4%
% of Total 4,9% 11,5% 16,4%
Count 33 30 63
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

52,4% 47,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 12,9% 10,9% 11,9%
% of Total 6,2% 5,6% 11,9%
Count 60 68 128
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

46,9% 53,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 23,4% 24,7% 24,1%
% of Total 11,3% 12,8% 24,1%
Count 114 91 205
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

55,6% 44,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 44,5% 33,1% 38,6%
% of Total 21,5% 17,1% 38,6%
Count 16 12 28
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

57,1% 42,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 6,3% 4,4% 5,3%
% of Total 3,0% 2,3% 5,3%
Count 1 10 11
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

9,1% 90,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 0,4% 3,6% 2,1%
% of Total 0,2% 1,9% 2,1%
Count 6 3 9
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

66,7% 33,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,3% 1,1% 1,7%
% of Total 1,1% 0,6% 1,7%
Count 256 275 531
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

48,2% 51,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,2% 51,8% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada  * 
S1 1  Sexe

569 94,8% 31 5,2% 600 100,0%

P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada  * 
S1 1  Sexe

568 94,7% 32 5,3% 600 100,0%

P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer  * S1 1  Sexe

551 91,8% 49 8,2% 600 100,0%

P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer  * 
S1 1  Sexe

549 91,5% 51 8,5% 600 100,0%

P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer  * S1_1  
S

545 90,9% 55 9,1% 600 100,0%
P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer  * 
S1 1  Sexe

555 92,5% 45 7,5% 600 100,0%

P8_1  Amabilitat del personal  * S1_1  Sexe 536 89,3% 64 10,7% 600 100,0%
P8_2  Grau d'atenció del personal  * S1_1  Sexe 534 89,0% 66 11,0% 600 100,0%
P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * S1_1  Sexe 532 88,7% 68 11,3% 600 100,0%
P8_4  Coneixements dels temes  * S1_1  Sexe 530 88,3% 70 11,7% 600 100,0%
P8_5  Capacitat d'explicació  * S1_1  Sexe 529 88,1% 71 11,9% 600 100,0%
P8_6  Agilitat en la resolució  * S1_1  Sexe 532 88,7% 68 11,3% 600 100,0%
P8_7  Claredat de la informació rebuda  * S1_1  Sexe 529 88,2% 71 11,8% 600 100,0%
P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * S1 1  Sexe

532 88,7% 68 11,3% 600 100,0%

S1_1  Sexe  P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada
P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 

lloguer P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer P8_1  Amabilitat del personal P8_2  Grau d'atenció del personal P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P8_4  Coneixements dels temes P8_5  Capacitat d'explicació P8_6  Agilitat en la resolució P8_7  Claredat de la informació rebuda

P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 

insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 7,34 6,75 6,98 6,63 7,04 7,29 7,41 7,34 7,10 7,15 7,15 6,58 7,15 7,10
N 276 275 271 269 269 274 259 259 257 257 257 257 255 257
Std. Deviation 2,061 2,205 1,969 2,381 2,229 1,955 1,790 1,862 1,947 1,862 2,010 2,272 1,999 2,045
Mean 7,57 7,16 7,27 6,91 7,21 7,86 7,80 7,65 7,35 7,34 7,50 7,17 7,46 7,54
N 292 292 279 280 276 282 276 275 275 273 271 275 274 275
Std. Deviation 2,169 2,516 2,312 2,648 2,530 1,998 2,076 2,107 2,405 2,302 2,254 2,587 2,346 2,176
Mean 7,46 6,96 7,13 6,77 7,13 7,58 7,61 7,50 7,23 7,25 7,33 6,89 7,31 7,33
N 569 568 551 549 545 555 536 534 532 530 529 532 529 532
Std. Deviation 2,118 2,377 2,153 2,522 2,386 1,996 1,951 1,997 2,197 2,101 2,144 2,455 2,189 2,124

Total

Report

1  HOME

2  DONA

Total

Case Processing Summary
Cases

Valid Missing

Total

Case Processing Summary

  

Cases

Included Excluded Total

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució * S1_1  Sexe Crosstabulation

    

S1_1  Sexe

Total

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet
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N Percent N Percent N Percent
P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * 
EDAT  Interval Edat

568,763(a) 94,8% 31,237 5,2% 600 100,0%

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * 
EDAT  Interval Edat

567,940(a) 94,7% 32,060 5,3% 600 100,0%

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer * EDAT  Interval Edat

550,927(a) 91,8% 49,073 8,2% 600 100,0%

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * 
EDAT  Interval Edat

549,045(a) 91,5% 50,955 8,5% 600 100,0%

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * EDAT  
Interval Edat

545,419(a) 90,9% 54,581 9,1% 600 100,0%

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * 
EDAT  Interval Edat

555,256(a) 92,5% 44,744 7,5% 600 100,0%

P8_1E  Amabilitat del personal * EDAT  Interval Edat 535,924(a) 89,3% 64,076 10,7% 600 100,0%
P8_2E  Grau d'atenció del personal * EDAT  Interval Edat 533,718(a) 89,0% 66,282 11,0% 600 100,0%
P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  
Interval Edat

532,073(a) 88,7% 67,927 11,3% 600 100,0%

P8_4E  Coneixements dels temes * EDAT  Interval Edat 530,046(a) 88,3% 69,954 11,7% 600 100,0%
P8_5E  Capacitat d'explicació * EDAT  Interval Edat 528,741(a) 88,1% 71,259 11,9% 600 100,0%
P8_6E  Agilitat en la resolució * EDAT  Interval Edat 531,960(a) 88,7% 68,040 11,3% 600 100,0%
P8_7E  Claredat de la informació rebuda * EDAT  Interval Edat 529,268(a) 88,2% 70,732 11,8% 600 100,0%
P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  Interval Edat

532,040(a) 88,7% 67,960 11,3% 600 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 21 56 30 107
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

19,6% 52,3% 28,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 12,7% 18,1% 32,3% 18,8%
% of Total 3,7% 9,9% 5,3% 18,8%
Count 19 36 20 75
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

25,3% 48,0% 26,7% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 11,5% 11,6% 21,5% 13,2%
% of Total 3,3% 6,3% 3,5% 13,2%
Count 45 66 15 126
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

35,7% 52,4% 11,9% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 27,3% 21,3% 16,1% 22,2%
% of Total 7,9% 11,6% 2,6% 22,2%
Count 74 117 26 217
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

34,1% 53,9% 12,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 44,8% 37,7% 28,0% 38,2%
% of Total 13,0% 20,6% 4,6% 38,2%
Count 6 15 2 23
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

26,1% 65,2% 8,7% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 3,6% 4,8% 2,2% 4,0%
% of Total 1,1% 2,6% 0,4% 4,0%
Count 0 9 0 9
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 0,0% 2,9% 0,0% 1,6%
% of Total 0,0% 1,6% 0,0% 1,6%
Count 0 11 0 11
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 0,0% 3,5% 0,0% 1,9%
% of Total 0,0% 1,9% 0,0% 1,9%
Count 165 310 93 568
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

29,0% 54,6% 16,4% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 29,0% 54,6% 16,4% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 18 45 30 93
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

19,4% 48,4% 32,3% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 10,7% 14,7% 32,6% 16,4%
% of Total 3,2% 7,9% 5,3% 16,4%
Count 19 31 18 68
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

27,9% 45,6% 26,5% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 11,2% 10,1% 19,6% 12,0%
% of Total 3,3% 5,5% 3,2% 12,0%
Count 32 47 16 95
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

33,7% 49,5% 16,8% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 18,9% 15,3% 17,4% 16,7%
% of Total 5,6% 8,3% 2,8% 16,7%
Count 69 136 23 228
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

30,3% 59,6% 10,1% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 40,8% 44,3% 25,0% 40,1%
% of Total 12,1% 23,9% 4,0% 40,1%
Count 23 24 2 49
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

46,9% 49,0% 4,1% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 13,6% 7,8% 2,2% 8,6%
% of Total 4,0% 4,2% 0,4% 8,6%
Count 5 15 3 23
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

21,7% 65,2% 13,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 3,0% 4,9% 3,3% 4,0%
% of Total 0,9% 2,6% 0,5% 4,0%
Count 3 9 0 12
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

25,0% 75,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 1,8% 2,9% 0,0% 2,1%
% of Total 0,5% 1,6% 0,0% 2,1%
Count 169 307 92 568
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

29,8% 54,0% 16,2% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 29,8% 54,0% 16,2% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 17 45 29 91
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

18,7% 49,5% 31,9% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 10,4% 15,0% 33,0% 16,5%
% of Total 3,1% 8,2% 5,3% 16,5%
Count 8 27 14 49
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

16,3% 55,1% 28,6% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 4,9% 9,0% 15,9% 8,9%
% of Total 1,4% 4,9% 2,5% 8,9%
Count 38 52 20 110
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

34,5% 47,3% 18,2% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 23,2% 17,3% 22,7% 19,9%
% of Total 6,9% 9,4% 3,6% 19,9%
Count 90 138 22 250
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

36,0% 55,2% 8,8% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 54,9% 46,0% 25,0% 45,3%
% of Total 16,3% 25,0% 4,0% 45,3%
Count 10 22 1 33
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

30,3% 66,7% 3,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 6,1% 7,3% 1,1% 6,0%
% of Total 1,8% 4,0% 0,2% 6,0%
Count 1 8 0 9
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

11,1% 88,9% 0,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 0,6% 2,7% 0,0% 1,6%
% of Total 0,2% 1,4% 0,0% 1,6%
Count 0 8 2 10
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

0,0% 80,0% 20,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 0,0% 2,7% 2,3% 1,8%
% of Total 0,0% 1,4% 0,4% 1,8%
Count 164 300 88 552
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

29,7% 54,3% 15,9% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 29,7% 54,3% 15,9% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 19 39 28 86
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

22,1% 45,3% 32,6% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 11,3% 13,1% 32,9% 15,6%
% of Total 3,5% 7,1% 5,1% 15,6%
Count 14 23 13 50
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

28,0% 46,0% 26,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 8,3% 7,7% 15,3% 9,1%
% of Total 2,5% 4,2% 2,4% 9,1%
Count 39 48 14 101
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

38,6% 47,5% 13,9% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 23,2% 16,2% 16,5% 18,4%
% of Total 7,1% 8,7% 2,5% 18,4%
Count 76 130 21 227
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

33,5% 57,3% 9,3% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 45,2% 43,8% 24,7% 41,3%
% of Total 13,8% 23,6% 3,8% 41,3%
Count 10 28 5 43
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

23,3% 65,1% 11,6% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 6,0% 9,4% 5,9% 7,8%
% of Total 1,8% 5,1% 0,9% 7,8%
Count 6 15 1 22
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

27,3% 68,2% 4,5% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 3,6% 5,1% 1,2% 4,0%
% of Total 1,1% 2,7% 0,2% 4,0%
Count 4 14 3 21
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

19,0% 66,7% 14,3% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 2,4% 4,7% 3,5% 3,8%

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de lloguer * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

  

REO 644



% of Total 0,7% 2,5% 0,5% 3,8%
Count 168 297 85 550
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

30,5% 54,0% 15,5% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 30,5% 54,0% 15,5% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 18 44 27 89
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 20,2% 49,4% 30,3% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 11,0% 14,8% 31,8% 16,3%
% of Total 3,3% 8,1% 4,9% 16,3%
Count 19 32 14 65
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 29,2% 49,2% 21,5% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 11,7% 10,7% 16,5% 11,9%
% of Total 3,5% 5,9% 2,6% 11,9%
Count 29 69 20 118
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 24,6% 58,5% 16,9% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 17,8% 23,2% 23,5% 21,6%
% of Total 5,3% 12,6% 3,7% 21,6%
Count 77 111 23 211
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 36,5% 52,6% 10,9% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 47,2% 37,2% 27,1% 38,6%
% of Total 14,1% 20,3% 4,2% 38,6%
Count 10 18 0 28
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 35,7% 64,3% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 6,1% 6,0% 0,0% 5,1%
% of Total 1,8% 3,3% 0,0% 5,1%
Count 7 7 0 14
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 4,3% 2,3% 0,0% 2,6%
% of Total 1,3% 1,3% 0,0% 2,6%
Count 3 17 1 21
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 14,3% 81,0% 4,8% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 1,8% 5,7% 1,2% 3,8%
% of Total 0,5% 3,1% 0,2% 3,8%
Count 163 298 85 546
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 29,9% 54,6% 15,6% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 29,9% 54,6% 15,6% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 26 58 31 115
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

22,6% 50,4% 27,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 15,9% 19,1% 35,2% 20,7%
% of Total 4,7% 10,4% 5,6% 20,7%
Count 19 36 17 72
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

26,4% 50,0% 23,6% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 11,6% 11,8% 19,3% 12,9%
% of Total 3,4% 6,5% 3,1% 12,9%
Count 41 70 18 129
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

31,8% 54,3% 14,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 25,0% 23,0% 20,5% 23,2%
% of Total 7,4% 12,6% 3,2% 23,2%
Count 71 113 21 205
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

34,6% 55,1% 10,2% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 43,3% 37,2% 23,9% 36,9%
% of Total 12,8% 20,3% 3,8% 36,9%
Count 6 17 0 23
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

26,1% 73,9% 0,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 3,7% 5,6% 0,0% 4,1%
% of Total 1,1% 3,1% 0,0% 4,1%
Count 0 7 0 7
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 0,0% 2,3% 0,0% 1,3%
% of Total 0,0% 1,3% 0,0% 1,3%
Count 1 3 1 5
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

20,0% 60,0% 20,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 0,6% 1,0% 1,1% 0,9%
% of Total 0,2% 0,5% 0,2% 0,9%
Count 164 304 88 556
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

29,5% 54,7% 15,8% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 29,5% 54,7% 15,8% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 25 49 31 105
% within P8_1E  Amabilitat del personal 23,8% 46,7% 29,5% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 15,3% 17,1% 36,5% 19,7%
% of Total 4,7% 9,2% 5,8% 19,7%
Count 19 40 18 77
% within P8_1E  Amabilitat del personal 24,7% 51,9% 23,4% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 11,7% 14,0% 21,2% 14,4%
% of Total 3,6% 7,5% 3,4% 14,4%
Count 33 73 12 118
% within P8_1E  Amabilitat del personal 28,0% 61,9% 10,2% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 20,2% 25,5% 14,1% 22,1%
% of Total 6,2% 13,7% 2,2% 22,1%
Count 81 104 22 207
% within P8_1E  Amabilitat del personal 39,1% 50,2% 10,6% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 49,7% 36,4% 25,9% 38,8%
% of Total 15,2% 19,5% 4,1% 38,8%
Count 3 10 2 15
% within P8_1E  Amabilitat del personal 20,0% 66,7% 13,3% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 1,8% 3,5% 2,4% 2,8%
% of Total 0,6% 1,9% 0,4% 2,8%
Count 1 7 0 8
% within P8_1E  Amabilitat del personal 12,5% 87,5% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 0,6% 2,4% 0,0% 1,5%
% of Total 0,2% 1,3% 0,0% 1,5%
Count 1 3 0 4
% within P8_1E  Amabilitat del personal 25,0% 75,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 0,6% 1,0% 0,0% 0,7%
% of Total 0,2% 0,6% 0,0% 0,7%
Count 163 286 85 534
% within P8_1E  Amabilitat del personal 30,5% 53,6% 15,9% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 30,5% 53,6% 15,9% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 24 49 30 103
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 23,3% 47,6% 29,1% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 14,7% 17,2% 35,7% 19,4%
% of Total 4,5% 9,2% 5,6% 19,4%
Count 21 31 14 66
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 31,8% 47,0% 21,2% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 12,9% 10,9% 16,7% 12,4%
% of Total 3,9% 5,8% 2,6% 12,4%
Count 25 74 16 115
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 21,7% 64,3% 13,9% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 15,3% 26,0% 19,0% 21,6%
% of Total 4,7% 13,9% 3,0% 21,6%
Count 84 109 22 215
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 39,1% 50,7% 10,2% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 51,5% 38,2% 26,2% 40,4%
% of Total 15,8% 20,5% 4,1% 40,4%
Count 7 15 1 23
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 30,4% 65,2% 4,3% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 4,3% 5,3% 1,2% 4,3%
% of Total 1,3% 2,8% 0,2% 4,3%
Count 1 5 0 6
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 0,6% 1,8% 0,0% 1,1%
% of Total 0,2% 0,9% 0,0% 1,1%
Count 1 2 1 4
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 0,6% 0,7% 1,2% 0,8%
% of Total 0,2% 0,4% 0,2% 0,8%
Count 163 285 84 532
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 30,6% 53,6% 15,8% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 30,6% 53,6% 15,8% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 20 38 30 88
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 22,7% 43,2% 34,1% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 12,2% 13,2% 36,6% 16,5%
% of Total 3,8% 7,1% 5,6% 16,5%
Count 17 30 14 61
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 27,9% 49,2% 23,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 10,4% 10,5% 17,1% 11,4%
% of Total 3,2% 5,6% 2,6% 11,4%
Count 30 70 10 110
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 27,3% 63,6% 9,1% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 18,3% 24,4% 12,2% 20,6%
% of Total 5,6% 13,1% 1,9% 20,6%
Count 77 115 25 217
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 35,5% 53,0% 11,5% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 47,0% 40,1% 30,5% 40,7%

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

Total

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P8_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_1E  Amabilitat del personal * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total
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% of Total 14,4% 21,6% 4,7% 40,7%
Count 14 20 0 34
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 41,2% 58,8% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 8,5% 7,0% 0,0% 6,4%
% of Total 2,6% 3,8% 0,0% 6,4%
Count 3 9 0 12
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 25,0% 75,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 1,8% 3,1% 0,0% 2,3%
% of Total 0,6% 1,7% 0,0% 2,3%
Count 3 5 3 11
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 27,3% 45,5% 27,3% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 1,8% 1,7% 3,7% 2,1%
% of Total 0,6% 0,9% 0,6% 2,1%
Count 164 287 82 533
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 30,8% 53,8% 15,4% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 30,8% 53,8% 15,4% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 18 34 30 82
% within P8_4E  Coneixements dels temes 22,0% 41,5% 36,6% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 11,2% 11,8% 35,7% 15,4%
% of Total 3,4% 6,4% 5,6% 15,4%
Count 19 30 13 62
% within P8_4E  Coneixements dels temes 30,6% 48,4% 21,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 11,8% 10,5% 15,5% 11,7%
% of Total 3,6% 5,6% 2,4% 11,7%
Count 29 74 10 113
% within P8_4E  Coneixements dels temes 25,7% 65,5% 8,8% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 18,0% 25,8% 11,9% 21,2%
% of Total 5,5% 13,9% 1,9% 21,2%
Count 77 118 28 223
% within P8_4E  Coneixements dels temes 34,5% 52,9% 12,6% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 47,8% 41,1% 33,3% 41,9%
% of Total 14,5% 22,2% 5,3% 41,9%
Count 13 16 3 32
% within P8_4E  Coneixements dels temes 40,6% 50,0% 9,4% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 8,1% 5,6% 3,6% 6,0%
% of Total 2,4% 3,0% 0,6% 6,0%
Count 2 11 0 13
% within P8_4E  Coneixements dels temes 15,4% 84,6% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 1,2% 3,8% 0,0% 2,4%
% of Total 0,4% 2,1% 0,0% 2,4%
Count 3 4 0 7
% within P8_4E  Coneixements dels temes 42,9% 57,1% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 1,9% 1,4% 0,0% 1,3%
% of Total 0,6% 0,8% 0,0% 1,3%
Count 161 287 84 532
% within P8_4E  Coneixements dels temes 30,3% 53,9% 15,8% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 30,3% 53,9% 15,8% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 20 40 29 89
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 22,5% 44,9% 32,6% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 12,3% 14,1% 34,5% 16,8%
% of Total 3,8% 7,6% 5,5% 16,8%
Count 24 36 14 74
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 32,4% 48,6% 18,9% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 14,8% 12,7% 16,7% 14,0%
% of Total 4,5% 6,8% 2,6% 14,0%
Count 28 67 19 114
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 24,6% 58,8% 16,7% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 17,3% 23,7% 22,6% 21,6%
% of Total 5,3% 12,7% 3,6% 21,6%
Count 73 105 21 199
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 36,7% 52,8% 10,6% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 45,1% 37,1% 25,0% 37,6%
% of Total 13,8% 19,8% 4,0% 37,6%
Count 12 18 1 31
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 38,7% 58,1% 3,2% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 7,4% 6,4% 1,2% 5,9%
% of Total 2,3% 3,4% 0,2% 5,9%
Count 2 14 0 16
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 12,5% 87,5% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 1,2% 4,9% 0,0% 3,0%
% of Total 0,4% 2,6% 0,0% 3,0%
Count 3 3 0 6
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 1,9% 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 0,6% 0,6% 0,0% 1,1%
Count 162 283 84 529
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 30,6% 53,5% 15,9% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 30,6% 53,5% 15,9% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 17 36 27 80
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 21,3% 45,0% 33,8% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 10,6% 12,6% 32,1% 15,1%
% of Total 3,2% 6,8% 5,1% 15,1%
Count 18 29 14 61
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 29,5% 47,5% 23,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 11,2% 10,1% 16,7% 11,5%
% of Total 3,4% 5,5% 2,6% 11,5%
Count 25 63 11 99
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 25,3% 63,6% 11,1% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 15,5% 22,0% 13,1% 18,6%
% of Total 4,7% 11,9% 2,1% 18,6%
Count 68 119 28 215
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 31,6% 55,3% 13,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 42,2% 41,6% 33,3% 40,5%
% of Total 12,8% 22,4% 5,3% 40,5%
Count 18 16 4 38
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 47,4% 42,1% 10,5% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 11,2% 5,6% 4,8% 7,2%
% of Total 3,4% 3,0% 0,8% 7,2%
Count 8 13 0 21
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 38,1% 61,9% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 5,0% 4,5% 0,0% 4,0%
% of Total 1,5% 2,4% 0,0% 4,0%
Count 7 10 0 17
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 41,2% 58,8% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 4,3% 3,5% 0,0% 3,2%
% of Total 1,3% 1,9% 0,0% 3,2%
Count 161 286 84 531
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 30,3% 53,9% 15,8% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 30,3% 53,9% 15,8% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 20 34 30 84
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 23,8% 40,5% 35,7% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 12,5% 12,0% 36,1% 15,9%
% of Total 3,8% 6,5% 5,7% 15,9%
Count 18 44 14 76
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 23,7% 57,9% 18,4% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 11,3% 15,5% 16,9% 14,4%
% of Total 3,4% 8,3% 2,7% 14,4%
Count 36 72 17 125
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 28,8% 57,6% 13,6% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 22,5% 25,4% 20,5% 23,7%
% of Total 6,8% 13,7% 3,2% 23,7%
Count 66 104 19 189
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 34,9% 55,0% 10,1% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 41,3% 36,6% 22,9% 35,9%
% of Total 12,5% 19,7% 3,6% 35,9%
Count 15 12 2 29
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 51,7% 41,4% 6,9% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 9,4% 4,2% 2,4% 5,5%
% of Total 2,8% 2,3% 0,4% 5,5%
Count 2 12 1 15
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 13,3% 80,0% 6,7% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 1,3% 4,2% 1,2% 2,8%
% of Total 0,4% 2,3% 0,2% 2,8%
Count 3 6 0 9
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 1,9% 2,1% 0,0% 1,7%
% of Total 0,6% 1,1% 0,0% 1,7%
Count 160 284 83 527
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 30,4% 53,9% 15,7% 100,0%
% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 30,4% 53,9% 15,7% 100,0%

1  18 - 30 2  31 - 55 3  Més de 55
Count 20 37 30 87
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

23,0% 42,5% 34,5% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 12,3% 12,9% 36,1% 16,3%
% of Total 3,8% 6,9% 5,6% 16,3%
Count 14 33 17 64

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

Total

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P8_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_5E  Capacitat d'explicació * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

P8_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_4E  Coneixements dels temes * EDAT  Interval Edat Crosstabulation

    

EDAT  Interval Edat

Total

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet
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% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

21,9% 51,6% 26,6% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 8,6% 11,5% 20,5% 12,0%
% of Total 2,6% 6,2% 3,2% 12,0%
Count 37 76 16 129
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

28,7% 58,9% 12,4% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 22,7% 26,5% 19,3% 24,2%
% of Total 6,9% 14,3% 3,0% 24,2%
Count 78 108 19 205
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

38,0% 52,7% 9,3% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 47,9% 37,6% 22,9% 38,5%
% of Total 14,6% 20,3% 3,6% 38,5%
Count 7 20 0 27
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

25,9% 74,1% 0,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 4,3% 7,0% 0,0% 5,1%
% of Total 1,3% 3,8% 0,0% 5,1%
Count 3 9 0 12
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

25,0% 75,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 1,8% 3,1% 0,0% 2,3%
% of Total 0,6% 1,7% 0,0% 2,3%
Count 4 4 1 9
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

44,4% 44,4% 11,1% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 2,5% 1,4% 1,2% 1,7%
% of Total 0,8% 0,8% 0,2% 1,7%
Count 163 287 83 533
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

30,6% 53,8% 15,6% 100,0%

% within EDAT  Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 30,6% 53,8% 15,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada  * 
EDAT  Interval Edat

569 94,8% 31 5,2% 600 100,0%

P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada  * 
EDAT  Interval Edat

568 94,7% 32 5,3% 600 100,0%

P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer  * EDAT  Interval Edat

551 91,8% 49 8,2% 600 100,0%

P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer  * 
EDAT  Interval Edat

549 91,5% 51 8,5% 600 100,0%

P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer  * EDAT  
Interval Edat

545 90,9% 55 9,1% 600 100,0%

P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer  * 
EDAT  Interval Edat

555 92,5% 45 7,5% 600 100,0%

P8_1  Amabilitat del personal  * EDAT  Interval Edat 536 89,3% 64 10,7% 600 100,0%
P8_2  Grau d'atenció del personal  * EDAT  Interval Edat 534 89,0% 66 11,0% 600 100,0%
P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * EDAT  Interval 
Edat

532 88,7% 68 11,3% 600 100,0%

P8_4  Coneixements dels temes  * EDAT  Interval Edat 530 88,3% 70 11,7% 600 100,0%
P8_5  Capacitat d'explicació  * EDAT  Interval Edat 529 88,1% 71 11,9% 600 100,0%
P8_6  Agilitat en la resolució  * EDAT  Interval Edat 532 88,7% 68 11,3% 600 100,0%
P8_7  Claredat de la informació rebuda  * EDAT  Interval Edat 529 88,2% 71 11,8% 600 100,0%
P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * EDAT  Interval Edat

532 88,7% 68 11,3% 600 100,0%

EDAT  Interval Edat  P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada
P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 

lloguer P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer P8_1  Amabilitat del personal P8_2  Grau d'atenció del personal P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P8_4  Coneixements dels temes P8_5  Capacitat d'explicació P8_6  Agilitat en la resolució P8_7  Claredat de la informació rebuda

P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 

insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 7,50 6,66 6,95 6,75 6,88 7,42 7,37 7,24 6,96 6,95 7,08 6,39 6,97 6,99
N 167 168 164 168 163 165 164 164 163 161 161 161 161 162
Std. Deviation 1,565 2,243 1,759 2,280 2,204 1,853 1,842 1,918 2,102 2,097 2,096 2,576 2,145 2,121
Mean 7,19 6,77 6,93 6,51 6,93 7,43 7,51 7,41 7,13 7,11 7,16 6,82 7,21 7,19
N 310 308 300 296 296 303 287 286 286 286 284 287 285 286
Std. Deviation 2,416 2,460 2,293 2,588 2,558 2,094 2,030 2,026 2,174 2,126 2,236 2,437 2,234 2,119
Mean 8,30 8,18 8,13 7,74 8,30 8,40 8,42 8,31 8,11 8,29 8,41 8,06 8,31 8,48
N 92 92 88 86 86 88 85 84 82 83 84 84 84 84
Std. Deviation 1,663 1,938 2,067 2,538 1,678 1,702 1,676 1,857 2,267 1,682 1,523 1,849 1,826 1,758
Mean 7,46 6,96 7,13 6,77 7,13 7,58 7,61 7,50 7,23 7,25 7,33 6,89 7,31 7,33
N 569 568 551 549 545 555 536 534 532 530 529 532 529 532
Std. Deviation 2,118 2,377 2,153 2,522 2,386 1,996 1,951 1,997 2,197 2,101 2,144 2,455 2,189 2,124

N Percent N Percent N Percent
P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

568,763(a) 94,8% 31,237 5,2% 600 100,0%

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * 
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

567,940(a) 94,7% 32,060 5,3% 600 100,0%

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

550,927(a) 91,8% 49,073 8,2% 600 100,0%

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * 
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

549,045(a) 91,5% 50,955 8,5% 600 100,0%

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

545,419(a) 90,9% 54,581 9,1% 600 100,0%

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * 
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

555,256(a) 92,5% 44,744 7,5% 600 100,0%

P8_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 535,924(a) 89,3% 64,076 10,7% 600 100,0%
P8_2E  Grau d'atenció del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 533,718(a) 89,0% 66,282 11,0% 600 100,0%
P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

532,073(a) 88,7% 67,927 11,3% 600 100,0%

P8_4E  Coneixements dels temes * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 530,046(a) 88,3% 69,954 11,7% 600 100,0%
P8_5E  Capacitat d'explicació * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 528,741(a) 88,1% 71,259 11,9% 600 100,0%
P8_6E  Agilitat en la resolució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 531,960(a) 88,7% 68,040 11,3% 600 100,0%
P8_7E  Claredat de la informació rebuda * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

529,268(a) 88,2% 70,732 11,8% 600 100,0%

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

532,040(a) 88,7% 67,960 11,3% 600 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 59 11 11 26 107
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

55,1% 10,3% 10,3% 24,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,4% 28,9% 23,4% 35,6% 18,8%
% of Total 10,4% 1,9% 1,9% 4,6% 18,8%
Count 50 6 6 14 76
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

65,8% 7,9% 7,9% 18,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,2% 15,8% 12,8% 19,2% 13,4%
% of Total 8,8% 1,1% 1,1% 2,5% 13,4%
Count 97 10 9 9 125
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

77,6% 8,0% 7,2% 7,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 23,7% 26,3% 19,1% 12,3% 22,0%
% of Total 17,1% 1,8% 1,6% 1,6% 22,0%
Count 172 9 17 19 217
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

79,3% 4,1% 7,8% 8,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 42,0% 23,7% 36,2% 26,0% 38,2%
% of Total 30,3% 1,6% 3,0% 3,3% 38,2%
Count 13 1 4 4 22
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

59,1% 4,5% 18,2% 18,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,2% 2,6% 8,5% 5,5% 3,9%
% of Total 2,3% 0,2% 0,7% 0,7% 3,9%
Count 8 1 0 1 10
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

80,0% 10,0% 0,0% 10,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,0% 2,6% 0,0% 1,4% 1,8%
% of Total 1,4% 0,2% 0,0% 0,2% 1,8%
Count 11 0 0 0 11
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
% of Total 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Count 410 38 47 73 568
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

72,2% 6,7% 8,3% 12,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,2% 6,7% 8,3% 12,9% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 50 12 9 22 93
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

53,8% 12,9% 9,7% 23,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,2% 30,8% 19,6% 30,1% 16,3%
% of Total 8,8% 2,1% 1,6% 3,9% 16,3%
Count 44 5 5 14 68
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

64,7% 7,4% 7,4% 20,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,7% 12,8% 10,9% 19,2% 12,0%
% of Total 7,7% 0,9% 0,9% 2,5% 12,0%
Count 73 7 7 9 96
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

76,0% 7,3% 7,3% 9,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,8% 17,9% 15,2% 12,3% 16,9%
% of Total 12,8% 1,2% 1,2% 1,6% 16,9%
Count 171 12 20 26 229
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

74,7% 5,2% 8,7% 11,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 41,6% 30,8% 43,5% 35,6% 40,2%
% of Total 30,1% 2,1% 3,5% 4,6% 40,2%
Count 43 3 1 2 49
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

87,8% 6,1% 2,0% 4,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,5% 7,7% 2,2% 2,7% 8,6%
% of Total 7,6% 0,5% 0,2% 0,4% 8,6%
Count 19 0 3 0 22
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

86,4% 0,0% 13,6% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,6% 0,0% 6,5% 0,0% 3,9%
% of Total 3,3% 0,0% 0,5% 0,0% 3,9%
Count 11 0 1 0 12
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

91,7% 0,0% 8,3% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,7% 0,0% 2,2% 0,0% 2,1%

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

  

Cases

Valid Missing Total

Report

1  18 - 30

2  31 - 55

3  Més de 55

Total

Case Processing Summary

Total

Case Processing Summary

  

Cases

Included Excluded Total

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet
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% of Total 1,9% 0,0% 0,2% 0,0% 2,1%
Count 411 39 46 73 569
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

72,2% 6,9% 8,1% 12,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,2% 6,9% 8,1% 12,8% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 48 11 9 22 90
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

53,3% 12,2% 10,0% 24,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,2% 28,9% 19,6% 30,6% 16,4%
% of Total 8,7% 2,0% 1,6% 4,0% 16,4%
Count 27 4 7 10 48
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

56,3% 8,3% 14,6% 20,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,9% 10,5% 15,2% 13,9% 8,7%
% of Total 4,9% 0,7% 1,3% 1,8% 8,7%
Count 78 8 8 15 109
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

71,6% 7,3% 7,3% 13,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,8% 21,1% 17,4% 20,8% 19,9%
% of Total 14,2% 1,5% 1,5% 2,7% 19,9%
Count 199 13 15 23 250
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

79,6% 5,2% 6,0% 9,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 50,6% 34,2% 32,6% 31,9% 45,5%
% of Total 36,2% 2,4% 2,7% 4,2% 45,5%
Count 24 2 6 1 33
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

72,7% 6,1% 18,2% 3,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,1% 5,3% 13,0% 1,4% 6,0%
% of Total 4,4% 0,4% 1,1% 0,2% 6,0%
Count 8 0 1 0 9
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

88,9% 0,0% 11,1% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,0% 0,0% 2,2% 0,0% 1,6%
% of Total 1,5% 0,0% 0,2% 0,0% 1,6%
Count 9 0 0 1 10
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

90,0% 0,0% 0,0% 10,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,3% 0,0% 0,0% 1,4% 1,8%
% of Total 1,6% 0,0% 0,0% 0,2% 1,8%
Count 393 38 46 72 549
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

71,6% 6,9% 8,4% 13,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 71,6% 6,9% 8,4% 13,1% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 47 10 12 17 86
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

54,7% 11,6% 14,0% 19,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,8% 27,8% 26,7% 24,6% 15,7%
% of Total 8,6% 1,8% 2,2% 3,1% 15,7%
Count 32 5 4 8 49
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

65,3% 10,2% 8,2% 16,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,1% 13,9% 8,9% 11,6% 9,0%
% of Total 5,9% 0,9% 0,7% 1,5% 9,0%
Count 74 9 6 12 101
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

73,3% 8,9% 5,9% 11,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,6% 25,0% 13,3% 17,4% 18,5%
% of Total 13,5% 1,6% 1,1% 2,2% 18,5%
Count 175 9 16 26 226
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

77,4% 4,0% 7,1% 11,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 44,1% 25,0% 35,6% 37,7% 41,3%
% of Total 32,0% 1,6% 2,9% 4,8% 41,3%
Count 34 2 4 3 43
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

79,1% 4,7% 9,3% 7,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,6% 5,6% 8,9% 4,3% 7,9%
% of Total 6,2% 0,4% 0,7% 0,5% 7,9%
Count 19 1 2 0 22
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

86,4% 4,5% 9,1% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,8% 2,8% 4,4% 0,0% 4,0%
% of Total 3,5% 0,2% 0,4% 0,0% 4,0%
Count 16 0 1 3 20
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

80,0% 0,0% 5,0% 15,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,0% 0,0% 2,2% 4,3% 3,7%
% of Total 2,9% 0,0% 0,2% 0,5% 3,7%
Count 397 36 45 69 547
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

72,6% 6,6% 8,2% 12,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,6% 6,6% 8,2% 12,6% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 51 12 11 15 89
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 57,3% 13,5% 12,4% 16,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,0% 30,8% 23,9% 21,7% 16,3%
% of Total 9,3% 2,2% 2,0% 2,7% 16,3%
Count 43 6 4 13 66
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 65,2% 9,1% 6,1% 19,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,0% 15,4% 8,7% 18,8% 12,1%
% of Total 7,9% 1,1% 0,7% 2,4% 12,1%
Count 83 9 7 18 117
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 70,9% 7,7% 6,0% 15,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,2% 23,1% 15,2% 26,1% 21,4%
% of Total 15,2% 1,6% 1,3% 3,3% 21,4%
Count 164 9 20 18 211
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 77,7% 4,3% 9,5% 8,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 41,8% 23,1% 43,5% 26,1% 38,6%
% of Total 30,0% 1,6% 3,7% 3,3% 38,6%
Count 24 2 2 1 29
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 82,8% 6,9% 6,9% 3,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,1% 5,1% 4,3% 1,4% 5,3%
% of Total 4,4% 0,4% 0,4% 0,2% 5,3%
Count 12 1 1 0 14
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 85,7% 7,1% 7,1% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,1% 2,6% 2,2% 0,0% 2,6%
% of Total 2,2% 0,2% 0,2% 0,0% 2,6%
Count 15 0 1 4 20
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 75,0% 0,0% 5,0% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,8% 0,0% 2,2% 5,8% 3,7%
% of Total 2,7% 0,0% 0,2% 0,7% 3,7%
Count 392 39 46 69 546
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 71,8% 7,1% 8,4% 12,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 71,8% 7,1% 8,4% 12,6% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 69 13 12 22 116
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

59,5% 11,2% 10,3% 19,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,2% 35,1% 26,1% 29,7% 20,8%
% of Total 12,4% 2,3% 2,2% 3,9% 20,8%
Count 47 5 5 14 71
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

66,2% 7,0% 7,0% 19,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,7% 13,5% 10,9% 18,9% 12,7%
% of Total 8,4% 0,9% 0,9% 2,5% 12,7%
Count 96 8 11 14 129
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

74,4% 6,2% 8,5% 10,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 23,9% 21,6% 23,9% 18,9% 23,1%
% of Total 17,2% 1,4% 2,0% 2,5% 23,1%
Count 159 9 16 22 206
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

77,2% 4,4% 7,8% 10,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 39,7% 24,3% 34,8% 29,7% 36,9%
% of Total 28,5% 1,6% 2,9% 3,9% 36,9%
Count 19 1 2 1 23
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

82,6% 4,3% 8,7% 4,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,7% 2,7% 4,3% 1,4% 4,1%
% of Total 3,4% 0,2% 0,4% 0,2% 4,1%
Count 7 1 0 0 8
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

87,5% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,7% 2,7% 0,0% 0,0% 1,4%
% of Total 1,3% 0,2% 0,0% 0,0% 1,4%
Count 4 0 0 1 5
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

80,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,9%
% of Total 0,7% 0,0% 0,0% 0,2% 0,9%
Count 401 37 46 74 558
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

71,9% 6,6% 8,2% 13,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 71,9% 6,6% 8,2% 13,3% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 61 12 10 22 105
% within P8_1E  Amabilitat del personal 58,1% 11,4% 9,5% 21,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,7% 33,3% 23,8% 30,6% 19,5%
% of Total 11,3% 2,2% 1,9% 4,1% 19,5%
Count 54 5 5 15 79
% within P8_1E  Amabilitat del personal 68,4% 6,3% 6,3% 19,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,9% 13,9% 11,9% 20,8% 14,7%
% of Total 10,0% 0,9% 0,9% 2,8% 14,7%

P8_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

Total

P8_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total
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Count 89 8 11 11 119
% within P8_1E  Amabilitat del personal 74,8% 6,7% 9,2% 9,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,9% 22,2% 26,2% 15,3% 22,1%
% of Total 16,5% 1,5% 2,0% 2,0% 22,1%
Count 162 9 12 24 207
% within P8_1E  Amabilitat del personal 78,3% 4,3% 5,8% 11,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 41,6% 25,0% 28,6% 33,3% 38,4%
% of Total 30,1% 1,7% 2,2% 4,5% 38,4%
Count 12 1 2 0 15
% within P8_1E  Amabilitat del personal 80,0% 6,7% 13,3% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,1% 2,8% 4,8% 0,0% 2,8%
% of Total 2,2% 0,2% 0,4% 0,0% 2,8%
Count 8 0 1 0 9
% within P8_1E  Amabilitat del personal 88,9% 0,0% 11,1% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,1% 0,0% 2,4% 0,0% 1,7%
% of Total 1,5% 0,0% 0,2% 0,0% 1,7%
Count 3 1 1 0 5
% within P8_1E  Amabilitat del personal 60,0% 20,0% 20,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,8% 2,8% 2,4% 0,0% 0,9%
% of Total 0,6% 0,2% 0,2% 0,0% 0,9%
Count 389 36 42 72 539
% within P8_1E  Amabilitat del personal 72,2% 6,7% 7,8% 13,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,2% 6,7% 7,8% 13,4% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 59 12 11 22 104
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 56,7% 11,5% 10,6% 21,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,3% 33,3% 26,8% 30,6% 19,4%
% of Total 11,0% 2,2% 2,1% 4,1% 19,4%
Count 43 5 4 13 65
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 66,2% 7,7% 6,2% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,1% 13,9% 9,8% 18,1% 12,1%
% of Total 8,0% 0,9% 0,7% 2,4% 12,1%
Count 87 7 8 12 114
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 76,3% 6,1% 7,0% 10,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,5% 19,4% 19,5% 16,7% 21,3%
% of Total 16,3% 1,3% 1,5% 2,2% 21,3%
Count 167 10 14 25 216
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 77,3% 4,6% 6,5% 11,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 43,3% 27,8% 34,1% 34,7% 40,4%
% of Total 31,2% 1,9% 2,6% 4,7% 40,4%
Count 19 2 3 0 24
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 79,2% 8,3% 12,5% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,9% 5,6% 7,3% 0,0% 4,5%
% of Total 3,6% 0,4% 0,6% 0,0% 4,5%
Count 7 0 0 0 7
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
% of Total 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Count 4 0 1 0 5
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,9%
% of Total 0,7% 0,0% 0,2% 0,0% 0,9%
Count 386 36 41 72 535
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 72,1% 6,7% 7,7% 13,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,1% 6,7% 7,7% 13,5% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 50 11 10 17 88
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 56,8% 12,5% 11,4% 19,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,9% 31,4% 24,4% 24,6% 16,5%
% of Total 9,4% 2,1% 1,9% 3,2% 16,5%
Count 38 5 4 14 61
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 62,3% 8,2% 6,6% 23,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,8% 14,3% 9,8% 20,3% 11,5%
% of Total 7,1% 0,9% 0,8% 2,6% 11,5%
Count 83 7 7 12 109
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 76,1% 6,4% 6,4% 11,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,4% 20,0% 17,1% 17,4% 20,5%
% of Total 15,6% 1,3% 1,3% 2,3% 20,5%
Count 171 10 15 21 217
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 78,8% 4,6% 6,9% 9,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 44,2% 28,6% 36,6% 30,4% 40,8%
% of Total 32,1% 1,9% 2,8% 3,9% 40,8%
Count 27 2 2 4 35
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 77,1% 5,7% 5,7% 11,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,0% 5,7% 4,9% 5,8% 6,6%
% of Total 5,1% 0,4% 0,4% 0,8% 6,6%
Count 9 0 1 1 11
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 81,8% 0,0% 9,1% 9,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,3% 0,0% 2,4% 1,4% 2,1%
% of Total 1,7% 0,0% 0,2% 0,2% 2,1%
Count 9 0 2 0 11
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 81,8% 0,0% 18,2% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,3% 0,0% 4,9% 0,0% 2,1%
% of Total 1,7% 0,0% 0,4% 0,0% 2,1%
Count 387 35 41 69 532
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 72,7% 6,6% 7,7% 13,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,7% 6,6% 7,7% 13,0% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 43 9 10 19 81
% within P8_4E  Coneixements dels temes 53,1% 11,1% 12,3% 23,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,2% 26,5% 25,0% 27,1% 15,4%
% of Total 8,2% 1,7% 1,9% 3,6% 15,4%
Count 40 5 6 11 62
% within P8_4E  Coneixements dels temes 64,5% 8,1% 9,7% 17,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,4% 14,7% 15,0% 15,7% 11,8%
% of Total 7,6% 0,9% 1,1% 2,1% 11,8%
Count 87 7 7 12 113
% within P8_4E  Coneixements dels temes 77,0% 6,2% 6,2% 10,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,7% 20,6% 17,5% 17,1% 21,4%
% of Total 16,5% 1,3% 1,3% 2,3% 21,4%
Count 172 12 14 25 223
% within P8_4E  Coneixements dels temes 77,1% 5,4% 6,3% 11,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 44,9% 35,3% 35,0% 35,7% 42,3%
% of Total 32,6% 2,3% 2,7% 4,7% 42,3%
Count 24 1 2 3 30
% within P8_4E  Coneixements dels temes 80,0% 3,3% 6,7% 10,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,3% 2,9% 5,0% 4,3% 5,7%
% of Total 4,6% 0,2% 0,4% 0,6% 5,7%
Count 12 0 0 0 12
% within P8_4E  Coneixements dels temes 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
% of Total 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Count 5 0 1 0 6
% within P8_4E  Coneixements dels temes 83,3% 0,0% 16,7% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,3% 0,0% 2,5% 0,0% 1,1%
% of Total 0,9% 0,0% 0,2% 0,0% 1,1%
Count 383 34 40 70 527
% within P8_4E  Coneixements dels temes 72,7% 6,5% 7,6% 13,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,7% 6,5% 7,6% 13,3% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 50 9 11 18 88
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 56,8% 10,2% 12,5% 20,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,1% 26,5% 27,5% 25,0% 16,7%
% of Total 9,5% 1,7% 2,1% 3,4% 16,7%
Count 52 5 5 12 74
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 70,3% 6,8% 6,8% 16,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,6% 14,7% 12,5% 16,7% 14,0%
% of Total 9,8% 0,9% 0,9% 2,3% 14,0%
Count 82 7 7 17 113
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 72,6% 6,2% 6,2% 15,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,5% 20,6% 17,5% 23,6% 21,4%
% of Total 15,5% 1,3% 1,3% 3,2% 21,4%
Count 155 12 13 20 200
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 77,5% 6,0% 6,5% 10,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 40,6% 35,3% 32,5% 27,8% 37,9%
% of Total 29,4% 2,3% 2,5% 3,8% 37,9%
Count 26 1 2 3 32
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 81,3% 3,1% 6,3% 9,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,8% 2,9% 5,0% 4,2% 6,1%
% of Total 4,9% 0,2% 0,4% 0,6% 6,1%
Count 13 0 1 1 15
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 86,7% 0,0% 6,7% 6,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,4% 0,0% 2,5% 1,4% 2,8%
% of Total 2,5% 0,0% 0,2% 0,2% 2,8%
Count 4 0 1 1 6
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 66,7% 0,0% 16,7% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,0% 0,0% 2,5% 1,4% 1,1%
% of Total 0,8% 0,0% 0,2% 0,2% 1,1%
Count 382 34 40 72 528
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 72,3% 6,4% 7,6% 13,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,3% 6,4% 7,6% 13,6% 100,0%

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

P8_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_5E  Capacitat d'explicació * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_4E  Coneixements dels temes * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

REO 644



1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 43 10 9 17 79
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 54,4% 12,7% 11,4% 21,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,2% 27,8% 22,5% 23,6% 14,8%
% of Total 8,1% 1,9% 1,7% 3,2% 14,8%
Count 42 3 5 10 60
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 70,0% 5,0% 8,3% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,9% 8,3% 12,5% 13,9% 11,3%
% of Total 7,9% 0,6% 0,9% 1,9% 11,3%
Count 70 7 8 15 100
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 70,0% 7,0% 8,0% 15,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,2% 19,4% 20,0% 20,8% 18,8%
% of Total 13,1% 1,3% 1,5% 2,8% 18,8%
Count 164 12 14 25 215
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 76,3% 5,6% 6,5% 11,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 42,6% 33,3% 35,0% 34,7% 40,3%
% of Total 30,8% 2,3% 2,6% 4,7% 40,3%
Count 31 3 3 3 40
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 77,5% 7,5% 7,5% 7,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,1% 8,3% 7,5% 4,2% 7,5%
% of Total 5,8% 0,6% 0,6% 0,6% 7,5%
Count 20 0 0 1 21
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 95,2% 0,0% 0,0% 4,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,2% 0,0% 0,0% 1,4% 3,9%
% of Total 3,8% 0,0% 0,0% 0,2% 3,9%
Count 15 1 1 1 18
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 83,3% 5,6% 5,6% 5,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,9% 2,8% 2,5% 1,4% 3,4%
% of Total 2,8% 0,2% 0,2% 0,2% 3,4%
Count 385 36 40 72 533
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 72,2% 6,8% 7,5% 13,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,2% 6,8% 7,5% 13,5% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 43 10 11 21 85
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 50,6% 11,8% 12,9% 24,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,3% 28,6% 26,8% 29,6% 16,1%
% of Total 8,1% 1,9% 2,1% 4,0% 16,1%
Count 47 5 8 17 77
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 61,0% 6,5% 10,4% 22,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,3% 14,3% 19,5% 23,9% 14,6%
% of Total 8,9% 0,9% 1,5% 3,2% 14,6%
Count 94 8 8 15 125
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 75,2% 6,4% 6,4% 12,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 24,7% 22,9% 19,5% 21,1% 23,7%
% of Total 17,8% 1,5% 1,5% 2,8% 23,7%
Count 152 11 11 15 189
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 80,4% 5,8% 5,8% 7,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 39,9% 31,4% 26,8% 21,1% 35,8%
% of Total 28,8% 2,1% 2,1% 2,8% 35,8%
Count 24 1 2 2 29
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 82,8% 3,4% 6,9% 6,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,3% 2,9% 4,9% 2,8% 5,5%
% of Total 4,5% 0,2% 0,4% 0,4% 5,5%
Count 13 0 0 1 14
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 92,9% 0,0% 0,0% 7,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,4% 0,0% 0,0% 1,4% 2,7%
% of Total 2,5% 0,0% 0,0% 0,2% 2,7%
Count 8 0 1 0 9
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 88,9% 0,0% 11,1% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,1% 0,0% 2,4% 0,0% 1,7%
% of Total 1,5% 0,0% 0,2% 0,0% 1,7%
Count 381 35 41 71 528
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 72,2% 6,6% 7,8% 13,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,2% 6,6% 7,8% 13,4% 100,0%

1  Barcelona 2  Girona 3  Lleida 4  Tarragona
Count 47 10 10 20 87
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

54,0% 11,5% 11,5% 23,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,2% 29,4% 25,0% 27,8% 16,4%
% of Total 8,8% 1,9% 1,9% 3,8% 16,4%
Count 42 5 4 12 63
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

66,7% 7,9% 6,3% 19,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,9% 14,7% 10,0% 16,7% 11,8%
% of Total 7,9% 0,9% 0,8% 2,3% 11,8%
Count 97 9 7 15 128
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

75,8% 7,0% 5,5% 11,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 25,1% 26,5% 17,5% 20,8% 24,1%
% of Total 18,2% 1,7% 1,3% 2,8% 24,1%
Count 160 9 16 20 205
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

78,0% 4,4% 7,8% 9,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 41,5% 26,5% 40,0% 27,8% 38,5%
% of Total 30,1% 1,7% 3,0% 3,8% 38,5%
Count 22 1 2 3 28
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

78,6% 3,6% 7,1% 10,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,7% 2,9% 5,0% 4,2% 5,3%
% of Total 4,1% 0,2% 0,4% 0,6% 5,3%
Count 11 0 0 1 12
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

91,7% 0,0% 0,0% 8,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,8% 0,0% 0,0% 1,4% 2,3%
% of Total 2,1% 0,0% 0,0% 0,2% 2,3%
Count 7 0 1 1 9
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

77,8% 0,0% 11,1% 11,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,8% 0,0% 2,5% 1,4% 1,7%
% of Total 1,3% 0,0% 0,2% 0,2% 1,7%
Count 386 34 40 72 532
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

72,6% 6,4% 7,5% 13,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 72,6% 6,4% 7,5% 13,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada  * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

569 94,8% 31 5,2% 600 100,0%

P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada  * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

568 94,7% 32 5,3% 600 100,0%

P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

551 91,8% 49 8,2% 600 100,0%

P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer  * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

549 91,5% 51 8,5% 600 100,0%

P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer  * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

545 90,9% 55 9,1% 600 100,0%

P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer  * 
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

555 92,5% 45 7,5% 600 100,0%

P8_1  Amabilitat del personal  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 536 89,3% 64 10,7% 600 100,0%
P8_2  Grau d'atenció del personal  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 534 89,0% 66 11,0% 600 100,0%
P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

532 88,7% 68 11,3% 600 100,0%

P8_4  Coneixements dels temes  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 530 88,3% 70 11,7% 600 100,0%
P8_5  Capacitat d'explicació  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 529 88,1% 71 11,9% 600 100,0%
P8_6  Agilitat en la resolució  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 532 88,7% 68 11,3% 600 100,0%
P8_7  Claredat de la informació rebuda  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

529 88,2% 71 11,8% 600 100,0%

P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

532 88,7% 68 11,3% 600 100,0%

Q2  LLOC DE RESIDENCIA  P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada
P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 

lloguer P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer P8_1  Amabilitat del personal P8_2  Grau d'atenció del personal P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P8_4  Coneixements dels temes P8_5  Capacitat d'explicació P8_6  Agilitat en la resolució P8_7  Claredat de la informació rebuda

P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 

insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 7,26 6,68 6,85 6,53 6,92 7,37 7,43 7,30 7,02 7,00 7,13 6,60 7,01 7,12
N 411 411 394 397 393 400 388 386 388 385 382 385 382 385
Std. Deviation 2,135 2,392 2,137 2,508 2,390 2,038 1,943 2,012 2,207 2,126 2,154 2,501 2,226 2,120
Mean 7,95 7,67 7,74 7,65 8,00 8,18 8,07 8,19 8,06 7,84 7,91 7,55 7,93 8,02
N 39 38 38 37 38 38 35 35 35 35 35 35 35 35
Std. Deviation 2,097 2,286 2,123 2,296 2,054 1,959 2,074 1,747 1,811 2,064 1,916 2,353 2,004 1,926
Mean 7,64 7,02 7,34 7,26 7,40 7,97 7,65 7,56 7,32 7,72 7,59 7,44 7,84 7,47
N 46 46 46 45 45 45 41 41 41 40 40 41 41 41
Std. Deviation 1,935 2,577 2,286 2,555 2,233 1,650 2,260 2,311 2,504 2,109 2,353 2,322 2,116 2,245
Mean 8,22 8,14 8,15 7,38 7,67 8,21 8,30 8,19 7,95 8,01 7,98 7,76 8,31 8,05
N 73 73 72 70 70 72 72 71 69 71 71 71 71 71
Std. Deviation 1,956 1,721 1,782 2,495 2,457 1,758 1,552 1,605 1,891 1,690 1,908 2,006 1,669 1,964
Mean 7,46 6,96 7,13 6,77 7,13 7,58 7,61 7,50 7,23 7,25 7,33 6,89 7,31 7,33
N 569 568 551 549 545 555 536 534 532 530 529 532 529 532
Std. Deviation 2,118 2,377 2,153 2,522 2,386 1,996 1,951 1,997 2,197 2,101 2,144 2,455 2,189 2,124

Report

1  Barcelona

2  Girona

3  Lleida

4  Tarragona

Total

Total

Case Processing Summary

  

Cases

Included Excluded Total

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

    

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

    Total

REO 644


