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Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

12. Quin es el número de treballadors 
que treballen a la seva empresa a 
Catalunya?

P12
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

1-5 treballadors 215 71,7 215 0 0 215 0 20 195 24 186 5 126 81 8
6-49 treballadors 81 27,1 0 81 0 0 81 8 74 15 66 0 59 22 0
50 o més treballadors 4 1,2 0 0 4 0 4 2 2 2 2 0 3 0 0

P12_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0-5 treballadors 215 71,7 215 0 0 215 0 20 195 24 186 5 126 81 8
6 i més treballadors 85 28,3 0 81 4 0 85 9 76 17 68 0 62 22 0

14. AGREMIAT (COMPROVAR 
QUOTES)

P14
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

AGREMIAT: forma part del Gremi de 
Constructors 30 9,9 20 8 2 20 9 30 0 5 24 0 19 11 0
NO AGREMIAT: no forma part del 
Gremi de Constructors 270 90,1 195 74 2 195 76 0 270 35 230 5 170 92 8

17. Quin és el tipus de client que vostè 
té principalment?

P17
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

Empresa pública 41 13,5 24 15 2 24 17 5 35 41 0 0 30 10 0
Empresa privada 254 84,6 186 66 2 186 68 24 230 0 254 0 156 91 8
NS/NC 5 1,8 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5 3 3 0

18. Quina és l'activitat prinicpal que 
vostè realitza?  (Única resposta. Llegir)

P18
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

Nueva construcció 189 62,9 126 59 3 126 62 19 170 30 156 3 189 0 0
Rehabilitació 103 34,4 81 22 0 81 22 11 92 10 91 3 0 103 0
NS/NC 8 2,7 8 0 0 8 0 0 8 0 8 0 0 0 8

22. Quin és el seu nivell de confiança 
en el creixement del sector en els 
propers 6 mesos? (recordi 0 és molt
negatiu, es a dir totalment
pessimisita , i 10 molt
positiu o optimista)

P22
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 45 15,1 34 11 0 34 11 4 41 1 44 0 37 8 0
1 17 5,7 14 3 0 14 3 1 16 3 14 0 13 4 0
2 17 5,7 10 7 0 10 7 3 14 1 16 0 12 5 0
3 42 14,1 35 7 0 35 7 2 40 1 42 0 28 12 3
4 40 13,2 27 12 0 27 12 5 35 5 34 0 26 14 0
5 81 27,2 59 22 1 59 23 7 75 17 62 3 37 42 3
6 24 7,9 16 7 0 16 8 4 19 4 17 3 19 5 0
7 20 6,7 13 6 0 13 7 1 19 7 13 0 12 8 0
8 8 2,7 6 2 0 6 2 1 7 2 6 0 3 2 3
9 1 0,5 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0
10 3 1,0 0 3 0 0 3 0 2 0 3 0 1 2 0
99 1 0,5 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0

P18P12 P12_R P14 P17
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Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

P22_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 1 0,5 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0
10 a 9 4 1,5 1 4 0 1 4 1 4 0 4 0 1 3 0
8 a 6 52 17,2 35 16 1 35 17 6 45 12 37 3 34 15 3
5 81 27,2 59 22 1 59 23 7 75 17 62 3 37 42 3
4 a 2 99 33,0 73 25 1 73 26 10 88 7 91 0 66 31 3
1 a 0 62 20,8 48 14 1 48 14 6 57 4 58 0 50 12 0

P22_M
Casos 299 299,0 215 80 4 215 84 30 269 41 253 5 188 102 8
Mitjana 3,8 3,8 3,6 4,2 4,6 3,6 4,2 3,9 3,8 4,9 3,6 5,4 3,4 4,3 5,2

24a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb l'estructura empresarial actual?

P24A
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 10 3,3 10 0 0 10 0 2 8 0 10 0 9 1 0
1 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 0,9 0 2 0 0 2 0 2 0 3 0 3 0 0
3 15 4,9 10 4 0 10 4 1 14 0 14 0 9 3 3
4 28 9,4 17 11 1 17 11 2 26 2 26 0 21 7 0
5 125 41,7 97 27 1 97 28 9 116 13 109 3 76 49 0
6 46 15,4 38 9 0 38 9 5 41 14 33 0 27 17 3
7 29 9,7 13 15 1 13 16 4 25 7 22 0 20 10 0
8 25 8,3 18 7 0 18 7 3 22 1 22 3 9 14 3
9 10 3,4 8 2 0 8 2 1 9 3 7 0 8 2 0
10 7 2,2 4 3 0 4 3 1 5 0 6 0 6 1 0
99 2 0,6 0 1 0 0 2 1 1 0 2 0 1 1 0

P24A_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 2 0,6 0 1 0 0 2 1 1 0 2 0 1 1 0
10 a 9 17 5,6 12 4 0 12 5 2 14 3 13 0 14 3 0
8 a 6 100 33,5 68 31 1 68 32 12 89 21 76 3 55 41 5
5 125 41,7 97 27 1 97 28 9 116 13 109 3 76 49 0
4 a 2 46 15,2 27 17 1 27 18 3 42 2 43 0 33 10 3
1 a 0 10 3,5 10 0 0 10 0 3 8 0 10 0 10 1 0

P24A_M
Casos 298 298,0 215 80 3 215 83 29 269 40 252 5 187 103 8
Mitjana 5,5 5,5 5,4 5,7 5,9 5,4 5,7 5,5 5,4 6 5,4 6,4 5,3 5,7 5,7
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b
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c
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N
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/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

25a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb els requisits / exigències 
d'entrada actuals al seu sector?

P25A
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 20 6,8 13 8 0 13 8 3 18 0 20 0 16 4 0
1 6 1,9 3 3 0 3 3 1 5 0 5 0 1 4 0
2 13 4,2 9 4 0 9 4 1 11 0 13 0 7 5 0
3 27 8,9 22 5 0 22 5 2 25 1 26 0 17 7 3
4 32 10,5 24 7 1 24 8 4 27 1 31 0 25 7 0
5 115 38,3 86 29 0 86 29 10 105 17 97 0 66 49 0
6 25 8,4 20 5 1 20 6 3 22 6 17 3 11 11 3
7 19 6,2 10 8 1 10 9 3 16 2 14 3 15 3 0
8 22 7,5 14 8 1 14 8 2 21 8 14 0 13 9 0
9 2 0,5 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
10 5 1,8 5 0 0 5 0 0 5 3 3 0 5 0 0
99 15 5,0 11 4 0 11 4 1 14 3 13 0 9 3 3

P25A_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 15 5,0 11 4 0 11 4 1 14 3 13 0 9 3 3
10 a 9 7 2,4 5 1 0 5 2 1 7 3 4 0 7 0 0
8 a 6 66 22,0 43 21 2 43 23 8 58 16 45 5 40 24 3
5 115 38,3 86 29 0 86 29 10 105 17 97 0 66 49 0
4 a 2 71 23,7 54 16 1 54 17 8 63 2 69 0 49 19 3
1 a 0 26 8,6 15 10 0 15 10 3 23 0 26 0 18 8 0

P25A_M
Casos 285 285,0 204 77 4 204 81 29 256 38 241 5 179 100 6
Mitjana 4,7 4,7 4,7 4,6 5,9 4,7 4,7 4,6 4,7 6,2 4,4 6,4 4,7 4,7 4,6

27a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb el sistema actual d'assegurances 
i responsabilitats aplicables al seu 
sector?

P27A
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 12 4,0 7 5 0 7 5 2 10 0 12 0 11 1 0
1 10 3,5 8 3 0 8 3 0 10 0 10 0 5 5 0
2 7 2,4 3 4 0 3 4 1 6 0 7 0 4 3 0
3 18 6,0 14 4 0 14 4 3 15 0 18 0 10 8 0
4 37 12,4 28 9 0 28 9 3 35 3 34 0 25 13 0
5 77 25,7 59 17 1 59 18 7 70 13 61 3 39 36 3
6 43 14,4 32 11 0 32 11 5 39 6 35 3 32 9 3
7 42 13,9 29 12 1 29 13 4 37 6 36 0 29 13 0
8 28 9,4 20 7 1 20 8 3 25 8 20 0 23 5 0
9 1 0,5 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
10 19 6,3 11 8 0 11 8 1 18 4 15 0 10 7 3
99 4 1,5 3 1 0 3 1 1 4 0 4 0 0 4 0

P27A_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 4 1,5 3 1 0 3 1 1 4 0 4 0 0 4 0
10 a 9 20 6,8 11 9 0 11 9 1 19 4 16 0 11 7 3
8 a 6 113 37,7 81 30 2 81 32 12 101 20 91 3 84 27 3
5 77 25,7 59 17 1 59 18 7 70 13 61 3 39 36 3
4 a 2 63 20,9 46 17 0 46 17 6 56 3 59 0 39 24 0
1 a 0 22 7,5 15 8 0 15 8 2 20 0 22 0 16 6 0

P27A_M
Casos 296 296,0 212 80 4 212 84 29 266 41 250 5 188 99 8
Mitjana 5,4 5,4 5,4 5,4 6,4 5,4 5,5 5,3 5,4 6,4 5,2 5,4 5,4 5,2 7

Página 3



CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

1
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
-4

9
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

5
0

 o
 m

é
s

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

0
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
 i

 m
é

s
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

A
G

R
E

M
IA

T

N
O

 A
G

R
E

M
IA

T

E
m

p
re

s
a

 p
ú

b
li

c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

28a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la seva imatge en relació als 
altres agents sectorials? Utilitzi una
escala del 0 al 10, dónde 0
es gens satisfet i 10
totalment satisfet.

P28A
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 1 0,5 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
3 14 4,5 11 3 0 11 3 1 13 0 13 0 6 7 0
4 16 5,3 12 4 0 12 4 2 14 3 13 0 9 7 0
5 72 23,9 51 20 0 51 21 6 65 7 62 3 36 33 3
6 56 18,5 42 12 1 42 14 5 50 5 48 3 34 19 3
7 63 21,0 41 21 1 41 22 8 55 10 52 0 42 20 0
8 54 18,1 42 12 1 42 13 4 50 13 42 0 37 14 3
9 10 3,4 7 3 0 7 3 2 8 0 10 0 9 1 0
10 6 1,9 4 1 0 4 2 2 4 0 5 0 4 1 0
99 9 3,0 5 4 0 5 4 0 9 1 8 0 9 0 0

P28A_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 9 3,0 5 4 0 5 4 0 9 1 8 0 9 0 0
10 a 9 16 5,2 11 4 0 11 5 4 12 1 15 0 13 2 0
8 a 6 173 57,6 124 45 3 124 48 16 156 28 142 3 114 54 5
5 72 23,9 51 20 0 51 21 6 65 7 62 3 36 33 3
4 a 2 29 9,8 23 7 0 23 7 3 27 3 26 0 15 14 0
1 a 0 1 0,5 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0

P28A_M
Casos 291 291,0 210 78 4 210 81 30 261 39 246 5 180 103 8
Mitjana 6,2 6,2 6,2 6,2 6,9 6,2 6,2 6,5 6,2 6,6 6,2 5,5 6,4 5,9 6,4

39. Quina és la seva capacitat per fer 
front a l'intrusisme i competència 
deslleial al seu sector?

P39
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 34 11,3 23 11 0 23 11 3 31 1 33 0 24 7 3
1 8 2,7 8 0 0 8 0 0 8 0 8 0 5 3 0
2 8 2,6 6 2 0 6 2 1 6 3 5 0 5 3 0
3 11 3,6 5 5 0 5 5 1 10 0 10 0 4 7 0
4 31 10,5 23 8 0 23 8 3 28 2 30 0 20 12 0
5 66 21,9 41 24 1 41 24 7 59 7 58 0 43 23 0
6 40 13,2 34 5 1 34 6 4 35 8 29 3 17 22 0
7 37 12,3 27 10 0 27 10 5 32 9 28 0 23 14 0
8 28 9,2 22 5 0 22 6 2 26 5 23 0 19 6 3
9 11 3,5 9 1 0 9 2 1 9 3 5 3 10 1 0
10 11 3,6 5 5 0 5 5 1 10 1 10 0 6 5 0
99 17 5,6 11 5 0 11 6 1 16 2 15 0 13 2 3

P39_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 17 5,6 11 5 0 11 6 1 16 2 15 0 13 2 3
10 a 9 21 7,2 14 7 0 14 7 2 19 4 15 3 15 6 0
8 a 6 104 34,7 83 20 2 83 21 11 93 22 79 3 60 42 3
5 66 21,9 41 24 1 41 24 7 59 7 58 0 43 23 0
4 a 2 50 16,7 35 15 0 35 15 5 45 5 45 0 29 21 0
1 a 0 42 13,9 31 11 0 31 11 3 39 1 41 0 29 10 3

P39_M
Casos 283 283,0 204 76 3 204 79 28 255 39 239 5 176 102 6
Mitjana 5,1 5,1 5,1 4,9 5,9 5,1 5 5,1 5 6,2 4,8 7,3 5 5,2 4,4
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Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

29. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la cartera de comandes per als 
propers 6 mesos?

P29
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 28 9,3 25 3 0 25 3 2 26 0 28 0 25 3 0
1 12 4,0 9 3 0 9 3 2 10 3 9 0 5 7 0
2 26 8,5 22 3 0 22 3 2 23 0 25 0 22 3 0
3 27 9,2 18 9 0 18 10 3 24 3 24 0 19 9 0
4 35 11,6 26 9 0 26 9 4 31 1 34 0 23 9 3
5 68 22,6 46 21 1 46 22 6 62 11 54 3 34 34 0
6 25 8,4 18 7 0 18 7 3 22 4 22 0 14 11 0
7 29 9,7 20 8 0 20 9 3 26 7 20 3 17 10 3
8 30 9,9 18 11 1 18 12 3 27 9 21 0 16 12 3
9 10 3,5 5 5 0 5 5 0 10 2 8 0 8 2 0
10 4 1,4 3 1 0 3 1 0 4 0 4 0 4 0 0
99 6 1,9 5 0 0 5 0 0 6 0 5 0 3 3 0

P29_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 6 1,9 5 0 0 5 0 0 6 0 5 0 3 3 0
10 a 9 15 4,9 8 7 0 8 7 1 14 2 12 0 12 3 0
8 a 6 84 28,1 56 27 1 56 28 10 75 20 62 3 46 33 5
5 68 22,6 46 21 1 46 22 6 62 11 54 3 34 34 0
4 a 2 88 29,3 66 21 1 66 22 9 78 4 83 0 64 21 3
1 a 0 40 13,3 34 6 0 34 6 4 36 3 37 0 30 10 0

P29_M
Casos 294 294,0 210 81 3 210 85 30 265 40 249 5 186 101 8
Mitjana 4,6 4,6 4,3 5,3 5,3 4,3 5,3 4,6 4,6 5,8 4,4 6 4,3 5 6,2

31a. Quin és el seu nivell de confiança 
en poder fer front a la càrrega 
financera de les inversions 
fetes/pagament a proveÏdors?

P31A
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 13 4,4 12 2 0 12 2 2 12 0 13 0 10 3 0
1 5 1,8 5 0 0 5 0 0 5 3 3 0 3 3 0
2 15 5,0 8 7 0 8 7 1 14 0 15 0 11 4 0
3 10 3,4 7 3 0 7 3 3 8 0 10 0 7 4 0
4 35 11,7 30 4 0 30 5 3 32 4 32 0 24 11 0
5 78 26,0 57 21 1 57 22 6 72 8 70 0 40 35 3
6 37 12,2 25 11 0 25 12 3 33 1 33 3 17 17 3
7 31 10,5 17 14 1 17 14 6 26 10 22 0 19 12 0
8 34 11,4 25 8 1 25 9 3 31 2 32 0 28 6 0
9 23 7,8 14 9 0 14 9 2 22 9 11 3 14 6 3
10 13 4,5 11 3 0 11 3 1 13 3 11 0 12 2 0
99 3 1,1 3 0 0 3 0 1 3 0 3 0 3 0 0

P31A_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 3 1,1 3 0 0 3 0 1 3 0 3 0 3 0 0
10 a 9 37 12,3 25 12 0 25 12 2 35 12 22 3 26 8 3
8 a 6 103 34,2 67 33 2 67 35 12 90 13 86 3 64 35 3
5 78 26,0 57 21 1 57 22 6 72 8 70 0 40 35 3
4 a 2 60 20,1 46 14 0 46 14 6 54 4 57 0 41 19 0
1 a 0 19 6,3 17 2 0 17 2 2 17 3 16 0 13 6 0

P31A_M
Casos 297 297,0 212 81 3 212 85 29 267 40 251 5 185 103 8
Mitjana 5,6 5,6 5,4 5,9 6,4 5,4 6 5,5 5,6 6,6 5,4 7,5 5,7 5,4 6,7

33. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb els terminis de pagament dels 
seus clients?
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

1
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
-4

9
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

5
0

 o
 m

é
s

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

0
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
 i

 m
é

s
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

A
G

R
E

M
IA

T

N
O

 A
G

R
E

M
IA

T

E
m

p
re

s
a

 p
ú

b
li

c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

P33
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 20 6,8 17 3 0 17 3 2 18 0 20 0 12 8 0
1 1 0,5 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0
2 10 3,4 8 2 0 8 2 1 9 3 7 0 7 1 3
3 25 8,5 18 7 0 18 7 1 24 1 24 0 16 9 0
4 22 7,3 15 7 0 15 7 3 19 3 16 3 7 13 3
5 48 15,9 31 16 1 31 16 5 42 6 39 3 29 18 0
6 48 16,1 37 10 0 37 11 4 44 6 42 0 25 20 3
7 42 14,0 26 15 1 26 16 5 37 4 37 0 25 17 0
8 45 14,9 33 11 1 33 12 5 40 10 34 0 38 7 0
9 18 5,9 11 6 0 11 7 1 17 3 15 0 15 2 0
10 17 5,7 14 3 0 14 3 2 15 3 14 0 14 4 0
99 3 1,1 3 0 0 3 0 1 3 1 3 0 0 3 0

P33_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 3 1,1 3 0 0 3 0 1 3 1 3 0 0 3 0
10 a 9 35 11,7 25 9 0 25 10 3 32 6 29 0 29 6 0
8 a 6 135 45,0 96 37 2 96 39 14 121 21 114 0 88 44 3
5 48 15,9 31 16 1 31 16 5 42 6 39 3 29 18 0
4 a 2 57 19,1 42 15 1 42 16 5 53 8 47 3 30 22 5
1 a 0 22 7,3 17 4 0 17 4 3 19 0 22 0 12 10 0

P33_M
Casos 297 297,0 212 81 3 212 85 29 267 40 251 5 188 100 8
Mitjana 5,7 5,7 5,7 5,9 6,1 5,7 5,9 5,7 5,7 6,4 5,6 4,6 6 5,2 4,1

40. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la qualificació de la mà d'obra 
disponible?

P40
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 14 4,7 5 9 0 5 9 0 14 0 14 0 12 3 0
1 7 2,2 3 4 0 3 4 0 6 3 4 0 5 1 0
2 12 4,0 12 0 0 12 0 1 11 0 12 0 6 3 3
3 28 9,2 22 5 0 22 6 2 26 2 26 0 17 10 0
4 15 4,9 6 9 0 6 9 5 10 1 14 0 11 3 0
5 70 23,3 48 21 1 48 22 7 63 9 58 3 41 27 3
6 50 16,6 40 10 1 40 10 5 45 10 37 3 28 19 3
7 56 18,5 41 14 1 41 15 4 52 9 47 0 34 21 0
8 31 10,2 26 4 0 26 5 3 27 7 23 0 22 9 0
9 11 3,6 8 2 0 8 2 1 10 0 11 0 9 2 0
10 6 2,0 3 3 0 3 3 1 5 0 6 0 1 5 0
99 2 0,6 1 1 0 1 1 1 1 0 2 0 1 0 0

P40_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 2 0,6 1 1 0 1 1 1 1 0 2 0 1 0 0
10 a 9 17 5,6 11 5 0 11 5 1 15 0 17 0 10 6 0
8 a 6 136 45,4 107 28 2 107 29 12 124 26 108 3 84 49 3
5 70 23,3 48 21 1 48 22 7 63 9 58 3 41 27 3
4 a 2 55 18,2 40 14 1 40 15 8 47 3 52 0 35 17 3
1 a 0 21 7,0 8 13 0 8 13 1 20 3 18 0 17 4 0

P40_M
Casos 298 298,0 214 80 4 214 84 29 269 41 252 5 187 103 8
Mitjana 5,4 5,4 5,6 4,9 5,4 5,6 5 5,5 5,4 5,8 5,3 5,5 5,3 5,6 4,3
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

1
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
-4

9
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

5
0

 o
 m

é
s

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

0
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
 i

 m
é

s
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

A
G

R
E

M
IA

T

N
O

 A
G

R
E

M
IA

T

E
m

p
re

s
a

 p
ú

b
li

c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

41. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la rotació de personal actual?

P41
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 8 2,8 6 2 0 6 2 1 8 0 6 3 6 3 0
1 4 1,3 3 1 0 3 1 0 4 3 1 0 4 0 0
2 14 4,7 11 3 0 11 3 1 13 0 14 0 8 3 3
3 17 5,7 14 3 0 14 3 2 16 0 17 0 13 4 0
4 16 5,3 7 9 0 7 9 2 14 1 15 0 15 1 0
5 71 23,5 41 28 2 41 29 7 63 11 57 3 39 32 0
6 44 14,7 31 12 1 31 13 4 40 9 35 0 33 11 0
7 47 15,5 38 9 0 38 9 5 41 15 31 0 28 19 0
8 40 13,3 32 8 0 32 8 4 36 2 38 0 25 13 3
9 7 2,5 6 2 0 6 2 1 6 0 7 0 5 0 3
10 6 1,9 3 3 0 3 3 1 5 0 6 0 4 2 0
99 26 8,6 24 1 0 24 1 1 25 1 25 0 10 16 0

P41_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 26 8,6 24 1 0 24 1 1 25 1 25 0 10 16 0
10 a 9 13 4,4 9 5 0 9 5 2 12 0 13 0 9 2 3
8 a 6 131 43,5 100 29 1 100 31 14 117 26 104 0 85 43 3
5 71 23,5 41 28 2 41 29 7 63 11 57 3 39 32 0
4 a 2 47 15,7 32 15 0 32 15 5 42 1 46 0 36 8 3
1 a 0 12 4,1 9 4 0 9 4 1 12 3 7 3 10 3 0

P41_M
Casos 274 274,0 191 80 4 191 84 28 246 40 229 5 179 87 8
Mitjana 5,6 5,6 5,7 5,4 5,4 5,7 5,4 5,8 5,6 5,8 5,6 2,6 5,5 5,7 6,2

42. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la productivitat assolida pel seu 
personal?

P42
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 1 0,4 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
1 1 0,4 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
2 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 12 3,9 9 3 0 9 3 2 10 0 12 0 5 7 0
5 48 16,2 38 10 0 38 10 3 45 7 39 3 31 17 0
6 61 20,4 45 15 1 45 16 6 56 4 57 0 34 24 3
7 62 20,8 39 22 1 39 23 7 55 8 55 0 36 26 0
8 78 26,0 62 15 1 62 16 7 71 19 59 0 55 20 3
9 16 5,3 10 5 0 10 6 3 13 2 14 0 10 4 3
10 15 5,0 8 7 0 8 7 1 14 1 11 3 13 2 0
99 4 1,5 3 1 0 3 1 1 4 0 4 0 2 3 0

P42_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 4 1,5 3 1 0 3 1 1 4 0 4 0 2 3 0
10 a 9 31 10,3 19 12 0 19 12 4 27 3 25 3 22 6 3
8 a 6 201 67,1 146 53 3 146 55 20 182 30 171 0 125 70 6
5 48 16,2 38 10 0 38 10 3 45 7 39 3 31 17 0
4 a 2 12 4,2 9 3 0 9 3 2 10 0 12 0 5 7 0
1 a 0 2 0,8 0 2 0 0 2 0 2 0 2 0 2 0 0

P42_M
Casos 296 296,0 212 80 4 212 84 29 266 41 250 5 187 101 8
Mitjana 6,8 6,8 6,8 6,8 7 6,8 6,8 6,9 6,8 7,2 6,7 7,4 6,9 6,5 7,6
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

1
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
-4

9
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

5
0

 o
 m

é
s

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

0
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
 i

 m
é

s
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

A
G

R
E

M
IA

T

N
O

 A
G

R
E

M
IA

T

E
m

p
re

s
a

 p
ú

b
li

c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

43. Quin és el seu nivell de confiança 
en la capacitat de integració de 
personal de diferents cultures i 
idiomes?

P43
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 17 5,6 12 5 0 12 5 2 15 0 17 0 12 5 0
1 6 1,9 5 0 0 5 0 0 5 3 3 0 6 0 0
2 19 6,3 13 5 0 13 6 1 18 4 15 0 13 5 0
3 19 6,5 14 5 0 14 5 1 18 1 18 0 14 6 0
4 31 10,3 25 6 0 25 6 3 28 1 29 0 20 11 0
5 54 17,8 33 19 1 33 20 8 46 9 42 3 36 17 0
6 61 20,5 49 11 1 49 12 4 57 11 50 0 31 28 3
7 33 10,9 21 11 1 21 12 4 29 7 25 0 25 8 0
8 21 7,0 9 12 0 9 12 5 16 2 19 0 12 6 3
9 8 2,7 3 5 0 3 5 1 8 0 8 0 7 2 0
10 12 4,0 10 1 0 10 2 0 12 1 8 3 5 4 3
99 20 6,5 19 0 0 19 0 1 18 0 20 0 9 11 0

P43_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 20 6,5 19 0 0 19 0 1 18 0 20 0 9 11 0
10 a 9 20 6,7 14 6 0 14 7 1 19 1 16 3 12 6 3
8 a 6 115 38,3 79 34 2 79 36 13 102 21 94 0 68 42 5
5 54 17,8 33 19 1 33 20 8 46 9 42 3 36 17 0
4 a 2 69 23,1 53 16 0 53 17 5 64 7 62 0 47 22 0
1 a 0 22 7,5 17 5 0 17 5 2 20 3 20 0 17 5 0

P43_M
Casos 280 280,0 196 81 3 196 85 28 252 41 234 5 180 92 8
Mitjana 5,2 5,2 5 5,5 6 5 5,5 5,4 5,1 5,3 5,1 7,3 5 5,3 7,9

46a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb el rol del professional arquitecte / 
arquitecte tècnic?

P46A
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 4 1,3 3 1 0 3 1 0 4 0 4 0 0 4 0
1 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 0,3 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0
3 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 9 2,9 6 3 0 6 3 1 8 0 8 0 8 0 0
5 65 21,5 49 15 1 49 16 4 61 8 54 3 37 27 0
6 68 22,8 51 17 1 51 18 6 62 7 61 0 37 31 0
7 66 21,9 48 17 1 48 18 9 57 10 55 0 53 10 3
8 40 13,2 22 17 1 22 17 5 34 8 32 0 29 11 0
9 23 7,8 20 4 0 20 4 2 22 3 18 3 14 10 0
10 6 2,1 4 3 0 4 3 1 5 0 6 0 5 2 0
99 18 6,1 13 5 0 13 5 0 18 4 14 0 5 8 5

P46A_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 18 6,1 13 5 0 13 5 0 18 4 14 0 5 8 5
10 a 9 30 10,0 23 7 0 23 7 3 27 3 24 3 18 11 0
8 a 6 174 57,9 121 51 2 121 53 21 153 25 148 0 118 53 3
5 65 21,5 49 15 1 49 16 4 61 8 54 3 37 27 0
4 a 2 10 3,3 7 3 0 7 3 2 8 0 9 0 9 1 0
1 a 0 4 1,3 3 1 0 3 1 0 4 0 4 0 0 4 0

P46A_M
Casos 282 282,0 202 76 3 202 80 30 252 37 240 5 183 96 3
Mitjana 6,5 6,5 6,4 6,6 6,1 6,4 6,6 6,7 6,4 6,7 6,4 6,9 6,6 6,2 7
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

1
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
-4

9
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

5
0

 o
 m

é
s

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

0
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
 i

 m
é

s
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

A
G

R
E

M
IA

T

N
O

 A
G

R
E

M
IA

T

E
m

p
re

s
a

 p
ú

b
li

c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

47. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb l'evolució dels preus dels 
materials als darrers 6 mesos? (0 es 
gens satisfet
i 10 totalment satisfet)

P47
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 20 6,7 14 6 0 14 7 1 19 1 19 0 8 12 0
1 11 3,8 8 3 0 8 3 1 11 0 11 0 6 3 3
2 20 6,6 12 8 0 12 8 2 18 3 17 0 10 7 3
3 30 9,8 19 10 1 19 11 5 24 5 24 0 13 16 0
4 45 15,1 34 11 0 34 11 4 41 3 42 0 33 10 3
5 75 25,0 49 25 1 49 26 10 65 10 65 0 53 22 0
6 58 19,3 49 8 0 49 9 4 54 16 39 3 35 23 0
7 21 7,1 15 5 1 15 6 3 18 1 18 3 16 5 0
8 8 2,7 8 0 0 8 0 0 8 0 8 0 8 0 0
10 3 0,9 3 0 0 3 0 0 3 0 3 0 0 3 0
99 9 3,0 5 4 0 5 4 0 9 1 8 0 6 3 0

P47_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 9 3,0 5 4 0 5 4 0 9 1 8 0 6 3 0
10 a 9 3 0,9 3 0 0 3 0 0 3 0 3 0 0 3 0
8 a 6 87 29,1 72 14 1 72 15 7 80 17 65 5 59 28 0
5 75 25,0 49 25 1 49 26 10 65 10 65 0 53 22 0
4 a 2 95 31,6 64 29 1 64 31 11 83 11 84 0 56 33 5
1 a 0 31 10,4 22 9 0 22 10 1 30 2 30 0 14 14 3

P47_M
Casos 291 291,0 210 78 3 210 81 30 261 39 246 5 182 101 8
Mitjana 4,4 4,4 4,6 4 4 4,6 4 4,5 4,4 4,7 4,3 6,3 4,6 4,1 2,4

48a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb els proveïdors/instal.ladors 
disponibles?

P48A
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 5 1,7 5 0 0 5 0 0 5 0 5 0 3 3 0
1 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 6 1,9 5 0 0 5 0 0 5 0 5 0 0 5 0
3 7 2,2 3 4 0 3 4 0 6 1 5 0 3 4 0
4 24 8,0 17 7 0 17 7 2 22 2 22 0 14 10 0
5 96 32,1 65 30 1 65 31 8 89 18 78 0 61 30 5
6 52 17,2 38 13 1 38 14 7 45 2 47 3 37 15 0
7 68 22,6 48 19 1 48 20 6 62 8 57 3 43 25 0
8 34 11,4 27 7 0 27 7 5 30 9 25 0 21 10 3
9 4 1,2 3 0 0 3 0 1 3 0 3 0 3 0 0
10 2 0,7 1 1 0 1 1 1 1 0 2 0 1 1 0
99 3 0,9 3 0 0 3 0 0 3 0 3 0 3 0 0

P48A_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 3 0,9 3 0 0 3 0 0 3 0 3 0 3 0 0
10 a 9 6 1,9 4 2 0 4 2 2 4 0 6 0 5 1 0
8 a 6 154 51,2 113 39 2 113 40 17 136 19 129 5 100 51 3
5 96 32,1 65 30 1 65 31 8 89 18 78 0 61 30 5
4 a 2 36 12,1 25 11 0 25 11 3 33 3 33 0 17 19 0
1 a 0 5 1,8 5 0 0 5 0 0 5 0 5 0 3 3 0

P48A_M
Casos 297 297,0 212 81 4 212 85 30 268 41 251 5 186 103 8
Mitjana 5,8 5,8 5,8 5,8 5,5 5,8 5,8 6,3 5,7 6 5,7 6,4 5,9 5,5 6
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

1
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
-4

9
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

5
0

 o
 m

é
s

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

0
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
 i

 m
é

s
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

A
G

R
E

M
IA

T

N
O

 A
G

R
E

M
IA

T

E
m

p
re

s
a

 p
ú

b
li

c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

49. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb el coneixement i aplicació de les 
normatives de medi ambient, qualitat i 
seguretat de les empreses 
subcontractades?

P49
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 6 1,9 3 3 0 3 3 1 5 0 5 0 6 0 0
1 1 0,5 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
2 6 2,0 6 0 0 6 0 1 5 0 6 0 5 1 0
3 18 6,1 11 7 0 11 7 2 17 4 14 0 11 7 0
4 40 13,3 27 12 0 27 13 3 37 5 33 3 27 12 0
5 69 23,1 48 20 1 48 21 9 60 10 59 0 28 39 3
6 60 20,0 44 16 1 44 16 6 54 5 55 0 39 18 3
7 40 13,2 29 10 1 29 11 5 35 7 30 3 25 14 0
8 26 8,6 22 3 0 22 3 3 23 6 20 0 19 4 3
9 5 1,7 3 1 0 3 2 1 4 0 5 0 5 0 0
10 8 2,6 5 3 0 5 3 0 8 3 5 0 6 1 0
99 21 7,1 16 5 0 16 5 1 21 1 20 0 15 6 0

P49_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 21 7,1 16 5 0 16 5 1 21 1 20 0 15 6 0
10 a 9 13 4,3 9 4 0 9 4 1 12 3 10 0 11 2 0
8 a 6 125 41,8 95 29 1 95 30 13 112 18 105 3 84 37 5
5 69 23,1 48 20 1 48 21 9 60 10 59 0 28 39 3
4 a 2 64 21,4 45 19 0 45 19 5 59 9 53 3 44 20 0
1 a 0 7 2,4 3 4 0 3 4 1 7 0 7 0 7 0 0

P49_M
Casos 279 279,0 199 76 3 199 80 29 249 39 234 5 174 97 8
Mitjana 5,5 5,5 5,6 5,3 5,4 5,6 5,3 5,5 5,5 5,9 5,5 5,3 5,6 5,4 6,3

53. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la qualitat dels projectes de 
rehabilitació?

P53
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 10 3,5 9 1 0 9 2 1 9 0 10 0 8 3 0
2 3 1,1 3 0 0 3 0 1 3 0 3 0 1 3 0
3 2 0,6 1 1 0 1 1 1 1 0 2 0 2 0 0
4 19 6,2 12 6 0 12 7 2 17 4 14 0 12 7 0
5 68 22,6 40 27 1 40 28 7 61 7 58 3 43 25 0
6 49 16,4 38 11 0 38 12 5 44 8 42 0 29 20 0
7 61 20,4 46 14 1 46 15 6 55 11 51 0 35 24 3
8 28 9,4 23 5 0 23 6 3 26 3 23 3 10 15 3
9 3 1,0 1 3 0 1 3 1 2 0 3 0 1 2 0
10 5 1,5 3 2 0 3 2 1 4 0 4 0 3 1 0
99 52 17,2 41 10 1 41 10 4 48 7 44 0 46 3 3

P53_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 52 17,2 41 10 1 41 10 4 48 7 44 0 46 3 3
10 a 9 8 2,6 3 4 0 3 4 1 6 0 7 0 5 3 0
8 a 6 139 46,2 106 31 1 106 32 14 125 21 115 3 74 60 5
5 68 22,6 40 27 1 40 28 7 61 7 58 3 43 25 0
4 a 2 24 7,8 15 8 0 15 8 3 21 4 19 0 14 10 0
1 a 0 10 3,5 9 1 0 9 2 1 9 0 10 0 8 3 0

P53_M
Casos 248 248,0 174 72 3 174 75 26 222 33 210 5 143 100 5
Mitjana 5,8 5,8 5,9 5,8 5,3 5,9 5,8 5,7 5,9 6 5,8 6,5 5,7 6 7,4

54. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la planificació i el compliment de 
terminis?
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

1
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
-4

9
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

5
0

 o
 m

é
s

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

0
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
 i

 m
é

s
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

A
G

R
E

M
IA

T

N
O

 A
G

R
E

M
IA

T

E
m

p
re

s
a

 p
ú

b
li

c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

P54
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 4 1,4 3 1 0 3 1 0 4 0 4 0 2 0 3
1 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 4 1,4 3 1 0 3 1 0 4 0 4 0 4 0 0
3 8 2,8 5 3 0 5 3 1 8 0 8 0 5 0 3
4 28 9,3 20 8 0 20 8 2 26 3 25 0 16 12 0
5 77 25,6 56 20 1 56 21 6 70 14 63 0 48 26 3
6 58 19,4 41 16 1 41 17 7 52 10 46 3 29 29 0
7 41 13,8 27 13 1 27 14 7 35 6 35 0 38 3 0
8 47 15,5 36 10 0 36 11 3 44 7 39 0 24 22 0
9 12 4,0 9 3 0 9 3 2 10 0 12 0 6 6 0
10 11 3,8 8 3 0 8 3 1 10 0 9 3 9 2 0
99 8 2,8 5 3 0 5 3 1 8 0 8 0 6 3 0

P54_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 8 2,8 5 3 0 5 3 1 8 0 8 0 6 3 0
10 a 9 23 7,8 18 6 0 18 6 3 21 1 20 3 16 8 0
8 a 6 146 48,7 105 39 2 105 41 16 130 23 121 3 91 54 0
5 77 25,6 56 20 1 56 21 6 70 14 63 0 48 26 3
4 a 2 41 13,5 28 12 0 28 13 3 37 3 37 0 26 12 3
1 a 0 5 1,5 3 1 0 3 1 1 4 0 5 0 2 0 3

P54_M
Casos 292 292,0 210 79 3 210 82 29 262 40 246 5 183 100 8
Mitjana 6 6,0 6,1 5,9 6,1 6,1 5,9 6,1 6 6 6 7,9 6,1 6,2 2,9

60. Quin és el seu nivell de confiança 
en la capacitat per l'aplicació del nou 
Codi Tècnic de l'Edificació? (Codi 
Tècnic de l'Edificació: tracta d'una 
normativa bàsica que pretén establir 
les exigències que han de complir els 
edificis en relació amb els requisits de 
Seguretat i Habitabilitat)

P60
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 24 8,1 19 5 0 19 5 1 23 1 23 0 23 2 0
1 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 0,9 0 2 0 0 3 0 2 0 3 0 3 0 0
3 7 2,4 6 1 0 6 1 1 6 0 7 0 7 0 0
4 16 5,5 10 7 0 10 7 3 14 0 16 0 10 6 0
5 91 30,3 66 24 1 66 25 9 82 21 67 3 58 31 3
6 51 17,1 38 12 1 38 13 6 45 8 43 0 32 19 0
7 32 10,8 20 12 0 20 12 4 28 3 29 0 16 16 0
8 19 6,4 15 4 1 15 5 2 17 2 18 0 11 6 3
9 5 1,8 4 1 0 4 1 1 4 0 5 0 5 1 0
10 10 3,5 8 3 0 8 3 0 10 0 8 3 9 1 0
99 39 13,1 30 9 0 30 9 2 37 5 35 0 15 22 3
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

1
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
-4

9
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

5
0

 o
 m

é
s

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

0
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
 i

 m
é

s
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

A
G

R
E

M
IA

T

N
O

 A
G

R
E

M
IA

T

E
m

p
re

s
a

 p
ú

b
li

c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

P60_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 39 13,1 30 9 0 30 9 2 37 5 35 0 15 22 3
10 a 9 16 5,3 12 4 0 12 4 2 14 0 13 3 14 2 0
8 a 6 103 34,3 73 28 2 73 30 12 91 13 90 0 59 41 3
5 91 30,3 66 24 1 66 25 9 82 21 67 3 58 31 3
4 a 2 26 8,8 16 10 0 16 11 4 23 0 26 0 20 6 0
1 a 0 25 8,2 19 6 0 19 6 1 23 1 23 0 23 2 0

P60_M
Casos 261 261,0 185 72 3 185 76 28 233 36 219 5 173 82 6
Mitjana 5,3 5,3 5,3 5,3 6,4 5,3 5,3 5,5 5,3 5,4 5,3 7,4 5,1 5,8 6,5

64. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb l'agilitat de les tramitacions 
municipals?

P61
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 10 3,2 6 4 0 6 4 1 9 0 10 0 8 2 0
1 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 7 2,3 5 1 0 5 1 0 6 0 7 0 7 0 0
3 8 2,7 8 0 0 8 0 0 8 0 8 0 5 3 0
4 16 5,3 9 7 0 9 7 2 14 2 14 0 11 5 0
5 50 16,5 32 17 1 32 18 5 45 7 42 0 24 23 3
6 56 18,8 40 16 1 40 17 6 50 6 48 3 35 22 0
7 62 20,7 46 16 1 46 17 5 57 9 53 0 39 23 0
8 55 18,2 40 13 1 40 14 6 49 5 49 0 37 18 0
9 21 6,9 17 3 0 17 3 2 18 6 12 3 14 4 3
10 12 4,1 9 3 0 9 3 2 10 5 7 0 8 5 0
99 4 1,3 3 1 0 3 1 0 4 0 4 0 1 0 3

P61_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 4 1,3 3 1 0 3 1 0 4 0 4 0 1 0 3
10 a 9 33 11,0 27 6 0 27 6 4 29 11 19 3 21 9 3
8 a 6 173 57,7 126 45 3 126 48 17 156 21 150 3 111 62 0
5 50 16,5 32 17 1 32 18 5 45 7 42 0 24 23 3
4 a 2 31 10,3 23 8 0 23 8 3 28 2 29 0 23 8 0
1 a 0 10 3,3 6 4 0 6 4 1 9 0 10 0 8 2 0

P61_M
Casos 296 296,0 212 80 4 212 84 30 266 41 250 5 187 103 6
Mitjana 6,3 6,3 6,4 6 7,1 6,4 6,1 6,5 6,3 7,2 6,1 7,4 6,3 6,4 7,1

64. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb l'agilitat de les tramitacions 
municipals?

P64
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 33 11,0 23 9 0 23 10 4 29 0 33 0 29 4 0
1 10 3,5 6 4 0 6 4 1 9 3 7 0 8 3 0
2 38 12,5 32 6 0 32 6 4 33 6 31 0 27 8 3
3 30 9,9 20 9 0 20 9 3 27 5 25 0 17 13 0
4 32 10,5 20 11 1 20 12 3 28 2 29 0 20 12 0
5 70 23,2 48 20 1 48 21 7 63 12 55 3 38 29 3
6 43 14,2 32 11 1 32 11 4 39 8 35 0 27 16 0
7 22 7,4 14 8 0 14 8 2 20 2 20 0 15 7 0
8 8 2,6 6 1 0 6 1 1 6 0 8 0 5 3 0
9 6 1,9 5 0 0 5 0 1 5 0 3 3 3 3 0
10 4 1,3 3 1 0 3 1 0 4 1 3 0 1 3 0
99 5 1,8 5 0 0 5 0 0 5 0 5 0 0 3 3
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

1
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
-4

9
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

5
0

 o
 m

é
s

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

0
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
 i

 m
é

s
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

A
G

R
E

M
IA

T

N
O

 A
G

R
E

M
IA

T

E
m

p
re

s
a

 p
ú

b
li

c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

P64_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 5 1,8 5 0 0 5 0 0 5 0 5 0 0 3 3
10 a 9 10 3,3 8 1 0 8 2 1 9 2 6 3 4 6 0
8 a 6 73 24,2 52 20 1 52 21 7 66 11 62 0 46 27 0
5 70 23,2 48 20 1 48 21 7 63 12 55 3 38 29 3
4 a 2 99 33,0 72 27 1 72 27 10 89 13 86 0 64 32 3
1 a 0 44 14,5 29 13 1 29 14 5 38 3 40 0 36 7 0

P64_M
Casos 295 295,0 210 81 4 210 85 30 265 41 248 5 189 100 6
Mitjana 4,1 4,1 4,1 4,1 4,4 4,1 4,1 3,9 4,1 4,5 4 6,8 3,8 4,7 3,5

135. ¿Quin és el seu grau de
coneixement respecte a les
actuacions que està fent
l'Administració en temes
relacionats amb la millora de
l'eficiència energètica i
aspectes mediambientals
(../..)

P135
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0 26 8,8 20 6 0 20 6 2 24 1 25 0 19 7 0
1 7 2,2 3 4 0 3 4 0 6 4 3 0 5 1 0
2 10 3,4 6 4 0 6 4 1 9 0 10 0 6 4 0
3 19 6,5 11 8 0 11 8 2 18 7 13 0 16 3 0
4 18 6,1 15 3 0 15 3 3 16 1 17 0 15 3 0
5 83 27,5 51 31 1 51 32 7 75 13 67 3 46 37 0
6 42 14,1 35 7 1 35 8 6 36 5 37 0 26 16 0
7 27 8,9 21 5 0 21 6 4 23 8 19 0 13 11 3
8 11 3,7 7 4 0 7 4 2 9 1 10 0 10 1 0
9 5 1,7 4 1 0 4 1 1 4 0 5 0 5 0 0
10 15 5,0 14 1 0 14 1 1 14 0 12 3 12 3 0
99 37 12,2 30 7 0 30 7 2 35 2 35 0 15 16 5

P135_R
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

99 37 12,2 30 7 0 30 7 2 35 2 35 0 15 16 5
10 a 9 20 6,7 17 2 0 17 3 2 18 0 17 3 17 3 0
8 a 6 80 26,7 62 16 2 62 18 11 69 13 66 0 49 29 3
5 83 27,5 51 31 1 51 32 7 75 13 67 3 46 37 0
4 a 2 48 15,9 32 15 1 32 16 5 42 8 40 0 38 10 0
1 a 0 33 11,0 23 10 0 23 10 2 31 5 28 0 24 8 0

P135_M
Casos 263 263,0 185 75 3 185 78 28 235 39 219 5 173 87 3
Mitjana 4,9 4,9 5,1 4,5 5,8 5,1 4,6 5,2 4,9 4,6 4,9 7,4 4,9 5 6,5
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

1
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
-4

9
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

5
0

 o
 m

é
s

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

0
-5

 t
re

b
a

ll
a

d
o

rs

6
 i

 m
é

s
 t

re
b

a
ll

a
d

o
rs

A
G

R
E

M
IA

T

N
O

 A
G

R
E

M
IA

T

E
m

p
re

s
a

 p
ú

b
li

c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

Total
Mostra real

300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

P18P12 P12_R P14 P17

139. ¿Quina és la principal
dificultat amb la que es troba quan ha 
de realitzar l'aillament acústic d'acord 
a les noves
normatives?

P139
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

Cap dificultat 150 49,9 106 42 2 106 44 14 136 18 126 5 107 43 0
Desconeixement de les solucions 
tècniques més adequades 16 5,3 12 3 0 12 4 3 13 0 15 0 11 5 0
Dificultat per disposar de mà d'obra 
especialitzada 40 13,4 29 11 0 29 11 4 36 8 32 0 20 15 5
Altres 24 8,0 17 7 0 17 7 2 22 0 24 0 17 7 0
NS/ NC 70 23,4 51 19 1 51 20 7 63 14 56 0 34 34 3

180. ¿Vostè coneix o ha sentit
parlar del Pacte Nacional
pera a l'Habitatge?

P180
300
300

300
300

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

Si 139 46,4 101 36 2 101 38 15 124 17 117 5 93 44 3
No 150 50,0 106 43 1 106 45 14 136 23 127 0 93 52 5
NS 11 3,5 8 3 0 8 3 0 10 0 11 0 3 8 0
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

12. Quin es el número de treballadors 
que treballen a la seva empresa a 
Catalunya?

P12
300
300

300
300

1-5 treballadors 215 71,7
6-49 treballadors 81 27,1
50 o més treballadors 4 1,2

P12_R
300
300

300
300

0-5 treballadors 215 71,7
6 i més treballadors 85 28,3

14. AGREMIAT (COMPROVAR 
QUOTES)

P14
300
300

300
300

AGREMIAT: forma part del Gremi de 
Constructors 30 9,9
NO AGREMIAT: no forma part del 
Gremi de Constructors 270 90,1

17. Quin és el tipus de client que vostè 
té principalment?

P17
300
300

300
300

Empresa pública 41 13,5
Empresa privada 254 84,6
NS/NC 5 1,8

18. Quina és l'activitat prinicpal que 
vostè realitza?  (Única resposta. Llegir)

P18
300
300

300
300

Nueva construcció 189 62,9
Rehabilitació 103 34,4
NS/NC 8 2,7

22. Quin és el seu nivell de confiança 
en el creixement del sector en els 
propers 6 mesos? (recordi 0 és molt
negatiu, es a dir totalment
pessimisita , i 10 molt
positiu o optimista)

P22
300
300

300
300

0 45 15,1
1 17 5,7
2 17 5,7
3 42 14,1
4 40 13,2
5 81 27,2
6 24 7,9
7 20 6,7
8 8 2,7
9 1 0,5
10 3 1,0
99 1 0,5

1
-5

 t
re
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6
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9
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 m
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0
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 m
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R
E
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s
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b
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c
a

E
m

p
re

s
a

 p
ri

v
a

d
a

N
S

/N
C

N
o

v
a

 c
o

n
s

tr
u

c
c

ió

R
e

h
a

b
il

it
a

c
ió

N
S

/N
C

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 68,1 72,0 59,1 73,2 95,6 66,9 78,3 98,4
0,0 100,0 0,0 0,0 95,8 25,8 27,3 37,0 26,1 0,0 31,4 21,4 1,6
0,0 0,0 100,0 0,0 4,2 6,1 0,7 3,9 0,7 4,4 1,7 0,3 0,0

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 68,1 72,0 59,1 73,2 95,6 66,9 78,3 98,4
0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 31,9 28,0 40,9 26,8 4,4 33,1 21,7 1,6

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

9,4 9,4 50,0 9,4 11,2 100,0 0,0 13,3 9,5 4,4 9,9 10,5 4,9

90,6 90,6 50,0 90,6 88,8 0,0 100,0 86,7 90,5 95,6 90,1 89,5 95,1

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

11,2 18,5 43,3 11,2 19,5 18,1 13,0 100,0 0,0 0,0 16,0 9,8 3,3
86,4 81,5 50,0 86,4 80,2 81,1 85,0 0,0 100,0 0,0 82,5 87,7 96,7

2,4 0,0 6,7 2,4 0,3 0,8 1,9 0,0 0,0 100,0 1,5 2,5 0,0

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

58,7 72,7 90,0 58,7 73,4 62,4 62,9 74,4 61,2 52,2 100,0 0,0 0,0
37,6 27,1 10,0 37,6 26,4 36,2 34,2 25,0 35,6 47,8 0,0 100,0 0,0

3,7 0,2 0,0 3,7 0,2 1,3 2,9 0,7 3,1 0,0 0,0 0,0 100,0

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

15,9 13,5 6,7 15,9 13,2 14,3 15,2 3,7 17,3 0,0 19,4 8,2 3,3
6,4 3,5 10,0 6,4 3,8 4,4 5,8 6,4 5,6 2,2 7,0 3,7 0,0
4,9 8,0 0,0 4,9 7,7 10,4 5,2 3,3 6,2 0,0 6,4 4,8 0,0

16,5 8,2 6,7 16,5 8,1 8,0 14,8 1,6 16,4 0,0 14,6 11,8 31,7
12,6 14,8 10,0 12,6 14,6 16,6 12,8 13,2 13,5 0,0 13,8 13,2 0,0
27,2 26,5 36,7 27,2 26,9 22,5 27,7 41,8 24,3 50,0 19,8 40,2 31,7

7,3 9,1 13,3 7,3 9,3 13,8 7,2 9,0 6,8 47,8 10,0 4,6 0,0
6,2 7,9 10,0 6,2 8,0 2,6 7,1 16,7 5,2 0,0 6,3 7,8 0,0
2,8 2,1 6,7 2,8 2,3 4,8 2,4 3,9 2,5 0,0 1,8 1,8 33,3
0,1 1,5 0,0 0,1 1,4 0,9 0,5 0,0 0,6 0,0 0,1 1,2 0,0
0,1 3,2 0,0 0,1 3,0 1,3 0,9 0,3 1,1 0,0 0,7 1,6 0,0
0,0 1,7 0,0 0,0 1,6 0,4 0,5 0,0 0,5 0,0 0,1 1,2 0,0

P12 P12_R P14 P17 P18
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

P22_R
300
300

300
300

99 1 0,5
10 a 9 4 1,5
8 a 6 52 17,2
5 81 27,2
4 a 2 99 33,0
1 a 0 62 20,8

P22_M
Casos 299 299,0
Mitjana 3,8 3,8

24a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb l'estructura empresarial actual?

P24A
300
300

300
300

0 10 3,3
1 0 0,1
2 3 0,9
3 15 4,9
4 28 9,4
5 125 41,7
6 46 15,4
7 29 9,7
8 25 8,3
9 10 3,4
10 7 2,2
99 2 0,6

P24A_R
300
300

300
300

99 2 0,6
10 a 9 17 5,6
8 a 6 100 33,5
5 125 41,7
4 a 2 46 15,2
1 a 0 10 3,5

P24A_M
Casos 298 298,0
Mitjana 5,5 5,5
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215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56
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240

5
4
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199

103
96

8
5

P12 P12_R P14 P17 P18

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0,0 1,7 0,0 0,0 1,6 0,4 0,5 0,0 0,5 0,0 0,1 1,2 0,0
0,3 4,7 0,0 0,3 4,5 2,2 1,4 0,3 1,7 0,0 0,8 2,8 0,0

16,3 19,1 30,0 16,3 19,6 21,2 16,8 29,6 14,6 47,8 18,1 14,2 33,3
27,2 26,5 36,7 27,2 26,9 22,5 27,7 41,8 24,3 50,0 19,8 40,2 31,7
34,0 31,0 16,7 34,0 30,4 34,9 32,7 18,2 36,0 0,0 34,8 29,7 31,7
22,3 17,0 16,7 22,3 17,0 18,7 21,0 10,1 22,9 2,2 26,4 11,9 3,3

215,0 80,0 4,0 215,0 84,0 30,0 269,0 41,0 253,0 5,0 188,0 102,0 8,0
3,6 4,2 4,6 3,6 4,2 3,9 3,8 4,9 3,6 5,4 3,4 4,3 5,2

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

4,6 0,0 0,0 4,6 0,0 7,3 2,9 0,7 3,8 0,0 5,0 0,5 0,0
0,1 0,2 0,0 0,1 0,2 1,3 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0
0,1 3,0 0,0 0,1 2,9 0,9 0,9 0,0 1,1 0,0 1,4 0,0 0,0
4,8 5,0 6,7 4,8 5,1 1,7 5,3 0,9 5,6 0,0 5,0 2,6 31,7
7,7 13,2 20,0 7,7 13,5 8,3 9,5 5,0 10,2 2,2 10,9 7,2 0,0

45,0 33,6 26,7 45,0 33,4 31,5 42,9 32,4 43,0 50,0 40,4 47,3 3,3
17,5 10,6 3,3 17,5 10,3 17,0 15,3 33,9 12,8 0,0 14,1 16,6 31,7

6,1 18,9 16,7 6,1 18,8 12,4 9,4 16,7 8,8 0,0 10,4 9,2 0,0
8,3 8,3 13,3 8,3 8,5 9,8 8,2 1,9 8,5 47,8 4,5 13,3 33,3
3,9 2,0 6,7 3,9 2,2 3,5 3,4 7,0 2,9 0,0 4,3 2,1 0,0
1,7 3,3 3,3 1,7 3,3 4,5 1,9 1,0 2,4 0,0 3,2 0,5 0,0
0,1 1,8 3,3 0,1 1,9 1,8 0,5 0,6 0,6 0,0 0,7 0,5 0,0

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

0,1 1,8 3,3 0,1 1,9 1,8 0,5 0,6 0,6 0,0 0,7 0,5 0,0
5,6 5,3 10,0 5,6 5,5 8,0 5,3 7,9 5,3 0,0 7,4 2,6 0,0

31,8 37,9 33,3 31,8 37,7 39,3 32,8 52,5 30,1 47,8 28,9 39,2 65,0
45,0 33,6 26,7 45,0 33,4 31,5 42,9 32,4 43,0 50,0 40,4 47,3 3,3
12,7 21,2 26,7 12,7 21,4 10,9 15,7 5,9 16,9 2,2 17,4 9,9 31,7

4,8 0,2 0,0 4,8 0,2 8,6 2,9 0,7 4,0 0,0 5,2 0,5 0,0

215,0 80,0 3,0 215,0 83,0 29,0 269,0 40,0 252,0 5,0 187,0 103,0 8,0
5,4 5,7 5,9 5,4 5,7 5,5 5,4 6,0 5,4 6,4 5,3 5,7 5,7
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

25a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb els requisits / exigències 
d'entrada actuals al seu sector?

P25A
300
300

300
300

0 20 6,8
1 6 1,9
2 13 4,2
3 27 8,9
4 32 10,5
5 115 38,3
6 25 8,4
7 19 6,2
8 22 7,5
9 2 0,5
10 5 1,8
99 15 5,0

P25A_R
300
300

300
300

99 15 5,0
10 a 9 7 2,4
8 a 6 66 22,0
5 115 38,3
4 a 2 71 23,7
1 a 0 26 8,6

P25A_M
Casos 285 285,0
Mitjana 4,7 4,7

27a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb el sistema actual d'assegurances 
i responsabilitats aplicables al seu 
sector?

P27A
300
300

300
300

0 12 4,0
1 10 3,5
2 7 2,4
3 18 6,0
4 37 12,4
5 77 25,7
6 43 14,4
7 42 13,9
8 28 9,4
9 1 0,5
10 19 6,3
99 4 1,5

P27A_R
300
300

300
300

99 4 1,5
10 a 9 20 6,8
8 a 6 113 37,7
5 77 25,7
4 a 2 63 20,9
1 a 0 22 7,5

P27A_M
Casos 296 296,0
Mitjana 5,4 5,4
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215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150
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150

41
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5
4

189
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8
5

P12 P12_R P14 P17 P18

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

5,8 9,5 0,0 5,8 9,1 8,6 6,6 0,3 7,9 0,0 8,6 4,0 0,0
1,3 3,3 0,0 1,3 3,2 1,8 1,9 0,3 2,1 0,0 0,8 4,0 0,0
4,0 4,8 3,3 4,0 4,8 4,0 4,2 0,0 4,9 2,2 3,8 5,3 0,0

10,0 6,1 6,7 10,0 6,1 7,0 9,1 1,6 10,3 0,0 9,1 6,8 31,7
11,2 8,5 16,7 11,2 8,8 14,7 10,0 2,3 12,1 0,0 13,1 6,6 0,0
39,9 35,3 13,3 39,9 34,3 33,1 38,9 42,9 38,4 0,0 34,8 47,4 3,3

9,1 6,1 16,7 9,1 6,6 10,1 8,2 14,7 6,5 47,8 6,1 10,7 31,7
4,5 10,0 20,0 4,5 10,4 10,2 5,7 4,2 5,6 50,0 8,1 3,0 1,6
6,5 9,4 20,0 6,5 9,8 5,3 7,7 20,0 5,6 0,0 6,9 9,1 0,0
0,1 1,7 0,0 0,1 1,6 1,3 0,5 0,7 0,5 0,0 0,8 0,1 0,0
2,4 0,2 3,3 2,4 0,3 0,4 2,0 6,7 1,1 0,0 2,9 0,0 0,0
5,1 5,2 0,0 5,1 4,9 3,5 5,2 6,4 4,9 0,0 5,0 3,0 31,7

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

5,1 5,2 0,0 5,1 4,9 3,5 5,2 6,4 4,9 0,0 5,0 3,0 31,7
2,5 1,8 3,3 2,5 1,9 1,8 2,4 7,4 1,6 0,0 3,7 0,1 0,0

20,1 25,5 56,7 20,1 26,8 25,5 21,6 38,9 17,7 97,8 21,1 22,8 33,3
39,9 35,3 13,3 39,9 34,3 33,1 38,9 42,9 38,4 0,0 34,8 47,4 3,3
25,2 19,4 26,7 25,2 19,7 25,7 23,4 3,9 27,3 2,2 26,0 18,7 31,7

7,2 12,9 0,0 7,2 12,3 10,3 8,4 0,6 10,1 0,0 9,4 7,9 0,0

204,0 77,0 4,0 204,0 81,0 29,0 256,0 38,0 241,0 5,0 179,0 100,0 6,0
4,7 4,6 5,9 4,7 4,7 4,6 4,7 6,2 4,4 6,4 4,7 4,7 4,6

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

3,2 6,5 0,0 3,2 6,2 6,7 3,7 0,3 4,7 0,0 5,9 0,9 0,0
3,6 3,2 0,0 3,6 3,0 0,4 3,8 0,0 4,1 0,0 2,7 5,0 0,0
1,6 4,7 3,3 1,6 4,6 3,6 2,3 0,3 2,8 2,2 2,4 2,8 0,0
6,7 4,4 0,0 6,7 4,2 8,4 5,7 0,9 6,9 0,0 5,1 8,0 0,0

13,0 11,2 10,0 13,0 11,1 8,9 12,8 6,7 13,6 2,2 13,0 12,4 0,0
27,6 20,6 23,3 27,6 20,7 24,4 25,8 32,7 24,1 47,8 20,4 34,6 33,3
14,9 13,3 10,0 14,9 13,2 16,1 14,2 15,0 13,6 47,8 16,9 8,6 31,7
13,6 14,5 20,0 13,6 14,8 14,7 13,8 15,0 14,0 0,0 15,1 12,5 3,3

9,3 8,6 30,0 9,3 9,6 11,0 9,2 18,9 8,1 0,0 12,4 4,6 0,0
0,1 1,5 0,0 0,1 1,4 0,9 0,5 0,0 0,6 0,0 0,7 0,3 0,0
5,1 9,5 3,3 5,1 9,3 3,1 6,6 10,0 5,8 0,0 5,1 6,5 31,7
1,3 1,8 0,0 1,3 1,7 1,8 1,4 0,0 1,7 0,0 0,2 3,8 0,0

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

1,3 1,8 0,0 1,3 1,7 1,8 1,4 0,0 1,7 0,0 0,2 3,8 0,0
5,2 11,0 3,3 5,2 10,7 4,0 7,1 10,0 6,4 0,0 5,7 6,7 31,7

37,8 36,5 60,0 37,8 37,5 41,7 37,3 49,0 35,7 47,8 44,5 25,7 35,0
27,6 20,6 23,3 27,6 20,7 24,4 25,8 32,7 24,1 47,8 20,4 34,6 33,3
21,2 20,3 13,3 21,2 20,0 20,9 20,9 8,0 23,3 4,4 20,5 23,2 0,0

6,8 9,7 0,0 6,8 9,3 7,2 7,5 0,3 8,8 0,0 8,7 5,9 0,0

212,0 80,0 4,0 212,0 84,0 29,0 266,0 41,0 250,0 5,0 188,0 99,0 8,0
5,4 5,4 6,4 5,4 5,5 5,3 5,4 6,4 5,2 5,4 5,4 5,2 7,0
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

28a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la seva imatge en relació als 
altres agents sectorials? Utilitzi una
escala del 0 al 10, dónde 0
es gens satisfet i 10
totalment satisfet.

P28A
300
300

300
300

0 1 0,5
3 14 4,5
4 16 5,3
5 72 23,9
6 56 18,5
7 63 21,0
8 54 18,1
9 10 3,4
10 6 1,9
99 9 3,0

P28A_R
300
300

300
300

99 9 3,0
10 a 9 16 5,2
8 a 6 173 57,6
5 72 23,9
4 a 2 29 9,8
1 a 0 1 0,5

P28A_M
Casos 291 291,0
Mitjana 6,2 6,2

39. Quina és la seva capacitat per fer 
front a l'intrusisme i competència 
deslleial al seu sector?

P39
300
300

300
300

0 34 11,3
1 8 2,7
2 8 2,6
3 11 3,6
4 31 10,5
5 66 21,9
6 40 13,2
7 37 12,3
8 28 9,2
9 11 3,5
10 11 3,6
99 17 5,6

P39_R
300
300

300
300

99 17 5,6
10 a 9 21 7,2
8 a 6 104 34,7
5 66 21,9
4 a 2 50 16,7
1 a 0 42 13,9

P39_M
Casos 283 283,0
Mitjana 5,1 5,1
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P12 P12_R P14 P17 P18
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5
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8
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0,1 1,5 0,0 0,1 1,4 0,9 0,5 0,0 0,6 0,0 0,8 0,0 0,0
5,1 3,2 0,0 5,1 3,0 2,2 4,8 1,0 5,2 0,0 3,4 6,9 0,0
5,6 4,8 0,0 5,6 4,6 6,3 5,2 7,1 5,2 0,0 4,6 7,1 0,0

23,7 25,0 10,0 23,7 24,4 21,8 24,2 18,1 24,3 50,0 19,2 32,0 31,7
19,5 15,3 33,3 19,5 16,1 17,1 18,7 12,8 18,8 50,0 17,9 18,6 31,7
19,0 25,8 26,7 19,0 25,8 25,3 20,5 25,6 20,7 0,0 22,5 19,5 3,3
19,4 14,4 23,3 19,4 14,8 12,9 18,6 30,8 16,4 0,0 19,8 13,7 31,7

3,3 3,6 3,3 3,3 3,6 8,1 2,9 1,0 3,9 0,0 4,8 0,9 1,6
1,8 1,8 3,3 1,8 1,9 5,4 1,5 0,6 2,1 0,0 2,2 1,3 0,0
2,4 4,5 0,0 2,4 4,3 0,0 3,3 3,0 3,0 0,0 4,7 0,0 0,0
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8
5

2,4 4,5 0,0 2,4 4,3 0,0 3,3 3,0 3,0 0,0 4,7 0,0 0,0
5,1 5,5 6,7 5,1 5,5 13,5 4,3 1,6 5,9 0,0 7,1 2,2 1,6

57,9 55,5 83,3 57,9 56,7 55,3 57,8 69,3 55,8 50,0 60,3 51,8 66,7
23,7 25,0 10,0 23,7 24,4 21,8 24,2 18,1 24,3 50,0 19,2 32,0 31,7
10,7 8,0 0,0 10,7 7,7 8,6 10,0 8,0 10,3 0,0 8,0 14,0 0,0

0,1 1,5 0,0 0,1 1,4 0,9 0,5 0,0 0,6 0,0 0,8 0,0 0,0

210,0 78,0 4,0 210,0 81,0 30,0 261,0 39,0 246,0 5,0 180,0 103,0 8,0
6,2 6,2 6,9 6,2 6,2 6,5 6,2 6,6 6,2 5,5 6,4 5,9 6,4
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30

215
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5
4
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199
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8
5

10,5 13,3 6,7 10,5 13,1 10,2 11,4 1,3 13,0 2,2 12,7 7,0 31,7
3,7 0,0 0,0 3,7 0,0 0,9 2,9 0,0 3,2 0,0 2,9 2,5 0,0
2,8 2,1 3,3 2,8 2,2 4,8 2,4 6,7 2,0 0,0 2,6 2,9 0,0
2,5 6,4 3,3 2,5 6,2 1,8 3,8 1,0 4,1 0,0 2,2 6,5 0,0

10,8 10,2 0,0 10,8 9,7 11,2 10,4 4,0 11,8 0,0 10,6 11,2 0,0
19,2 29,2 16,7 19,2 28,7 23,2 21,7 18,0 22,9 0,0 22,8 21,9 0,0
15,7 5,8 26,7 15,7 6,7 14,5 13,0 19,0 11,5 47,8 9,1 21,7 0,0
12,5 12,0 10,0 12,5 11,9 16,5 11,9 23,1 10,9 0,0 12,3 13,4 0,0
10,3 6,5 6,7 10,3 6,5 5,8 9,6 12,3 8,9 0,0 10,3 5,5 31,7

4,1 1,8 6,7 4,1 2,0 4,5 3,4 7,6 1,9 47,8 5,1 0,6 4,9
2,5 6,4 6,7 2,5 6,4 2,2 3,8 3,0 3,8 0,0 3,0 5,1 0,0
5,2 6,4 13,3 5,2 6,6 4,4 5,8 4,0 5,9 2,2 6,7 1,6 31,7
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5
4
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199
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96

8
5

5,2 6,4 13,3 5,2 6,6 4,4 5,8 4,0 5,9 2,2 6,7 1,6 31,7
6,7 8,2 13,3 6,7 8,4 6,7 7,2 10,7 5,7 47,8 8,0 5,8 4,9

38,5 24,3 43,3 38,5 25,1 36,9 34,5 54,4 31,3 47,8 31,6 40,6 31,7
19,2 29,2 16,7 19,2 28,7 23,2 21,7 18,0 22,9 0,0 22,8 21,9 0,0
16,1 18,6 6,7 16,1 18,1 17,8 16,6 11,7 17,9 0,0 15,3 20,6 0,0
14,3 13,3 6,7 14,3 13,1 11,1 14,2 1,3 16,2 2,2 15,6 9,5 31,7

204,0 76,0 3,0 204,0 79,0 28,0 255,0 39,0 239,0 5,0 176,0 102,0 6,0
5,1 4,9 5,9 5,1 5,0 5,1 5,0 6,2 4,8 7,3 5,0 5,2 4,4
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü
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n

c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

29. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la cartera de comandes per als 
propers 6 mesos?

P29
300
300

300
300

0 28 9,3
1 12 4,0
2 26 8,5
3 27 9,2
4 35 11,6
5 68 22,6
6 25 8,4
7 29 9,7
8 30 9,9
9 10 3,5
10 4 1,4
99 6 1,9

P29_R
300
300

300
300

99 6 1,9
10 a 9 15 4,9
8 a 6 84 28,1
5 68 22,6
4 a 2 88 29,3
1 a 0 40 13,3

P29_M
Casos 294 294,0
Mitjana 4,6 4,6

31a. Quin és el seu nivell de confiança 
en poder fer front a la càrrega 
financera de les inversions 
fetes/pagament a proveÏdors?

P31A
300
300

300
300

0 13 4,4
1 5 1,8
2 15 5,0
3 10 3,4
4 35 11,7
5 78 26,0
6 37 12,2
7 31 10,5
8 34 11,4
9 23 7,8
10 13 4,5
99 3 1,1

P31A_R
300
300

300
300

99 3 1,1
10 a 9 37 12,3
8 a 6 103 34,2
5 78 26,0
4 a 2 60 20,1
1 a 0 19 6,3

P31A_M
Casos 297 297,0
Mitjana 5,6 5,6

33. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb els terminis de pagament dels 
seus clients?
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P12 P12_R P14 P17 P18

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

11,5 3,6 3,3 11,5 3,6 6,3 9,6 0,6 10,9 0,0 13,2 2,8 0,0
4,3 3,6 0,0 4,3 3,5 6,3 3,8 7,1 3,6 0,0 2,9 6,5 0,0

10,4 3,6 6,7 10,4 3,8 8,0 8,6 0,7 10,0 0,0 11,7 3,2 3,3
8,3 11,7 6,7 8,3 11,5 10,7 9,0 8,3 9,5 0,0 9,9 8,6 0,0

12,0 10,5 10,0 12,0 10,5 12,9 11,4 1,3 13,4 2,2 12,1 9,0 31,7
21,3 25,9 23,3 21,3 25,8 20,9 22,8 27,0 21,4 47,8 17,9 33,0 0,0

8,4 8,5 10,0 8,4 8,6 11,6 8,1 8,6 8,5 2,2 7,5 10,8 0,0
9,5 10,3 13,3 9,5 10,4 11,5 9,5 17,0 7,8 47,8 8,8 9,8 31,7
8,3 14,1 16,7 8,3 14,2 9,4 10,0 22,4 8,1 0,0 8,3 11,2 31,7
2,4 6,5 0,0 2,4 6,2 1,3 3,7 6,0 3,2 0,0 4,2 2,4 1,6
1,3 1,7 0,0 1,3 1,6 1,3 1,4 0,0 1,7 0,0 2,1 0,3 0,0
2,4 0,0 10,0 2,4 0,4 0,0 2,1 0,9 2,0 0,0 1,5 2,6 0,0

215
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120

4
30

215
150

85
150
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270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

2,4 0,0 10,0 2,4 0,4 0,0 2,1 0,9 2,0 0,0 1,5 2,6 0,0
3,7 8,2 0,0 3,7 7,8 2,6 5,2 6,0 4,8 0,0 6,3 2,6 1,6

26,1 32,9 40,0 26,1 33,2 32,4 27,6 48,1 24,4 50,0 24,5 31,8 63,4
21,3 25,9 23,3 21,3 25,8 20,9 22,8 27,0 21,4 47,8 17,9 33,0 0,0
30,7 25,8 23,3 30,7 25,7 31,5 29,0 10,3 32,9 2,2 33,7 20,7 35,0
15,7 7,3 3,3 15,7 7,1 12,5 13,4 7,7 14,5 0,0 16,1 9,3 0,0

210,0 81,0 3,0 210,0 85,0 30,0 265,0 40,0 249,0 5,0 186,0 101,0 8,0
4,3 5,3 5,3 4,3 5,3 4,6 4,6 5,8 4,4 6,0 4,3 5,0 6,2
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4
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8
5

5,5 2,0 0,0 5,5 1,9 5,8 4,3 0,3 5,2 0,0 5,5 2,9 0,0
2,5 0,0 0,0 2,5 0,0 0,9 1,9 6,4 1,1 0,0 1,5 2,5 0,0
3,9 8,2 0,0 3,9 7,8 3,5 5,2 0,0 5,9 0,0 5,7 4,1 0,0
3,4 3,6 0,0 3,4 3,5 9,0 2,8 1,0 3,9 0,0 3,6 3,4 0,0

14,2 5,2 13,3 14,2 5,5 8,9 12,0 8,6 12,5 0,0 12,7 10,8 0,0
26,3 25,6 20,0 26,3 25,3 20,1 26,7 20,7 27,4 0,0 21,2 34,4 31,7
11,6 13,8 13,3 11,6 13,8 11,4 12,3 2,3 13,0 50,0 9,0 16,4 35,0

8,1 16,7 16,7 8,1 16,7 20,0 9,4 24,4 8,5 0,0 10,3 11,7 0,0
11,6 10,3 26,7 11,6 11,0 10,5 11,6 5,8 12,5 2,2 14,8 6,0 1,6

6,5 11,0 6,7 6,5 10,9 5,3 8,0 23,1 4,4 47,8 7,7 6,1 31,7
5,0 3,5 0,0 5,0 3,3 2,2 4,8 6,7 4,2 0,0 6,2 1,7 0,0
1,5 0,2 3,3 1,5 0,3 2,2 1,0 0,6 1,2 0,0 1,8 0,0 0,0

215
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30

215
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85
150
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254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

1,5 0,2 3,3 1,5 0,3 2,2 1,0 0,6 1,2 0,0 1,8 0,0 0,0
11,5 14,5 6,7 11,5 14,2 7,5 12,8 29,8 8,7 47,8 13,9 7,8 31,7
31,3 40,8 56,7 31,3 41,5 41,9 33,3 32,5 34,1 52,2 34,1 34,1 36,6
26,3 25,6 20,0 26,3 25,3 20,1 26,7 20,7 27,4 0,0 21,2 34,4 31,7
21,5 17,0 13,3 21,5 16,8 21,4 20,0 9,6 22,3 0,0 22,0 18,4 0,0

8,0 2,0 0,0 8,0 1,9 6,7 6,2 6,7 6,3 0,0 7,0 5,4 0,0

212,0 81,0 3,0 212,0 85,0 29,0 267,0 40,0 251,0 5,0 185,0 103,0 8,0
5,4 5,9 6,4 5,4 6,0 5,5 5,6 6,6 5,4 7,5 5,7 5,4 6,7
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

P33
300
300

300
300

0 20 6,8
1 1 0,5
2 10 3,4
3 25 8,5
4 22 7,3
5 48 15,9
6 48 16,1
7 42 14,0
8 45 14,9
9 18 5,9
10 17 5,7
99 3 1,1

P33_R
300
300

300
300

99 3 1,1
10 a 9 35 11,7
8 a 6 135 45,0
5 48 15,9
4 a 2 57 19,1
1 a 0 22 7,3

P33_M
Casos 297 297,0
Mitjana 5,7 5,7

40. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la qualificació de la mà d'obra 
disponible?

P40
300
300

300
300

0 14 4,7
1 7 2,2
2 12 4,0
3 28 9,2
4 15 4,9
5 70 23,3
6 50 16,6
7 56 18,5
8 31 10,2
9 11 3,6
10 6 2,0
99 2 0,6

P40_R
300
300

300
300

99 2 0,6
10 a 9 17 5,6
8 a 6 136 45,4
5 70 23,3
4 a 2 55 18,2
1 a 0 21 7,0

P40_M
Casos 298 298,0
Mitjana 5,4 5,4
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P12 P12_R P14 P17 P18

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

8,1 3,6 0,0 8,1 3,5 8,1 6,7 0,0 8,0 0,0 6,4 8,1 0,0
0,0 1,7 0,0 0,0 1,6 0,4 0,5 0,0 0,5 0,0 0,1 1,2 0,0
3,7 2,3 6,7 3,7 2,5 3,5 3,4 7,0 2,9 0,0 3,7 0,5 31,7
8,6 8,3 6,7 8,6 8,3 3,5 9,0 3,3 9,5 0,0 8,5 9,0 1,6
7,0 8,0 3,3 7,0 7,8 8,6 7,1 8,3 6,2 47,8 3,5 12,2 31,7

14,5 19,3 16,7 14,5 19,2 17,6 15,7 14,6 15,4 47,8 15,6 17,5 0,0
17,3 12,9 13,3 17,3 12,9 14,8 16,2 15,1 16,5 2,2 13,5 19,3 35,0
12,3 18,3 20,0 12,3 18,4 15,9 13,8 11,0 14,7 2,2 13,1 16,7 0,0
15,2 14,1 16,7 15,2 14,2 16,5 14,7 25,1 13,6 0,0 19,9 6,8 0,0

5,2 7,7 10,0 5,2 7,8 3,6 6,2 7,3 5,9 0,0 8,2 2,4 0,0
6,5 3,8 0,0 6,5 3,6 5,8 5,7 7,0 5,6 0,0 7,2 3,4 0,0
1,5 0,0 6,7 1,5 0,3 1,8 1,0 1,3 1,1 0,0 0,2 2,9 0,0

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

1,5 0,0 6,7 1,5 0,3 1,8 1,0 1,3 1,1 0,0 0,2 2,9 0,0
11,7 11,5 10,0 11,7 11,4 9,3 11,9 14,3 11,5 0,0 15,4 5,8 0,0
44,8 45,3 50,0 44,8 45,5 47,2 44,7 51,1 44,8 4,4 46,5 42,9 35,0
14,5 19,3 16,7 14,5 19,2 17,6 15,7 14,6 15,4 47,8 15,6 17,5 0,0
19,4 18,6 16,7 19,4 18,6 15,5 19,5 18,7 18,6 47,8 15,8 21,7 65,0

8,1 5,3 0,0 8,1 5,1 8,5 7,1 0,0 8,6 0,0 6,5 9,3 0,0

212,0 81,0 3,0 212,0 85,0 29,0 267,0 40,0 251,0 5,0 188,0 100,0 8,0
5,7 5,9 6,1 5,7 5,9 5,7 5,7 6,4 5,6 4,6 6,0 5,2 4,1

215
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4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

2,5 10,7 0,0 2,5 10,3 1,3 5,1 0,3 5,5 0,0 6,1 2,5 0,0
1,3 4,7 0,0 1,3 4,5 1,3 2,3 6,4 1,6 0,0 2,9 1,2 0,0
5,5 0,2 6,7 5,5 0,4 5,0 3,9 0,6 4,7 0,0 3,2 3,3 31,7

10,3 6,5 6,7 10,3 6,5 6,2 9,5 5,0 10,1 0,0 9,1 9,9 3,3
2,7 10,6 6,7 2,7 10,5 15,6 3,7 1,3 5,6 0,0 6,0 3,4 0,0

22,4 25,3 33,3 22,4 25,7 23,0 23,4 22,2 22,9 52,2 21,6 25,7 33,3
18,4 11,8 16,7 18,4 12,0 15,6 16,7 24,4 14,7 47,8 15,1 18,2 31,7
19,1 16,8 23,3 19,1 17,1 13,6 19,1 21,0 18,5 0,0 18,2 20,6 0,0
12,1 5,3 6,7 12,1 5,4 11,6 10,1 18,4 9,1 0,0 11,5 8,7 0,0

3,9 3,0 0,0 3,9 2,9 1,8 3,8 0,0 4,2 0,0 4,8 1,7 0,0
1,5 3,5 0,0 1,5 3,3 3,1 1,9 0,3 2,3 0,0 0,7 4,5 0,0
0,3 1,5 0,0 0,3 1,4 1,8 0,5 0,0 0,7 0,0 0,8 0,3 0,0

215
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30

215
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5
4
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96

8
5

0,3 1,5 0,0 0,3 1,4 1,8 0,5 0,0 0,7 0,0 0,8 0,3 0,0
5,3 6,5 0,0 5,3 6,2 4,9 5,7 0,3 6,6 0,0 5,5 6,2 0,0

49,7 34,0 46,7 49,7 34,5 40,8 45,9 63,9 42,3 47,8 44,8 47,6 31,7
22,4 25,3 33,3 22,4 25,7 23,0 23,4 22,2 22,9 52,2 21,6 25,7 33,3
18,5 17,3 20,0 18,5 17,4 26,8 17,2 6,9 20,4 0,0 18,3 16,6 35,0

3,9 15,4 0,0 3,9 14,8 2,7 7,4 6,7 7,1 0,0 9,0 3,7 0,0

214,0 80,0 4,0 214,0 84,0 29,0 269,0 41,0 252,0 5,0 187,0 103,0 8,0
5,6 4,9 5,4 5,6 5,0 5,5 5,4 5,8 5,3 5,5 5,3 5,6 4,3
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
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ü

e
n

c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

41. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la rotació de personal actual?

P41
300
300

300
300

0 8 2,8
1 4 1,3
2 14 4,7
3 17 5,7
4 16 5,3
5 71 23,5
6 44 14,7
7 47 15,5
8 40 13,3
9 7 2,5
10 6 1,9
99 26 8,6

P41_R
300
300

300
300

99 26 8,6
10 a 9 13 4,4
8 a 6 131 43,5
5 71 23,5
4 a 2 47 15,7
1 a 0 12 4,1

P41_M
Casos 274 274,0
Mitjana 5,6 5,6

42. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la productivitat assolida pel seu 
personal?

P42
300
300

300
300

0 1 0,4
1 1 0,4
2 0 0,1
3 0 0,1
4 12 3,9
5 48 16,2
6 61 20,4
7 62 20,8
8 78 26,0
9 16 5,3
10 15 5,0
99 4 1,5

P42_R
300
300

300
300

99 4 1,5
10 a 9 31 10,3
8 a 6 201 67,1
5 48 16,2
4 a 2 12 4,2
1 a 0 2 0,8

P42_M
Casos 296 296,0
Mitjana 6,8 6,8
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P12 P12_R P14 P17 P18
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8
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2,8 3,0 0,0 2,8 2,9 2,7 2,8 0,0 2,3 47,8 3,0 2,8 0,0
1,2 1,5 3,3 1,2 1,6 0,0 1,5 6,7 0,5 0,0 2,1 0,0 0,0
5,2 3,3 3,3 5,2 3,3 3,6 4,8 0,3 5,5 0,0 4,3 3,2 31,7
6,7 3,3 3,3 6,7 3,3 5,4 5,8 0,0 6,8 0,0 6,9 4,0 0,0
3,0 11,4 6,7 3,0 11,2 7,1 5,1 1,3 6,1 2,2 8,0 0,6 3,3

19,2 34,1 43,3 19,2 34,4 24,8 23,4 25,9 22,6 47,8 20,5 30,7 1,6
14,4 15,3 20,0 14,4 15,5 14,9 14,7 22,6 13,7 2,2 17,5 10,9 0,0
17,5 10,6 10,0 17,5 10,6 17,8 15,3 37,2 12,4 0,0 14,8 18,1 0,0
14,7 10,0 6,7 14,7 9,9 13,4 13,3 4,3 15,0 0,0 13,1 12,3 31,7

2,7 2,1 0,0 2,7 2,0 3,5 2,4 0,0 2,9 0,0 2,5 0,1 31,7
1,3 3,5 3,3 1,3 3,5 2,2 1,9 0,3 2,2 0,0 2,2 1,6 0,0

11,4 1,8 0,0 11,4 1,7 4,5 9,1 1,3 10,0 0,0 5,1 15,7 0,0

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

11,4 1,8 0,0 11,4 1,7 4,5 9,1 1,3 10,0 0,0 5,1 15,7 0,0
4,0 5,6 3,3 4,0 5,5 5,7 4,3 0,3 5,2 0,0 4,7 1,7 31,7

46,5 35,9 36,7 46,5 36,0 46,1 43,3 64,1 41,1 2,2 45,3 41,3 31,7
19,2 34,1 43,3 19,2 34,4 24,8 23,4 25,9 22,6 47,8 20,5 30,7 1,6
14,9 18,0 13,3 14,9 17,8 16,1 15,7 1,6 18,3 2,2 19,3 7,8 35,0

4,0 4,5 3,3 4,0 4,5 2,7 4,3 6,7 2,8 47,8 5,1 2,8 0,0

191,0 80,0 4,0 191,0 84,0 28,0 246,0 40,0 229,0 5,0 179,0 87,0 8,0
5,7 5,4 5,4 5,7 5,4 5,8 5,6 5,8 5,6 2,6 5,5 5,7 6,2
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5

0,0 1,5 0,0 0,0 1,4 0,0 0,5 0,0 0,5 0,0 0,7 0,0 0,0
0,0 1,5 0,0 0,0 1,4 0,0 0,5 0,0 0,5 0,0 0,7 0,0 0,0
0,1 0,2 0,0 0,1 0,2 1,3 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0
0,0 0,3 0,0 0,0 0,3 0,9 0,0 0,3 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
4,1 3,6 0,0 4,1 3,5 5,4 3,8 0,0 4,7 0,0 2,7 6,5 0,0

17,8 12,0 13,3 17,8 12,0 11,0 16,7 17,1 15,3 50,0 16,5 16,8 0,0
20,8 19,0 23,3 20,8 19,1 18,6 20,6 9,9 22,5 0,0 18,3 23,2 31,7
18,1 27,4 30,0 18,1 27,5 24,0 20,4 18,6 21,5 2,2 18,8 25,5 4,9
29,0 18,5 20,0 29,0 18,6 24,0 26,2 46,1 23,3 0,0 29,4 19,4 31,7

4,8 6,5 10,0 4,8 6,7 9,9 4,8 4,3 5,6 0,0 5,1 3,6 31,7
3,9 8,0 3,3 3,9 7,8 3,1 5,2 3,6 4,3 47,8 6,8 2,1 0,0
1,5 1,5 0,0 1,5 1,4 1,8 1,4 0,0 1,7 0,0 0,9 2,5 0,0
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30
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85
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5
4

189
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103
96

8
5

1,5 1,5 0,0 1,5 1,4 1,8 1,4 0,0 1,7 0,0 0,9 2,5 0,0
8,6 14,5 13,3 8,6 14,5 13,0 10,0 7,9 9,9 47,8 11,9 5,6 31,7

67,9 64,8 73,3 67,9 65,2 66,6 67,2 74,7 67,3 2,2 66,5 68,1 68,3
17,8 12,0 13,3 17,8 12,0 11,0 16,7 17,1 15,3 50,0 16,5 16,8 0,0

4,3 4,1 0,0 4,3 3,9 7,6 3,8 0,3 4,9 0,0 2,8 7,0 0,0
0,0 3,0 0,0 0,0 2,9 0,0 0,9 0,0 1,0 0,0 1,3 0,0 0,0

212,0 80,0 4,0 212,0 84,0 29,0 266,0 41,0 250,0 5,0 187,0 101,0 8,0
6,8 6,8 7,0 6,8 6,8 6,9 6,8 7,2 6,7 7,4 6,9 6,5 7,6
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CONSTRUCTORES

Total Total
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c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

43. Quin és el seu nivell de confiança 
en la capacitat de integració de 
personal de diferents cultures i 
idiomes?

P43
300
300

300
300

0 17 5,6
1 6 1,9
2 19 6,3
3 19 6,5
4 31 10,3
5 54 17,8
6 61 20,5
7 33 10,9
8 21 7,0
9 8 2,7
10 12 4,0
99 20 6,5

P43_R
300
300

300
300

99 20 6,5
10 a 9 20 6,7
8 a 6 115 38,3
5 54 17,8
4 a 2 69 23,1
1 a 0 22 7,5

P43_M
Casos 280 280,0
Mitjana 5,2 5,2

46a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb el rol del professional arquitecte / 
arquitecte tècnic?

P46A
300
300

300
300

0 4 1,3
1 0 0,0
2 1 0,3
3 0 0,1
4 9 2,9
5 65 21,5
6 68 22,8
7 66 21,9
8 40 13,2
9 23 7,8
10 6 2,1
99 18 6,1

P46A_R
300
300

300
300

99 18 6,1
10 a 9 30 10,0
8 a 6 174 57,9
5 65 21,5
4 a 2 10 3,3
1 a 0 4 1,3

P46A_M
Casos 282 282,0
Mitjana 6,5 6,5
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P12 P12_R P14 P17 P18

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

5,5 6,4 0,0 5,5 6,1 5,4 5,7 0,0 6,7 0,0 6,2 5,0 0,0
2,5 0,2 0,0 2,5 0,2 1,3 1,9 6,4 1,2 0,0 3,0 0,0 0,0
6,2 6,7 3,3 6,2 6,5 3,0 6,6 9,7 5,8 2,2 7,1 5,2 0,0
6,5 6,4 6,7 6,5 6,4 4,9 6,7 3,3 7,1 0,0 7,2 5,7 0,0

11,7 6,8 3,3 11,7 6,7 8,5 10,5 3,6 11,6 0,0 10,5 10,7 0,0
15,5 23,6 23,3 15,5 23,6 25,3 17,0 22,6 16,4 47,8 19,1 16,7 3,3
23,0 13,8 20,0 23,0 14,1 15,0 21,1 28,1 19,6 2,2 16,2 27,2 33,3

9,6 13,6 26,7 9,6 14,2 12,9 10,7 18,0 10,0 0,0 13,2 7,6 0,0
4,2 14,4 6,7 4,2 14,0 15,7 6,0 4,6 7,5 0,0 6,5 5,9 31,7
1,5 6,0 3,3 1,5 5,9 2,2 2,8 0,0 3,2 0,0 3,5 1,6 0,0
4,8 1,8 3,3 4,8 1,9 0,9 4,3 3,6 3,1 47,8 2,8 4,0 31,7
9,0 0,3 3,3 9,0 0,4 4,9 6,7 0,0 7,7 0,0 4,7 10,4 0,0
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5
4
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199

103
96

8
5

9,0 0,3 3,3 9,0 0,4 4,9 6,7 0,0 7,7 0,0 4,7 10,4 0,0
6,3 7,9 6,7 6,3 7,8 3,1 7,1 3,6 6,3 47,8 6,3 5,5 31,7

36,8 41,8 53,3 36,8 42,3 43,6 37,8 50,7 37,1 2,2 35,9 40,7 65,0
15,5 23,6 23,3 15,5 23,6 25,3 17,0 22,6 16,4 47,8 19,1 16,7 3,3
24,5 19,8 13,3 24,5 19,6 16,4 23,8 16,6 24,5 2,2 24,9 21,5 0,0

8,0 6,5 0,0 8,0 6,2 6,7 7,6 6,4 7,8 0,0 9,2 5,0 0,0

196,0 81,0 3,0 196,0 85,0 28,0 252,0 41,0 234,0 5,0 180,0 92,0 8,0
5,0 5,5 6,0 5,0 5,5 5,4 5,1 5,3 5,1 7,3 5,0 5,3 7,9

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199
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8
5

1,2 1,5 0,0 1,2 1,4 0,0 1,4 0,0 1,5 0,0 0,0 3,7 0,0
0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,4 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
0,4 0,0 0,0 0,4 0,0 2,7 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3 0,3 0,0
0,0 0,0 10,0 0,0 0,4 0,8 0,0 0,0 0,1 2,2 0,2 0,0 0,0
2,8 3,2 0,0 2,8 3,0 3,2 2,8 0,7 3,3 0,0 4,4 0,3 0,0

22,6 18,6 20,0 22,6 18,7 12,8 22,5 20,4 21,1 50,0 19,8 26,3 0,0
23,6 20,6 20,0 23,6 20,6 21,7 22,9 17,6 24,1 0,0 19,5 30,5 1,6
22,2 20,8 26,7 22,2 21,0 29,4 21,0 25,4 21,8 0,0 28,0 10,0 31,7
10,3 20,7 16,7 10,3 20,6 18,3 12,7 19,0 12,6 0,0 15,1 10,5 3,3

9,1 4,8 0,0 9,1 4,6 5,4 8,1 6,7 7,1 47,8 7,3 9,4 0,0
1,7 3,3 0,0 1,7 3,2 4,5 1,9 0,3 2,5 0,0 2,5 1,7 0,0
6,0 6,2 6,7 6,0 6,2 0,8 6,7 10,0 5,6 0,0 2,9 7,4 63,4
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5
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96

8
5

6,0 6,2 6,7 6,0 6,2 0,8 6,7 10,0 5,6 0,0 2,9 7,4 63,4
10,8 8,2 0,0 10,8 7,8 9,9 10,0 7,0 9,6 47,8 9,8 11,1 0,0
56,2 62,1 63,3 56,2 62,2 69,4 56,6 61,9 58,5 0,0 62,6 51,0 36,6
22,6 18,6 20,0 22,6 18,7 12,8 22,5 20,4 21,1 50,0 19,8 26,3 0,0

3,2 3,2 10,0 3,2 3,5 6,7 2,9 0,7 3,7 2,2 4,9 0,5 0,0
1,2 1,7 0,0 1,2 1,6 0,4 1,4 0,0 1,6 0,0 0,1 3,7 0,0

202,0 76,0 3,0 202,0 80,0 30,0 252,0 37,0 240,0 5,0 183,0 96,0 3,0
6,4 6,6 6,1 6,4 6,6 6,7 6,4 6,7 6,4 6,9 6,6 6,2 7,0
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
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c
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s

Total
Mostra real

300
300

300
300

47. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb l'evolució dels preus dels 
materials als darrers 6 mesos? (0 es 
gens satisfet
i 10 totalment satisfet)

P47
300
300

300
300

0 20 6,7
1 11 3,8
2 20 6,6
3 30 9,8
4 45 15,1
5 75 25,0
6 58 19,3
7 21 7,1
8 8 2,7
10 3 0,9
99 9 3,0

P47_R
300
300

300
300

99 9 3,0
10 a 9 3 0,9
8 a 6 87 29,1
5 75 25,0
4 a 2 95 31,6
1 a 0 31 10,4

P47_M
Casos 291 291,0
Mitjana 4,4 4,4

48a. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb els proveïdors/instal.ladors 
disponibles?

P48A
300
300

300
300

0 5 1,7
1 0 0,0
2 6 1,9
3 7 2,2
4 24 8,0
5 96 32,1
6 52 17,2
7 68 22,6
8 34 11,4
9 4 1,2
10 2 0,7
99 3 0,9

P48A_R
300
300

300
300

99 3 0,9
10 a 9 6 1,9
8 a 6 154 51,2
5 96 32,1
4 a 2 36 12,1
1 a 0 5 1,8

P48A_M
Casos 297 297,0
Mitjana 5,8 5,8
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P12 P12_R P14 P17 P18
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6,3 7,9 3,3 6,3 7,7 2,7 7,1 3,3 7,4 0,0 4,5 11,2 0,0
3,7 3,5 10,0 3,7 3,8 2,2 3,9 1,0 4,3 0,0 3,1 2,8 31,7
5,5 9,5 10,0 5,5 9,5 6,6 6,6 6,3 6,8 2,2 5,5 6,6 31,7
8,6 12,6 20,0 8,6 12,9 17,2 9,0 12,6 9,6 2,2 7,0 15,8 0,0

15,7 13,6 10,0 15,7 13,5 14,2 15,2 8,0 16,6 0,0 17,3 9,9 31,7
22,8 31,0 20,0 22,8 30,6 32,7 24,2 24,4 25,7 0,0 28,0 21,4 3,3
22,9 10,3 6,7 22,9 10,2 12,4 20,0 39,6 15,4 47,8 18,4 22,3 0,0

7,2 6,5 16,7 7,2 6,9 10,7 6,7 1,5 7,1 47,8 8,6 4,8 0,0
3,6 0,3 0,0 3,6 0,3 0,9 2,9 0,0 3,2 0,0 4,2 0,1 0,0
1,2 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 2,5 0,0
2,4 4,7 3,3 2,4 4,6 0,4 3,3 3,3 3,1 0,0 3,4 2,5 1,6
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2,4 4,7 3,3 2,4 4,6 0,4 3,3 3,3 3,1 0,0 3,4 2,5 1,6
1,2 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 2,5 0,0

33,7 17,1 23,3 33,7 17,4 24,0 29,6 41,1 25,7 95,6 31,3 27,3 0,0
22,8 31,0 20,0 22,8 30,6 32,7 24,2 24,4 25,7 0,0 28,0 21,4 3,3
29,8 35,8 40,0 29,8 36,0 38,0 30,9 26,9 32,9 4,4 29,8 32,3 63,4
10,0 11,4 13,3 10,0 11,4 4,9 11,0 4,3 11,6 0,0 7,5 14,0 31,7

210,0 78,0 3,0 210,0 81,0 30,0 261,0 39,0 246,0 5,0 182,0 101,0 8,0
4,6 4,0 4,0 4,6 4,0 4,5 4,4 4,7 4,3 6,3 4,6 4,1 2,4
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2,4 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0 1,9 0,0 2,0 0,0 1,4 2,5 0,0
0,0 0,0 3,3 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
2,5 0,0 3,3 2,5 0,1 0,9 2,0 0,3 2,2 0,0 0,2 5,0 0,0
1,2 4,8 3,3 1,2 4,8 0,9 2,4 3,0 2,1 0,0 1,4 3,8 0,0
7,9 8,6 3,3 7,9 8,4 8,0 8,0 4,0 8,8 2,2 7,6 9,5 0,0

30,2 36,9 36,7 30,2 36,9 25,3 32,8 44,4 30,7 2,2 32,2 29,2 66,7
17,6 16,1 20,0 17,6 16,3 22,1 16,7 5,9 18,4 47,8 19,6 14,2 0,0
22,4 23,0 26,7 22,4 23,2 20,4 22,9 20,3 22,5 47,8 22,6 24,5 0,0
12,8 8,2 3,3 12,8 8,0 15,8 10,9 21,4 10,0 0,0 11,1 10,2 33,3

1,5 0,5 0,0 1,5 0,5 3,1 1,0 0,3 1,3 0,0 1,7 0,2 0,0
0,4 1,7 0,0 0,4 1,6 3,2 0,5 0,0 0,9 0,0 0,8 0,6 0,0
1,2 0,2 0,0 1,2 0,2 0,4 1,0 0,0 1,1 0,0 1,4 0,1 0,0
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1,2 0,2 0,0 1,2 0,2 0,4 1,0 0,0 1,1 0,0 1,4 0,1 0,0
1,8 2,1 0,0 1,8 2,0 6,3 1,4 0,3 2,2 0,0 2,5 0,9 0,0

52,8 47,3 50,0 52,8 47,4 58,3 50,5 47,6 50,9 95,6 53,3 48,9 33,3
30,2 36,9 36,7 30,2 36,9 25,3 32,8 44,4 30,7 2,2 32,2 29,2 66,7
11,6 13,5 10,0 11,6 13,3 9,7 12,4 7,3 13,1 2,2 9,2 18,4 0,0

2,4 0,0 3,3 2,4 0,1 0,0 2,0 0,3 2,0 0,0 1,4 2,5 0,0

212,0 81,0 4,0 212,0 85,0 30,0 268,0 41,0 251,0 5,0 186,0 103,0 8,0
5,8 5,8 5,5 5,8 5,8 6,3 5,7 6,0 5,7 6,4 5,9 5,5 6,0

Página 23



CONSTRUCTORES

Total Total
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Total
Mostra real

300
300

300
300

49. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb el coneixement i aplicació de les 
normatives de medi ambient, qualitat i 
seguretat de les empreses 
subcontractades?

P49
300
300

300
300

0 6 1,9
1 1 0,5
2 6 2,0
3 18 6,1
4 40 13,3
5 69 23,1
6 60 20,0
7 40 13,2
8 26 8,6
9 5 1,7
10 8 2,6
99 21 7,1

P49_R
300
300

300
300

99 21 7,1
10 a 9 13 4,3
8 a 6 125 41,8
5 69 23,1
4 a 2 64 21,4
1 a 0 7 2,4

P49_M
Casos 279 279,0
Mitjana 5,5 5,5

53. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la qualitat dels projectes de 
rehabilitació?

P53
300
300

300
300

0 10 3,5
2 3 1,1
3 2 0,6
4 19 6,2
5 68 22,6
6 49 16,4
7 61 20,4
8 28 9,4
9 3 1,0
10 5 1,5
99 52 17,2

P53_R
300
300

300
300

99 52 17,2
10 a 9 8 2,6
8 a 6 139 46,2
5 68 22,6
4 a 2 24 7,8
1 a 0 10 3,5

P53_M
Casos 248 248,0
Mitjana 5,8 5,8

54. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb la planificació i el compliment de 
terminis?
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1,3 3,3 3,3 1,3 3,3 1,8 1,9 0,6 2,1 0,0 3,0 0,0 0,0
0,0 1,5 6,7 0,0 1,7 0,4 0,5 0,0 0,5 2,2 0,8 0,0 0,0
2,8 0,0 0,0 2,8 0,0 2,7 1,9 0,0 2,4 0,0 2,9 0,5 0,0
5,3 8,0 6,7 5,3 8,0 5,3 6,2 9,7 5,6 2,2 6,1 6,6 0,0

12,7 15,3 6,7 12,7 14,9 10,1 13,7 11,3 12,9 47,8 14,6 11,9 3,3
22,3 25,0 23,3 22,3 24,9 30,3 22,3 24,0 23,4 0,0 14,7 37,8 31,7
20,3 19,4 16,7 20,3 19,3 19,3 20,0 11,9 21,7 0,0 20,8 17,4 31,7
13,5 12,3 16,7 13,5 12,5 15,9 12,9 17,4 11,8 47,8 13,5 13,7 0,0
10,4 4,1 3,3 10,4 4,1 8,9 8,6 14,1 7,9 0,0 10,0 4,3 31,7

1,6 1,5 10,0 1,6 1,9 3,1 1,5 0,9 1,8 0,0 2,5 0,2 0,0
2,4 3,2 0,0 2,4 3,0 0,4 2,8 6,4 2,0 0,0 3,4 1,3 0,0
7,4 6,4 6,7 7,4 6,4 1,8 7,7 3,6 7,8 0,0 7,8 6,2 1,6
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7,4 6,4 6,7 7,4 6,4 1,8 7,7 3,6 7,8 0,0 7,8 6,2 1,6
4,0 4,7 10,0 4,0 4,9 3,6 4,3 7,3 3,9 0,0 5,9 1,5 0,0

44,1 35,8 36,7 44,1 35,8 44,1 41,5 43,5 41,4 47,8 44,3 35,5 63,4
22,3 25,0 23,3 22,3 24,9 30,3 22,3 24,0 23,4 0,0 14,7 37,8 31,7
20,8 23,3 13,3 20,8 22,9 18,1 21,8 21,0 20,9 50,0 23,5 19,0 3,3

1,3 4,8 10,0 1,3 5,1 2,2 2,4 0,6 2,7 2,2 3,8 0,0 0,0

199,0 76,0 3,0 199,0 80,0 29,0 249,0 39,0 234,0 5,0 174,0 97,0 8,0
5,6 5,3 5,4 5,6 5,3 5,5 5,5 5,9 5,5 5,3 5,6 5,4 6,3
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215
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150

30
150

270
150

41
56

254
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5
4
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199

103
96

8
5

4,0 1,8 10,0 4,0 2,2 4,8 3,3 0,3 4,1 0,0 4,2 2,5 0,0
1,3 0,5 0,0 1,3 0,5 2,2 1,0 0,7 1,2 0,0 0,3 2,5 0,0
0,3 1,5 0,0 0,3 1,4 1,8 0,5 0,0 0,7 0,0 0,9 0,0 0,0
5,6 7,7 6,7 5,6 7,7 5,9 6,2 10,4 5,6 0,0 6,1 6,7 0,0

18,5 33,2 26,7 18,5 32,9 22,0 22,7 18,0 22,8 50,0 22,6 24,4 0,0
17,5 13,8 13,3 17,5 13,8 18,3 16,2 18,7 16,4 2,2 15,2 19,7 3,3
21,5 17,7 20,0 21,5 17,8 20,1 20,5 26,0 20,0 0,0 18,4 23,2 31,7
10,5 6,7 3,3 10,5 6,5 8,5 9,5 7,4 8,9 47,8 5,5 14,8 31,7

0,3 3,2 0,0 0,3 3,0 2,2 0,9 0,0 1,2 0,0 0,8 1,6 0,0
1,3 2,0 3,3 1,3 2,0 2,2 1,5 0,6 1,7 0,0 1,7 1,4 0,0

19,2 12,0 16,7 19,2 12,2 12,0 17,8 18,0 17,5 0,0 24,3 3,2 33,3
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4
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96

8
5

19,2 12,0 16,7 19,2 12,2 12,0 17,8 18,0 17,5 0,0 24,3 3,2 33,3
1,6 5,2 3,3 1,6 5,1 4,4 2,4 0,6 2,9 0,0 2,4 3,0 0,0

49,5 38,2 36,7 49,5 38,1 46,8 46,2 52,0 45,2 50,0 39,1 57,6 66,7
18,5 33,2 26,7 18,5 32,9 22,0 22,7 18,0 22,8 50,0 22,6 24,4 0,0

7,2 9,7 6,7 7,2 9,6 9,9 7,6 11,0 7,5 0,0 7,4 9,3 0,0
4,0 1,8 10,0 4,0 2,2 4,8 3,3 0,3 4,1 0,0 4,2 2,5 0,0

174,0 72,0 3,0 174,0 75,0 26,0 222,0 33,0 210,0 5,0 143,0 100,0 5,0
5,9 5,8 5,3 5,9 5,8 5,7 5,9 6,0 5,8 6,5 5,7 6,0 7,4
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
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ü

e
n

c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

P54
300
300

300
300

0 4 1,4
1 0 0,1
2 4 1,4
3 8 2,8
4 28 9,3
5 77 25,6
6 58 19,4
7 41 13,8
8 47 15,5
9 12 4,0
10 11 3,8
99 8 2,8

P54_R
300
300

300
300

99 8 2,8
10 a 9 23 7,8
8 a 6 146 48,7
5 77 25,6
4 a 2 41 13,5
1 a 0 5 1,5

P54_M
Casos 292 292,0
Mitjana 6 6,0

60. Quin és el seu nivell de confiança 
en la capacitat per l'aplicació del nou 
Codi Tècnic de l'Edificació? (Codi 
Tècnic de l'Edificació: tracta d'una 
normativa bàsica que pretén establir 
les exigències que han de complir els 
edificis en relació amb els requisits de 
Seguretat i Habitabilitat)

P60
300
300

300
300

0 24 8,1
1 0 0,0
2 3 0,9
3 7 2,4
4 16 5,5
5 91 30,3
6 51 17,1
7 32 10,8
8 19 6,4
9 5 1,8
10 10 3,5
99 39 13,1
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150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150
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240

5
4

189
199

103
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8
5

P12 P12_R P14 P17 P18

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

1,3 1,7 0,0 1,3 1,6 1,3 1,4 0,0 1,7 0,0 0,9 0,0 31,7
0,1 0,2 0,0 0,1 0,2 1,3 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0
1,3 1,7 0,0 1,3 1,6 1,3 1,4 0,7 1,6 0,0 2,2 0,0 0,0
2,5 3,5 0,0 2,5 3,3 2,2 2,8 0,3 3,2 0,0 2,9 0,2 31,7
9,1 9,8 13,3 9,1 10,0 7,5 9,5 7,0 9,9 0,0 8,6 11,5 0,0

26,0 24,8 16,7 26,0 24,5 21,3 26,1 33,8 24,8 0,0 25,5 25,2 31,7
19,3 19,2 30,0 19,3 19,7 22,3 19,1 24,0 18,0 50,0 15,4 28,0 3,3
12,8 16,3 20,0 12,8 16,4 22,6 12,8 14,3 14,0 2,2 20,1 3,4 0,0
16,7 12,7 10,0 16,7 12,6 9,0 16,3 17,7 15,5 0,0 12,9 21,4 1,6

4,4 3,2 0,0 4,4 3,0 5,9 3,8 0,7 4,6 0,0 3,4 5,4 0,0
3,9 3,6 3,3 3,9 3,6 3,5 3,8 0,6 3,4 47,8 4,9 2,1 0,0
2,5 3,3 6,7 2,5 3,5 1,8 2,9 1,0 3,2 0,0 2,9 2,8 0,0
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4
30

215
150
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150
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270
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254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

2,5 3,3 6,7 2,5 3,5 1,8 2,9 1,0 3,2 0,0 2,9 2,8 0,0
8,3 6,8 3,3 8,3 6,7 9,4 7,6 1,3 8,0 47,8 8,3 7,5 0,0

48,8 48,2 60,0 48,8 48,7 53,8 48,2 56,0 47,5 52,2 48,4 52,8 4,9
26,0 24,8 16,7 26,0 24,5 21,3 26,1 33,8 24,8 0,0 25,5 25,2 31,7
13,0 15,0 13,3 13,0 14,9 11,0 13,8 8,0 14,7 0,0 13,7 11,7 31,7

1,5 1,8 0,0 1,5 1,7 2,7 1,4 0,0 1,8 0,0 1,1 0,0 31,7

210,0 79,0 3,0 210,0 82,0 29,0 262,0 40,0 246,0 5,0 183,0 100,0 8,0
6,1 5,9 6,1 6,1 5,9 6,1 6,0 6,0 6,0 7,9 6,1 6,2 2,9
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30

215
150
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150

30
150

270
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240

5
4
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199
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96

8
5

8,8 6,7 0,0 8,8 6,4 4,4 8,5 3,3 9,1 0,0 12,1 1,6 0,0
0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,4 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
0,1 3,0 3,3 0,1 3,0 1,3 0,9 0,0 1,1 0,0 1,5 0,0 0,0
2,7 1,7 0,0 2,7 1,6 2,2 2,4 0,3 2,7 0,0 3,5 0,4 0,0
4,5 8,2 3,3 4,5 8,0 8,5 5,2 0,7 6,3 2,2 5,5 5,8 0,0

30,5 30,0 23,3 30,5 29,7 29,7 30,4 51,9 26,4 50,0 30,6 29,7 31,7
17,7 15,2 23,3 17,7 15,5 20,0 16,8 19,3 17,1 0,0 16,9 18,5 3,3

9,5 14,3 13,3 9,5 14,2 13,7 10,5 8,6 11,4 0,0 8,5 15,7 1,6
6,8 4,8 20,0 6,8 5,5 7,5 6,3 4,0 6,9 0,0 5,8 5,6 31,7
1,8 1,5 3,3 1,8 1,6 4,9 1,4 0,3 2,0 0,0 2,5 0,6 0,0
3,6 3,2 3,3 3,6 3,2 0,4 3,8 0,3 3,1 47,8 4,9 1,2 0,0

13,9 11,4 6,7 13,9 11,2 6,7 13,8 11,3 13,7 0,0 8,0 21,0 31,7
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

P60_R
300
300

300
300

99 39 13,1
10 a 9 16 5,3
8 a 6 103 34,3
5 91 30,3
4 a 2 26 8,8
1 a 0 25 8,2

P60_M
Casos 261 261,0
Mitjana 5,3 5,3

64. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb l'agilitat de les tramitacions 
municipals?

P61
300
300

300
300

0 10 3,2
1 0 0,1
2 7 2,3
3 8 2,7
4 16 5,3
5 50 16,5
6 56 18,8
7 62 20,7
8 55 18,2
9 21 6,9
10 12 4,1
99 4 1,3

P61_R
300
300

300
300

99 4 1,3
10 a 9 33 11,0
8 a 6 173 57,7
5 50 16,5
4 a 2 31 10,3
1 a 0 10 3,3

P61_M
Casos 296 296,0
Mitjana 6,3 6,3

64. Quin és el seu grau de satisfacció 
amb l'agilitat de les tramitacions 
municipals?

P64
300
300

300
300

0 33 11,0
1 10 3,5
2 38 12,5
3 30 9,9
4 32 10,5
5 70 23,2
6 43 14,2
7 22 7,4
8 8 2,6
9 6 1,9
10 4 1,3
99 5 1,8
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P12 P12_R P14 P17 P18

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

13,9 11,4 6,7 13,9 11,2 6,7 13,8 11,3 13,7 0,0 8,0 21,0 31,7
5,5 4,7 6,7 5,5 4,8 5,4 5,3 0,6 5,1 47,8 7,4 1,8 0,0

34,0 34,3 56,7 34,0 35,2 41,3 33,6 31,8 35,5 0,0 31,3 39,7 36,6
30,5 30,0 23,3 30,5 29,7 29,7 30,4 51,9 26,4 50,0 30,6 29,7 31,7

7,3 12,9 6,7 7,3 12,6 12,0 8,4 1,0 10,2 2,2 10,6 6,2 0,0
8,8 6,8 0,0 8,8 6,5 4,9 8,5 3,3 9,1 0,0 12,1 1,6 0,0

185,0 72,0 3,0 185,0 76,0 28,0 233,0 36,0 219,0 5,0 173,0 82,0 6,0
5,3 5,3 6,4 5,3 5,3 5,5 5,3 5,4 5,3 7,4 5,1 5,8 6,5
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240

5
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199
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8
5

2,7 4,7 0,0 2,7 4,5 2,2 3,3 0,0 3,8 0,0 4,2 1,6 0,0
0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,9 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
2,5 1,7 0,0 2,5 1,6 1,3 2,4 0,0 2,7 0,0 3,5 0,3 0,0
3,7 0,2 0,0 3,7 0,2 1,3 2,9 0,0 3,2 0,0 2,8 2,9 0,0
4,3 8,2 0,0 4,3 7,8 6,3 5,2 4,3 5,5 0,0 5,9 4,5 0,0

14,7 21,4 16,7 14,7 21,2 15,5 16,6 17,7 16,6 2,2 12,7 22,3 31,7
18,4 19,6 23,3 18,4 19,8 21,1 18,5 15,0 18,8 47,8 18,3 21,1 0,0
21,2 19,5 16,7 21,2 19,4 18,3 21,0 22,7 20,8 2,2 20,8 22,1 1,6
18,8 16,2 30,0 18,8 16,8 18,7 18,2 13,2 19,4 0,0 19,7 17,0 0,0

8,1 3,5 6,7 8,1 3,6 8,1 6,7 14,0 4,8 47,8 7,4 3,7 35,0
4,3 3,6 6,7 4,3 3,8 6,3 3,9 13,0 2,8 0,0 4,0 4,6 0,0
1,2 1,5 0,0 1,2 1,4 0,0 1,4 0,0 1,5 0,0 0,7 0,0 31,7
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1,2 1,5 0,0 1,2 1,4 0,0 1,4 0,0 1,5 0,0 0,7 0,0 31,7
12,4 7,1 13,3 12,4 7,4 14,3 10,6 27,1 7,6 47,8 11,4 8,3 35,0
58,4 55,3 70,0 58,4 55,9 58,1 57,7 50,9 59,0 50,0 58,8 60,2 1,6
14,7 21,4 16,7 14,7 21,2 15,5 16,6 17,7 16,6 2,2 12,7 22,3 31,7
10,5 10,0 0,0 10,5 9,6 8,9 10,4 4,3 11,4 0,0 12,2 7,6 0,0

2,8 4,7 0,0 2,8 4,5 3,2 3,3 0,0 3,9 0,0 4,3 1,6 0,0

212,0 80,0 4,0 212,0 84,0 30,0 266,0 41,0 250,0 5,0 187,0 103,0 6,0
6,4 6,0 7,1 6,4 6,1 6,5 6,3 7,2 6,1 7,4 6,3 6,4 7,1
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10,8 11,5 13,3 10,8 11,6 12,0 10,9 0,6 12,9 0,0 15,3 4,1 0,0
2,9 4,8 6,7 2,9 4,9 4,9 3,3 7,4 2,9 2,2 4,0 2,8 0,0

14,7 7,5 0,0 14,7 7,1 13,9 12,4 15,1 12,4 0,0 14,3 7,5 35,0
9,5 11,5 3,3 9,5 11,2 9,8 10,0 11,4 9,9 0,0 9,2 12,1 0,0
9,2 13,8 16,7 9,2 13,9 11,0 10,5 5,3 11,6 2,2 10,6 11,2 0,0

22,5 24,5 33,3 22,5 24,9 22,1 23,3 30,4 21,5 47,8 20,1 28,1 33,3
14,7 13,0 16,7 14,7 13,2 13,0 14,4 19,6 13,7 0,0 14,1 15,6 0,0

6,5 9,8 0,0 6,5 9,4 5,8 7,5 6,0 7,7 0,0 7,8 7,1 0,0
2,9 1,7 3,3 2,9 1,7 4,5 2,4 0,3 3,0 0,0 2,4 3,0 0,0
2,5 0,3 3,3 2,5 0,4 2,2 1,9 0,6 1,2 47,8 1,4 3,1 0,0
1,2 1,5 3,3 1,2 1,6 0,0 1,5 3,3 1,0 0,0 0,7 2,5 0,0
2,5 0,0 0,0 2,5 0,0 0,9 1,9 0,0 2,2 0,0 0,0 2,8 31,7
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CONSTRUCTORES

Total Total
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Total
Mostra real

300
300

300
300

P64_R
300
300

300
300

99 5 1,8
10 a 9 10 3,3
8 a 6 73 24,2
5 70 23,2
4 a 2 99 33,0
1 a 0 44 14,5

P64_M
Casos 295 295,0
Mitjana 4,1 4,1

135. ¿Quin és el seu grau de
coneixement respecte a les
actuacions que està fent
l'Administració en temes
relacionats amb la millora de
l'eficiència energètica i
aspectes mediambientals
(../..)

P135
300
300

300
300

0 26 8,8
1 7 2,2
2 10 3,4
3 19 6,5
4 18 6,1
5 83 27,5
6 42 14,1
7 27 8,9
8 11 3,7
9 5 1,7
10 15 5,0
99 37 12,2

P135_R
300
300

300
300

99 37 12,2
10 a 9 20 6,7
8 a 6 80 26,7
5 83 27,5
4 a 2 48 15,9
1 a 0 33 11,0

P135_M
Casos 263 263,0
Mitjana 4,9 4,9
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P12 P12_R P14 P17 P18
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5
4
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8
5

2,5 0,0 0,0 2,5 0,0 0,9 1,9 0,0 2,2 0,0 0,0 2,8 31,7
3,7 1,8 6,7 3,7 2,0 2,2 3,4 3,9 2,2 47,8 2,1 5,7 0,0

24,1 24,5 20,0 24,1 24,3 23,2 24,3 26,0 24,4 0,0 24,4 25,7 0,0
22,5 24,5 33,3 22,5 24,9 22,1 23,3 30,4 21,5 47,8 20,1 28,1 33,3
33,3 32,8 20,0 33,3 32,2 34,7 32,8 31,7 33,9 2,2 34,1 30,9 35,0
13,7 16,4 20,0 13,7 16,5 16,9 14,2 8,0 15,8 2,2 19,3 6,9 0,0

210,0 81,0 4,0 210,0 85,0 30,0 265,0 41,0 248,0 5,0 189,0 100,0 6,0
4,1 4,1 4,4 4,1 4,1 3,9 4,1 4,5 4,0 6,8 3,8 4,7 3,5
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5
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9,3 7,7 0,0 9,3 7,4 6,8 9,0 3,0 9,9 0,0 10,1 7,0 0,0
1,3 4,5 0,0 1,3 4,3 0,9 2,3 9,4 1,1 0,0 2,8 1,2 0,0
2,8 5,0 3,3 2,8 4,9 4,0 3,3 1,0 3,9 0,0 3,2 3,8 3,3
5,2 9,8 6,7 5,2 9,7 5,3 6,6 16,1 5,1 0,0 8,7 2,9 0,0
6,9 3,6 10,0 6,9 3,9 8,9 5,8 1,6 6,9 2,2 8,0 3,0 0,0

23,6 38,3 16,7 23,6 37,4 24,7 27,8 31,8 26,4 47,8 24,3 35,6 0,0
16,1 8,2 23,3 16,1 8,9 19,9 13,4 12,2 14,7 0,0 13,6 15,9 1,6

9,7 6,7 13,3 9,7 6,9 12,0 8,6 19,1 7,4 2,2 6,8 11,1 31,7
3,0 4,8 13,3 3,0 5,2 5,8 3,4 1,6 4,1 0,0 5,5 0,6 0,0
1,7 1,5 3,3 1,7 1,6 3,6 1,5 0,0 2,0 0,0 2,5 0,3 0,0
6,4 1,5 0,0 6,4 1,4 2,7 5,3 0,0 4,9 47,8 6,3 3,0 0,0

13,8 8,2 10,0 13,8 8,3 5,4 13,0 4,2 13,8 0,0 8,2 15,5 63,4
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13,8 8,2 10,0 13,8 8,3 5,4 13,0 4,2 13,8 0,0 8,2 15,5 63,4
8,1 3,0 3,3 8,1 3,0 6,4 6,7 0,0 6,9 47,8 8,8 3,3 0,0

28,9 19,7 50,0 28,9 21,0 37,7 25,4 32,9 26,2 2,2 25,8 27,7 33,3
23,6 38,3 16,7 23,6 37,4 24,7 27,8 31,8 26,4 47,8 24,3 35,6 0,0
14,9 18,5 20,0 14,9 18,6 18,2 15,7 18,7 15,8 2,2 19,9 9,8 3,3
10,7 12,2 0,0 10,7 11,7 7,7 11,3 12,4 11,0 0,0 13,0 8,2 0,0

185,0 75,0 3,0 185,0 78,0 28,0 235,0 39,0 219,0 5,0 173,0 87,0 3,0
5,1 4,5 5,8 5,1 4,6 5,2 4,9 4,6 4,9 7,4 4,9 5,0 6,5
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CONSTRUCTORES

Total Total

F
re

q
ü

e
n

c
ie

s

Total
Mostra real

300
300

300
300

139. ¿Quina és la principal
dificultat amb la que es troba quan ha 
de realitzar l'aillament acústic d'acord 
a les noves
normatives?

P139
300
300

300
300

Cap dificultat 150 49,9
Desconeixement de les solucions 
tècniques més adequades 16 5,3
Dificultat per disposar de mà d'obra 
especialitzada 40 13,4
Altres 24 8,0
NS/ NC 70 23,4

180. ¿Vostè coneix o ha sentit
parlar del Pacte Nacional
pera a l'Habitatge?

P180
300
300

300
300

Si 139 46,4
No 150 50,0
NS 11 3,5
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150
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4
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215
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150
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150
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P12 P12_R P14 P17 P18

215
150

81
120

4
30

215
150

85
150

30
150

270
150

41
56

254
240

5
4

189
199

103
96

8
5

49,3 51,4 46,7 49,3 51,2 46,3 50,3 44,0 49,8 97,8 56,6 41,6 0,0

5,7 4,0 10,0 5,7 4,2 9,3 4,8 0,9 6,1 0,0 6,0 4,5 0,0

13,5 13,3 10,0 13,5 13,2 13,4 13,4 19,1 12,8 0,0 10,4 14,5 66,7
7,9 8,5 6,7 7,9 8,4 7,1 8,1 0,6 9,4 0,0 9,2 6,4 0,0

23,6 22,8 26,7 23,6 22,9 23,8 23,4 35,3 22,0 2,2 17,8 32,9 33,3
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47,2 43,8 60,0 47,2 44,5 51,5 45,8 42,0 46,0 97,8 49,2 42,2 35,0
49,1 53,0 40,0 49,1 52,5 47,1 50,4 57,7 49,8 2,2 49,4 50,0 65,0

3,7 3,2 0,0 3,7 3,0 1,3 3,8 0,3 4,1 0,0 1,4 7,8 0,0
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