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INTRODUCCIO e ) reo 563

L'informe de resultats que presenta MDK Investigacié de Mercats a ADIGSA respon a la necessitat
d’'informacié per coneixer la percepcio de la qualitat del servei de compravenda que tenen els usuaris
de I'empresa publica.

MDK Investigacié de Mercats queda a la seva disposicié davant de qualsevol dubte o suggeriment
referent al que s’exposa en les seglients pagines.
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OBJECTIUS DEL ESTUDI e ) reo 563

L’objectiu general de I’estudi és poder aportar informacid per coneixer el grau de satisfacci6é dels
usuaris d’aquest servei de compravenda que ofereix ADIGSA.

Per tal de poder assolir aquests objectiu que ens hem plantejat anteriorment, MDK Investigaciéo de
Mercats ha considerat necessari estudiar els seguents aspectes:

= Com els usuaris van coneixer ADIGSA

* Quina opinio6 tenien de I'empresa publica abans de ser usuaris dels serveis d’ADIGSA

e Quina imatge té l'usuari d’ADIGSA en general i en concret dels serveis que ofereix

e Quin es el grau de satisfaccio a nivell general i amb cada un dels serveis utilitzats dADIGSA

« Descripci6 dels aspectes susceptibles de millora de cada un dels serveis que ofereix ADIGSA

e Quins son els factors fonamentals que formen el grau de satisfacci6é dels usuaris a nivell
general i en concret per a cada un dels serveis

e Quins serveis ha utilitzat ADIGSA

« Principals variables d’interés a nivell de classificacid6 sociodemografica/professional dels usuaris
dels serveis

e Segmentacio dels usuaris en funcié de les seves opinions en relacié a la qualitat del servei que
ofereix ADIGSA

« Relacié de demandes i necessitats de “serveis” no coberts en l'actualitat per ADIGSA i que els
usuaris consideren que hauria d’oferir
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EITXA TECNICA REO 563

< UNIVERS: Persones que disposen d’'un habitatge de compravenda gestionat per ADIGSA
- AMBIT: Residents en les provincies de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona.

e MOSTRA: 761 enquestes telefoniques valides, amb un marge de error global de +/- 3,52% (segons un univers de
12745 habitatges de compravenda a partir de 1985) per un nivell de confianca del 95,5% i en el suposit de maxima
indeterminacio (K=2 P=Q=50%b)

- ANALISI DEL ESTUDI: Resultats globals ponderats en funcié de cada una de las zones: Barcelona, Girona, Lleida i
Tarragona. Els resultats de cada zona es presenten amb I'error estadistic que representa el nGmero de enquestes
realitzades en cada una de elles.

La mostra obtinguda (sense ponderar) se ha ponderat segons els pes de cada una de las zones objecte de estudi, per
ajustar els resultats globals a la realitat.

Compravenda
Mostra sense ponderar Mostra ponderada

Frequéncia Percentatge (%) Univers Frequéencia Percentatge (%)
Provincia de Barcelona 455 59,8 Provincia de Barcelona 9912 583 77,7
Provincia de Girona 102 13,4 Provincia de Girona 795 47 6,3
Provincia de Lleida 102 13,4 Provincia de Lleida 856 50 6,7
Provincia de Tarragona 102 13,4 Provincia de Tarragona 1182 70 9,3
Total 761 100,0 Total 12745 750 100,0

= SELECCIO: Aleatoria per quotes segons zones, complint el criteri d’intentar realitzar les enquestes als usuaris més
recents del procés

e ENQUESTA: CATI telefonic

e DATA DEL TREBALL DE CAMP: Del 19 d’octubre de 2009 al 4 de novembre de 2009
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EITXA TECNICA REO 563

« PERFIL TELEFONIC DEL ESTUDI:

En aquesta pagina presentem els principals indexs telefonics del estudi:

Total de trucades realitzades: 8677
Total de contactes realitzats: 2438
Contactes realitzats on existeix enquesta: 1104
Enquestes finalitzades amb éxit: 761
Enquestes valides: 761

Temps mig d’enquesta: 13 minuts i 19 segons
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REO 563

DADES DE CLASSIFICACIO
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DADES DE CLASSIEICACIO e ) reo 563

GENERE EDAT

Resultats en % Resultats en %
De 18 - 30 7.1

55,6
Home 44,4 Dona De 31 - 55 57.3
Més de 55 34,6
Ns/Nc || 1,0
ESTAT CIVIL NACIONALITAT
Resultats en % Resultats en %

Casat/da o

i n rell
viu en parella 65,0 80,3 Espanyol/a
Vidu/a
15,2 1 08,3 17,4
Solter/a i Divorciat/da o separat/da . 112
Ns/Nc Catala/na Ns/Nc Altres
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DADES DE CLASSIEICACIO e ) reo 563

n: Total entrevistats= 750

ES VOSTE EL PRINCIPAL NOMBRE TOTAL DE
RESPONSABLE DE LA LLAR PERSONES A LA LLAR
(APORTA MAJORS INGRESSOS)

Resultats en %
Resultats en % e

un 13,0

Dos 26,9

Tres 24,8

Si 72,5 26,5 No
Quatre 22,2

1,0

Cinc 7,1

[ ]

Ns/Nc

Més de cinc 4,6

]

Ns/Nc

——
Iy
w
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DADES DE CLASSIFICACIO

REO 563

SITUACIO LABORAL ACTUAL DE L’ENTREVISTAT/DA

Resultats en %

Jubilat
Feines de la llar
26,5 Ns/Nc
6,6
/ Estudiant
Aturat 12,3 6,5
—_——
45,6

Base: Treballa per compte alie (n=342)
Resultats en %

Ns/Nc  carrec superior

Carrec intermig
Treballador

30,7
sense especialitzar

17 1 Encarregat/representant

11,0 Administratiu

Treballador especialitzat

n: Total entrevistats= 750

Base: Treballa per compte propi (n=48)

Resultats en %

Treballador autonom

64,9

& Empresari sense empleats
5,3 '

21,6 Professional

Empresari amb liberal

6 0 més empleats .
P Empresari amb

5 o menys empleats

NIVEL D’ESTUDIS COMPLETS DE L’ENTREVISTAT
Resultats en %

Primaris

34,9
Sense estudis = 9,7

Ns/Nc
Universitari. *
de grau superior 3,0

Upiversitaris 29 4 i
e grau mig 18.4 . Batxillerat

. Elemental/EGB/FP1
Batxillerat

Superior/BUP/COU/FP2
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DADES DE CLASSIEICACIO e ) reo 563

SlTUACIO LABORAL ACTUAL DEL PRINCIPAL RESPONSABLE Base: Treballa per compte propi (n:64)
Resultats en % Resultats en %

Jubilat
Feines de la llar

N

1,2 27,5
Aturat Empresari sense empleats
10,0 55 Ns/Nc A
8,6 _— Treballador autonom 70:2 , Professional

liberal

15,8
Empresari amb

50,0 5.8 5 0 menys empleats
Empresari amb
6 o0 més empleats
Base: Treballa per compte alie¢ (n=375) NIVELL D’ESTUDIS COMPLETS

DEL PRINCIPAL RESPONSABLE
Resultats en %

Resultats en %

Treballador Primaris
sense especialitzat

Sense estudis 33.6
Ns/Nc 10,8
Treballador i I?;‘rector fins <t:l 25 empleats  Ns/Nc 2.2
especialitzat 40 arrec superior Universitari w
"~ carrec intermig de grau superior 53,4
Encarregat/representant Universitaris 28,1
de graumig = ;g4 ¢ Batxillerat

Administratiu Batxillerat Elemental/EGB/FP1

Superior/BUP/COU/FP2

oo mdk

YT
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PROCES INICIAL D’INFORMACIO
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 563

n: No finalistes=496
P.1

COM ES VA INFORMAR PER SOL-LICITAR EL SEU HABITATGE?
Resultats en %

(100%) (44.9%) (55.1%) (7.9%) (63.4%) (27.9%)
Ajuntament [} 44,5 [ ]a0.2 [[]a7.3 [[]a6.2 [ ] as.9 []a13

Amics/veins [] 13,8 []18.3 [ 10,2 []20,5 []13,7 12,3

ASSIStent/ben_estar/servels |5’9 |]4’9 [|6,9 2.6 ”7,3 ”4,3
socials
Familiars 5.5 [s.8 [5.5 7.7 e J4.3
Oficina d'Adigsa | 5.3 le.3 J4.4 [5.1 I5.1 J4.3
Per obllgacm_(,enderr_oc, 3.0 2.2 |]3,6 0.0 2.2 [|6,5
remodelacid, canvi
Premsa (anuncis, articles) 2,6 2,7 2,9 0,0 2,9 2,9
Oficina de I'Habitatge 2,0 1,3 2,5 2,6 1,0 J4.3
Associaci6 de veins 1,8 0,9 2,5 2,6 1,9 0,7
Oficina d'Atencio6 al Ciutada
1,0 1,3 1,1 7,7 0,3 s

(0AC) [ 0.7
Per internet 1,0 1,8 0,4 2,6 1,3 0,0
Per telefon 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres | 5,3 5.8 [4.7 2,6 |45 7.2

ns/Ne 8.3 8.5 8.0 0,0 [8.0 [] 10,9

TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
ENTREVISTATS
Genere Edat

Altres: Vivien per la zona (5 casos), Generalitat (4 casos), Per un promotor/ immobiliaria (3 casos), A través del banc (3 casos), Ho tenia de
lloguer i li van donar la possibilitat de compra (3 casos), A la seva feina (3 casos), Ministeri de I'Habitatge (2 casos), Compra particular (2 m
13 casos), Radio (2 casos), Heréncia, Canvi d’habitatge i Sol-licitud (1 cas respectivament) :
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 563

n: No finalistes=496
P.1

COM ES VA INFORMAR PER SOL-LICITAR EL SEU HABITATGE?
Resultats en %

(100%) (68.2%) (8.7%) (9.7%) (13.4%)
Ajuntament [ 44,5 [ Jao.1 [ ]e2s [ ]e25 [[] 424
Amics/veins ] 13,8 []13.4 []14.0 [8.3 []19.7
ASSIStent/ben_estar/servels |5’9 [|6,5 |]4’7 2.1 [|6,1
socials
Familiars 5.5 [5.6 2,3 2,1 [o.1
Oficina d'Adigsa |5.3 [4.2 2,3 2,1 []15.2
Per obligaci6 (enderroc, |]3,9 2,3 2,1 0.0
remodelacio, canvi
Premsa (anuncis, articles) 2,6 2,7 2,3 |]4,2 1,5
Oficina de I'Habitatge 2,0 2,7 0,0 0,0 1,5
Associaci6 de veins 1,8 2,4 0,0 2,1 0,0
Oficina d'Atencié al Ciutada
1,0 1,5 0,0 0,0
(OAC) 0.0
Per internet 1,0 1,5 0,0 0,0 0,0
Per telefon 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres |5,3 [5.3 7.0 6.3 3,0
Ns/Nc [ 8.3 [l10.4 2,3 8.3 1,5
TOTAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS ]
Provincia

Altres: Vivien per la zona (5 casos), Generalitat (4 casos), Per un promotor/ immobiliaria (3 casos), A través del banc (3 casos), Ho tenia de
lloguer i li van donar la possibilitat de compra (3 casos), A la seva feina (3 casos), Ministeri de I'Habitatge (2 casos), Compra particular (2 m
14 casos), Radio (2 casos), Heréncia, Canvi d’habitatge i Sol-licitud (1 cas respectivament) :
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 563

n: No finalistes=496

EL SERVEI INFORMATIU INICIAL REBUT D’ADIGSA...
Resultats en %

(100%) (44.9%) (55.1%) (7.9%) (63.4%) (27.9%) (68.2%) (8.7%) (9.7%) (13.4%)
Va ser millor del que 6,7 .40 4.8 [ 3.6 5,7 44 |70 [ 46
m’esperava - 10,0 | .- T o
Va ser tan bo com 62.8 67,5 63,8 62,8
m’esperava ’ 70,8 68,9 72,9 723
65,0
va ser pitjor el gy 121 5. 103 | T °2 | :
.. .- ’ s 11,1
- Iz . 51 |- , 10,4
VR seriansiolent 29 |38 225 | 48 1.7129 b L | 154
NS/NG 13,5 16,1 9,.0_ :j' 16,3 16,1 17,3 13,3 12.5 \~:qﬂ$
______ 2551 6,2
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA

ENTREVISTATS

Génere Edat Provincia
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 562

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(78.8%) (80.4%) (80.6%) (79.4%) (79.2%) (79.2%) (79.6%) (79.0%)

Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de
satisfaccié <

Satisfet

38,8

40,0
Acceptable | 39 4 200 40,6 40,7 37,4
36,6 ’
Area Insatisfet
d’insatisfacci6| Bastant insatisfet -
Molt insatisfet
GLOBAL AMABILITAT GRAU D’ATENCIO  CAPACITAT CONEIXEMENTS CLAREDAT VOLUNTAT  AGILITAT EN LA
DEL PERSONAL DEL PERSONAL D'EXPLICACIO DEL TEMA INFORMACIO RESOLUTIVA RESOLUCIO
REBUDA
Mitjana 7,17 7,37 7,33 7,08 7,06 7.04 6,97 6,53

16 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0Oa4)

imvantigecibn de marcedan
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PROCES INICIAL D’'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (45.5%) (54.5%) (10.2%) (63.2%) (26.1%)
{ 84 0,0 |--..
) , .. 10,5
Molt satisfet . ’
14,0 15,0 17,6
Bastant satisfet 13,4 Tl 11,7 AN
Area de 13.6 .
satisfaccio .. 20,0 T 17.6
Satisfet 28,5 N 27,9
25,2 \.\
25,5
52,5
Acceptable 38,0 39,7
39,4 40,2
34,3
X : 3,9 [ - 50 [ e
N Ar_ea » Insatisfet 34 R 37 5 & el 4,9 ERE 0,0
d’insatisfaccié | Bastant insatisfet 2 e 2.3 e T 28 3.9
Molt insatisfet 45 | - 09 50 | 24 |10
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Geénere Edat
Mitjana 7,17 6,88 7,41 6,51 7,09 7,65
17 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n
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~ , ~
PROCES INICIAL D’'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (65.2%) (9.2%) (10.2%) (15.3%)
8,6
Molt satisfet ) 16,7 12,5 18,3
12,2 | -
Bastant satisfet 10,0 s
Area de . 16,7 X "
satisfacci6 o - N 20,0
28,2 .
. 30,0
Satisfet
25,0
20,0
Acceptable 39,4 41,2
30,6
42,5 35.0
' Ar_ea 3 Insatisfet 51 - '~‘~ 2.8 . - 0.0
d’insatisfaccio Bastant insatisfet O 2,8 -0 : D S =
35 .- ~2:, [ 0,0 [ae-[ L7
Molt insatisfet 12— 5,6 ____" 2.5 o 5,0
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 7,17 7,08 7,30 7,23 7,40
18 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n
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.~ , .
PROCES INICIAL D’'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (45.9%) (54.1%) (10.0%) (62.5%) (26.8%)
Molt satisfet 10,9 14,7 10,0 10,8
) P i R 19,6
teel 5,0 ..
12,5 13,2
Bastant satisfet .. N
Area de .. 14,7 T .
satisfaccio < T .
. 25,0 18,7
28,3
Satisfet . 30,8
31,3
\ i
.. - 29,9
47,5
39,7
Acceptable 36,6 38,8
33,2
25,2
_ 10,0 [~
A Insatisfet 7 1---.. | 51 tel2g Lol 5.6
d’insgtriizfaaccié Bastant insatisfet - 2,7 el 0,0 0,0 S Sy - S 0,9
Molt insatisfet 3,3 | ITep00 25 [ . liiiiZ0 T 00
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,37 7,12 7,57 6,91 7,26 7,87
19 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n
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~ , ~
PROCES INICIAL D’'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (65.9%) (9.0%) (10.0%) (15.0%)
(
Molt satisfet 11,0 12,5 13,3
\ 25,0 .
_ 12,2 ',~ 125
Bastant satisfet N K
Area de | . R 20,0
satisfaccio \ K N
Ll1e7 | :
29,7 5
Satisfet ! 32,5
\ 33,3
" 25,0
Acceptable | 36,6 39,2
40,0
27,8 28,3
A Insatisfet ..
i A;e? _, JBastant insatisfet ?'g LiE 8’8 . (2)'50’ .. }'Z
Insatistacclo Molt insatisfet + 55— 56 U 00 A o ax
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,37 7,25 7,62 7,48 7,63
20 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

.~ , .,
PROCES INICIAL D’'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (46.0%) (54.0%) (10.2%) (62.3%) (26.4%)
[ i 9.3 12,2 11,6
Molt satisfet ) 15,8 ’ ’ 16,0
14,8 ) o
Bastant satisfet 12,2 14,0
Area de .~ 53 . 19,8
satisfaccio T-. -l '
25,1 24,4 244
Satisfet
26,0
\ -~ T . 29,2
36,6
43,2
Acceptable 40,0 44,0
37,2
30,2
7,3 -
. Insatisfet +6—~-.... | 42 ... - 24 2.8
a Area ) pgastant insatisfet 2.7 [ --.. 0,0 .2 sl e [Tt 09
drinsatisfaccio Molt insatisfet 3.3 [ =4 49 | .- [ - e SRR — = —
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,33 7,05 7,56 6,94 7,25 7,76
21 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n
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- , -
PROCES INICIAL D’'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (65.5%) (8.8%) (10.3%) (15.5%)
i 10,3
Molt satisfet 14.6 14,5
, 25,7
14,1 |
Bastant satisfet . N
. " I 14,6
Area de . : . 19,4
satisfaccio N )
Vlaza | S )
26,0 :
Satisfet N B
26,8
25,8
\ \
N 20,0
43,1
Acceptable 40,0 390
28,6 ’ 33,9
N Insatisfet 34 1---°" %,':1’_‘\ Tl 2,4 16
. Area _ < Bastant insatisfet 15 S A AT o rv i OOE T 16
d’insatisfaccio Molt insatisfet +5— . . L 57 | . =Z& ... [ 32
GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,33 7,24 7,59 7,39 7,50
22 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (46.0%) (54.0%) (10.1%) (62.5%) (26.3%)
( 8,2
Molt satisfet 14,5 10,0 9.3
S - .. 19,2
_ 14,8 ) 12,6
Bastant satisfet 17,5 .
13,6 . .
Area de e \\\\
satisfaccio . ° . 17,3
22,5 15,0 25,5
Satisfet

25,2

\ . 23,1
40,0
41,2
Acceptable | 40,6 42,5

39,7

34,6
50 |-,
Area Insatisfet e N e DU 57 [l 0,0
d’insatisfaccio ) Bastant insatisfet - RN 10,0 R T EEs ==
Molt insatisfet 66 | \_ 4:5 _________ 3,2 _______ 4,
CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D'EXPLICACIO
Genere Edat

Mitjana 7,08 6,76 7,36 6,57 6,98 7,55

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

~ , ~
PROCES INICIAL D’'INFORMACIO CORTE
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (65.7%) (8.4%) (10.2%) (15.7%)
[ Molt satisfet 8,5
oIt satiste
16,1
\ 21,2 17,5
. 14,3 " R
Bastant satisfet \ -t
R N 10,0
Area de . 17,7
satisfaccio 121 - .
! 25,1
Satisfet 225
18,2
22,6
Acceptable | 40.6 42.5 36,4
45,0 32,3
) 0,0 1A
Area Insatisfet 5,0 ".:',: 3.0 | 25 ,":;: 1:6
d’insatisfaccié < Bastant insatisfet 45 poel 91 i 00 :‘:" 8.1
Molt insatisfet 3, . 2,5 o
CAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’EXPLICACIO
Provincia
Mitjana 7,08 7,05 6,95 7,15 7,26
24 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

.~ , .
PROCES INICIAL D’'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (46.3%) (53.7%) (10.4%) (62.3%) (26.6%)
( 10,4 11,0
Molt satisfet ’ ) 15,1 14,6 ] ' 18,1
93 | - -
N d Bastant satisfet 9.8 -
Area de .. 11.3 . R
satisfaccié < ’ 14,6 e 9,5
24,0
Satisfet 26,8
17,1
27.8 27,6
\ .
41,5 36,6
Acceptable 40,7 41,9
40,1 39,0
. 73 | -
7,7 N : N
N Insatisfet ’ N 24 [ --. 57 Teel
Area X i . ] 3,3 > .| 29
d’insatisfacci¢ < Bastant insatisfet 2.7 .>-.[ 05 7.3 e 28 —---...... [ 00
Molt insatisfet 4,4 o ‘" T.9 A S 28 [ ... ... 2.9
CONEIXEMENT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DELS TEMES
Geénere Edat
Mitjana 7,06 6,69 7,38 6,73 6,98 7,43
25 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

., , L
PROCES INICIAL D’'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (66.2%) (8.7%) (9.9%) (15.3%)
(
Molt satisfet 10,8
17,6 15.4 18,3
Area de Bastant satisfet 10,0 .\ e - .
satisfaccio < .. 5,9 ’
N 16,7
Satisfet 26,9 23,5 25,6
\
N 23,3
41,2
Acceptable 40,7 42,3 ’ 43,6
31,7
N Insatisfet ) A AN 333
. Ar.ea ., JBastant insatisfet 6.5 = 0,0 . 571 AT
d’insatisfaccio o 15 |« 11.8 | 0,0 | .o
Molt insatisfet 19 o , 7.6 _ 5,0
CONEIXEMENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DELS TEMES
Provincia
Mitjana 7,06 7,03 6,77 7,05 7,34
26 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




PROCES INICIAL D'INFORMACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES

D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

n: No finalistes=393

(100%) (45.8%) (54.2%) (10.3%) (62.6%) (26.4%)
Molt satisfet 11,2 11,1
olt satisfe 16.0 12,5
L I I AN ORI .. 21,4
- . 7 ~~~\~
Bastant satisfet 11,7 2 i 12,3 .
A . 13,2 tres
Area de T .
satisfaccioé . \\\\ 15,5
24,6 27,5 25.0
Satisfet
25,5
\ . ; N . 24,3
Acceptable 37.4 38,0 37,5 39,3
36,8
33,0
3,4 |".. 50 | - R
A Insatisfet S T s 5,3 e

Area ) ! 5,6 a7 50 .. ’ ... .l 10

d’insatisfaccio Bastant insatisfet .. i* 114 Ll 55 - ~~. oo 'S

Molt insatisfet 5,6 oz 5.0 4.5 .. o

CLAREDAT DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
INFORMACIO
REBUDA Genere Edat
Mitjana 7,04 6,71 7,32 6,65 6,89 7,61

27 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

~ , ~
PROCES INICIAL D’'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (65.1%) (8.9%) (10.4%) (15.5%)
Molt satisfet 11,3
14,6 18,0
N 22,9
Bastant satisfet 12,1 - s

. ' o 14,6

Area de < 13,1
satisfaccio 14,3 K .
Satisfet 26,6 )

22,0

23,0
\ 20,0
Acceptable 37,4

39,1 31,1

31,4 415
0'0 . 4,9
Area I_nsat?sfet 5,1 :'-, ::':- 2.9 ::"s\.: .i’:: 16
d’insatisfaccio < Bastant insatisfet 35 .- 8,6 - % i 8,2

Molt insatisfet 23 ! 2 ’
CLAREDAT DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
INFORMACIO
REBUDA Provincia
Mitjana 7,04 7,01 7,08 7,10 7,10
28 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

Resultats en %

(100%)

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?

(46.3%) (53.7%) (10.1%) (62.69%) (26.3%)
[
Molt satisfet . 14,6 A
. - 21,2
: 12,9
Bastant satisfet 13.0 12,5 S
Area de < .. 12,2 S - y
satisfaccio .. .
"\\ 12,5
22,3 17,5 24,2 "
Satisfet
26,8 ...
\ . .
~ 29,8
413 45,0 N
42,7
Acceptable 40,0
38,5
29,8
_ 6.5 | .. 7.5
Area Insatisfet 33 1. N 52 — .. 7,3 T .l 19
d’insatisfaccié | Bastant insatisfet ! -l os el 20 1 =0
Molt insatisfet 54 | 7 =3 50 | 3.2 | ... 3,8
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Geénere Edat
Mitjana 6,97 6,62 7,27 6,56 6,83 7,57

29 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES INICIAL D’'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (65.3%) (9.1%) (10.1%) (15.4%)
(
Molt satisfet 8,5
17,5 14,8
\ 22,2
. 10,9 N\ -
Bastant satisfet N i .-
Area de ~ R
satisfaccio < 10.0 19,7
' 1 7 "' ~ \‘~
260 | | 7| . -
Satisfet \ :‘
22,5
\
| 16,7 24,6
42,6
Acceptable 40,0
33,3 42,5
31,1
0.0
Area Insatisfet 7.0 - losg SO PN .- 353
d’insatisfaccié |Bastant insatisfet o “3:\ 66 R
Molt insatisfet 3,1 o 8,3 ____~ 4’,'3 ’_ 4,9
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 6,97 6,84 7,14 7,13 7,33
30 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (46.0%) (54.0%) (10.2%) (62.2%) (26.6%)
( 5,0 73
Molt satisfet 9,4 10,4 e ’
LI 10’0 \‘.~~ 18,1
7.8 10,2 “el
Bastant satisfet .. 13,3 el . .
Area de < -
satisfaccioé 13,3
22,8 22,5 21,6
Satisfet
24,2 .
\ 27,6
406 40,0 40.4 N
Acceptable 38,8 36.5
31,4
. 61 | 10.0 9.8 | -
N Insatisfet A A ~.
Area 00 —T:--..... ..
i A i . . 3,9 . 8,5 Ny e 1l 1N
d’insatisfaccio Bastant insatisfet ... A ... .. 3,7 Theal 5 é
Molt insatisfet 9,4 2.8 12,5 6.9 e o :
4,3 ’ 4.8
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUCIO
Geénere Edat
Mitjana 6,53 6,26 6,75 5,77 6,32 7,31

31 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




PROCES INICIAL D'INFORMACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES

D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (65.6%) (8.7%) (10.2%) (15.6%)
( _ 6,6
Molt satisfet . 12,5
S 17,6 18,0
10,1 ‘\\ - .
Bastant satisfet . ' o N
R - 12,5
Area de \
satisfaccio < Nl 14,7 . .. 9.8
24,5 \ )
Satisfet
20,0
23,0
\ AR 20,6
Acceptable 38,8 40,1
324 45,0 32,8
) Insatisfet 9.3 - 59 -, 33' ‘4‘,5:
Area : : - 2.9 [ rteo— 8
d’insatisfaccié Bastant insatisfet 35 e . \51'\6 - .
Molt insatisfet 58 8,8 50 9,8
AGILITAT EN LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUCIO
Provincia
Mitjana 6,53 6,39 6,84 6,88 6,70

32 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: No finalistes=392




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 563

n: Satisfacci6 global inferior a 7=99

PER A QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL
PROCES INICIAL D’INFORMACIO D’ADIGSA?

Resultats en % de casos

(100%)

Informacié deficient/mala informacio _ 22,4
Procés lent/masses casos _ 21,2
Problemes amb el pis (desperfectes) - 16,2

Tracte impersonal - 13,1
No es compleix tot el que prometien - 7,3
Problemes tramits de pagament - 7,2
Atencio deficient/poc amables - 6,2
Personal mal informat . 5,0
Personal poc qualificat/no solucionen res .4,6
Tracte discriminatori/mal educats .4,3

Altres . 3,8

Ns/Ne [ 6.8

33



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

34

REO 563

PROCES D’ADJUDICACIO




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’ADJUDICACIO REO 563
B
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %
(78.29%) (79.4%) (90.1%) (89.4%) (82.2%) (80.1%)
Molt satisfet
Bastant satisfet
Area de
satisfaccioé
Satisfet
38,0 42,0 40,1
40,4
Acceptable 34,9 34,1
X Insatisfet 1,9 1,7 - -
Area Bastant insatisfet
d’insatisfaccié{ Molt insatisfet - -
COMUNICACIO CLAREDAT AGILITAT INFORMACIO INFORMACIO
D’HAVER-LI ASSIGNAT INFORMACIO TRAMITACIO ADMISSIO SOBRE EL SORTEIG
GLOBAL UN HABITATGE DE DOCUMENTACIO DOCUMENTACIO SOL-LICITUD AL DE LA PROMOCIO
PROTECCIO OFICIAL SOL-LICITADA SORTEIG PROMOCIO
Mitjana 7,51 7,68 7,21 7,10 7,06 7,05
35 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0Oa4)
-'|1I-I:|ﬁl-l-§|' A% WMEFCHIEN




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

~ , ~
PROCES D’ADJUDICACIO CORTE
B
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %
(100%) (44.6%) (55.4%) (8.5%) (57.9%) (33.1%)
Molt satisfet 2.6 14.0 13,5
olt satisfe 19,7 221
130| 8.0 135 -
Area de Bastant satisfet T R
satisfaccio 16,3 : .
o N 22,0 \"\\ 18,5
31,3 27,9 ’
Satisfet R
24,9
\ . 28,7
48,0 N
35,1 38,4
Acceptable 34,9 34.5
25,1
Area Insatisfet 1,9 27 | 1,5 5> 6—teen.. .. 26 |. 15
d’insatisfaccié < Bastant insatisfet 55—l 42 0,0 ["**eree-.l a5 11100000 b s
it~ — 38 | IEES 60 [ ... O - RO
GLOBAL HOME DONA DE 25 A 30 DE31A35 DE 36 A 40
Genere Edat
Mitjana 7,51 7,30 7,69 7,10 7,36 7,88
36 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

~ , L,
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
m n: Entrevistats=587
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %
(100%) (77.2%) (6.5%) (6.5%) (9.9%)
Molt satisfet 15,5 13.2 17,2
31,6 |
_ S| 15,8
Al_’ea de_ ) Bastant satisfet 15,2 \\\ :' 15,5
satisfaccio < \ R
~ | 79 |
Satisfet 26,9 34 .2
32,8
26,3
Acceptable [ 34,9 36,2
27,6
31,6 34,2
Area Insatisfet 1.9 292 0.0 0.0 1,7
d’insatisfaccié < Bastant insatisfet 1.8 .- . 0:0 2:6 “_'_’.}: 0,0
Molt insatisfet > I >6 1 o0 52
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 7,51 7,48 7,88 7,56 7,51
37 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

~ , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
m n: Entrevistats=596
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %
(100%) (45.4%) (54.6%) (8.0%) (58.9%) (32.2%)
18,1
Molt satisfet 19,5 22,6 20,8
26,9
14,7
X 14.3 14,6
Area de Bastant satisfet 14.4
satisfaccio . ‘.. 13,0
Satisfet 25,7 24,9
26,0 29,2
26,4
Acceptable 36,3
S 35.3 32,7 29,2
31,6
Area I_nsati_sfet 1,7 18 2.1 21 | 17 2.1
d’insatisfacci¢ |Bastantinsatisfet 15 [ - 650 O e LT T e o T SOLE 0,0
Molt insatisfet 18 Ilreco— 4,2 13, Tt OO
COMUNICACI® D'HAVER-LI HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
ASSIGNAT UN HABITATGE
DE PROTECCIO OFICIAL Geénere Edat
Mitjana = 7,68 7,59 7,75 7,63 7,47 8,04
38 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO e ) reo 563

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT

SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %

(100%) (76.2%) (7.0%) (6.9%) (9.9%)
Molt satisfet 19.4 6.8 23,7
31,0 ’
) 132 | - X -7
Are? de_ < Bastant satisfet ) -
satisfaccio N
N 14,6 23,7
14,3
_ 26,0 \ -
Satisfet
26,8
N 26,2 25,4
Acceptable 34,1 .
36,8
26,2 29.3 22,0
Area Insatisfet 1,7 00 1,7
d’insatisfaccid )Bastant insatisfet ﬁ 8-9 .. O:O 8-8 LT
Molt insatisfet 2,0 1" Z4& S IZ S R o vy
COMUNICACIO D'HAVER-LI BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ASSIGNAT UN HABITATGE
DE PROTECCIO OFICIAL Provincia
Mitjana 7,68 7,59 7,96 8,00 7,68

39 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

~ , L,
PROCES D’ADJUDICACIO
m n: Entrevistats=676
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %
(100%) (45.3%) (54.7%) (7.5%) (57.7%) (34.1%)
[ 10,1 9,8
Molt satisfet ) , 10,2
. SRt N S G ) 16,8
7,8 T
13,3 . 13,7 -
‘ Bastant satisfet 14,8 Tl ...
Area de < ’ .- 15,9
satisfaccio .. ’
29,4
26,9 22,9
Satisfet 24'7
------- . 28,4
\ -~ \~ ~
Acceptabl 40,9 43.1 43,3
cceptable s
40,4 39,8
34,9
N Insatisfet ,,3',(? T 40 5.9 ?% ” ... 1,3
Area Bastant insatisfet e PRI N W § 2-0 i T - - 056
d’insatisfaccio Molt insatisfet 39 | T -BEE6 20— 3T i Ze
CLAREDAT DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
INFORMACIO O
DOCUMENTACIO Geénere Edat
SOL-LICITADA
Mitjana = 7,21 7,03 7,37 6,92 7,02 7,58
40 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT

PROCES D'ADJUDICACIO e ) reo 563

n: Entrevistats=676

SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %

(100%) (77.5%) (6.4%) (6.5%) (9.6%)
Molt satisfet 10,7 159
s 16,9
20,9
13,7 | - - :
Bastant satisfet \ -
Area de 15,9 15.4
satisfaccio ; 14,0 )
25,4
Satisfet
23,1
\ 29,5
32,6
Acceptable 40,4 42 .6 354
31,8
30,2
. Insatisfet 20 1-. 0,0 2317 4,0
Area Bastant insatisfet 10 RN 00 U 23 1 5
d’insatisfaccio Molt insatisfet 2.7 | Y3123 3.1
CLAREDAT DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
INFORMACIO O
DOCUMENTACIO Provincia
SOL-LICITADA
Mitjana 7,21 7,14 7,64 7,50 7,34

41

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

.~ , .
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
-
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %
(100%) (45.4%) (54.6%) (7.7%) (57.9%) (33.8%)
[ 1.9
. 8,5 I
Molt satisfet 9,6 N 11,0
. 16,1 18,0
Bastant satisfet 15,1 | RN 13,0 -
Area de .. 14,2 25,0 h .
satisfaccio 17,5
Satisfet 26,9 . 22,8 h
21,3
\ . 25,4
38,5 N
40,4
Acceptable | 38,0 38,0 37,9
33,8
11,5 t..
A Insatisfet 6,2 5,4 >.8 i ~.~~‘~- 6,6 el 31
. r_ea L, Bastant insatisfet >6—1------ - --“~._ 3.3 . .. U’4
d’insatisfaccio Molt insatisfet Z,’b 2::7) 7.7 28 [ 4+8
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
TRAMITACIO DE LA
DOCUMENTACIO Genere Edat
Mitjana 7,10 7,00 7,19 6,00 6,94 7,64
42 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT

PROCES D'ADJUDICACIO e ) reo 563

n: Entrevistats=671

SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %

(100%) (77.2%) (6.4%) (6.6%) (9.8%)
Molt satisfet 11,4 13,6 15,2
. 23,3
Bastant satisfet \ s h
14,3 ~ .
. \ o 13,6
Al_'ea de_ < ] 18,2
satisfaccio R R
R 11,6 T .~
Satisfet 24,3 227
19,7
\ 27,9 .
Acceptable 38,0 39,0 40,9 31,8
32,6
. 45
A Insatisfet BN . .
A . - p
d'insaizeS?accié Bastant insatisfet 6.2 2,3 .-t 6,8 O 4.5
. . 2.5 ..l 056 0,0 |- 1
Molt insatisfet >3-t >3- >3 6,
AGILITAT EN LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TRAMITACIO DE LA
DOCUMENTACIO Provincia
Mitjana 7,10 7,09 7,59 7,10 6,89

43

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %

PROCES D'ADJUDICACIO

(100%) (47.4%) (52.6%) (7.8%) (57.8%) (33.6%)
[ 21
_ 11,3 12,3
Molt satisfet ’ . '
16.4 14,6 19,7
11.6 h 109 | ..
Bastant satisfet 127 e
Area de el ' AN 13.0
satisfacci6 . 250 T ’
22,9 21,8
Satisfet 225
) A - 24,0
42,1 50,0 45,3
Acceptable | 42,0
41,7 34,1

. Insatisfet j'::' -.~~~‘~. 55 23 f..o---0"" S R R e

~ Area B Bastant insatisfet : DT 2”2 P4 S A D=2 > T Dy s 72

d’insatisfaccio Molt insatisfet 5,1 o ‘ 75 42 | 39 | ... . 3,8
|NFORMAC|Q SOBRE HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55

L’ADMISSIO DE LA
SOL-LICITUD AL SORTEIG DE Geénere Edat
LA PROMOCIO SOL LICITADA
Mitjana 7,06 6,81 7,29 6,66 6,91 7,39
44 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO (60 ] reo 56
]
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %
(100%) (76.5%) (7.0%) (6.8%) (9.7%)
(
Molt satisfet 12,3 16,7 16,7
. 25,6
12,3 | < a8
Bastant satisfet N L, .
Area de Con <o .
satisfaccio < 70 |.- ~ 20,0
. 22,0 28,6
Satisfet
\ 27,9 21,7
\. ) " \~
A tabl
cceptable | 42,0 43,4 40.5
35,0
37,2
R Insatisfet 3.0 .l 0.0 .- -l 3.3
N Ar_ea - Bastant insatisfet - 3.0 ["-7s, 0’0 R g’é 0,0
d’insatisfaccio Molt insatisfet 40 | 231 Za 1 [ 33
INFORMACIQ SOBRE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
L’ADMISSIO DE LA
SOL-LICITUD AL SORTEIG DE Provincia
LA PROMOCIO SOL-LICITADA
Mitjana = 7,06 6,93 7,71 7,29 7,48
45 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




PROCES D'ADJUDICACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

n: Entrevistats=601

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?

Resultats en %
(100%) (47.0%) (53.0%) (8.0%) (58.0%) (33.2%)
( 4.2
. 10,2 11,1
Molt satisfet AN ’
) 16,3 . 19.0
. 16,7 T
11,3 ) 11,7
Bastant satisfet N N .
Area de . 16,3 S
satisfaccio < ‘.\\ N . 16,0
22,9 25,0 22.6 -
Satisfet
21,9
~~ ! | 1 . 22,0
41,5 39,6 44.3
Acceptable | 40,1 ’
38,4 33,0
4.2 |-, 63 [--.
N Insatisfet 3,5 ~,~:.~ 1 L - >3 ~~~ 30
_ Area < Bastant insatisfet SRS Z’Z 4.2 | . 0 C T N 128
d’insatisfaccio Molt insatisfet 6,3 371 4,2 4,9 4.5
INFORMACIO SOBRE EL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
SORTEIG DE LA
PROMOCIO Geénere Edat
Mitjana = 7,05 6,69 7,38 6,79 6,88 7,37
oo mdk|

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

46



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

.~ , .
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
m n: Entrevistats=601
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA?
Resultats en %
(100%) (76.4%) (7.0%) (7.0%) (9.7%)
(
Molt satisfet 12,2 14,3 15,5
N 23,8
\\\ ;' 7,1 .
Bastant satisfet 14.6 \ o .
Area de . 17,2
satisfaccio . 95 | .° )
28,6
Satisfet 22,0
21,4 20,7
40,1 39,7
Acceptable 42,9
40,5 41,4
Insatisfet S.L [
) Area Y Bastant insatisfet - 3.3 22 o 88 113
d’insatisfaccio Molt insatisfet 5.2 L '_" 74 ’ 2.4 Bt _ 17
INFORMACIO SOBRE EL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
SORTEIG DE’LA
PROMOCIO Provincia
Mitjana = 7,05 6,94 7,53 7,21 7,46
47 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

[

Area de
satisfaccio

PROCES D'ADJUDICACIO e ) reo 562

n: Total entrevistats=750

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(78.2%) (79.4%) (78.8%) (77.7%) (78.1%) (77.7%) (78.2%) (78.5%)

Molt satisfet

< Bastant satisfet

Satisfet

37,7

38,6 39.8 40,1 40,0
Acceptable 34,9 33,7 34,7
Area Insatisfet 1,9
‘insatisfaccio Bastant insatisfet
Molt insatisfet -
GLOBAL AMABILITAT GRAU D’'ATENCIO VOLUNTAT CLAREDAT CAPACITAT CONEIXEMENTS AGILITAT EN LA
DEL PERSONAL DEL PERSONAL RESOLUTIVA INFORMACIO  D’EXPLICACIO DEL TEMA RESOLUCIO
REBUDA
Mitjana 7,51 7,52 7,50 7,24 7,23 7,22 7,08 7,00

48

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccio (0a4)

imvantigecibn de marcedan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
|
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (44.6%) (55.4%) (8.5%) (57.9%) (33.1%)
Molt satisfet 126 14,0 135
olt satisfe 19,7 221
130 | 8.0 135 -
Area de Bastant satisfet o .
satisfaccio 16,3 : .
S 22,0 S |18
31,3 27,9 ’
Satisfet N
24,9
\ . 28,7
48,0 o
35,1 38,4
Acceptable 34,9 34.5
25,1
o Insatisfet 27—, 1,5 2 0—T--~--. 2.6
1.9 ; . , 250 . ‘..
d’i A{e? ., < Bastant insatisfet I 5 1:--.. 12 0,0 [7"=::; 1,5 4......000 % ?
Insatistaccio Molt insatisfet 3,8 N -8 60 | 26 [ il >
GLOBAL HOME DONA DE 25 A 30 DE 31 A35 DE 36 A 40
Geénere Edat
Mitjana 7,51 7,30 7,69 7,10 7,36 7,88
49 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

PROCES D’ADJUDICACIO

Y8 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%) (77.2%) (6.5%) (6.5%) (9.9%)
Molt satisfet 15,5 13.2 17,2
. 31,6 Tl
_ .| 15,8
Al_’ea de_ ) Bastant satisfet 15,2 \\\ :' 15,5
satisfaccio < \ R
~\~\ 7’9 ":
Satisfet 26,9 34 .2
32,8
26,3
Acceptable [ 34,9 36,2
27,6
31,6 34,2
N Ar_ea B I_nsatisfet 2.2 . 0,0 0.0 J R
d’insatisfaccié < Bastant insatisfet 1.8 l.-.| 0,0 26 |.-~- 0,0
Molt insatisfet 2,2 o _ 2,6 ~. T 0,0 ,_»_‘_ A 5,2
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana = 7,51 7,48 7,88 7,56 7,51
oo mdk|

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

50



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

PROCES D'ADJUDICACIO

(100%) (45.3%) (54.7%) (8.4%) (57.8%) (33.2%)
Molt satisfet 12,6 12,0 15,7
20,9 . 21,2
133 . 14,0
Bastant satisfet 12,5
Area de R .
satisfaccio 12,3 T 12,6
26,0
30,7 28,1
Satisfet
K 30,4
35,4
40,0
Acceptable | 33,7 34,8 ’ 37,4
32,5
25,8
N . 3,0

Area Insatisfet 2,0 04 1 - 1.2 260—--.......| 2.0 2,0

d’insatisfaccio Bastant insatisfet : PR 0'9 20 1l e Ll TS

Molt insatisfet 5,2 : 1,'8 40 [ 3,8 ~~: 2.5
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55

DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,52 7,27 7,73 7,19 7,40 7,80

51 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.3%) (6.7%) (6.4%) (9.6%)
(
Molt satisfet 16,1 15,8
21,1
25,0 ’
: 13,0 | - o 13,2 )
Area de Bastant satisfet 8,8
satisfaccié .
. 15,0 ;'
Satisfet 29,9 31,6
39,5
\
27,5
Acceptable
=8 34,3
33,3
30,0 31.6
Area Insatisfet 2,6 0,0
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 0,9 [-.. g,g 8”8 - 0.0
Molt insatisfet 3.3 TEEe P 00 |- 5,3
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,52 7,45 7,91 7,72 7,65
52 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

. , L
PROCES D’ADJUDICACIO CORTE
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L'HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (45.1%) (54.9%) (8.3%) (58.1%) (32.9%)
( 10,2
Molt satisfet 13,5 15,7
19,1 20,0
10,2 .
13,9 ) )
Area de Bastant satisfet e 15,4
satisfaccio . 17,5 18,5
28,6
28,5 24.4
Satisfet f
K 24,9 ..
el 29,2
Acceptable 34,7 36,0 44.9 384
33,2 25.1
Area Insatisfet | 1 5 19 1.2 0.0 12 | ...l ss
d’insatisfaccio Bastant insatisfet - e R 29 [11IIIN RO H - >6
Molt insatisfet 52 | T8 41 | 4.1 | 2t
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Genere Edat
Mitjana 7,50 7,29 7,67 7,14 7,42 7,74
53 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI

PROCES D'ADJUDICACIO e ) reo 563

VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (78.0%) (6.4%) (6.1%) (9.5%)
Molt satisfet 15,6 16,7
23,7 19.6
Bastant satisfet . . ."‘ o
Area de 14.8
satisfaccioé 22,2
. 15.8 21,4
Satisfet 26,5
26,3 30,6 25,0
Acceptable 34.7 362
26,8
31,6
30,6
i 1.7 0.0 1 0
A Insatisfet . ’ 155
) Area < Bastant insatisfet ﬂ 2071 8:8 0,0 .~ 0,0
d’insatisfaccio Molt insatisfet 3,3 L 26 [:--. 00 || 54
GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,50 7,40 7,93 7,87 7,75

54

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (45.1%) (54.9%) (8.5%) (58.4%) (32.4%)
(
8,0
Molt satisfet 11.3 17,7 e 13,4 18,8
12,0
11,3 N Trell
Bastant satisfet .. 13,1 )
Area de \“\ 15,5 el
satisfaccio < Tl 15,2
) 28,0
27,5
. 24,4
Satisfet
22,4 23,0
38,6 38,5 42.0 39,5
Acceptable ’ 38,2 36,1
R Insatisfet 5.3 2.8 a0 | T 47 |--..l 34
. Ar_ea . .< Bastant insatisfet - =+ ... 0.9 20 : B 06 vivaea... 2.1
d'insatisfaccio Molt insatisfet 49 |7 2,5 40 | ... 49 [ ... ~ .- 16
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Geénere Edat
Mitjana 7,24 6,99 7,45 6,93 7,12 7,53
55 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

~ , L,
PROCES D’ADJUDICACIO [0 reo 563
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.0%) (6.3%) (6.2%) (9.4%)
(
Molt satisfet 13,0 13,9
20,0
29,7 K
Bastant satisfet 14,1 . ."' 8,3 .
Area de R N
satisfaccio o . \ 16,4
.| 108/ .
Satisfet 23,7 - ' 38,9
\ 25,5
21,6
Acceptable | 38,6 40,0
35,1 36,1 30.9
N Insatisfet 4.2 . 36
. Area ) pgastant insatisfet - o e S 8'8 (2)’8 I e Xo)
d’insatisfaccié Molt insatisfet 4, ) t 2.7 17331700 1.--°|_3.6
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 7,24 7,13 7,79 7,58 7,59
56 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (44.8%) (55.2%) (8.5%) (58.2%) (32.8%)
( 10,6 10,0
Molt satisfet ’ ’ 15.0
. 20,6 20,3
125 | . 12,0 -
Bastant satisfet ) .., 12,3 -
Area de . el
satisfaccio ~. | 13,5 : . 14,6
21,9 B 24,0 -
19,6
Satisfet
22,1 .
- 25,5
\
43,4 40,0 37
Acceptable 39,8 ’
36,5
32,3
. 4,0 | el
Area Insatisfet 4.9 . 28 6.0 e, 38 e .1 31
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 2.3 2 25k i ) = Lot
Molt insatisfet 45 | . 'Z5b 40 | .. ... 3.8 |.. ...t
CLAREDAT DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
INFORMACIO
REBUDA Geénere Edat
Mitjana 7,23 6,87 7,52 6,91 7,10 7,52
57 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.5%) (6.3%) (6.7%) (9.6%)
(
Molt satisfet 14,3
17.9 21,4
27,0
Bastant satisfet 13,2 1\ ': 7,7 -
Area de ) - .
satisfaccio \\\ :' 16,1
135 | f
Satisfet 22,2 ' ! 25,6
K 16,2 21,4
Acceptable 39,8 40,3 41,0
40,5 33.9
Area Insatisfet 46 |.. 0,0 26 j(?g
d’insatisfaccié Bastant insatisfet 252 :::~_. 0,0 |-~ 26 :::x
Molt insatisfet 31 |27 =z 5.4
CLAREDAT DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
INFORMACIO
REBUDA Provincia
Mitjana 7,23 7,14 7,60 7,34 7,57
53 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (45.5%) (54.5%) (8.2%) (58.8%) (32.3%)
( 6.3
Molt satisfet 12,0 . 15,2
20.4 104 | .. 22,3
98 | - ..
R Bastant satisfet \‘\ 12,3 B
Area de <
satisfaccio hN 12,9 " 10,6
N 29,2 el
24,1
Satisfet 19,9
) 22,3 \ 26.6
\ .
42,5
’ 45,8 43,6
Acceptable | 40,1
37,7 33,0
Area Insatisfet f",;l{ -~“~.~ - o o R - 4% Tl 2 1
_ ) . < Bastant insatisfet T Z:::~~ 50 21 Titiree-s 0.9 e .
d’insatisfaccio Molt insatisfet - 6,0 12% 42 | 41 | T §5
CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D’EXPLICACIO
Genere Edat
Mitjana 7,22 6,86 7,52 6,95 7,10 7,51
59 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.5%) (6.5%) (6.3%) (9.6%)
(
Molt satisfet 16,4 13,5 16,1
23,7
. S| 81 )
Area de < Bastant satisfet 11,1 b . ." \\\ 179
satisfaccio .. 7.9 - N )
Satisfet 22.8 32,4
21,1
23,2
\ A
Acceptable | 40,1 40,0
44,7 43,2 35,7
R : 38 1
Insatisfet 2o |- —3+6
I O O - 151 | 99 27 | 138
Molt insatisfet 4,2 RS Z,,b oo 36
CAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’EXPLICACIO
Provincia
Mitjana 7,22 7,14 7,65 7,39 7,46
60 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




PROCES D'ADJUDICACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (45.1%) (54.9%) (8.5%) (58.3%) (32.5%)
Molt satisfet 10.6 10,0 12,5
17,7 19,4
8,0 .
12,1 : ..
Bastant satisfet tel 15,2 :
Area de N 13,7 ~~\\.~ 11,0
satisfaccioé N Tteenl.
28,0
22,3
Satisfet 17,5
23,6
O e IR . 30,4
42,4 44,0 44,3
Acceptable | 40,0 379
’ 30,4
Area Insatisfet 45 |'"~. | | e 7 o IER R

d’insatisfaccio Bastant insatisfet =5 .. 2.8 40 | ... p S 2,0

o .l 09 >0 s 2= RN 2T

Molt insatisfet 64 1 3.4 40 [ 55 | 4,2
CONEIXEMENT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55

DELS TEMES
Geénere Edat
Mitjana 7,08 6,74 7,36 6,86 6,93 7,40

61 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.3%) (6.5%) (6.6%) (9.5%)
(
Molt satisfet 13,2 12,8
21,1 19,6
Bastant satisfet 13.2 . ;; 10,3 e
Area de K
satisfaccio < 10,5 R 14.3
Satisfet 22,2 30,8
28.9 21,4
\
Acceptable | 40,0 40,7
38,5 37,5
36,8
Area I_nsati-sfet 4,0 . 0.0 | . o
d’insatisfaccio Bastant insatisfet I3 N , -1 2.6 X =59
. . et 0,0 .- 2.6 c::.00
Molt insatisfet 5,3 - 56 - 36
CONEIXEMENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DELS TEMES
Provincia
Mitjana 7,08 6,97 7,53 7,30 7,49
62 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

PROCES D’ADJUDICACIO

Resultats en %
(100%) (45.3%) (54.7%) (8.4%) (58.3%) (32.6%)
( 9.4 4.0
_ ' 12,8
Molt satisfet \ 18,0 10,0 .. 19,2
12,4 e
. Bastant satisfet S~ 12,5 .
Area de . N
satisfaccio < 124 24,0 h 12,4
24,7 20.6
Satisfet T
22,6
) - . 27,5
46,0
38,2 41,4
Acceptable 37,7 37,2
29,5
6.4 | . 6,0 | Tb——to
Insatisfet . T e 3.8 5 2
A o —7---. 2.8 * T ’
Area Bastant insatisfet N X 6,0 .29 OISEEE
d’insatisfaccié Molt insatisfet 7.1 4:0 2.0 _____ 6,1 4.7
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUCIO
Geénere Edat
Mitjana 7,00 6,71 7,24 6,50 6,87 7,33

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

63



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.8%) (6.3%) (6.5%) (9.5%)
(
Molt satisfet 13,1 13,2
21.6 17,9
. Bastant satisfet 11,8 ,'~ )
Area de . ‘ 13.2
satisfaccio R
< 10,8 - - 17,9
23,6
Satisfet 23,7
27,0 21,4
\ . .
38,0
Acceptable | 37,7 421
33,9
35,1
Area Insatisfet 5,0 \‘1 .
. . o R - 18
crinsatitaceis | o nt e LR T
57 | 2w 1tEe 1 |74
AGILITAT EN BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LA RESOLUCIO
Provincia
Mitjana 7,00 6,89 7,52 7,28 7,34
64 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO e ) reo 563
&

PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES AMB ADIGSA FINS
QUE LI VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR EL SEU HABITATGE?

Resultats en % de casos

(100%)

Procés lent/masses passos _ 25,1

Informacié deficient/mala informacié _ 20,4
Mala gesti6é/coordinacié - 12,5
Atenci6 i tracte deficient - 11,8

Problemes amb el procés d'adjudicacio

Problemes tramits de pagament/preus

No li volen donar la vivenda
No es compleix tot el que prometien l

Problemes per veure el pis I

| s
Blss
Personal poc qualificat/no solucionen res .4,1
Bzas
3,1
1,0
Altres - 6.4

Ns/Nc [ 13.3

65



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

PROCES CONTRACTE DE COMPRAVENDA

66




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA e ) reo 563
P10

ES VA COMPLIR AMB LA DATA ESTABLERTA PER LA SIGNATURA DE LA COMPRAVENDA?
Resultats en %

(100%) (44.5%) (55.5%) (7.0%) (57.8%) (34.3%) (77.7%) (6.2%) (6.7%) (9.4%)
67,3
. 76,9 76.7 78 9
Si ’ ’
83,4 86,7 82,6 84,0 82,9
23,1
19,4 19,5 )
No , ) 17,3
12,4 10,2 13,0 14.0 11,4
Ns/Ne 47 |36 96 | ST s s 1 T2a 1 -teed 57
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Geénere Edat Provincia




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA e ) reo 562
EEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT

EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(92.5%) (93.0%) (92.5%) (91.5%) (91.7%) (91.7%) (92.2%) (92.3%)

Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de
satisfaccio

Satisfet

36,3

Acceptable 36,5 34,0 35,8 36,9 35,8
30,5 32,8
A Insatisfet 2,2 2,5
. Ar_ea . . ] Bastant insatisfet 1,3 1.5
d’insatisfaccié ! ! - ﬁ _
Molt insatisfet
GLOBAL AMABILITAT GRAU D'ATENCIO CLAREDAT VOLUNTAT CAPACITAT CONEIXEMENTS AGILITAT EN LA
DEL PERSONAL DEL PERSONAL CONTRACTE RESOLUTIVA D’EXPLICACIO DEL TEMA RESOLUCIO
COMPRAVENDA
Mitjana 7,66 7,75 7,72 7,55 7,47 7,39 7,37 7,33

68 B Area de satisfacci6 (8 a 10) [ Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0 a 4)

imvantigecibn de marcedan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA (60 ] reo 56
=REE A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (44.4%) (55.6%) (7.0%) (58.2%) (34.1%)
( 8,3
12,4 14,2
Molt satisfet . 19.1 83 ~-"~.~_ 20,9
14,7 )
. ~, 17,0
Area de .
satisfaccié < Bastant satisfet 16,2 . 14,0
31,3
27,8
Satisfet 244
26,6 ~ 29,8
43,8
Acceptable 36,5 40,5 38,9
33,2
31,9
a4 2
Area Insatisfet 2,2 13 2,9 O’O el L 27 0,9
d’insatisfacci6 { Bastant insatisfet - 3 —---- 1,6 ciii..... | 22 [lio----L 0@
Molt insatisfet 2.0 1:::.:: B2 42 | ... PR B O ST DO E .7
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Geénere Edat
Mitjana 7,66 7,50 7,80 7,18 7,57 7,91
69 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

REO 563

Area de
satisfaccioé

Area

[

d’insatisfaccio

Bastant insatisfet

Resultats en %

Molt satisfet

Bastant satisfet

Satisfet

Acceptable 36.5

Insatisfet 22

Molt insatisfet -

XEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Mitjana 7,66

(100%) (77.1%) (6.4%) (7.0%) (9.5%)
15,7 12,5 16,9
22,7 , )
. | 10,4
14,3 T
" 13,6 :' 29,2
26.8 37,5 '
34,1 18,5
38,1
37,5 30,8
25,0
2,3 0,0 2.1 3,1
L,9 BPUER v o s SO 0,0 .- 00
Ug f.-" | 45 | 00 1...--=5
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
7,62 7,79 7,65 7,99

70 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=687




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA (60 ] reo 56
=REE A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (44.8%) (55.2%) (6.9%) (58.2%) (34.0%)
Molt satisfet 13,8 19,6 14.6 15,4 20.4
13,8 - 10,4 el
Area de Bastant satisfet - 15,7
satisfaccio 16,4 . ... 14,9
31,3
Satisfet 37,0 29,4
30,3
K . 40,4
37,5 )
Acceptable | 30,5 35,6
30,5 30,3
21,3
R Insatisfet 1,3 1,9 1,0 0,0 |, 2,0 0,4
) Ar_ea ) Bastant insatisfet 1T o 71:---..| 05 25 I 07 —.........| 0.0
drinsatisfaccio | - Molt incaticfet ] To—iiiEEs 42 | UviEEesa i T2E
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,75 7,64 7,85 7,32 7,65 8,01
71 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA REO 563
=REE A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.3%) (6.5%) (6.7%) (9.6%)
Molt satisfet 16,3 17.4
22.2 s 18,2
Al_fea de_ 3 Bastant satisfet 14,2
satisfaccio < 13,3 239 19,7
Satisfet 33,0
40,0 33,3
\ 34,8
Acceptable 30,5 : i
33,0
22,7
20,0 23.9
Insatisfet 1,3 1.1 00 0.0 45
Area Bastant insatisfet 07 |..,..6% .. 0.0 .’ 0,0
d’insatisfaccio Molt insatisfet ﬁ 7 ‘ 144 -~ 0,0 |.-..-E5
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,75 7,71 7,78 8,01 7,91
72 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA (60 ] reo 56
=NEN A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (45.0%) (55.0%) (7.1%) (58.1%) (34.1%)
[ 12,2
i ’ 15,7
Molt satisfet 14,5 18,5 20,0
- 16,3 e
Area de Bastant satisfet 16.5 17,7
satisfaccio < 17,4 ... 16,6
28,6
Satisfet 30,6 26,7
28,2
\ 32,8
Acceptable
32,8 32.9 38,8 35,4
32,5
26,8
Insatisfet 1,5 26
Area Bastant insatisfet +3—--. r:%'r]i 8’g e %’(_,Z ....... Jr'\’Z\
d’insatisfaccio Molt insatisfet ﬁ 56124 4’1 ‘:~ 7 TrizeespS0g
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,72 7,61 7,80 7,43 7,64 7,91
73 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




74

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

P.11

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

Resultats en %
(100%)

A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT

EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

(77.1%) (6.6%) (6.8%) (9.5%)
Molt tisfet
olt satisfe 15,5 101 o1
24,4 ’
Bastant satisfet 16,2 h -
Area de
satisfaccioé . 21,3 18,5
\\ 20,0
Satisfet 30,4
25,5 24,6
\ 26,7
Acceptable 328
34,2 29.8 29,2
24,4

o Insatisfet 1,5 1,1 0,0 2.1 B 4.6

B Ar_ea ., < Bastant insatisfet ﬁ 08 |..:» 6,0 i 0-0—t- " 0,0
d’insatisfaccio Molt insatisfet 551 ... 144 | 2T T3S

GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,72 7,67 7,88 7,89 7,90

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=687




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA (60 ] reo 56
=REE A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (43.9%) (56.1%) (7.2%) (58.8%) (33.3%)
Molt satisfet 16,0 12,2 17.7
21,4 23.8
14,3 )
11,3 ) R
Bastant satisfet 13,7
Al_fea de < 16,2 IR . 14,5
satisfaccio . .l
25,7 )
Satisfet 38,8 25,4
26,9 25,6
39,7 34,7
Acceptable | 34,0 29 2
’ 32,7 32,2
. Insatisfet >z cee.. L 2.6 0.0 .35 .~ 1.3
B Ar_ea . < Bastant insatisfet ﬁ 260—----..._0,8 O,,O _,-'_'_,» -2 -l n”n
d'insatisfaccio Molt insatisfet 2.7 ... [29 20127 =S
CLAREDAT DEL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
CONTRACTE
COMPRAVENDA Genere Edat
Mitjana 7,55 7,32 7,73 7,60 7,40 7,80
75 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




P.11

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

REO 563

Resultats en %

A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT

EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

(100%) (77.2%) (6.3%) (7.1%) (9.4%)
Molt satisfet 18,1 16,7
27,9 25,0
Bastant satisfet 12,2 \\\\ ~." 16,7 \\.
Area de )
satisfaccio \ R
16,3 ", 250
Satisfet 27,0
33,3
18,6
\ RS 21,9
Acceptable 36,4
p 34,0 30,2
29,2 20,3
0 .
. _nsat!sfet 2.5 25 . 2.3 . 21 . 31
Area Bastant insatisfet OO - 86 e e v
d’insatisfaccio Molt insatisfet 27 | 4.7 I e SRR
CLAREDAT DEL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CONTRACTE -
COMPRAVENDA Provincia
Mitjana 7,55 7,49 7,68 7,62 7,91

76

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=680




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA e ) reo 563

. . N n: Entrevistats=681
=REE A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT _
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR

DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%)

(44.4%) (55.6%) (7.3%) (57.9%) (33.9%)
Molt satisfet 14.5 18,2 18,0 153 18,5
10,9 ) B
X Bastant satisfet 8,0 13,3

Area de R 15.8 } 155

satisfaccio < s ’ '

26,0
Satisfet 28,6 25,4
26,1
30,0
Acceptable 35.8 38,2 40,0 38,7

33,9 29,6

Area Insatisfet 36—-.... | 3.2 40(8) IR 431 2]
- i - insati 6 L oo |

d'insatisfaccio Bastant insatisfet ﬁ 1, --....LLO,0 cemne: 108 | oLioocie

Molt insatisfet 2,0 [ ... 2,9 40 |......... Z4%C T 3.4

VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Geénere Edat
Mitjana 7,47 7,30 7,61 7,35 7,37 7,67

77 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

REO 563

P.11

A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT

EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%)

(77.4%) (6.3%) (7.2%) (9.1%)
Molt satisfet 15,4 16,3
23,3 22,6
Bastant satisfet . - N
12,0 o - -
Area de 14,3
satisfaccio < .
23,3 \\ 21,0
Satisfet 28,7 \ ."
J N 26,5
\ 16,3 22,6
Acceptable | 35 8 37,2 36.7
32,6 25,8
Area Insatisfet 3.6 | N 2,2 . 4,1 | . - :I| ,z
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 0,8 e e CION 1 00 %‘_‘_._-‘ .
Molt insatisfet Z5 1 ... .L47 [ 201 ... 48
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 7,47 7,41 7,67 7,58 7,72

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=681




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

REO 563

XEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

n: Entrevistats=681

(100%) (44.3%) (55.7%) (7.0%) (58.6%) (33.6%)
Molt satisfet 12,3 10.4 14,8
19,3 . 19,7
10,4 )
12,6 N te.
Bastant satisfet ... 13,8
Area de 15,0 15,3
satisfaccio AN el
29,2
28,5
Satisfet 25,3
23,7 24,9
Acceptable | 36,9 37.1 45,8 37,8
36,4 33,2
Area Insatisfet 3,3 [*--.. 2,6 0.0 SO 3.8 [ e 2,2
d’insatisfacci¢ | Bastantinsatisfet 2.6 03 e R e i PR e
Molt insatisfet 3,6 Tt 7.6 4:2 - 2.8 b 35
CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D’EXPLICACIO
Genere Edat
Mitjana 7,39 7,17 7,57 7,27 7,31 7,56

79 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA e ) reo 563
=REE A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT

EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (77.2%) (6.3%) (7.0%) (9.4%)
Molt satisfet 15,4 16,7 15,6
23,3
Bastant satisfet 13,7 N o 12
S 18,8
Area de . 9,3 B .
satisfaccio i -
i 25,9
Satisfet ’
23,3 33.3 23.4
Acceptable | 36,9 37,5 37,2 34.4
33,3
N Insatisfet ~ A 2.3 21 . 16
o Atr_et’f:l .. { Bastant insatisfet ﬁ i’g oo iloo |-lFLE
insafistaceto Molt insatisfet 29 N T A D v~ QU 224

CAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’EXPLICACIO

Provincia

Mitjana 7,39 7,36 7,46 7,55 7,52

80 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA (60 ] reo 56
KN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (44.9%) (55.1%) (7.0%) (58.2%) (34.1%)
Molt satisfet 13,6 16,1 10.4 14,3 175
8,3
Bastant satisfet 13,0 ) .. 13,3
Area de 14.8 IR 16,2
satisfaccio < .. : -
35,4
Satisfet 26,3 25,3
28,0
29,1
Acceptabl 35.8 37,7 87,6
cceptable ,
34,4 41,7
31,2
R Insatisfet 3,6 R P 0.0 .- 5,5 [Tl 1,3
~ Area __ { Bastant insatisfet - 9 T:-.. . 0:3 C:G ires... 1.3 ____::::': T3
d’insatisfaccio Molt insatisfet 39 | T Z® 42 | - 3,4
CONEIXEMENT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DELS TEMES
Geénere Edat
Mitjana 7,37 7,21 7,50 7,16 7,24 7,63
81 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

P.11

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

Resultats en %
(100%)

A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT

EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

(77.1%) (6.4%) (7.2%) (9.3%)
Molt satisfet 14,4 12,2
227 ' 18,8
Bastant satisfet 13,3 . - 16,3
Area de
satisfaccié < - . . 15,6
N 15,9 K
Satisfet 27,5
30,6
25,0
\ 25,0
Acceptable | 35,8 36,6
34,7 32,8
31,8
Insatisfet 4.2 1 0,0 2,0 3
Area Bastant insatisfet - o9 | ...l 00 |, ... o0 1..-. 6
d’insatisfaccio Molt insatisfet 3,2 145 | ~ 21 | 3.1
CONEIXEMENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DELS TEMES
Provincia
Mitjana 7,37 7,33 7,60 7,39 7,53

82

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=685




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA e ) reo 563

. . N n: Entrevistats=686
A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT _
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR

DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

P.11

(100%)

(44.0%) (56.0%) (7.1%) (58.5%) (33.6%)
( i 12,2 10,2
Molt satisfet 17.1 14,4 17.3
~~~‘. 8’2 .-~.~- Tt
. 13,2 ~ -
‘ Bastant satisfet \\\\ 15,2
Area de . 16,4 16,5
satisfaccio < . .. )
26,5 el
Satisfet 28,4 21,9
22,1 .
28,6
42,9
Acceptable | 36,3 37,6 35,1 39.8
29,0

N Insatisfet 361" [ 4,0 9,} - 7 m oy EERRERRRE 39

N Area Bastant insatisfet 23— ---. .10 O REREEFT o S v 2 R 13

d’insatisfacci6 Molt insatisfet Z6 [ [ 34 61 | Z5 [ ... 3.5
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55

RESOLUCIO
Geénere Edat
Mitjana 7,33 7,24 7,40 6,78 7,28 7,54

83 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

REO 563

Resultats en %

Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de
satisfaccio

A —

Satisfet

Acceptable 36,3

R Insatisfet
) Ar_ea o Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet

XEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Mitjana 7,33

(100%) (77.1%) (6.4%) (7.1%) (9.3%)
14,0 14,3
18,2 20,3
14,4 )
13.6 18,4
Tl 20,3
24,2 )
27,3 28,6
25,0
38,6
31,8
32,7 234
A5 45 | 20 T3
’,._—. . 0,0 >0 3.1
8 | |45 | = | 47
AGILITAT EN LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUCIO
Provincia
7,28 7,50 7,44 7,54

84 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=686




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA e ) reo 563

n: Entrevistats=743
P.12

LA PRIMERA VISITA A LA PROMOCIO DEL SEU HABITATGE AMB EL PERSONAL D’ADIGSA...
Resultats en %

(100%) (44.6%) (55.4%) (7.0%) (57.8%) (34.2%) (77.6%) (6.2%) (6.7%) (9.4%)
Va ser millor del 10.2 10.4 9.6 9.1 12,6 9.7 13,0 14,0 10.0
que m’esperava . R

Y e aneraun 63,3 68,2 65.7 65.4 649 71,4

’ 73,1 ; :

69.6 70,0
Va ser pitjor del que 148 AR - e
m’esperava , " 12,4 , . .-
P 9,0 11,0 12,5
Va ser tan dolent rs—t-: - [ 2.7 7,7 B 2 | s-. — A 1--. 8,7 6,0 10,0
com m’esperava v R o v TIN50 LN 20 1 =1
Ns/Nc 9.9 9,7 4 || 107 9.4 10,4 8,7 8,0 71
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE31A55 MESDES55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA

ENTREVISTATS

Génere Edat Provincia




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO e ) reo 563

n: Satisfacci6 global inferior a 7=117
P.14

PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO
EL PROCES DE SIGNATURA DE COMPRAVENDA?

Resultats en % de casos

(100%)

Mala gesti6/organitzacio del procés _ 19,4
Molt temps d'espera _ 16,5
Problemes amb les clausules/condicions - 10,7
Poc amables/desinteres - 10,2
Manca d'informacié/atencio deficient - 8,6
Procés molt fred i impersonal - 8,1
No compleixen el que havien dit Bss
Procés en un lloc no adequat (garatge) . 3,3
No esta d'acord amb I'assignacié de la vivenda Bso
Problemes amb la vivenda I 2,2
No havia visitat el pis I 2,1
No hi havia representants d'Adigsa I1,9
Incomprensié del contracte (llenguatge) Il,l

Massa burocracia 0.4

Altres [ 13.0
Ns/Nc [ 18,5

86



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

87

REO 563

PROCES D’ESCRIPTURA




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES D’'ESCRIPTURA e ) reo 563
=¥ SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?

Resultats en %

(90.9%) (89.6%) (85.5%)
Molt satisfet
Bastant satisfet
Area de
satisfaccio
Satisfet
41,5 S0

Acceptable 328

Insatisfet 2.7
Area Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet

GLOBAL ASSESSORAMENT SOBRE EL ASSESSORAMENT EN
PROCES D’ESCRIPTURA CONDICIONS HIPOTECARIES (SI
HAN SUBROGAT HIPOTECA)
Mitjana 7,71 7,17 7,05

88 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0Oa4)

sntigacide de marcssan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- ’
PROCES D'ESCRIPTURA REO 563
=X SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?
Resultats en %
(100%) (46.0%) (54.0%) (6.9%) (58.1%) (34.2%)
4,9
Molt satisfet 10’9 4,9 ~~\\~ 14,4
19,9 SN 20,6
142 | -
Bastant satisfet N 12,4
Area de .. 13.0 ~
satisfaccio < ‘\,\ ’ 34,1 \“.‘ 17,2
35,0 30,0
Satisfet 31,4 ~\y~
\ ) \ 37,7
48,8 \\\
Acceptable | 32 g 36,6 :
35,8 30,4
23,5
A Insatisfet 2,7 1,8 3,7 24 [ . ... 4.3 0,5
) rea ! pastant insatisfet 04—1----""[ 0,6 0:6—-... ’ 09 | .. O:O
snsaiacia | et g oot beeln 88 ]
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Geénere Edat
Mitjana = 7,71 7,55 7,85 6,93 7,53 8,18
89 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- ’
PROCES D'ESCRIPTURA REO 563
X3 SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?
Resultats en %
(100%) (80.7%) (6.5%) (6.2%) (6.5%)
Molt satisfet 15.8 17.9 16,2 12,8
Area de Bastant satisfet 12,0 16,2 20,5
satisfaccio
28,2 ) .
Satisfet 34,2 N a
! 27,0 28.2
30,8
Acceptable | 35 g K
33,4 37,8 33,3
20,5
A Insatisfet 2,7 2,9 0,0 2,7 2,6
. Ar_ea .. < Bastant insatisfet -6 . 0,0 0,0 | ..-- 0.0
d'insatisfaccio | ol insatisfet - 20 |26 10,0 |..--'[ 26
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana = 7,71 7,70 8,04 7,65 7,62
90 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




PROCES D’ESCRIPTURA

P.15

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

Resultats en %

: Entrevistats=588
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA

FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?

(100%) (46.3%) (53.7%) (7.1%) (58.2%) (33.8%)
Molt satisfet 9,5 71 11,4
.. 16,1 17,6
11,9 ) el
10,3 8.5 ..
Bastant satisfet . N .
. 11,7 .

Area de < e °~ 15,6

satisfaccio 19,0 S ’

26,2 -
Satisfet 30,0
23,7 .
\ T .. 27,6
54,8
44,3
Acceptable | 41,5 42,5 40,5
34,2
A Insatisfet 1.8 -e-ee-355 71 26 el 25
rea - - >o>—...... 22 00 26 [l !

dinsatisfaccié Bastant insatisfet > IR - =) , S el L,U

Molt insatisfet 3.7 ...~ 2,5 0.0 |.==77 ... 44 | :2 E Sve)
ASSESSORAMENT SOBRE EL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55

PROCES D’ESCRIPTURA Genere Edat
Mitjana 7,17 7,00 7,32 6,88 6,91 7,68
91 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES D'ESCRIPTURA REO 563
=X SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?

Resultats en %

(100%) (80.6%) (6.6%) (6.0%) (6.8%)
( 5,7 7.5
Molt satisfet 131 K S !
. 25,6
N S| 20,0 15,0
Bastant satisfet 10,3 N .
Area de < .o 3 i -
satisfaccio N : 7.7 ;;
Satisfet 26,2
22,9 32,5
28,2
\ \ . .
Acceptable 41,5
42,2 45,7 35.0
35,9

Area Insatisfet SV k. 0,0 . 0.0 ‘.'.‘_‘_‘ 5,0

d’insatisfaccio | Bastant '_nsat!Sfet .= 1000, 00 |-t 29 | o8

Molt insatisfet 3.2 | ... 26 ... 129 [ ..[25

ASSESSORAMENT SOBRE EL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
PROCES D’ESCRIPTURA Provincia
Mitjana 7,17 7,11 7,82 7,19 7,24

92 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- ’
PROCES D'ESCRIPTURA REO 563
=X SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?
Resultats en %
(100%) (46.4%) (53.6%) (6.7%) (58.1%) (34.3%)
( 9,2 5.3 .
Molt satisfet 15,6 53 B 11,0 171
119 10,1
Bastant satisfet . 10,3 .
Area de el 26,3 \*\ 13,5
satisfaccio .
26,8 24,8
Satisfet ..
28,2 T
) ) 32,6
\
44,7 .
41,0
40,2 ’
A bl 38,0 ’
cceptable 352
30,1
79 | - ]
Area Insatisfet 5,7 T 4.7 el 6,4 -~~-.~_
d’insatisfaccié Bastant insatisfet 19 T 20 5,3 e \“ 2.1 : :: — ‘ %,g
Molt insatisfet 4,2 4,0 5,3 4,6 TTre-e Z:b
ASSESSORAMENT EN HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
CONDICIONS HIPOTECARIES Génere Edat
(SI HAN SUBROGAT HIPOTECA)
Mitjana = 7,05 6,87 7,20 6,39 6,83 7,60
93 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- ’
PROCES D'ESCRIPTURA REO 563
=X SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?
Resultats en %
(100%) (80.0%) (6.8%) (6.1%) (7.1%)
( 8,8 7.5
Molt satisfet 12,2 -
. 26,3 ".' 11,8
Bastant satisfet 10,5 \\ "' 20,0
Area de \‘\\\ S ..
satisfaccio ‘26 I
20,6
Satisfet 27,6
25,0
368 | N
\ \ , \
d 47,1
Acceptable | 38,0 38,3 35,0
28,9
Area Insatisfet . .
d’insatisfaccio Bastant insatisfet g’; R ~.0 2.6 [.-° i g'g .- 7,5
Molt insatisfet 4,0 RS g'g -7 5:9 e % g
ASSESSORAMENT EN BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CONDICIONS HIPOTECARIES Provincia
(SI HAN SUBROGAT HIPOTECA)
Mitjana 7,05 7,01 7,71 6,68 7,09
94 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES D'ESCRIPTURA REO 563
P16

ES VA COMPLIR AMB LA DATA ESTABLERTA PER LA SIGNATURA DE L’ESCRIPTURA?
Resultats en %

(100%) (45.5%) (54.5%) (6.6%) (57.9%) (34.5%) (80.6%) (6.7%) (5.9%) (6.7%)
Si 84,1
89,0 89,7 88,4 88,7 91,2 89,4 88,6
97,4
N 93 | e | -
8,0 8,1 ' 8,9 6.6 8,7 | ..- ~.x] 00 |-} B8
Ns/Nc 30 1252 23 24 22 9— - | 68 | 2e1l 45
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE31A55 MESDES55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Genere Edat Provincia




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES D’ESCRIPTURA e ) reo 562

=¥kA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10
SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

nestndls 200 (90.9%) (90.2%) (90.7%) (89.5%) (89.8%) (90.4%) (89.9%)

Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de
satisfaccio

Satisfet

37,4 36,3

35,4 36,5

Acceptable | 32,8 34,5 35,3

Insatisfet | 2.7 2,2 1,7 2.4 2,2 4

d’insatisfaccio Molt insatisfet

GLoBAL  GRAUDATENCIO AMABILITAT  AGILITAT EN LA VOLUNTAT CONEIXEMENTS CAPACITAT
DEL PERSONAL DEL PERSONAL RESOLUCIO RESOLUTIVA DEL TEMA D'EXPLICACIO
Mitjana = 7,71 7,72 7,70 7,60 7,58 7.44 7,44

imvantigecibn de marcedan

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

96



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

EVa A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

PROCES D’ESCRIPTURA

(100%) (46.0%) (54.0%) (6.9%) (58.1%) (34.2%)
4,9
Molt satisfet 10’9 4,9 ~~\\ 14,4
. 19,9 N 20,6
142 | - e
Bastant satisfet . 12,4 )
Area de .. 13.0 ~
satisfaccio < . ’ 34,1 .. 17.2
35,0 30,0
Satisfet 31,4 ~\y~
\ ) - 37,7
48,8 \\\
Acceptable | 32,8 36,6 -
35,8 30,4
23,5
Insatisfet 3.7 2.4
A 2,7 1,8 P I R . T, B 4.3
) Ar_ea » Bastant insatisfet ’ -4 - ‘0,6 06 “.el, 0,9 RN ] 8’%
drinsatisfaccio Molt insatisfet - B ] — = 49 | ... PR e v AR R R R LY e M=
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
Geénere Edat
Mitjana 7,71 7,55 7,85 6,93 7,53 8,18
97 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- ’
PROCES D'ESCRIPTURA [0 reo 563
=X A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sl
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (80.7%) (6.5%) (6.2%) (6.5%)
Molt satisfet 15.8 17.9 16,2 12,8
] 12,0
Area de Bastant satisfet 16,2 20,5
satisfaccio
28,2 ) .
Satisfet 34,2 ' 27,0 28,2
30,8 e
Acceptable 328 N ,"
’ 33,4 37,8 33,3
20,5
Insatisfet
Area Bastant insatisfet 2,7 219 0,0 2,7 . 2,6
d’insatisfaccio i i ﬁ 66—--..,[ 00 . 0,0 | ..--[00
Molt insatisfet =h9==f‘_::’ 2.6 .~_ 0,0 I
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana = 7,71 7,70 8,04 7,65 7,62
98 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

EFA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sSI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

PROCES D’ESCRIPTURA

(100%) (45.9%) (54.1%) (7.1%) (57.5%) (34.5%)
( 7,1
Molt satisfet 15,1 ..
21,9 179 23,0
16,7
: 14,3 - BT
Area de Bastant satisfet S 10,9
satisfacci6 . 14,1 T
. . 18,6
26,2 S
25,9 \
Satisfet 28,7
27,5 .
\ . 31,4
45,2 39.1 )
Acceptable | 34,5 36,8
32,2
25,0
0,0

R Insatisfet 2,2 2,2 1,9 0.0 PR 2.6 N 1.5

Area Bastant insatisfet L, L 1" --—00 4’8 £8850..,109 | 7. 1 0,0

d’insatisfaccio Molt insatisfet - 8- [ Z5 S 2,6 [ 1l S
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55

D’ATENCIO DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,72 7,60 7,82 7,14 7,51 8,19

99 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




PROCES D’ESCRIPTURA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

Resultats en %

. . N : Entrevistats=592
=Nyd A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SiI

ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

(100%) (80.29%) (6.8%) (6.1%) (6.9%)
Molt satisfet 14,6
18,1 22.2
27,5
N B isfi . -
Area de astant satisfet 13,5 \ - 19,5
satisfaccio 13,9
o la7s | - -
Satisfet 28,6 ’ - 24'4
25,0
27,5 T
31,7
Acceptable !
34,5 35,4 36,1
25,0
Insatisfet | 2,2 2.5 0,0 0,0 A 3’2
Area Bastant insatisfet 0-2—... | 0,0 0,0 [:%--

d’insatisfaccio Molt insatisfet _ 7 Zs i 2e ... 49

GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,72 7,72 8,09 7,72 7,35

100

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

EFA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sSI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

PROCES D’ESCRIPTURA

(100%) (46.2%) (53.8%) (7.2%) (57.6%) (34.2%)
[ 7,0
13,8 .
Molt satisfet 20,0 RN 16,3 20,6
18,6 B
12,7 : T
Area de Bastant satisfet . 11,9
satisfaccio < . 14,7 Tt 15,2
25,6
32,0 27,6
Satisfet
27,8
el 33,8
36,7 a2 38,4
Acceptable 35,3 ' 34,1
28,9
2,3

A Insatisfet 1,7 }’? 1.6 0.0 c iz O9 1 19

Ve rea Bastant insatisfet ﬁ e by 0,0 z,L7J Piarza.. 2 teinTTeL 2,9

d’insatisfaccio Molt insatisfet 8- 1.9 A S 2,6 [[1liiiho
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55

DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,70 7,56 7,82 7,34 7,50 8,08

101 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




PROCES D’ESCRIPTURA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

Resultats en %

. . N : Entrevistats=595

=Nyd A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SiI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

(100%) (80.3%) (6.6%) (6.1%) (7.1%)
. 11,9
Molt satisfet 16.7 ’
17,2 20,5 6, ]
\ e - 16,7
Area de Bastant satisfet 13,0 13,9
satisfaccio
S 20,5 B -
Satisfet 28,9 27.8 35,7
\ \ 35,9 K
Acceptable 35,3 36,8 41,7 26,2
20,5
A Insatisfet | 1 7 0,0 i
o Ar_e(f:l L, Bastant insatisfet . é’g .. 8:8 0,0 L% 2.4
Insatisfaccio Molt insatisfet ﬁ J_:, i 76 1. 0,0 |: > 4,8
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,70 7,68 8,10 7,74 7,47

102

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES D'ESCRIPTURA REO 563

EFA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sSI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (45.9%) (54.1%) (7.0%) (57.8%) (34.4%)
Molt satisfet 12,6 12,2 16,2
21,7 _ 21,3
7,3
14,8
Bastant satisfet N 12,7
Area de .. 132 .
satisfaccio ’ e 17,3
39,0 -
27,8 25,7
Satisfet
27,4
K A 27,7
35,4 39,3 38,1
Acceptable 32,1 36,6
31,2
N Insatisfet 2.4 2,2 292 0,0 2.7 2.0
. Ar_ea .. { Bastant insatisfet - 11 e T3 0,0 .5555:::. >4 .. el 0,0
drinsatisfaccio Molt insatisfet 22 1 =2 49 |  [Z7 1005
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUCIO
Geénere Edat
Mitjana 7,60 7,44 7,74 7,27 7,39 8,01

103 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




PROCES D’ESCRIPTURA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

. . N : Entrevistats=587
=Nyd A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN

LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SiI

ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

-

Molt satisfet
Bastant satisfet
Area de
satisfaccio

Satisfet

Acceptable

Insatisfet

. Ar_ea ., 4 Bastant insatisfet
d’insatisfaccio . .
Molt insatisfet

(100%) (80.2%) (6.6%) (6.1%) (7.0%)
17,6 17,9 16,7 14.6
12,5 15,4 13,9
. 29,3
28,7 25,0
30,8
17,1
35,4 35,9 41,7 29.3
30,8
T2
2.4 25 | 2.6 0,0 e
T+ 26 [T 28 ... 49
AGILITAT EN LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUCIO
Provincia
7,60 7,62 7,67 7,32 7,53

Mitjana

104 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




PROCES D’ESCRIPTURA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

. . N : Entrevistats=589

=Nyd A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SiI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (45.9%) (54.1%) (7.0%) (58.0%) (34.1%)
[ 4,9
. 12,6 N
Molt satisfet . 16,2
201 ~ 20,5
- 14,6 ’
Bastant satisfet 13,7 h Tl 9,7 T
satisfaceis | 123 o
< . 18,0
29,3 S
Satisfet 27,8 27,9
29,2
\ . el 28,5
41,5
Acceptable 36,5 40,7 39,7
33,0
31,0
) Insatisfet | 2,2 1.9 2,5 49 [ | 24
Area Bastant insatisfet - T 103 0-0—......... [ 1.2 [, %(5)
d’insatisfaccio Molt insatisfet ZAv-A R BTl 49 | .. .29 o5
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Genere Edat
Mitjana 7,58 7,44 7,70 6,92 7,39 8,02

105 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




PROCES D’ESCRIPTURA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

. . N : Entrevistats=589
=Nyd A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SiI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (80.3%) (6.5%) (6.3%) (7.0%)
Molt satisfet 16,3 13,5 17.1
23,7
i < | 135
‘ Bastant satisfet 12,3 . .
Area de 17,1
satisfaccio < . - .
\ 184 | 7
Satisfet 28.8 ! 324
26,8
\ 23,7
Acceptable
P 36,5 37.6 35.1 29.3
31,6
- Ar_ea 5 I_nsat?sfet 2,2 25 0.0 0,0 ) ,'_‘.: 2%
d’insatisfaccio Bastant insatisfet - 05— -- 0 Pt 2 4
Molt insatisfet T9 : 2.6 ' 2,7 _ 4,9
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 7,58 7,57 7,92 7,53 7,47

106 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- ’
PROCES D'ESCRIPTURA REO 563
. . N n: Entrevistats=593
WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN _
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sl
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (46.29%) (53.8%) (7.3%) (57.8%) (34.1%)
Molt satisfet 12,1 9.3 13,2
18,6 21,3
~’\~ 9,3 ) T
12,8 - .. 11,4
Bastant satisfet Tl :
Area de - 12,6 - .
satisfaccio < . o 15,3
26,7 37,2 25,7
Satisfet
27,7
- R 27,2
40,7 41,2
Acceptable ’
37,4 34,9 37,2
31,2
Insatisfet 33 1. .. 3,5 00 | . cooi--TAAB—-... 5
Area Bastant insatisfet ﬁ o7 :::__: 0,9 253 -::.N_:. 15 e 0’,0
d’insatisfacci6 Molt insatisfet 3.7 S i 4 4,7 | ... ZEITZS
CONEIXEMENT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DELS TEMES Génere Edat
Mitjana 7,44 7,24 7,62 7,29 7,23 7,83
107 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

. . N : Entrevistats=593
=Nyd A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN

(100%) (80.3%) (6.4%) (6.4%) (6.9%)
[ i 12,2
Molt satisfet 16,0 15.8 15.8
. 14,6
Bastant satisfet ’
\ 12,2 13,2
Area de 15,8
satisfaccié < ... -
Satisfet 26,5
’ 31,7
31,6
31,6
Acceptable
37,4 38,2 341
34,2
34,2
N Insatisfet 46— 0,0 9'9 T2
~ Area _ < Bastant insatisfet 06 | .| 00 | .---[ &9 [ [—24&
d’insatisfaccio Molt insatisfet 25 o Z6 [ [Z0b5 o 24
CONEIXEMENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DELS TEMES
Provincia
Mitjana 7,44 7,43 7,65 7,51 7,33

108

PROCES D'ESCRIPTURA REO 563

LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sSI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




PROCES D’ESCRIPTURA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%)

. . N : Entrevistats=590
=Nyd A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SiI

(46.3%) (53.7%) (6.9%) (57.7%) (34.5%)
7,3
Molt satisfet 13,9 .. 14,4
20,2 e
L. 24,5
11,0
Bastant satisfet . 11,7 Te.l
.. 10,1 .
Area de .. 415 ~ 9,3
satisfaccio ’ .
28,2 24,6
Satisfet
28,4
...... . 31,9
38,5 41,5 40,2
Acceptable | 36,3 34.4
28,9
. Insatisfet 44— ... 3,5 00 | . ...----" T B3 [ -- 25
~ Area  Bastant insatisfet 0,4 ~ 1,3 2:4 :::f": 09 |. o5
d’insatisfaccio Molt insatisfet 3,7 ‘" 2.2 49 (. ........ 2.9 _~_ 2.5
CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
D’EXPLICACIO
Geénere Edat
Mitjana 7,44 7,28 7,59 6,86 7,27 7,84

109 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




PROCES D’ESCRIPTURA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

. . N : Entrevistats=590
=Nyd A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SiI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%)

Molt satisfet

Bastant satisfet
Area de
satisfaccio

Satisfet

Acceptable 36,3

Insatisfet

Area Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet

CAPACITAT
D’EXPLICACIO

(80.7%)

17,4

10,3

28,4

36,1

4 6
7

0,6 | -

2,5

BARCELONA

Mitjana 7,44

7,46

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

TARRAGONA




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES D'ESCRIPTURA REO 563

n: Satisfacci6 global inferior a 7=92

sl PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BONA LA
SIGNATURA DE L’ESCRIPTURA DEL SEU HABITATGE?

Resultats en % de casos

(100%)

Manca informacié/atenci6 deficient _ 25,8

Mala gesti6/organitzacié (no resolucié problemes) _ 15,2
Poc amables/desinterées - 11,8
Procés llarg/molt temps d'espera - 11,0
Procés molt fred i impersonal -5,5
Problemes amb les clausules/condicions -4,9
No compleixen el que havien dit .4,2
Procés en un lloc no adequat .4,2
Desacord amb assignacio de la vivenda . 3,3
Encara no té I'escriptura I1,4
Problemes amb la vivenda I1,4
Incomprensié del contracte (llenguatge) I1,4
Massa burocracia I1,4

Altres . 2,8

Ns/Nc [ 18,6

111



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

PROCES LLIURAMENT D’HABITATGES

112




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES REO 563

ES VA COMPLIR AMB LA DATA ESTABLERTA PER L’ENTREGA DE CLAUS DEL SEU HABITATGE?
Resultats en %

(100%) (45.5%) (54.5%) (6.6%) (57.9%) (34.5%) (80.8%) (6.7%) (6.0%) (6.6%)
Si 87,6 85,8 88,4 87,1 86,7 86,4 86,4 89.7 88,4
No 9,7 12,6 11,6 11,3 10.6 11,2 18.6 | T 17 | 116
Ns/Nc 27 1 e 00 [...—356—+::[27 25 1:::... 00 [, ..::261::.. 00
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Geénere Edat Provincia

113 vauiigatiAn da marcadan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES e ) reo 563
=34l A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(97.3%) (96.2%) (97.4%)

Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de
satisfaccio

Satisfet

42,1
Acceptable | 41 .4
35,7
Area Insatisfet 2.1
d’insatisfaccio Bastant insatisfet
Molt insatisfet
GLOBAL CLAREDAT DE LA DOCUMENTACIO ESTAT DE L’'HABITATGE EN EL
REBUDA MOMENT DE LA ENTREGA
Mitjana 7,42 7,58 6,51

114 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccio (0a4)

sutigeride 48 marcaian




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES REO 563
A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

P.21

(100%) (45.6%) (54.4%) (6.7%) (58.5%) (34.0%)
Molt satisfet 13,4 11,6 12,8
18,2
......... 22,1
7,0
Bastant satisfet 11,0 : . 10,2 .
R 8,9 T . :
Area de < cee t..
tisfaccio6 111
satisfaccio 233 .
24,3
26,5
Satisfet 25,9
) 30,4
55,8 44,4
Acceptable | 41,4 41,2 41.8
32,7
R Insatisfet | 3 4.5 ... 1,7 0,0 O o 1,8
. Ar_ea y Bastant insatisfet - i.7 |~ ‘=8 2,3 L 29 R 05
d’insatisfaccio Molt insatisfet S SERTED 09 00 | . ......—E83------ii—
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
GLOBAL
Geénere Edat
Mitjana 7,42 7,30 7,53 7,28 7,20 7,84
115 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

z )
PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES REO 563
=48 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL
SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (80.6%) (6.7%) (6.0%) (6.7%)
Molt satisfet 11,6
15,8 15,8
25,6 7 a7z
Bastant satisfet 9,9 \\.\ - ."
Area de - N 15,8 o
satisfaccio < L K
\ 11,6 - ! 27,9
Satisfet 25,7 ’
26,3 K
\ . 30,2
48,8
Acceptable | 41 4 41,8
39,5
30,2
Area Insatisfet ﬁ 3.3 0,0 2,6 2.3
. - .. { Bastant insatisfet 23 [”-. | 0,0 0,0 [.--..—23
d’insatisfaccio Molt insatisfet 12 |23 100 .23
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
GLOBAL
Provincia
Mitjana = 7,42 7,39 7,83 7,58 7,23
116 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES e ) reo 563
A A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (45.8%) (54.2%) (6.6%) (58.4%) (34.0%)
( 7.1
. 12,8 . 13,8
Molt satisfet . ’
17,8 20,5
14,3 \
15,2 N 13,3 -
Bastant satisfet .
N 14 -
Area de < N 6 . ..
satisfaccio AR t.. 17,7
26,2 .
27,9 30,1
Satisfet
30,0 ..
\ 28,8
50,0
Acceptable | 35 7 39,0 36,3
32,9
31,2
R Insatisfet 2.1 1.7 23 0,0 127 1.4
. Area .. { Bastant insatisfet _ i R s 2.4 el b 22 [Tl 0.5
d'insatisfaccio Molt insatisfet 4.0 EDS 0,0 [\, ccor: 610000000
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
CLAREDAT DE LA DOCUMENTACIO
REBUDA Genere Edat
Mitjana 7,58 7,43 7,71 7,22 7,39 7,99

117 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES e ) reo 563
A A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (80.8%) (6.7%) (5.7%) (6.8%)
( 9,3
Molt satisfet 15,1
19,4 .
23,8 z
o] 16,3
Bastant satisfet 14,9 o =
Area de 13,9 7
satisfaccio = 14,3 -
Satisfet 28,6 34,9
30,6
\ 28,6
A tabl
ceeptae 1 35,7 36,9 206 32,6
28,6 ’

A Insatisfet | 2,1 2,0 2,4 28 |...--F253

i rea _ < Bastant insatisfet 18 . U'U 00 . 4'6

d’insatisfaccio Molt insatisfet - O8 1::::' 74 226 T R e

BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CLAREDAT DE LA DOCUMENTACIO
REBUDA Provincia
Mitjana 7,58 7,59 7,63 7,55 7,52

118

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES e ) reo 563
A A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (45.7%) (54.3%) (6.7%) (59.2%) (33.2%)
( 9.3 10,8
Molt satisfet 12,7 13,5 ' e ’ 17,5
e 4.7 Cel
_ 7.5 e |70
< Bastant satisfet . 10,4 - ..
Area de - 18,6 15.9 \\~.~ 12,7
satisfaccio ’ N
Satisfet 20,2 14,4
\ 19,3
46,5 43,9
Acceptable 42,1 39,4 441
37,7
R Insatisfet 11,6 104 11,6 13,0 e
Area ’ 71
d’insatisfaccié Bastant insatisfet 4.1 35 4,7 45 | e . 1:9
Molt insatisfet 45 3.7 4,7 20 | 38
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
ESTAT DE L'HABITATGE EN EL N
Edat
MOMENT DE LA ENTREGA Genere @
Mitjana 6,51 6,44 6,57 6,22 6,27 7,04

119

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

- ’
PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES REO 563
=48 A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL
SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (80.6%) (6.9%) (5.9%) (6.6%)
‘
Molt satisfet 13,0 15,9 15.8 9.5
Bastant satisfet 8,2 - U 11,9
{ ] e .
Area de e . 18,4 N
satisfaccio 16.9 . .
Satisfet , . K
15.9 . , 19,0
\ - .
X 15,8 ~
Acceptable
42,1 42,3 40,9 42.9
39,5
Area Insatisfet 11,5 11,4 | - ~ "," 71
d’insatisfaccio Bastant insatisfet R 7,9 2.4
41 | 231 | 0,0 |~
Molt insatisfet 4,1 45 761 7,1
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ESTAT DE L'HABITATGE EN EL Provincia
MOMENT DE LA ENTREGA
Mitjana = 6,51 6,46 6,54 7,19 6,43
120 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES REO 563

n: Satisfacci6 global inferior a 7=142
P.23

PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES
D’ENTREGA DE CLAUS DEL SEU HABITATGE?

Resultats en % de casos

Retras a donar-li les claus _ 28,9
Mala gesti6é/organitzacio _ 19,1

Desacord amb la vivenda adjudicada - 54

Impersonal i fred - 5,4
Tot be [ 4.3
Actes propagandistics . 2,7
No compleixen el que havien dit . 1,8
No hi havia representants d'Adigsa . 1,8
Poc amables/atenci6 deficient/desinterés I1,2

Altres IO,3

Ns/Nc - 12,1

121 wRMligeride de marced




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

ACABATS DE L’'HABITATGE

122




123

P.24

Area de < Bastant satisfet
satisfaccio

Area
d’insatisfaccio

ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DE L’HABITATGE

SOL-LICITAT. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT

INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(98.3%) (98.0%)

Molt satisfet

Satisfet

46,3
Acceptable | 46,5

Insatisfet

Bastant insatisfet

Molt insatisfet

(98.3%)

49,5

(98.5%)

43,3

(98.2%)

47,5

n: Entrevistats=656

(96.8%)

32,0

GLOBAL ACABATS DE ACABATS DEL ACABATS DE ACABATS DE LA EQUIPAMENTS DE
L’HABITATGE EN BANY/S PORTES | CUINA L’HABITATGE
GENERAL FINESTRES (CALEFACCIO, ETC)
Mitjana 6,00 5,58 5,47 5,22 5,18 3,73

B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a 7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

sutigeride 48 marcaian




ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

P.24

MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%)

Molt satisfet

Area de < Bastant satisfet
satisfaccio

Satisfet

Acceptable 46,5

Insatisfet
Area
d’insatisfaccio
Bastant insatisfet

Molt insatisfet

. . N : Entrevistats=645
A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

Mitjana 6,00

(45.5%) (54.5%) (6.6%) (58.6%) (33.7%)
6,1 7.0 6,1
. 128 | 1. -
6.8 | .. 4,7 50 | 17,4
-..| 5.1 111 | e
12,9 18,6 R \ \x\ 7.3
12,8 . -
B ) 147
49,3
50,0 43,5 44,2
41,3
17,9
14,6 17.9 16,3
B 13,8
>3 177
5,4 45 | 0 Ul 6,3 R
7,0 IRRREER L
41 | 3,4 S S 42 | 23
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Geénere Edat
5,87 6,12 5,97 5,63 6,64

124 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE

REO 563

MOLT SATISFET?
Resultats en %
Molt satisfet

Al_'ea de_ < Bastant satisfet
satisfaccio

\ Satisfet

Acceptable

Insatisfet
Area
d’insatisfaccio
Bastant insatisfet

Molt insatisfet

Mitjana

125

YN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

(100%) (80.8%) (6.8%) (5.9%) (6.5%)
9,8 11,4 10,5 7.1
56 | Tas 1~ 71
. =2 105 | .
11,9 i
18,2 19,0
. 15,8
47,4
46,5 38.6
45,2
44,7
16,3 20,5 11.0
15,8 '
SO0 | Tas || 26 |- | 71
40 | . =Z31::..[00 1..-:Z4
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
6,00 5,96 5,95 6,59 6,03

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=645




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE e ) reo 563
=N A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (45.4%) (54.6%) (6.5%) (58.2%) (34.2%)
0,0 1 -~-..
Molt satisfet 4,4 7,1 24 | --.. 7 3.7 <
31 | -, ’ e 2.9 10,5
. Bastant satisfet .. 509 Sel Tl
Area de )
satisfaccio 150 19,0 12,0 .. 7.3
Satisfet ’ .
12,7 Ceeeet ot N
15,9
44.7 47,7
Acceptable 46,3 ' 47.0 54.8
41,4
s o e
16,7 .- 18,1 :
Insatisfet
‘ 16,4 11,9 15,5
Area “~.~~ et
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 8,5 . . 8,5 el
4.8
.. 54 | = {........ .
— -e..... | 45
Molt insatisfet 7,5 54 7,1 6,9 50
k ------ R [ AN R I R i)
ACABATS DE HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
L'HABITATGE N
EN GENERAL Genere Edat
Mitjana 5,58 5,36 5,77 5,66 5,20 6,23

126 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE

REO 563

YN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (80.7%) (6.7%) (5.9%) (6.7%)
Molt satisfet 5,6 9.3 . 5,3 . 7.0
Bastant satisfet 42 | ... P ==
Area de .. A7 1015 ". reyre
satisfaccio o ’ ...
Satisfet 14,1 7.0 o 11.6
” \ 184 |
Acceptable | 46,3 45,5 51,2 53,5
44,7
( e ~
Insatisfet 16,4 S e 9,3
N 23,3
Area .
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 7.3 21,1 o 9,3
Molt insatisfet 6.9 e 253 .. 0,0 ":," 70
\ ’ == 1l 00 |- ’
ACABATS DE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
L'HABITATGE
EN GENERAL Provincia
Mitjana 5,58 5,53 5,66 6,25 5,48

127 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=643




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE e ) reo 563
=N A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (45.4%) (54.6%) (6.7%) (58.2%) (34.1%)
Molt satisfet 54 6,8 4,7 | ... 3.5 .
. 29 el 10,9
Area de Bastant satisfet 4.8 3.7 7,0 R 727 | el
satisfaccio - ’ ..
Satisfet 10,2 11,0 K . N
18,6
R - 14,1
50,3
Acceptable | 49,5 50,3 48,4
39,5
49,5
‘ ’ 19,7 -
Insatisfet 13.9 11.6 ’
’ 16,7 .
Area | @SS ] T -- .
d’insatisfaccio B 9,3 93 9,5
Bastant insatisfet 8,5 71 ) ’ RN
e 9.3 - cee.... | 50
L Molt insatisfet 68 | i e R S 5,0
ACABATS HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DEL BANY/S
Geénere Edat
Mitjana 5,47 5,40 5,62 5,55 5,06 6,15

128 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE

REO 563

YN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (80.6%) (6.8%) (5.9%) (6.7%)
2 2

Molt satisfet 6,3 6,8 5.3 el Z’;

Area de Bastant satisfet 4.4 A : 2.3 53 |.. - ’
satisfaccio ’
16,3
Satisfet 9,8 11,4
15,8
Acceptable | 49,5 49,0 52.3 48,8
52,6
’
Insatisfet 15,6 . ~." 14,0
. 15,9
Area ,
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 81 . . 15,8 ." 7,0
6,8 |
Molt insatisfet 6,7 - i 45 ‘--.-\__ 8:8 :,:'- . 9,3
ACABATS BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL BANY/S
Provincia
Mitjana 5,47 5,43 5,63 5,95 5,31

129 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=645




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE e ) reo 563
=N A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (45.4%) (54.6%) (6.8%) (57.9%) (34.1%)
Molt satisfet 4,8 74 4,5 et g ‘7" Ny

Bastant satisfet 51 T 0.0 T ) ,\\\\~ 13,6

Area de -e....1L34 6.8 . 8.8 e

satisfaccio AT .
Satisfet 12,9 11,0 .| 5.4
N 18,6

52,3 45,5 )

Acceptable 43,3 41,5 45,0
38,5
( ) : * \\~
13,9 15,9 19,1 S

Insatisfet 18,1 .
Area 99 9.3 el 11,3

d’insatisfaccio Bastant insatisfet 13,6 .

A 6!5 LT ...
T ... | 5,0
Molt insatisfet 11,9 8,5 6,8 112 7.7
N | A S I R SN DI DII NN
ACABATS DE HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
PORTES |
FINESTRES Geénere Edat

Mitjana 5,22 5,38 4,93 4,91 4,73 6,17

130 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

YN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (80.5%) (6.7%) (6.0%) (6.8%)
Molt satisfet 6,2 7,0 7.7 6,8
Area de Bastant satisfet 4,2 4.7 R -"':' 6,6
satisfaccio . 7,7 R
Satisfet 11,5 11,6 18,2
. 10,3
Acceptable | 43,3
43,7 44,2 36,4
46,2
( ~
15.6 ) d 22,7
Insatisfet 16,3
Area < . 20,5
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 8,1 . K
7,0 S -
. \ o 9,1
Molt insatisfet 10,8 93 \‘\\ 51 -t
L o 75 '. 6,8
ACABATS DE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
PORTES |
FINESTRES Provincia
Mitjana 5,22 5,17 5,34 5,86 5,22

131 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=646




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

)
ACABATS DE L'HABITATGE (60 ] reo 56
=28 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (45.4%) (54.6%) (6.5%) (58.2%) (34.1%)
Molt satisfet 4.8 7,1 7,1 e 3.5 1 .
! 34 | --- ’ ! et 2.4 10,0
Area de Bastant satisfet 2 . . 20 - ‘,r 64 ~-~~\ el
satisfaccio Satisfet 8.8 ; 9,5 e - - o] 41
8,2 . Re S
T | 110
14,3 | .- B
47,9
A tabl
cceptable [ 47 5 51,7 43,5
48,4
42,9
( s - ’ ~"" ) ~~ \
23,0
Insatisfet N
13,6 23,4
3 7,1
Area 14,6
d’insatisfaccid | Bastant insatisfet 7,5 " 9,5 8,8 el
6,8 3,7
Molt insatisfet 10,2 71 9,5 8,0 8,2
. 0= - 1.1 L ... ... |l ... ...
ACABATS DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
CUINA
Geénere Edat
Mitjana 5,18 5,09 5,25 5,57 4,84 5,72
132 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

y
ACABATS DE L'HABITATGE (60 ] reo 56
=28 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (80.9%) (6.7%) (5.9%) (6.5%)
Molt satisfet 6,3 4.7 | ... 2.8 T 4,8
Area de Bastant satisfet 20 S Y T 153 |24
satisfaccio : " 9,3
Satisfet 7.7 - R 13.2 11,9
Acceptable | 47 5 47,2 51,2 45,2
50,0
(
Insatisfet 19,4 533 16,7
’ 13,2
Area P
d’insatisfaccié | Bastant insatisfet Sl .7
6,7 o a 7,9 11,9
e | 4.7 A ..
\ Molt insatisfet 8,6 7.0 7.9 7.1
ACABATS DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CUINA
Provincia
Mitjana 5,18 5,19 5,07 5,29 5,06
133 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

)
ACABATS DE L’HABITATGE CORTE
=28 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (45.4%) (54.6%) (6.7%) (58.1%) (34.0%)
Molt satisfet 2.7 00— . 2 o
X ) Sa -6 7,0 il R 7,4
Area de Bastant satisfet : 4.9 racam o B R
satisfaccio Satisfet 5,2 \ v ceeee... 409 . .. | 46
... | 6.3 .l
.. | 8,3
33,3 30.7
Acceptable | 32,0 ’ 30.6 39,5
31,3
[ 16,4 | .
Insatisfet 15,5 14,6 4.7 ... )
14.0 ‘ 14,7
86 10,2 ..
Bastant insatisfet ! °4 |\ 1. ... .
Area o . . 6.9
d’insatisfaccio ;
: : 32,6
Molt insatisfet 31.3 ’ 32,3
: 29,7 26,7
EQUIPAMENTS HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DE L'HABITATGE
Genere Edat
Mitjana 3,73 3,59 3,84 3,60 3,43 4,26
134 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

YN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%) (76.9%) (6.3%) (7.2%) (9.7%)
) Molt satisfet 3.5 ) 4.8 53 | ..-- % ﬁ
Area de Bastant satisfet 4.1 4.8 : o
satisfaccio i 53 | - : . 7.9 . 7,1
Satisfet ’ e 4.8 T <,
10,5 | .°
Acceptable | 32,0 31,2 33,3
35,7
36,8
Insatisfet 15.4 . "~ 11.9
9,5 s
Bastant insatisfet 9,2 11,9 \\\\ :" 9.5
Area Tl | 184 | '."
d’insatisfacci6 KK
vl 53 |
Molt insatisfet 31,4 | 2 . '
olt insatisfe 28.6 33,3
15,8
EQUIPAMENTS BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DE L’'HABITATGE
Provincia
Mitjana 3,73 3,63 4,04 4,89 3,60

135

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=635




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE

REO 563

P.26

PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO ESTA SATISFET AMB EL SEU HABITATGE?

Resultats en % de casos

Terra/Zparet/sostre en mal estat (esquerdes, etc)
Problemes amb portes i finestres (aillament)
Vivenda en mal estat

Problemes amb humitats, goteres, inundacions..
Els acabats estan malament

Calefaccio no funciona/ no hi ha

Falten/no funcionen els equipaments/mobiliari (cuina)
Problemes amb el lavabo

Mala qualitat materials

Problemes amb la cuina

Instal-laci6 electrica

No li agrada el pis/veinat

No s'adequa a les necessitats (no adaptat, petit)
Temes administratius (ajudes, tramits, reparacions)
Zona comu en mal estat (escala, baranes, reixes)
Problemes amb I'aigua calenta (caldera)

Garatge

Facana en mal estat

Problemes amb les plaques solars

Altres

Ns/Nc

136

(100%)

I 4.6
N 053
N 01,7
N 15,1
N 17,1
B o s

I 7.7

B 7.4

Elss

[ N

W30

B2s6

H23

B2

B21

B21

B4

los

loa

M40

s

n: Satisfacci6 global inferior a 7=361




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

RELACIO POST VENDA

137




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA REO 563
P27

HA CONTACTAT AMB ADIGSA DES DE L’ENTREGA DE CLAUS DE L’'HABITATGE?
Resultats en %

(100%) (45.6%) (54.4%) (6.5%) (57.8%) (34.4%) (80.6%) (6.7%) (5.9%) (6.7%)
57,5
42,5 40,9
N 38,1 s
o 37,1 37,2 34,7 37,8 36,4 33,3
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Geénere Edat Provincia




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

n: Han contactat amb ADIGSA
P.28 des de I'entrega de claus= 409

PER QUIN/S MOTIU/S S’HA POSAT EN CONTACTE AMB ADIGSA?
Resultats en % de casos

RELACIO POSTVENDA

(100%) (46.0%) (54.0%) (6.7%) (60.6%) (31.8%)
Avis de
desperfectes (per 78,2 81,1 75,8 79,2 79,6 74,7
reparacions)

Resoluci6 de tramits
(documentacioé 11,0 11,1 10,9 0,0 13,1 9,6

sol-licitada)

Temes relacionat
amb les condicions || 5.1 4,3 5,8 7,6 4,7 5,6
hipotecaries
Informe_mIo sobre 3.1 3.9 2.3 4,7 4,0 1,0
ajuts

Altres [l 15,2 } 14,4 |:| 15,8 :| 15,8 } 13,7 18,3

Ns/Nc 1,1 0,7 1,5 4,7 0,5 1,5
HAN CONTACTAT HOME DONA DE'18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55

AMB ADIGSA
Genere Edat

Altres: Consultes referents al contracte (17 casos), Informaci6é sobre temes econdomics (15 casos), Com a president/ responsable comunitat (10
casos), Queixa/consulta sobre algun aspecte de la vivenda /comunitat (6 casos), Problemes amb els veins, Sol-licitud d’obres, reparacio o
manteniment i Sol-licitar una vivenda/ parking (4 casos respectivament), Consulta/canvi d’informacio (2 casos)

139



RELACIO POSTVENDA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

P.28

PER QUIN/S MOTIU/S S’THA POSAT EN CONTACTE AMB ADIGSA?

Resultats en % de casos

(100%)

Avis de
desperfectes (per 78,2
reparacions)

Resolucié de tramits
(documentacio 11,0
sol-licitada)

Temes relacionat
amb les condicions || 5.1
hipotecaries

Informacio sobre

. 3,1
ajuts

Altres [l 15,2

Ns/Nc 1,1

HAN CONTACTAT
AMB ADIGSA

(80.5%)

79,4

11,7
4,3
3,5

:| 14,0

1,2

BARCELONA

(6.8%)

80,0

5,0

5,0

1,7

|:|18,3

0,0

GIRONA

(6.4%)

71,7

9,4

7,5

1,9

|:|20,8

0,0

LLEIDA

n: Han contactat amb ADIGSA

des de I'entrega de claus= 409

(6.4%)

68,4

10,5

13,2

0,0

21,1

2,6

TARRAGONA

Provincia

Altres: Consultes referents al contracte (17 casos), Informacioé sobre temes econdomics (15 casos), Com a president/ responsable comunitat (10
casos), Queixa/consulta sobre algun aspecte de la vivenda /comunitat (6 casos), Problemes amb els veins, Sol-licitud d’obres, reparacio o
manteniment i Sol-licitar una vivenda/ parking (4 casos respectivament), Consulta/canvi d’informacio (2 casos)
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA REO 563
=¥l PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(96.5%) (96.8%) (97.0%) (97.3%) (96.3%)
Molt satisfet
Area de Bastant satisfet
satisfaccio
Satisfet
\
29.9 27,4
Acceptable | 40,3 37,5
41,7
,
Insatisfet
Area < Bastant insatisfet
d’insatisfaccio
Molt insatisfet
\
GLOBAL AMABILITAT DEL VOLUNTAT AGILITAT El}l LA EFICACIA EN LA
PERSONAL RESOLUTIVA SOLUCIO SOLUCIO
Mitjana 5,87 6,53 5,84 5,08 4,91
141 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5a7) H Area d’insatisfaccié (0Oa4)
-'\-1I‘I:|-|J-I-§|' A% WMEFCHIEN




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA (60 ] reo 56
=18 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (46.0%) (54.0%) (7.0%) (61.1%) (30.9%)
’
7,7 7,1 9.9
Molt satisfet 13,6 -6 ... ’ 14.6
4‘4 ~\~-~\ ’ .~_::~__ ... ’
A Bastant satisfet s . ...l 4.9 AN
rea de e | 4,7 17,9
satisfaccio < - ’ ’ el | 4.9
19,2
Satisfet R 16.9
16,8 e
19,5
\ ‘ e
46,4 35‘4
Acceptable | 40,3 41,8 383
47,2
( Insatisf 8.8 ot AL
't t .
nsatisfe s 121 e
. 4.4 |- 10,7 58 [-.. ™.
Area < Bastant insatisfet .. .. > A
d’insatisfaccio Teell 5,6 Seertt LTS5z
13,7
Molt insatisfet 8,9 10,7 12.3 8,9
k ........................
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
Geénere Edat
Mitjana 5,87 5,66 6,04 5,59 5,655 6,53
142 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA (60 ] reo 56
=18 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (80.8%) (6.6%) (6.1%) (6.6%)
’
Molt satisfet 10,3 7,7 115
e 3,8 \\~ 16,7
Area de Bastant satisfet 4,1 JPR R o - 38
satisfaccio < - }
_ 16,9 231 | . |125 | .
Satisfet N B 231
\ . .
N 20,8 =
Acceptable 40,3 41,7 38,5 30,8
33,3
( . . '7 11,5
Insatisfet 11,0 11,5 S ~.‘
d’ins:{iz?accié < Bastant insatisfet 4,7 e 3,8 Teell 4,2 - 77
el 4.2 JPC
Molt insatisfet 11,3 11,5 8.3 11,5
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 5,87 5,81 5,57 6,92 5,86
143 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA (60 ] reo 56
=18 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (46.1%) (53.9%) (7.0%) (60.4%) (31.6%)
’ _ 3,6 i
Molt satisfet 8,7 11,7 ~~.,‘_.~ 7,9
.l 10,7 i .l 17,5
10,0
Bastant satisfet 9.8 7.9 el ..
Al_’eade_' < . 6.3
satisfaccio ...
25,0 19,9
Satisfet 23,5 21,5
. 26,2
\ .
41,5
Acceptable 41,7 41,5 41,6 42,9
40,5
- S 87 | -
) Insatisfet 5,5 7.5 7,1 L i ..
. Ar_ea L, Bastant insatisfet 20 ["77- 36 o 5.0 . 25
d’insatisfaccio ’ .. 6,1 o T e S
Molt insatisfet &7 ) -’ 3.7 [ [ ’- 4.0
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 6,53 6,47 6,58 5,98 6,27 7,11
144 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA (60 ] reo 56
=18 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (80.8%) (6.8%) (6.3%) (6.1%)
(o _
olt satisfet 91
' 16,0 12,5
= 18,5 !
Bastant satisfet 8,8 . . T
Area de < . T 4.0 . 12,5
satisfaccio ~ | 7.4 | .-
Satisfet 21.9
222 32,0 20,8
\ .
Acceptable | 41,7
43,1 33,3
37,0
36,0
j~ 4,2
Insatisfet 72 B T ... ~,"',' 4,2
Area . - R B 11> U R
- . L, Bastant insatisfet . ’ AT 4,0 RN
d’insatisfaccio _ _ 4.4 |.- 11,1 - a0 |7 12,5
Molt insatisfet
5,6 4,0
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 6,53 6,49 6,71 7,02 6,28
145 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA (60 ] reo 56
=18 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (46.2%) (53.8%) (6.5%) (60.6%) (31.9%)
’
Molt satisfet 8,2 11,3 7,7 - 9,5 11.8
38 | e SR .
X Bastant satisfet 7.1 el 8,3
Area de < 7,5 ’ 6,3
satisfaccio S L o TR
19,2
Satisfet 19,7 17.8 17,0 520
\ e -
33,2
Acceptable 37,5 40.4 352 42,3
44,1
p N BTN I
Insatisfet . 3,8 -
7,1 11,7 38 | T---. ..
Area : . 2o 1 . ; ERER RO 8.7 -
. A L Bastant insatisfet .2 e R -
d’insatisfaccié < el [ 4.2 AN 71
19.2 17,0 by
1 ’
Molt insatisfet 5.3 12,2 2.4
6,3
N N R AR R (N S I
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Geénere Edat
Mitjana 5,84 5,82 5,86 5,12 5,62 6,60
146 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA (60 ] reo 56
=18 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (80.9%) (6.5%) (6.0%) (6.5%)
(
Molt tisfet
olt satisfe 9,7 11,5 125 11,5
. Bastant satisfet 6,9 e 3.8 N -
Area de e : .
satisfaccio < . 8.3 115
Satisfet 17,4
26,9 15,4
. 29,2
Acceptable | 37,5 38,6
30,8 34,6
33,3
( h ~ .
Insatisfet ~ .“
) 9.7 [ ol 11
Area sem RN -
d’insatisfaccio < Bastant insatisfet 3,7 e 3,8 B 8.3 A 0.0
14,0 15,4 o0 15,4
Molt insatisfet 8.3
L )
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 5,84 5,78 5,86 6,73 5,76
147 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA REO 563

=8 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (46.1%) (53.9%) (6.8%) (61.3%) (31.2%)
( 0,0 7J*..
Molt satisfet 7,0 ) 12,5 0.0 \\\\::x\ 9.8 12,1
4,9 ’“\.. 18,5 T B
N Bastant satisfet .s ) -] 5.7 T
Area de Tel 5,6 ! 6,5
satisfaccio . BRI ’
15,7 . . 115
Satisfet 13,9 N .
hE .. 19,4
k e ~~»
37,0
26,2
Acceptable 29,9 29,7
29,6
S 34,7
7,4 he
.. 1 .
12,4 .. 6.0 .
( Insatisfet el N
. 14,4 .
7.0 | e 18,5 90 | ]
Area Bastant insatisfet . . . . " 9,7
d’insatisfaccio < 9,3 a el
. .| 4.8
. . 23,2
Molt insatisfet 18,5 21,7
14,8 12,9
\
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
SOLUCIO
Genere Edat
Mitjana 5,08 4,78 5,32 4,30 4,76 5,84

148 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA

REO 563

=8 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (81.2%) (6.5%) (6.3%) (6.0%)
‘
Molt satisfet 9,0 8,3
15,4 16,0 .
. L S 4,2
Bastant satisfet 5,6 - K
Area de 60—t - N
satisfaccio ~ a
“\ 8,0 |,
Satisfet 13,9 15,4 . ‘ 16.7
\ o
24,0 ;
N K 20,8
Acceptable 29.9 30,7 30.8 I\\\ K
‘1125
( T . 28,0 | .
Insatisfet 14,2 7,7 " S
- S0 16,7
Area . . 7,7 o R
d’insatisfaccié < Bastant insatisfet 8,0 = N\ ;
’ 12,0 |0
Molt insatisfet 18,6 23,1 4.0 "' 20,8
\ L o 8,0 o
AGILITAT EN LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
soLucIO
Provincia
Mitjana 5,08 5,02 4,90 6,33 4,68

149 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=398




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA REO 563

. . . . : Entrevistats=394
=Ic8 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (46.2%) (53.8%) (6.8%) (61.0%) (31.1%)
. 60
_ 6,0 0,0 | “\--. 7.5
Molt satisfet .. 10,8 N ... . 13,0
Bastant satisfet 6.6 T 18,5 \\\ 7.1 "m.‘\
T-.. 6,1 : B :
Area de < E 5,7
satisfacci6 Satisfet 124 )
16.9 12,7 ’
) . 17,1
k ~\~»
37,0 23,2
Acceptable 27,4 29,0 25,4
e 31,7
( 16,2 |
11,1 A
Insatisfet 10,9 17,4 .
_ Area 9,8 14,8 2] 7 122
d’insatisfaccié < Bastant insatisfet ' 10.3 ’ .- -
. ‘\~\\~ 7,3
Molt insatisfet 20,8 174 18,5 22,4
’ 13,0
O ——_ e SN (AN SN I NN Y SR
N HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
EFICACIA E[\I LA
SOLUCIO Genere Edat
Mitiana = 4,91 4,85 4,97 4,38 4,56 5,68

150 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA (60 ] reo 56
=8 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (81.0%) (6.6%) (6.3%) (6.1%)
‘
Molt satisfet 8,2 7,7 8,3
. i N 16,0 -
Bastant satisfet 6,0 7.7 . T 4,2
Area de < e . ™ - -
satisfaccio ) hS 80 N 12,5
Satisfet 14,4 11,5 . ' Ki
\ 20,0 |
Acceptable | 27 4 273 26,9 '\\\ B 29,2
( ’ . 28,0
11,5 | © ’ K
Insatisfet 14,4 \\ R 16,7
188 |
Area ."' I 4,2
d’insatisfaccio < Bastant insatisfet 116 | - N e
. | 16,0 |
308 |
Molt insatisfet 18,2 66 250
12,0
EFICACIA EN LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
SoLucCIO
Provincia
Mitjana 4,91 4,87 4,38 6,23 4,65
151 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

RELACIO POSTVENDA REO 563

n: Satisfacci6 global inferior a 7=187

P.31

PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES D’ATENCIO POSTVENDA?
Resultats en % de casos

(100%)

Lentitud per solucionar incidéncies/no ho han arreglat _ 65,0
Atencio6 deficient/despreocupacioé _ 35,0

Nivell resolutiu baix (mal arreglat) -8,1
Problemes administratius - 6,6
Manca d'informacié . 4,4
Mala gestié interna I 2,5
Dificultat contactar amb Adigsa I 1,0
Problemes amb el veinat IO,9
Totbé 0.7

Poc tracte amb Adigsa 0,2

Altres .4,1
Ns/Nc .4,6

152 wRMligeride de marced




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

IMPORTANCIA 1 SATISFACCIO GLOBAL

153




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL REO 563

n: Total entrevistats=750

IS4 A CONTINUACIO LI ESMENTARE ELS PROCESSOS AVALUATS, QUIN ES PER VOSTE EL
PROCES MES IMPORTANT? (12 OPCI10)
Resultats en %
(100%) (44.3%) (55.7%) (7.1%) (57.4%) (34.6%)
Procés d'adjudicaci6 (li va tocar) l 24.8 27,4 22,7 18,9 25,8 24,3

13,2 14,0 22,4

I :|11,5 22,6 :|l4,9 :|7,7
Procés d'escriptura Ill,2 :|10,2 :|12,0 :|9,4

Procés d'entrega de claus de I'habitatge I 16,8

-
-
]

Acabats de I'habitatge

Procés de informaci6 inicial

Relaci6 postvenda (relaci6 amb ADIGSA
després de I'entrega de claus)

Procés de contracte de compravenda I6,7 :|6,3

Ns/Nc Ils,g :|l3,6 18,7 :|5,7 :|14,0 21,6

Total HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
entrevistats

Genere Edat

oo mdk]|
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL REO 563

n: Total entrevistats=750

IS4 A CONTINUACIO LI ESMENTARE ELS PROCESSOS AVALUATS, QUIN ES PER VOSTE EL
PROCES MES IMPORTANT? (12 OPCI10)

Resultats en %

(100%) (77.8%) (6.3%) (6.5%) (9.3%)
Procés d'adjudicaci6 (li vatocar) l 24,8 24,7 21,3 20,4 31,4
Procés d'entrega de claus de I'habitatge I 16,8 :| 16,3 :| 12,8 22,4 20,0

Acabats de I'habitatge

I :| 12,0 21,3 :| 16,3 :| 11,4
Procés d'escriptura I 11,2 :| 12,0 :|8,5 :| 10,2

o oo
l

Procés de contracte de compravenda I6,7

Procés de informacié inicial

Relacié postvenda (relacié amb ADIGSA
després de I'entrega de claus)

3,3 ]3,6 i|4,3 2,0 1,4

Ns/Nc I16,3 :|16,6 :|17,0 :|14,3 :|14,3

BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TOTAL

ENTREVISTATS Provincia

155



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

REO 563

i A CONTINUACIO LI ESMENTARE ELS PROCESSOS AVALUATS, QUIN ES PER VOSTE EL

PROCES MES IMPORTANT?

Resultats en % i % de casos

12 opcid

Procés d'adjudicacio (li va
tocar)

Procés d'entrega de claus de
I"habitatge

Acabats de I'habitatge

Procés d'escriptura

Procés de informacio6 inicial
Procés de contracte de
compravenda

Relaci6 postvenda (relacié amb
ADIGSA després de I'entrega de
claus)

Ns/Nc

(100%)

24,8

©

= I
(@]

[
e
N

[N
N
(od]

o
\‘

N
[e¢]
o

I
w
I
I
o
IN

Total

entrevistats

156

Agregat

Procés d'entrega de claus de
I"habitatge

Procés d'escriptura

Procés d'adjudicacio (li va
tocar)

Acabats de I'habitatge

Procés de contracte de
compravenda

Procés de informacié inicial

Relaci6é postvenda (relacié amb
ADIGSA després de lI'entrega de
claus)

Ns/Nc

(100%)

n: Total entrevistats=750

53,0

16,4

11,3

16,4

Total

entrevistats

41,0

40,3

39,8

26,9



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL (60 ] reo 56
P.33
VALORI LA SEVA SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA, ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET
Resultats en %
(100%) (44.4%) (55.6%) (6.8%) (57.4%) (34.7%)
( 8.4 S
Molt satisfet ’ 39— .. 11,2
. 16,3 18,1
6,9 e -, ..
Bastant satisfet N N \.. 7.5 c.. .
Areade J | 04 20,4
satisfaccio ] . 10,4
23,1 17,0
Satisfet
18,2 e .. R
\ 23,9
45,9
Acceptable | 43,7 44,7 51,0
42,9
38,2
| se | e
Area Insatisfet 7,2 - 5.8 5,9 . .. ~.~\~ 5o
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 3.9 N~ 26 66 :::---.__ 4,4 ~” 1:5
Molt insatisfet 5,7 4,8 7.8 51 5,0
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
TOTAL
ENTREVISTATS Geénere Edat
Mitjiana = 6,68 6,49 6,83 6,17 6,38 7,27
157 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

P.33
VALORI LA SEVA SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA, ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET
Resultats en %
(100%) (77.9%) (6.3%) (6.7%) (9.2%)
’
Molt satisfet 12,3 12,8 10,0
. 18,8
Bastant satisfet 6.2 .
Area de < astant satiste . 12,8 18,0
satisfaccio ..
- 14,5
20,4 ..
Satisfet ~.
19,1
\
N 28,0 15,9
Acceptable 43,7 45,7 38,3
39,1
32,0
Area Insatisfet 6,5 8,5 R .
d’insatisfaccié I B S~ i 6,0 3.3
Insa Bastant insatisfet 3,6 |. ... B e v
Molt insatisfet 5,3 6,4 ) 4:0 5,8
TOTAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS Provincia
Mitjana 6,68 6,59 6,69 7,14 7,11

158 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Total entrevistats=750




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL REO 563

n: Satisfacci6 global inferior a 7=266
P.34

PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO ESTA SATISFET AMB ADIGSA?
Resultats en % de casos

(100%)

Resolucio d'incidencies deficient (servei post venda) _ 28,5
Problemes a les vivendes/parking _ 26,7
Atencio insuficient/manca informacio _ 19,8
Tracte dolent i impersonal - 15,5

Tramits lents i excessius - 7,8
Problemes administratius (contracte/pagaments) - 6,6
Problemes amb el veinat . 4,1
Mal servei de manteniment .3,9
Gestio6 interna dolenta . 3,4
La vivenda no s'ajusta a les necessitats del propietari I 2,2

No donen ajudes |0,7

Altres -6,3
Ns/Nc -7,5

oo mdk]|
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)
IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL e ) reo 563
P.35

EN CAS DE TORNAR A TENIR QUE SOL:-LICITAR UN HABITATGE DE PROTECCIO OFICIAL,
HO TORNARIA A REALITZAR AMB ADIGSA?
Resultats en %

(100%) (44.5%) (55.5%) (7.1%) (57.3%) (34.7%) (78.2%) (6.2%) (6.4%) (9.2%)
Segur que si 44,9 44.8 45,3 42.6 49.6 41,3 47.8
58,3
65,2
17,0 24,4
Probablement si 23,1 23,0 26,0 20.4 21,7 N .
...... : el 20,8
17,0 . )
Indiferent 10,8 12,7 12,3 9,6 13.4 10,9 | .. 14,5
Probablement no 4,8 ~ 4.8 5.7 " 20 58 55 | llF==2 e f)hf ‘ 5.8
Segur que no 11,4 8,4 9,4 9,3 9,6 9,3 13.0 10,4 ~ 1;0,71
Ns/Ne 51 ... [62 57 | [s8 ][50 62 | as @z t=zs
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Genere Edat Provincia

oo mdk
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)
IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL e ) reo 563
P.36

RECOMANARIA ADIGSA ALS SEUS FAMILIARS O AMICS?
Resultats en %

(100%) (44.4%) (55.6%) (7.1%) (57.3%) (34.7%) (77.9%) (6.2%) (6.6%) (9.4%)
41,5
’ 45,8 46,9
Segur que si 49,8 49,6 54,3
58,8 63,3 62,9
18,9
22,6 R 20,6 .
Probablement si 19,8 19,9 . 17.4 n e
o 16,5 .
______ 17,0 . ' ...
. . . 18.4 17,1
Indiferent 10,2 12.7 12,6 : 12,7 6,5 |-.. ’
’ 3.8 |- ) 8,5 a3z o U
Probablement no 57 | 53 . | 6,3 22 6,2 | ..-- RN 41 | 8.6
Segur que no , PO I
gurq 12,6 11,0 12,1 9,2 11,9 15,2 10,2 10,0
Ns/Nc 18 1...... 14 38 1.l 07 |..-—=27 17 .- 22— 26—1....| 0,0
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE31A55 MESDE55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Genere Edat Provincia
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

REO 563

Resultats en %

Molt satisfet

Satisfet

(100%)

(100%)

Segur que si

Probablement si

n: Total entrevistats=750

KN VALORI LA SEVA SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA, ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?

%l EN CAS DE TORNAR A TENIR QUE SOL-LICITAR UN HABITATGE DE PROTECCIO OFICIAL,
HO TORNARIA A REALITZAR AMB ADIGSA?

RECOMANARIA ADIGSA ALS SEUS FAMILIARS O AMICS?

(100%)

Segur que si

Probablement si

Indiferent | 20,5 Indiferent Indiferent | 11,4
Probablement no Probablement no
Insatisfet Segur que no
Molt insatisfet Segur que no
Ns/Nc Ns/Nc Ns/Nc E=E6=1
TOTAL TOTAL TOTAL
ENTREVISTATS ENTREVISTATS ENTREVISTATS

162 Nota: El resultat de la satisfaccié global es defineix a partir de les valoracions del O al 10 dels entrevistats
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

INDEX DE FIDELITAT REO 563

INDEX DE FIDELITAT
Resultats en %

Clients que han respost negativament a
qualsevol dels 3 indexs

Satisfaccié GLOBAL En perill

~_

Clients que han respost com a minim un
Vulnerables index de forma neutral pero cap ha
tingut respostes negatives

~e

Han respost favorablement a tots els
indexs

Favorables

Intencié de continuar Grau de
amb ADIGSA recomanacio

Clients que han respost la maxima

Fidels ., ,
puntuacio als 3 indexs

~_ i
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

INDEX DE FIDELITAT e ) reo 563

n: Total entrevistats= 750

En perill Vulnerables Favorables Fidels N.O.
classificats

INDEX DE FIDELITAT
Resultats en %

(100%) (44.4%) (55.6%) (7.1%) (57.3%) (34.7%)
12,0 =i
Fidels 15,9 , 18,7 ~\~.\ 14,2 208
37,7
38,7 33,3
Favorables 36,0 341
40,8
26,4 N
17,4 : 21,4 -
Vulnerables 19.1 20,4
. . 13,8
En perill
No classificats 75 | e
Total HOME DONA 18 A 30 31A55 MES DE 55
entrevistats -
Geénere Edat
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INDEX DE FIDELITAT e ) reo 563

n: Total entrevistats= 750

INDEX DE FIDELITAT
Resultats en %

En perill Vulnerables Favorables Fidels N.O.
classificats
(100%) (77.8%) (6.3%) (6.7%) (9.2%)
Fidels 13,0
15,9 213
.. 26,0 29,0
36,2
36,0 ’
Favorables 34,0
36,0
36,2
20,1
Vulnerables Lkl 17,0
14,5

En perill

No classificats 6,5

Total BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA

entrevistats .
Provincia
o e mdk|
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

REO 563

ANALISIS: REGRESSIONS I CLUSTER
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ANALISIS e ) reo 563

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

L’'objectiu de I'analisi de Regressio Lineal és determinar la relacié d’'una variable a explicar a partir dels diferents
aspectes que I'expliquen. Per a aixo utilitzem la satisfaccié global amb els diferents aspectes estudiats amb ADIGSA
i els items que componen aquesta satisfaccié.

Variable a explicar: SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA Variable a explicar: Satisfaccié global amb el procés
d’adjudicacio

Variables explicatives:

Variables explicatives:

Satisfaccié amb el procés inicial d'informacio

Satisfaccié amb el procés d’adjudicacié de I'habitatge Claredat de la informacié o documentacio6 sol-licitada

Satisfaccio amb el procés del contracte de compravenda Agilitat en la tramitacié de la documentacié6 sol-licitada

Satisfacciéo amb el procés d’escriptura de I’habitatge Informaci6 sobre I'admissié de la sol-licitud al sorteig de la promoci6
Satisfaccié amb el procés de lliurament de I’habitatge sol-licitada

Satisfaccié amb els acabats de I’'habitatge Informaci6 sobre el sorteig de la promocio

Satisfacciéo amb la relacié postvenda de I’habitatge Comunicaci6 d’haver-li tocat un habitatge de proteccio oficial

Amabilitat del personal
Grau d’atenci6 del personal

Variable a explicar: Satisfacci6é global amb el procés inicial Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)
d’informacié Coneixements dels temes

Capacitat d’explicacio
Variables explicatives: Agilitat en la resolucié

Claredat de la informaci6é rebuda

Amabilitat del personal
Grau d’atenci6 del personal

Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) Variable a explicar: Satisfaccioé global amb el contracte de
Coneixements dels temes compravenda

Capacitat d’explicacio

Agilitat en la resolucio Variables explicatives:

Claredat de la informacié rebuda
Amabilitat del personal

Grau d’atenci6 del personal

Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)

Coneixements dels temes

Capacitat d’explicaci6

Agilitat en la resolucié

Claredat de del contracte de compravenda i documentacio rebuda

oo mdk]|
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ANALISIS

REO 563

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

L’'objectiu de I'analisi de Regressio Lineal és determinar la relacié d’'una variable a explicar a partir dels diferents
aspectes que I'expliquen. Per a aixo utilitzem la satisfaccié global amb els diferents aspectes estudiats amb ADIGSA

i els items que componen aquesta satisfaccié.

Variable a explicar: Satisfacci6 global amb el procés
d’escriptura

Variables explicatives:

Assessorament sobre el procés d’escriptura

Assessorament en condicions hipotecaries (si han subrogat
hipoteca)

Amabilitat del personal

Grau d’atencio del personal

Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)

Coneixements dels temes

Capacitat d’explicacio

Agilitat en la resolucio

Variable a explicar: Satisfacci6é global amb els acabats de
I’habitatge

Variables explicatives:

Acabats del bany/s

Acabats de la cuina

Acabats de portes i finestres

Acabats de I’habitatge en general
Equipaments de I'habitatge (calefaccio, etc)

Variable a explicar: Satisfacci6é global amb el procés de
lliurament d’habitatges

Variables explicatives:

Claredat de la documentacié rebuda (manual de I’habitatge,
memoria de qualitats, etc.)
Estat de I’habitatge en el moment de I’entrega

Variable a explicar: Satisfaccio global amb la relacié postvenda

Variables explicatives:

Amabilitat / cortesia
Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)
Agilitat en la soluci6
Eficacia en la solucié

168

El analisis de regressio lineal de les variables del Procés de lliurament de
claus no se ha pogut realitzar doncs el coeficient de correlaci6 (R2
ajustat) es <0,70, el que indica que el model no s’ajusta suficient.

La explicaci6 és que el concepte de Procés de lliurament de claus, difereix
de les variables explicatives mencionades.
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ANALISIS

REO 563

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

Variable a explicar: SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié amb la satisfaccid global de ADIGSA:

= Satisfaccié amb el procés inicial d’informacié

= Satisfaccié amb el procés del contracte de compravenda

= Satisfaccié amb el procés d’escriptura de I’'habitatge (exclosa)
= Satisfaccié amb els acabats de I’habitatge

= Satisfaccié amb la relacié postvenda de I’habitatge

» Satisfaccié amb el procés de lliurament de I’habitatge
eSatisfaccié amb el procés d’adjudicacio de I'habitatge (*)

Coeficient de Correlacié Multiple (R2 ajustat) = 72.7%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Atencio

postvenda 352

Acabats 25,1

Informacio

A 21,6
inicial

Procés
signatura del 211
contracte

Procés de
lliurament de 14,4
I'habitatge

IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Atencio

postvenda 30,0

Acabats 21,4

Informacio

. 18,4
inicial

Procés
signatura del 18,0
contracte

Procés de
lliurament de 12,3
I"'habitatge

Nota: El present analisis se ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats.
El pes real o importancia de cada variable explicativa en I'explicacié de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta estandaritzats (que

permeten la comparacié entre variables explicatives)

(*) En I'analisi se ha prescindit de la variable “Satisfaccié amb el procés d’adjudicaci6 de I’habitatge”que estava molt correlacionada (>70%) amb altres variables.



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ANALISIS e ) reo 563

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés inicial d’informacio

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié global amb el procés inicial d’informacio:

= Amabilitat del personal (*)

= Grau d’atencié del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) (*)
= Coneixements dels temes (*)

=_Capacitat d’explicacié

=_Agqilitat en la resolucié

= Claredat de la informacié rebuda

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 74.0%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Claredat de la Claredat de la
informacio 48,9 informacio 51,2
rebuda rebuda
Capacitat Capacitat
d'explicaci6 19,2 d'explicaci6 20.1
Grau d'atencio 16.6 Grau d'atenci6 17.4
del personal al personal
Agilitat er_w'la 10,9 Agilitat el_w’la 11,4
resolucio resolucioé
Nota: (*) En I'analisi se ha prescindit de la variable “Amabilitat del personal” , “Voluntat resolutiva”i “Coneixement dels temes”ja que estava molt m_]_z

170 correlacionada (>70%) amb altres variables.



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ANALISIS e ) reo 563

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés d’adjudicacio

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccid global amb el procés d’adjudicacio6:

= Claredat de la informacié o documentaci6 sol-licitada

=_Agilitat en la tramitacié de la documentacié sol-licitada

= Informacié sobre 'admissid de la sol-licitud al sorteig de la promoci6 sol-licitada (*)
= Informacié sobre el sorteig de la promocié

= Comunicacié d’haver-li tocat un habitatge de proteccio oficial (*)

= Amabilitat del personal (*)

=_Grau d’atenci6 del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) (exclosa)

= Coneixements dels temes Coeficient de Correlacié Multiple (R2 ajustat) = 87.2%
= Capacitat d’explicacié (exclosa)

= Agilitat en la resolucié

= Claredat de la informacié rebuda

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Claredat de la informacié 34,2 Claredat de la informacié 32,9
Grau d'atenci6 del personal 31,2 Grau d'atenci6 del personal 30,0
Agilitat en la resolucio 16,0 Agilitat en la resolucio6 15,4
Coneixements dels temes 9,9 Coneixements dels temes 9,5
Informacioé sobre el sorteig de ] 46 Informacioé sobre el sorteig de B a4
la promocio6 Ll la promocio6 L
Agilitat en la tramitacio de la ] Agilitat en la tramitacio de la B
L P 4,3 L P 4,1
documentacio sol.licitada L] documentacio sol.licitada ||
Claredat de la informaci6 o I 38 Claredat de la informaci6 o I 36
documentacio6 sol.licitada | | ’ documentacio sol.licitada ’

Nota: El present analisis se ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats.
(*) En I'analisi se ha prescindit de la variable “Amabilitat del personal”, “Informaci6 sobre I'admissié de la sol-licitud al sorteig de la promoci6 m_]_z
171 sol-licitada”i “Comunicacié d’haver-li tocat un habitatge de proteccié oficial” ja que estaven molt correlacionades (>70%) amb altres variables.
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ANALISIS e ) reo 563

APLICACIO DE L'’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL
Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés de compravenda

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccid global amb el procés de compravenda:

= Amabilitat del personal

= Grau d’atencié del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) (exclosa)

= Coneixements dels temes (exclosa)

=_Capacitat d’explicacié

=_Agqilitat en la resolucié

= Claredat del contracte de compravenda i documentacié rebuda

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 84.5%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Amabilitat del personal 31,7 Amabilitat del personal 31,4
Claredat co_n’tracte i 27.2 Claredat co_ntracte i 26.9
documentacié rebuda documentacioé rebuda ’
Grau d'atenci6 del personal 15,4 Grau d'atencié del personal 15,2
Capacitat d'explicacio 14,8 Capacitat d'explicacio 14,6
Agilitat en la resolucio 12,0 Agilitat en la resolucio 11,9
Nota: El pes real o importancia de cada variable explicativa en I'explicaci6 de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta m
estandaritzats (que permeten la comparaci6 entre variables explicatives) .
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REO 563

ANALISIS

APLICACIO DE L'’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL
Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés d’escriptura

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccid global amb el procés d’escriptura:

=_Assessorament sobre el procés d’escriptura

= Assessorament en condicions hipotecaries (*)
= Amabilitat del personal (*)

= Grau d’atencié del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)

= Coneixements dels temes (exclosa)
=_Capacitat d’explicacié

= Agilitat en la resolucié

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 72.6%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Grau d'atencio Grau d'atencié
37,0
del personal 34,7 del personal
Agilitat el_’1’|a 21.3 Agilitat ep'la 22,7
resolucio ! resolucio
Assessorament Assessorament
sobre procés 13,5 sobre procés 14,4
escriptura escriptura
Capacitat 13,2 'Capa_citaF, 14,1
d'explicacio d'explicacié
Voluntat 11.1 Volunt_at 11.8
resolutiva ’ resolutiva

Nota: (*) En l'analisi se ha prescindit de la variable “Assessorament en condicions hipotecaries” i “Amabilitat del personal” ja que estava molt
173 correlacionada (>70%) amb altres variables.
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REO 563

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

ANALISIS

Variable a explicar: Satisfaccid global amb els acabats de I’habitatge

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié global amb els acabats de I’habitatge:

= Acabats del bany

=_Acabats de la cuina

= Acabats de portes i finestres

= Acabats de I’habitatge en general
= Equipaments de I’habitatge

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 86.1%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Acabats de Acabats de
I'habitatge en 56,6 I"'habitatge en 54,6
general general
Acabats del 16,3 Acabats del 15,7
bany bany
Acabat.s de la 14,4 Acabat_s de la 13,9
cuina cuina
Acabats de Acabats de
portes i 9,4 portes i 9,1
finestres finestres
Equipaments 7,0 Equipaments 6,8

Nota: El present analisis se ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats.

El pes real o importancia de cada variable explicativa en I'explicaci6 de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta estandaritzats
174 (que permeten la comparacié entre variables explicatives)
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ANALISIS e ) reo 563

APLICACIO DE L'’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL
Variable a explicar: Satisfaccid global amb el procés de postvenda

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié global amb el procés de postvenda:

= Amabilitat del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)
= Agilitat en la resolucié

= Fficacia en la solucié

Coeficient de Correlacio Mdultiple (R? ajustat) = 71.8%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Eficacia en la Eficacia en la
solucidé 37,0 solucio 39,2
Voluntat Voluntat
resolutiva 22,2 resolutiva 23,5

Amabilitat/ 182 Amabilitat/ 193

cortesia ’ cortesia ’

Agilitat en la 17,1 Agilitat en la 18.0
solucio solucio '

Nota: El pes real o importancia de cada variable explicativa en I'explicacié de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta

estandaritzats (que permeten la comparacié entre variables explicatives) m_]_n
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ANALISIS e ) reo 563

ANALISI CLUSTER

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE COMPRAVENDA

En I'estudi per a determinar I’existéncia de diferents tipus d’usuaris de compravenda hem utilitzat les preguntes P4,
P8, P13, P18, P22, P25, P30 i P33 reconvertint-les en variables dicotomiques (on 1 és Insatisfet - puntuacié de 7 o inferior i 2
és Satisfet — puntuacio superior al 7), a més de P35 i P36 (on 1 és negatiu i 2 és positiu). Es detallen a continuacioé:

P4 - Satisfaccido amb el procés inicial d'informaci6

P8 - Satisfaccié amb el procés d’adjudicacié de I’habitatge

P13 - Satisfacci6 amb el procés del contracte de compravenda

P18 - Satisfaccié amb el procés d’escriptura de I’'habitatge

P22 - Satisfaccio amb el procés de lliurament de I'habitatge

P25 - Satisfacci6 amb els acabats de I’habitatge

P30 - Satisfaccié amb la relacié postvenda de I’habitatge

P33 — Satisfaccié global amb ADIGSA

P35 — Tornaria a sol-licitar un habitatge de protecci6 oficial amb ADIGSA

P36 — Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics

Amb les respostes obtingudes dels entrevistats, es procedeix a realitzar un Analisi Tipologic no Jerarquic amb I'objectiu de
situar a tots els entrevistats en grups homogenis entre si i heterogenis respecte als altres. Provades diferents combinacions, la
segmentacié més significativa és la de 3 grups (amb una mostra de 750 individus situats d’un total de 750).

La segmentacio final queda representada: grup 1 - 289 individus, 38.6%
grup 2 - 229 individus, 30.5%
grup 3 - 232 individus, 30.9%

Nivell de significacio de I'Analisi Discriminant sobre la segmentacio de I'Analisi Claster:
97.9% dels casos correctament classificats.

A continuacioé es realitzaran una serie de creuaments segons variables passives com: Génere, Edat, Estat civil, etc. per a veure
el perfil dels diferents usuaris de compravenda.
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REO 563

ANALISIS

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE COMPRAVENDA

No satisfets amb ADIGSA

Tenen una visiéo molt negativa
d’ADIGSA i estan insatisfets en
tots els aspectes del procés de

compravenda. 2
I no tornarien a sol-licitar un
habitatge, ni i
AaDIIGaSlAq.e ni recomanarien a 229 CASOS
30.5%
INSATISFETS

No tornaria a sol-licitar un
habitatge de compravenda
amb ADIGSA <

ANALISI CLUSTER

Tenen una visié negativa d’ADIGSA en
gran mesura pel procés final en la
compravenda, basicament per una
insatisfaccié amb els acabats i la relacio
postvenda.

També mostren una major insatisfaccio
amb el procés inicial d’informacio.

Tot i aixi tornarien a sol-licitar un
habitatge i recomanarien a ADIGSA.

Tornaria a sol-licitar un
habitatge de compravenda
o> amb ADIGSA

No recomanaria ADIGSA als
seus familiars i/o amics

\4

Satisfets amb ADIGSA

1

289 CASOS
38.6%
SATISFETS

Recomanaria ADIGSA als seus
familiars i/o amics

Tenen una visié molt positiva d’ADIGSA
i estan molt satisfets en tots els
aspectes del procés de compravenda.

Els acabats i la relacié postvenda son
els processos més fluixos.

De totes formes tornarien a sol-licitar
un habitatge, i recomanarien a ADIGSA.
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ANALISIS e ) reo 563

ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 750

CLUSTER — TIPOLOGIA D'USUARIS DE COMPRAVENDA
Resultats en %

(38.6%) (30.5%) (30.9%) (38.6%) (30.5%) (30.9%)
18 a 30
a 52 | ... .. | 61 10,3
Home | 405
) 47’2 46,3
31a55 | 497
61,1
~ 62,9
Dona | 59,5
52,8 53,7 o
Més de 55 | 44,1
32,8 24,6
_____________________ Ns/Nc 1.0 Ciiiieees.. 0,0 ewzzziiill 252
GRUP 1 GRUP 2 INSATISFETS SRPL GRUP 2 INSATISFETS
SATISFETS INSATISFETS 0 DR OGES FINAL SATISFETS INSATISFETS o DR OCES FINAL
Genere Edat

Entre els satisfets predomina el genere femeni, i per edats s’observa com els clients més joves s6n meés
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ANALISIS e ) reo 563

ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 750

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE COMPRAVENDA

Resultats en %

(38.6%) (30.5%) (30.9%) (38.6%) (30.5%) (30.9%)
Solter/a | 10,7
... 16,2 19'5
inci 4.1 79,0
Provincia de Barcelona ) 81,0 Casat/da o
viu en parella | 64,4
67,2 63.6
Provincia de Girona | 6,9 | = Tve... el
el 6.6 Vidu/a | 14,2 el
Provincia de Lleida 8,3 ) EREEEEEE -- 5.2 8.3 8,2
MRREEE TP ST L 6,1 Divorciat/da o o7 | - 8,3 .. - TEE
Provincia de Tarragona | 10,7 9,2 7.8 Sepa’;\?st;ﬂi 1'0 00 ) 2’5
GRUP 1 GRUP 2 INSC,;ABI"EJSPFETS GRUP 1 GRUP 2 INSC,;AF%JSFI):ETS
SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL
Provincia Estat civil
Continua havent més presencia d’insatisfets a la provincia de Tarragona.
Segons lI’estat civil, els grups d’insatisfets s6n més joves i conseqiientment hi ha major proporcié de solters mﬂ
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ANALISIS e ) reo 563

ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 750

CLUSTER — TIPOLOGIA D'USUARIS DE COMPRAVENDA
Resultats en %

(38.7%) (30.5%) (30.9%) (37.7%) (30.1%) (32.2%)
65,7
Si . 90,4
! 92,4 Si 96,8
28,7
18,1 - 133
No 52— .. No 2.4 _'__'-"' 9,1 .
Ns/Ne p2Zxd—p---o T[40 7 5.7 Ns/Nc [O8 11 .. ... 05 [...-- [ 62
GRUP 1 GRUP 2 INSC,;A?'#JSPFETS GRUP 1 GRUP 2 INSC,;ABI}IJSPFETS
SATISFETS INSATISFETS PER PROCES EINAL SATISFETS INSATISFETS PER PROCES EINAL
Van complir amb la data establerta per Van complir amb la data de la
la signatura de la compravenda? (n: 745) signatura de I'escriptura? (n: 655)
Els grups valoren segons les seves experiencies, entre els Insatisfets hi ha major incompliment de les dates m_l_z

180 establertes per signatures.
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ANALISIS

REO 563

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE COMPRAVENDA

Resultats en %

(37.8%) (30.0%) (32.2%)
75,8
si | 91,5 91,9
20,4
No 6,9 [ 711
Ns/Nc 1.6 Tl 1.0 ::'.I::'.:::‘ 3,8
GRUP 1 GRUP 2 INSC;;A?'#JS?:;TS
SATISFETS INSATISFETS

PER PROCES FINAL

Van complir amb la data establerta per
I'entrega de claus del seu habitatge? (n: 656)

Els Insatisfets s’han posat en contacte amb Adigsa en

ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 750

(37.8%) (30.0%) (32.2%)
i | a8
St 60,4
73,0
No
45,2 396
27.0
GRUP 1 GRUP 2 INSC,;ABI}IJSFI):ETS
SATISFETS INSATISFETS

PER PROCES FINAL

Han contactat amb ADIGSA des de
I'entrega de claus de I'habitatge? (n: 656)

major proporcioé des de I’'entrega de I’habitatge.



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2009)

ANALISIS e ) reo 563

ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 750

CLUSTER — TIPOLOGIA D'USUARIS DE COMPRAVENDA
Resultats en %

(38.6%) (30.5%) (30.9%)
77 1. 050
. 10,8
Fidels | 39,0 En relaci6é a I'index de fidelitat, s’observa que es
N 26.4 correspon en gran mesura amb la distribuci6 dels
44.8 K grups del cluster.
' Dins el grup d’insatisfets, només hi ha un 2,2 %
K de fidels, encara que el percentatge de
o favorables és bastant alt; mentre que entre els
; insatisfets pel procés final no n’hi ha cap fidel i
Favorables 270 o molts pocs amb una visi6 favorable.
49,3 K ’ K 51,9
'." 18,3
Vulnerables |-g-g—' :.“' -
En perill 24 |.° e sttt
2 vee 10,8
No classificats 24— 81
GRUP 1 GRUP 2 INS(,EABI'IUSPFETS
SATISFETS INSATISFETS

PER PROCES FINAL

index de fidelitat

182



	CEO. Índex de satisfacció dels clients d'Adigsa i de l'Índex de qualitat oferta als serveis 2009. REO 563
	Introducció
	Objectius de l'estudi
	Fitxa tècnica
	Dades de classificació
	Procés inicial d'informació
	Procés d'adjudicació
	Procés de contracte de compravenda
	Procés d'escriptura
	Procés de lliurament d'habitatges
	Acabats de l'habitatge
	Relació post venda
	Importància i satisfacció global
	Anàlisis: Regressió i Clúster


