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l.-Introducció i objectius
-----_ •._.-_ ---_ _-----------' -- --_ ..-._ .._--_. __ .
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Els maltractaments i agressions que pateixen moltes dones en l'àmbit familiar no és una

ï problemàtica nova. És a partir dels anys 90 que la societat se n'ha fet ressò gràcies

sobretot als mitjans de comunicaci6, que ban dif6s puntualment nous casos de

maltractaments en aquests últims anys que afecten a dones de tot l'Estat EspanyoL En

definitiva, podem parlar de certs canvis importants.

D'una banda, la dona maltractada no sembla tan disposada a silenciar el seu problema.

Conseqüentment, apareixen més denúncies per casos d'agressions i maltractaments a la

llar:-Perunaq altra- banda; .-l'alarmlrsociat-s~ispuarsobre--aquest -tipus ..d'agressió.----- ----q----

domèstica. A Catalunya, del gener al juliol de l'any 1999 van haver-hi un total de 1.()23

denúncies, una xifra superior que la dels darrers anys. És evident, doncs, que s'ha

prodult un canvi de sensibilitat en la població catalana en relaci6 a la dona maltractada.

Al mateix temps, les institucions públiques han augmentat en els últims deu anys les

seves actuacions. AI territori català existeixen cases d'acollida per a dones maltractuies;

la Generalitat ha creat una comissió interdepartamental d'anàlisi dels actes de violèmcia

contra les dones en l'àmbit de la llar amb l'objectiu de prevenir l'erradicació de la

violència domèstica contra les dones; l'Institut Català de la Dona ha posat en lJlBI'X:a el

programa pilot del braçalet d'alarma per tal d'incrementar la seguretat de les domes;

s'han creat convenis amb els col.legis d'advocats per garantir l'assistència juridica

especialitzada a les victimes i s'han concedit subvencions a entitats sense ànim de lucre

per portar projectes per tal de prevenir o erradicar la violència contra les dones, aixi com

programes per rehabilitar dones maltractades.

Tanmateix, el problema continua existint, per la qual cosa és necessari continuar amlb el

treball de prevenció i assistència a les dones maltractades. Per acabar amb aquest tipus

d'agressions urgeix una sensibilització i conscienciació col. lectives per aconseguirr un

canvi d'actitud imprescindible a nivell social, sobretot de les persones més properes a

les víctimes. I aquestes han de conscienciar-se que conten amb una coHaboració pública

i privada ben organitzada.
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És Oportú, doncs, realitzar una enquesta d'opini61'any 1999 per poder-la comparar amb

la feta pel propi Institut Català de la Dona l'any 1990. D'aquesta manera podrem

----- ...-ViloiBisíl'esforçoeles-íriSfffiïcionspubliques TIadiñiSioae[s-riiifjiDi.de ooiiïüïüciCió" .

han assolit l'objectiu de conscienciar la societat catalana del problema de la violència a

la llar i donar a conèixer que les institucions públiques ofereixen Ulla gamma àmplia

d'ajudes per combatr&-la.

Objectiu general:

•Realitzar un estudi d'opini6 sobre actes de violència contra les do.es eD l'àmbit de
-Ja1lara-e&taluDyL.... --.------_ ..-- ---...... ....-.. . -._..- .

Objectius emeclfics:

• Estudiar la seDsibilització de la societat catalana als maltractaments a les dones.

Conèixer, igualment, la percepció de la població de Catalunya en relació al paper que

juguen els mitjans de comunicació a l'hora de difondre aquesta problemàtica .

• Descriure l'estat d'opinió dels ciutadans catalans sobre la denó.cia i el grau de

coneixement que tenen sobre les mesures que cal prendre en cas de maltractaments.

• Estudiar la consciència col.lectiva de l'actuació i atenci6 social de les ÏDstitucioDS

públiques en els darrers anys en relaci6 a la violència domèstica. Es fa una especial

atenció a les actuacions a l'agressor. Contribució dels mitjans de comunicaci6 al

coneixement deIes actuacions.

• Aproximació de l'estimació de la prevalenÇA de maltractaments. Donat que molt

probablement la dona maltractada era, fins ara, una població oculta es realitzen

preguntes per intentar trobar el nombre real de dones maltractades a Catalunya. És

probable que no hi hagi un augment de la violència domèstica sinó que hi hagi més

denúncies gràcies a una major sensibilitat social.



Objectiu final:
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• Comparar els resultats d'aquest estudi amb el que va fer el Dr. F.X. Altarriba l'any
------Tm ..8iñb-objectlussem6fàirtS-per- encmec (fe- TIiïSü{üCCàtalà- oif1a-.Dóna .(ICD)""l. - .-.---- --- ....

publicat per aquest l'any 1992, per tal d'analitzar l'evolució dels diferents aspectes

contemplats.

Z.-Mètode

2. 1- Subjectes

Univers: tots els residents a Catalunya més grans de 15 anys que tenen telèfon a la seva
llar. .- _--.-._-. . ..---.-.--.---- ---------------.- ..- -.-... . _ -_._.- --

A fi de poder comparar aquest estudi amb el realitzat per l'Institut Català de la Dona a

l'any 1990 es va utilitzar el mateix tipus de mostl1eÍg.

Mostra

SOl subjectes homes i dones de Catalunya

400 dones de l'Àrea Metropolitana de Barceloma per replicar exactament l'estudi de

1990.
Total: 1201 individus, entre homes i dones, producte de la suma de SOl individus

(homes i dones) més 400 dones de l'àrea metropolitana de Barcelona

Fitxa tècnica de la mostra:

Mostra: 1201 persones

Marge d'error: :f:2,82

Mo~:SOlpersones

Marge d'error: :l:3,4

Mostra: 400 persones

Marge d'error: :1:4,9

Nivell de confiança per les tres mostres: 95,5%

Màxima indeterminació: P = q = 500/ó (k = 2)

Tècnica: entrevistes telefòniques
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Tipus de mostreig: aleatori per sexe i lloc de residència.
El mostreig ha estat bietàpic. A la primera etapa s'han determinat les mateixes

poblacions i aproximadament el mateix número de subjectes per cada una de les
----pobl8cionsael'estudi delfany'990 per me repliCif-:JoexactameïiC:A.1cseg-omr-etapa--

s'ha seleccionat el número de telèfon dels subjectes aleatòriament mitjançant el llisti

telefònic.

Taula 1.- Mostratge realitzat segons els diferents mumC1p1S.

MOSTRA DE .1 INDIVIDUS

<30.000h. >30.000h. AU.B.

BARCELONA Vilafranca 20 Sabadell 24 Barcelooa 301 .-.-_.

Parets 19 Manresa 26 Cornellà 25
Tordera 21 Igualada 25 Sant Just 27

.... _- • 0_' •• '-"'- ••• ' •• , •• -. __ •• -Bl-Masno .. "" ujlanova ilaGeltrú-- .25.._Montcada i..ReixacL '27--
Barberà 21 Cerdanyola 27

LLEIDA Torrefarrera 27 Lleida 15

GIRONA Sant JOID de les Femts 19 Girona 11
Banyoles 19
Olot 20

TARRAGONA Tortosa 19 Tarragona 23
M6ralaNova 19
M6rad'Ebre 19

MOSTRA 400 DONES (A.M.B.)

Barcelona (Districte I-X) 280
Cornellà 24
Sant Just 24
Sant Joan Despi 24
Can Sant Joan (Montcada iRexac) 24
Cerdanyola 24
TOTAL 400

...



2.2- Material

7

Per dur a tenne l'estudi es va elaborar una enquesta de 20 preguntes i algunes qüestions
- ..------ ..SòDnfv8ñibTes-demógfàfíques com a ídentiñC200rsaeIj slitijeètes (veUreaiiïïexr--------.--.--.--

Es van elaborar una sèrie de preguntes per tal d'avaluar cada un dels objectius proposats.

A continuació presentem una taula amb l'estructura final de l'enquesta:

A-B-C-D

1-2-3-8-9-11

Número d'item

; situació

Pregunta

......__ .

Tipus de variable.

estudiada

Demogràfiques Edat, sexe, nivell d'estudis,

laboral

Valoració social als maltractaments jisics i
- - - - FllJfitCS,~ti---¡J¡J--ra--g,lMtllt ..ckl'

Sensibilització tlBlicte, caracteristiques tIB la dona

maltractada, evolució dels maltractaments,

contribució tIBis mitjans tIB comunicació a

la sensibilització

Denúncies tIB les agressions,evolució tIB les

denúncies, actuacions en cas tIB

Denúncia maltractaments, institucions on denunciar-

ho, coneixement de les mesures que cal

prendre en cas de maltractaments,

coneixement tIBiscentres d'ajuda

Actuació i atenció Actuacions a l'agressor, campanyes

social de les publicitàries o tIBsensibilització,

institucions contribució tIBismitjans de comunicació al

públiques coneixement tIBles actuacions

7-10-16-17-18

12-13-14-15-19-20

Prevalença

Casos propers de maltractaments físics i

psiquics a dones, prevalença tk dones

enquestades maltractades, tipus tIB

maltractaments soferts
Taula 2.- Estructura de l'enquesta.

4-5-6



2.3-Procediment

--.-- ..------.--..----li-fèCmcaïïfiIiïzaaahi estafl' enquestàlerêfOriíCa-:-Uñ-copcoïiSfriiiOil"enque~-----_.

es va passar a 2S persones com a prova pilot. Com que els estudis d' opini6 tenen un alt

grau d'oportunitat, les enquestes s'han de realitzar quan el fenomen està vigent per

poder recollir les dades adequ~ament. Per la qual cosa en el nostre estudi es van

començar a administrar les enquestes al mes de novembre per coincidir amb el 2S de
novembre, Dia lnterriacional Contra la Violència a les Dones, i al mateix temps

coincidir amb les dates en què va ser realitzada l'enquesta de fa nou anys. Les enquestes

telefòniques es van realitzar entre els dies 23 de novembre i 16 de desembre de 1999.

Van ser realitzades per deu enquestadors/es degudament entrenats a tal fi.
______ ••••• ' •• •• __ •.•••• '0 __ '" _ ••.••••• _. ••••• _ •• • ~ ••• __ ._ •••• _ ••• _., •••

3.-Anàlisi dels resultats

3.1. Dades demogràfiques

Figura 1..Descripció de Ja variable sexe (en percentatges).

Com es pot veure a la figura 1, la distribució de la variable sexe a la mostra

d'homes idones de tot Catalunya és equilibrada.



V"wlèncio Domè6tica

NIVELL D'ESTUDIS
a-1201

Pe
Sense Estudia 18 l,S

Dàlia 567 47.2

Categories
Seauadaril 265 22.1

Formació ProtasionaJ 125 10.4derespolta
Univenitaril 220 18,3
NoC ...... 6 .S

Total 1201 100,0
Taula 3,- Descripció de la variable DiveD d'estudis.

9

I•

En referència al nivell d'estudis. un 470.10de les persones de la mostra general té

----unïïivelrd'eStudisDàsics~n generat el nivell d'estumsaê-I8ïñoSiiàéSbBiXlveuretawa

3).

SITUACI4 LABORAL
Pen:entatF PercentatF Pen:eatatge

a-1201 a-IOl a-..eo
No sap I No c:ontelta .8 ,9 ,S
Treballa aduabDent 39,5 43,3 31.8

Categories
AtBm 8,8 8.4 9.7
Jub". 23,9 24.S 22,8de resposta

Mestressa de cua 21,6 16,4 32,0
Estudiant 4,0 49 2,2

Altra 1,4 1,6 l,O
Total 100,0 100,0 100,0
Taula 4.- Descripció de la variable situació laboral.

Com s'observa a la taula 4 en els tres grups la majoria dels subjectes treballen,

estan jubilats o són mestresses de casa.

EDAT
Mitjana Mediana Des. Tipus MfDIm Mbim

0= 1201 49,6266 SO 18,4500 IS 97
0= 801 48,763S 49 18,4764 IS 97
0=400 Sl,3S93 S3 18,2974 17 93

Taula S.- Descripció de Ja variable edat
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La forquilla d'edat osciI.la entre 15 i 97 anys, sent la mitjana en la mostra total

de 49,62 i la desviaci6 tipus de lSAS, el que ens demostra que totes les edats estan
representades en aquesta mostra.

------_ .._- .._-----._--_._ .._._---_ ....._---_._--------------- ------_ ..__ ._-_ ..•._-_._ .._---_._._---_._-

3.2-Sensibilitzaci6 de la societat catalana als maltractaments a les dones

3.2.1- Valoraci6 social dels maltractaments fisies

¡De. filie .t ...... ell~ ... "'. la..... _proIIIe_.....~,
.1281

..-
¡iN;J
l!!J

91.6"

Figura 2.- Descripció de Ja valoració social sobre els malttactameots fisic:sa dones (en percentatges).

El 91,6% de la mostra creu que els maltractaments fisics a dones són un
problema social a Catalunya (figura 2).

3.2.2.- Valoraci6 dels maltractaments psiquics

¿Crea .... m.aellt ell ........... I...... la .... &_
,.-oIrIe_lOdda CataIIIqfa,

.l2Ol

Figura 3.- Descripció de la valoració social sobre els maltractaments psiquic:s a dones (en percentatges).

I
I
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El 93,3% de la mostra creu que els maltractaments psiquics a dones són un

problema social a Catalunya (figura 3).
---_._---_ ..__ ._-_.-.~---_._--------_._---_ .._-_._----_._._._. __ .•.•.. _-_ ..._.----------------_ .. ----_.-.-.

En conseqüència, la població està altament sensibilitzada pel problema de la

violència domèstica. Valorant com a problema social els maltractaments psiquics una

mica més que els fl.sics.

3.2.3- Percepció de la gravetat del delicte

- ... __ ._------------------ .... -.' .. __ .-." .... --._---_ ...- .._-_._._-----_._-

crtb , ... DIIIIeDt-aat

Atanpab ala llibertat sema'

Apeal6111ca amb .. ebjecte

Accions considerades com agressionl cDntra les dones
D= 1%01

Figura 4.- Descripció de Ja percepció de la gravetat del delicte (en pen::eD1atgeS). En aquesta gràfica

només es mostren els percentatges per la categoria S (moh importaDl).

Com s'observa a la figura 4 els delictes considerats més importants són les
pallisses habituals els atemptats a la llibertat sexual i l'agressió fisica amb un objecte.



---.-- __ •• __ • __ ~_. __ •• _. ' __ H' __ 4 _ •• .' •• __ ~ • __ • • • _. ~_. __ ._ •• ' __ • • __ • _ ~_ •••• _._._. ••• __ • ._. •
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353020155o

Opinió sobre la freqii~c:ia de maltractaments a dones
n= 1201

l-a.- ....a- "'1
- -- - __ .._--_._-------_._-_ -_.-,.

No .)t'No CGIItata

3.2.4- Caracteristiques de la dona maltractada

Figura ,.- Descripció de Ja percepció de Ja freqOència amb que es donen maltractaments a dones en classe

social alta i baixa (en pen:en1atges).

Opini6 sobre la freqiièocia de maltractaments a dones
8=1201

EIpon\lIIclmIeat

Scmnt

No eaplNo eonteIta

o 15 20 30

Figura 6.- Descripció de Ja percepció de Ja freqüència amb que es donen maltractaments a dones en àmbit
urbà iàmbit rmal (en percentatges).

I
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----~---~--_.---~-~.~.. - _._- _ .._----------_. __ ._---_.- - ._.- ._ _---_._.- ._-._--." _ , - -._--_ _--_ .

Opini6 sobre la freqüèDcia de maltractaDleDts a dones
D= 1201

I I I

T I

I

"-- I I- - _ ... .__ ...'--. ..-._-- ...._._._----- ..
-----------------No -..'No ......

8 5 18 15 28 35

l-Ma ......- 38..,. _BIdre 381fe...,. eMa ..... Q) ...,.1
Figura 7.- Descripció de Ja percepció de la freqüència amb que es donen maltIactame:nts a dones en

persones més joves de 30 anys, en persones entre 30 i60 anys i en persones nugors de 60 (en

percen1atIe8).
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E

NOia

Categories
de resposta

OPINIO SOBRE LA FREQÜÈNCIA DE MALTRACfAMENTS A
DONES ENTRE DIVORCIADES

0-1201
- -. --F'reqDènda- -Pe

No lapINo contesta 3~2 29,3
Mal ~1 4.2

Categoria
Esporàdicament 173 14,4

Sovint 339 28,2de resposta
Gairebé IeIIlDJ'e 201 16.7

SemBre 85 7,1
Total 1201 100,0

-OP SOBRE-LA:li'REQ. NCIA.DEMALT-RACI'AME
DONES ENTRE DONES QUI: VIUEN EN PABELLA

0-1201

Taula 10.- ~f'CI:~~ Ja percepc1ó de la freqOència amb que es c:kmeD maltlaclameDts a dones entre
dones diwrciades.

èDdeI
36)

Q
Z43
264
216

50
Total 1201 100,0

Taula 11.- Descripció de Ja percepció de la1ieqflència amb que es done- maltractaments a dones entre

dolIeS que viuen en pareDa.

Les figures 5,6, 7, 8 iles taules 7, 8, 9, 10, i 11 corresponen a la descripció de la

pregunta 8 de l'enquesta. Cal destacar que és la pregunta on hi ha un nombre més elevat

de subjectes que no contesten, sent el percentatge més alt de no contestats un 33,4% en

l'apartat de classe social alta. Sembla que els subjectes estan sensibilitzats pel problema

dels maltractaments a les dones però no coneixen les circumstàncies a on es donen

aquests maltractaments.

Destacar que l'opinió sobre la freqüència amb què es donen més maltractaments

a dones és principalment a la classe social baixa, a l'àmbit urbà, a les persones de 30 a

60 anys i a les casades.



En els tlam:n 5 ...,., ¿-.a .. ell CMCII de ...... dame ...........
--------.---.1i"ïIjiE~1iiiïï1IïiïIiiioï'liïïiiliïïïüïïif' . --- - _ _ --"-'" - .
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• No apINo c:odIlIIta

• 11m ........
e S'llmnwm.. ,
• 11mdismiDIit

Mitjaas de comunicaci6
n= 1201

lDf. de penoaes propens

InfoI'llllld6 de l'AdmInIstradó

Figma 10.- Descripció dels mitjans de comunicació a través dels que s'ha tingut noticia sobre els

maltractaments a dones (en percentatges).

VIOlència Domèstica

3.2.5- Evolució dels maltractaments

Un 61,1% creu que els maltractaments a les dones han augmentat en els darrers

cinc anys.

3.2.6- Contribució dels mitjans de comunicació a la sensibilització

• u ._ •• •• J¡.~ 9.- Descripció de ~ó_dç rÇYQ.ucióc1els_mal~_@..dones en els últims cjn<LIJP..n.

(en percentatges).



.•._-_._----.- .•__ ._-~•..._ __ ._------------_._--_._--_._. - ._--_._.- ._-. -_ ..---_ ..- _-~.._~._.._._---_ .._-------_._._ .. _ .

Tal com sr observa a la figura lOla televisió, ràdio i premsa són els mitjans de

comunicació pels que la gent té un major coneixement sobre els maltractaments a les

dones, destacant especialment la televisió. (94,4%).

18

'783D28

~pini6 sobre si les dones denúnciea les agressioDI
D = 1281

3.3-Les denúnçies

3.3.1- Denúncies de les agressions

• h' " __ '_""_ ••• _•••• _

Figma 11.- Descripci6 de la percepci6 sobre si les dones demmcien l'agressi6 que pateixen (en

percentatges).

Un 68,7% dels enquestats creu que les dones que pateixen algun tipus de

maltractament només ho denuncien esporàdicament (figura 11).
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3.3.2- Evolució de les denúncies
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89,3"

¿Sallia que pot romaltzar la deD6nda all tllfereata __ poIIdaII o al jatjat de
pitnlla de, ... el p 11'.. 1'•• pIVlIl8 ell re.. ,

_1281

.No lBp'No coDlesla
• Han aupDOIIIId

D8'IBlnwdinpt
• Handillllimait

• No .apINo COIIIeIta

.Sl
DNo

En els daneD 5 lUIYIt ¿creu que lea den6ndes bau aaplentat, hm
........ o a"ban lDaa&Igafl

... 1201

Figura 12.- Descripció de Ja percepció de l'evolució de les denúncies en els últims cinc anys (en

pertelllalges).

Com s'observa a la figura 12 un 89,3% dels enquestats consideren que les

denúncies han augmentat en els últims cinc anys (figura 12).

3.3.3-Actuacions en cas de maltractaments

3.3.3. l-Institucions on denunciar-ho

Figura 13.- Descripció del coneixement sobre les institucions on denunciar els maltractaments a dones (en

percentatges).
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El 76,10./0 dels subjectes enquestats coneix els llocs on cal presentar la denúncia

en cas de maltractament (figura 13).

¿SaP'" .1porta _ .... ~. _ce ...... eaI._
1m _1tIIr.at1

.. 1201

0.1%
.NoAplNo~ __ o

.81
CNo

Figura 14.- Descripció del coneixement sobre les mesmes que cal prendre quan es porta una dema
maltractada a un c:eotre sanitari (en percentatges).

Cal destacar que un 65,5% dels enquestats no saben encara que s'ha de demanar

un certificat mèdic quan es porta a una dOllamaltractada a un centre sanitari per tal de

poder fonnalitzar posteriorment la denuncia.

3.3.3.3- Coneixement dels centres d'ajuda

¿Sa'" qae ea pot de-...jat • ce.-re. eapedaltaata ... lapode. 0...... 1
.........0 cu .......... 1IoIIIàtIaI,

..utI

• No upINo COIMIta

.SI
DNo

Figura IS. - Descripció del coneixement sobre els centres especialitzats que poden orientar i ajudar a les

dones en cas de violència domèstica (en percentatges).
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Com s'observa a la figura 15 el grau de coneixement sobre els centres

especialitzats que poden orientari ajudar a les dones és elevat (8~go!cl).

3.4.- L'actuació dels organismespúblics

3.4.1- Actuacions a l'agressor

3.4.1.1- Programes de tractament a l'agressor

¿58' que en" 8dw11itl1teJi*beD pIOpIIDIN de tnctlmlmt 8 r8grnmrr
.UOl

0,3%

- No sap'No coJltelta
_Si

CHe

Figuri 16.- Descripció del coneixement de l'existència de prognunes de tractament a l'agressor (en

percentatges).

L'existència de programes de tractament a l'agressor és una de les actuacions que

les institucions públiques han endegat per solucionar el problema de la violència

domèstica. D'entre el total de subjectes enquestats un 39,6% colleix la seva existència

(figura 16).
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3.4.1.2- Condemna al' agressor

Call1plelea pelleS. Iea lpIe ea CO'h_ .1'....,.... _ ...... '
_u.
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• No lIpINo 0CIIlIIista

.Sl
DNo

...... _.__ ..._ ..• ---,-,------_._--------

Figura 17.- Descripció de l'opinió soble l'adequació de les penes a les que es condc:nma a l'agressor (en

percentJd&eS).

Un 91,7% dels enquestats considera que les penes a les que es condemna a

l'agressor no s6n adequades (figura 17).

3.4.2- Campanyes publicitàries o de sensibilitzaci6

¿Coneix alguna campa.ya publcllària o de ICnlIbBzact6 IObn
el .... 1tractameJlt a dones?

n=12.1

Figura 18.- Descripció del coneixement de l'existència de campanyes publicitàries o de sensibilització

sobJe el malt:rae:tament a daoes (en percentatges).
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o~

3.4.3- Protocol interdepartamental

57,0%

¿Sapque el GoVeDI de Ca~ ha apl'OYatm pvtocaI
Interdepu1ulental cram.:i6 ala dona maltractada en r.1IIt de la lu'P

...1281

Figma 19.- Descripció del coneixement de l'existència del protocol interdepartamental d'atenció a ladolla

maltractada en l'àmbit de la Dar que ha aprovat el Govern de Catalunya (en percentatges).

Un 42,8% coneix l'existència del protocol interdepartamental d'atenció a la dona
maltractada en l'àmbit de la llar aprovat recentment pel Govern de Catalunya.

Un 37,7% (453) dels subjectes de la mostra coneix alguna campanya publicitària

o de sensibilització sobre els maltractaments a dones. D'aquests un 59,4% les coneixen a
través de la televisió, sent la campanya que més mencionen la de la dona que es

-------------_._--_ ..•_._---_ •...... _ ..•.. _----- ....--.-aesmaquilla i li van apareiXentbliüi a la Cara (S~900./o)~---
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Opinió sobre l'eficàcia de determinades accioDs
D = 1201

No88pfNo~

3.4.4- Eficàcia de les accions de suport a les víctimes

'B.e- d'..... BServeld'Mend6.la~ D.u-16 ""&ka.ee.-u ..... -__ Bc.,.,.,.......... .
Figura 20.- Descripció de la valoració de l'eficàcia de les cases d'acollida, del servei d'atenció a la

víctima, dels serveis d'atenció psicològica a través d'entitats. dels convenis amb els col-I. d'advocats

per assistència jmidica especifica idels grups policials especffics per donar suport a les vic:times (en

percentatses).

VALORACIO DE L'EFICACIA DE LES CASES D'ACOLLIDA PER
DONAR SUPORT A LES víCTIMES

8-1201
Freatlèndes Percenta_

No 88PINO contesta lS8 13,2
Gen. ef"1CK 17 1.4
Poceficae 88 7,3

Categories Moderadament ef"1CaC 206 17,2de resposta
Bastant ef"1CU 327 27,2

Molt ef'ICK 40S 33,7
Total 1201 100,0

Taula 12.- Descripció de la valoració de l'eficàcia de les cases d'acollida per donar suport a les víctimes.
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VALORACI DE L'EFICACIA DEL SERVEI D'ATENa A LA
víCTIMA
0=1201

Taula lS.- DescriPCIÓ de la valoració de l'eficàcia dels convenis amb els col'legJs d'advocats per

assistència jmidica especffica per donar suport a les victimes.

Categories
de resposta

"~AWRAGlo-DE-L'EFIeACIA-DELS-SJ:RVEIS-DtA.!fENeIe
PSICOLÒGICA A LES víCTIMES A TRAVÉS D'ENTITATS

a-1201
"es -

No saplNo contesta 220 18,3
Gensef'1Ue 25 2,1
Poc eficaç 100 8,3

Categories Moderadament~ 196 16,3de resposta
Bastant ef"1UÇ 304 25,3

Moltefiuç 356 29,6
Total 1201 100,0

VALORACIO DE L'EFICACIA DEU CONVENIS AMB ELS
COL-LEGIS D'ADVOCATS PER ASSISTÈNCIA J1J1ÚDICA

ESPECmCA A LES víCTIMES
0-1201

FreqilèDeles Percentatge
No BaPlNocontesta 411 34,2

Gens eficaç 44 3,7
Poc eftc:ae 140 11,7

Categories Moderadament eficaç 185 15,4de resposta
Bastant eficaç 206 17,2

Molt eficaç 215 17,9
Total 1201 100,0

.__.-----.-.--.--.--. - tIèD "

193
29

103
189
312
375

Total 1201 100,0
Taula 13.• _~pció de Ja valoració de l'eficàcia del servei d'atenció a Ja viet~,,?:,!per dcmar suport a les

vietimes.

Taula 14.- Desçripció de Ja valoració de l'eficàcia dels serveis d'atenció psicològica a t:ravés d'entilats per

dcmar suport a les victimes.

1
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Categoria
de resposta

èDda Percen
302
84

202
197
219
197

Total 1201 100,0
Taula 16.- Descripció de Ja valoració de l'eficàcia dels grups policials espedfics per doDar suport a les

victimes .

. A la figura 20 i a les taules 12, 13, 14, 15 i 16 es descriu la pregunta 14. En

aquesta pregunta cal destacar dos comportaments diferencials, per una banda les cases

_... _... d~aÇQJJid'el servei d'~m_e.JJf. ..yjg¡ma i eJs.~~ilL4~~~çió p-sicològicasón valo~s

com a eficaços per la majoria dels enquestats, en tant que en referència als convenis

amb els col-legis d'advocats per assistència jurídica especifica i als grops policials

especifics la valoració no és tant positiva i hi ha un percentatge molt elevat de persones

que no contesten.

3.4.5- Prova pilot del braçalet

¿Canell .. pnwa del_Plet d'am- .. (II'lIte ..... a lea ~dIme .... 11...........,

Figura 21.- Descripció del grau de coneixement sobre l'existència del braçalet d'alarma que protegin\ a les

vfctimes dels ma1ttactaments (en percentatges).

Tot i que la prova del braçalet d'alarma que protegirà a les víctimes dels

maltractaments és pilot i molt recent, ja la coneixen un 39,1% (469) dels subjectes
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enquestats (figura 21). D'aquests, un 61,4% ho coneix únicament i exclusivament a

través de la televisió, iun 13,4% únicament i exclusivament a través de la premsa i un

S,goA.ho coneix a partir de més d'un mitjà de comunicació.
• _. __ •• _ •••• _ ••••. __ •• _ •••• __ .-- .~,._- ------ ••• -- __ •• __ •• • __ ~. __ • ••• _ ••.• __ •• _ ••• _.~_ •••• . 4_ •• • ••• • ••••• _. _._ •• • __ •• __ •

3.4.6- Contribució dels mitjans de comunicació al coneixement de determinades
actuacions

Tal com s'ha vist als apartats 3.4.2 i 3.4.5 la contribució dels mitjans de

comunicació al coneixement de les actuacions és mok important, principalment el de la

televisió. Cal destacar que els mitjans de comunicació influeixen en difondre molt
ràpidament qualsevol actuació nova.

.._ .._. __ ._._.__ .._ .._--------_._-

3.5.-Prevalen@ de maltractaments

3.5.1- Casos propers de maltractaments fisics a dones

Coaeb ...... CIlI .-.er de ~ fI*: .... ,
.. 1201

l'"'

""
Figura 22.- Descripció de l'existència de casos propers a l'enquestat de maltractaments fisics a dones (en

percentatges).

Com es pot observar a figura 22 un 14% del total de persones enquestades

manifesten coneixer algun cas proper de maltractament fisic.



---- --- ------. -_ ••• __ . -~-------------_.---- ._ •••••• _." -_ ••.• _.~ •.• _. __ •• - • ._ 0_•. • _ ..•••.• __•. __ .'_0'.'" '0__ • __

___....._.~~~.23.- Descripció de l'e$ència @..~~ a l'~~~t~t~.~ts Pfilqgj~ a_d.PJ!~__. _
(en pen:eDtatges).
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3.5.2- Casos propers de maltractaments psíquics a dones

Els resultats que es mostren a la figura 23 indiquen que el percentatge de

persones de la mostra enquestada que coneixen algun cas proper de maltF.actament

psíquic és del 23,8%, sent considerablement superior al de maltractaments flsics.

3.5.3- Prevalença de dones enquestades maltractades

Figura 24.- Descripció del nombre de maltractaments a dones en la mostra de 400 de dones de l'àrea

metropolitana de Barcelona (en percentatges).



Prevalença
n=804 dones
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0,99% 8,21%
.No sapINo contom
.SI
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90,80%

Figma 25.- Descripció del nombre de maltractaments a dones en el total de dones (804) de la mostra

general (n" 1201) (en percentatges) .

. ..._ ...•_.- ...-.-.-------------------_ .._._.- ..._.'.

Les dades recollides a les figures 24 i 25 mostren que la prevalença de

maltractaments és del 7,5% entre les dones de l'àrea metropolitana de Barcelona, en tant

que aquest percentatge és del 8,21% de la mostra de dones general.

3.5.4- Tipus de maltractaments soferts

TIPUS D'AGRESSIÓ
n = 66 (dones Quehan rebut algun ti Itu. de maltractament)

Fre08èaciea Percentatee
Suoal 3 4,5

CODS- ARreSlÍons 8 12,1
Palli .. 9 13,6

Categories Crits i insults 7 10,6
de resposta PsicolÒldes 25 37.9

PsicolÒ2Ïcs i fisicI 6 9,1
No contesta 8 12,1

Total 66 100,0
Taula 17.- Descripció del tipus de maltractaments que han patit les dones de la mostra enquestada.

Entre les 66 dones que declaren haver sofert algun tipus de maltractament, el

maltractament més freqüent és el psicològic (37,90,/0).
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4.-Conclusions

El present estudi pretén conèixer l'opinió dels catalans respecte a la violència
---- ------aomesticaoers resulfatsdelfeifUdiaestaqUeïï:i:'---"-'-. -------------.---.-.-- - -.

Sensibilització

Els resultats ens mostren que la mostra analitzada està mok sensibilitzada pels-_ ..._ .. - ~..._ ..~....
problemes de violència domèstica, tant si es tracta de maltractaments fisics

(91,6%) com psiquics (93,3%). Hi ha diferència significativa entre homes i

dones al considerar els maltractaments fisics i psíquics com a alarma social (x2 =

... -....---.--.----.-12;gzs--p<"O;OOrrr=--1 0~988-p='O~OOTï'èspèctivamem), les dones éonSidetert ..

que aquests tipus d'agressions són més alarmants a nivell social que no pas els

homes.

Els resultats mostren que les agressions fisiques són considerades més greus que

les psicològiques i sexuals. Per ordre de gravetat destaquen l'agressió fisica amb

un objecte (91,9 %), pallisses habituals (90,6%), agressions sexuals (85,1%),

petits cops continuats (77,7%), pallisses esporàdiques (75,8%), un cop amb

ferida (74,8%) i a continuació i per tant, com a menor gravetat, se situen les

agressions psicològiques - mal ambient constant (66,8%) i crits desmesurats

(61,4%). Comparant homes i dones, només hi ha diferències estadísticament

significatives en les agressions de tipus psicològic - crits i insults desmesurats

('l = 6,332 p = 0,042) i crits i mal ambient constant (1.2 = 12,576 P = 0,002), les

dones consideren que aquests tipus d'agressions són més importants que no pas

els homes.

No obstant, els enquestats no coneixen les circumstàncies que envolten el

maltractament a les dones (classe social, àmbit urbà o rural, edat i situació de

parella). És una de les preguntes amb un percentatge de no resposta més alt. Els

que contesten creuen que la violència domèstica es dóna principalment a la



Denúncia

Actuació i atenció social de les institucions públiques

classe social baixa, en l'àmbit urbà, en les dones d'edats entre 30 i 60 anys i a les

casades.

31VIOlència DomàtictI

És important avaluar l'estat d'opinió dels enquestats sobre les actuacions de les

institucions públiques en els darrers anys en relació a la violència domèstica.

Els resultats més contundents d'aquest apartat estan sempre en relació amb

aspectes judicials. El 91,7% dels enquestats creu que les penes als agressors no

són adequades. Per altra banda unes de les accions endegades per les institucions

valorades menys positivament i alhora menys conegudes són els convenis amb

El grau de coneixement que tenen els enquestats sobre les mesures que cal

prendre en cas de maltractaments és molt elevat. Per ordre de coneixement tenim

soHicitar ajut a centres especialitzats que la poden ajudar (82,9%), institucions

on formalitzar la denúncia (76,7%) i finalment el de demanar \Dl certificat a un

centre sanitari per tal de formalitzar la denuncia (34,4%).

_ _ _ ---E-r61 % delsenqlJèsiaïs-creuen-Ciiïê-efs-casos de maJtraetaiñents -iL-.doIles-.fiiIi-- .

augmentat en els darrers cinc anys. El 94% han tingut noticia sobre els

maltractaments a les dones a través de la televisió.

Els catalans enquestats creuen que el 68,7% de les dones que han patit

maltractaments ho denuncien de forma esporàdica. A més a més un 890./0 creu

..._._ _-_._---q-u-e.-lt-s"litllúncie-s-han.augmentat en.els.-darrers-cinc-a.nys:-kquesbrliada-que pot

semblar contradictòria amb l'anterior no té perquè ser-ho ja que encara que les

denúncies han augmentat aquestes només suposen la punta de l'iceberg d'aquesta

problemàtica.
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els cololegis d'advocats per assistència jurídica específica i els grups policials

específics.

---------------~D=-iaiïra-banda-eïs-enqü-estais.vaioren-bé accions de tipus soo18(---é-S--a-d1f,-cases-----
d'acollida, servei d'atenció a la víctima i serveis d'atenció psicològica a través

d'entitats.

Una altra consideració en aquest apartat és la gran contribució dels mitjans de

comunicació al coneixement de les a~ions dutes a terme, i la rapidesa

d'aquesta divulgació, com demostren el resultat de les preguntes que fan

referència al coneixement sobre l'aprovació del protocol interdepartamental que

ha realitzat el Govern de Catalunya (42,8%) i el coneixement de la prova pilot

--del-braçalet d'alanna queprotegifà-¡r1es-Victimes dels miltTiCtameiitS(39~-1%).

Prevalença dels maltractaments

Podem afirmar que la freqüència relativa dels maltractaments, establerta a partir

dels casos propers de maltractaments que es coneixen, és molt elevada: 14% de

maltractaments fisics i 23,8% de maltractaments psíquics.

La prevalença de maltractaments a l'àrea metropolitana de Barcelona és menor

que la que s'observa a la mostra total de dones (7,5% vs 8,21%). EI valor de la

prevalença entre les dones de Catalunya osciHa entre 6,3% i el 10,1 % amb un

nivell de confiança del 95%.

Considerant crits i insults com a maltractaments psicològics la prevalença

d'aquests tipus de maltractaments és del 48,48% entre les dones maltractades. Si

a aquest tipus de maltractament afegim els casos que manifesten haver patit

maltractament fisic i psicològic aquest percentatge s'eleva al 57,57%. El que

coincideix amb la percepció d'alarma social sobre els maltractaments psíquics

que té la mostra analitzada.



---_._----_ ..__ _ _---_._-._._-_ .._-- ._ -_ .... --------_ .._--------------_.------- -- ---- ----------

ValIa pena doncs continuar amb el treball de prevenció i assistència a les dones

maltractades, potser insistint més en aspectes de caire judicial.

Els maltractaments fisics representen el 25,75% que juntament amb els casos

que declaren haver patit maltractament fisic i psíquic aquest percentatge s'eleva

al 34,84%.
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En relació al problema de la violència domèstica i a la vista dels resultats

d'aquesta enquesta es podria concluir que el treball realitzat fins ara ha produït el seu

fruit. Això es podria resumir dient que els catalans estan molt sensibilitzats i que se'ls hi

pot transmetre qualsevol acció preventiva de manera ràpida mitjançant els mitjans de

comunicació, especialment la televisió. Els catalans coneixen i valoren positivament

moltes de les accions dutes a terme per les institucions públiques.

A mesura que es pugui conseguir un canvi d'actitud de les persones més properes

a les víctimes en referència a les actuacions que cal realitzar en cas de maltractament i

en referència a la conscienciació de què compten amb una coHaboració pública

organitzada podrem pensar que s'acabarà amb aquest tipus d'agressions.

L'establiment d'un perfil de dona maltractada resulta molt problemàtic ja que

encara que el major percentatge es produeix entre dones sense estudi~ el nombre

d'aquestes en relació a la mostra total de d~nes és molt redult (1,1OAt).Lünica

diferència que s'observa a l'analitzar els maltractaments segons estatus laboral és

el menor percentatge entre dones jubilades (6,85%), comprovant-se que no hi ha

cap diferència entre la resta de categories (9,90./0),el que podria ser atribuïble tant

al fet de què entre aquestes dones el maltractament és realment menor dins

d'aquesta categoria o bé al fet de què entre les jubilades hi ha un gran nombre de

-------vÏudes:--En- ..relació .. amb--i'edat;'-- ..s'observa;-que-brmajor--fteqüència de _. _ __.

maltractaments es produeix en dones de mitjana edat i grans (entre 50 i 70 anys).

A Barcelona ciutat la freqüència relativa de maltractaments és menor que a la

mostra total de dones (6,03% vs 13,39OJ'o).
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