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TÍTOL ESTUDI: REF: 14.981 23/06/2004

Horaris comercials 10) Núm. Oüestionari:
I DADESPERSONAENTREVISTADA

Nom de l'entrevistat: ANOTAR EL NOM DE PILA. NO CAL COGNOMS

MuniciDi: ANOTAR Telèfon:
I QUOTES

Ql) Gênere: Q2) Edat: Q3) Territori: Q4) Grandària municipi:

Home ............... 1 De 18 a 24 ....... 1 Barcelona ciutat ............... 1 Més de 500.000 hab ........... 1
Dona ................ 2 De2sa34 ....... 2 AMB ............................... 2 100.001 a 500.000 hab ....... 2

De 35 a 49 ....... 3 Resta BCN ...................... 3 20.001 a 100.000 hab . ...... 3
De SOa 64 ...... 4 Girona ............................ 4 5.000 a 20.000 hab. .......... 4
Més de 64 ......... S Lleida ............................. S Menys de 5.000 .................. S

Camp de Tarragona ......... 6
Terres de l'Ebre ............... 7

Hola, bon dia/bona tarda. Sóc entrevistador/a de DEP, institut d'estudis sociològics.
Actualment estem realitzant un estudi sobre el comerç a Catalunya. Ens agradaria demanar-li la seva
col.laboració per tal que ens respongués a unes breus preguntes. Abans que res, volem dir-li que no
volem vendre-li res en absolut i que DEPes compromet, seguint el Codi Internacional CCI/ESOMARper
a la Pràctica de la Investigació Social i de Mercat, a que tota la informació que ens faciliti a través
d'aquest qüestionari serà tractada exclusivament de forma agregada i amb finalitat estadística,
respectant en tot moment l'estricte anonimat de les persones entrevistades.
MOLTESGRÀCIESPERLASEVACOL.LABORACIÓ.
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1. Em pot dir la seva edat?
S~' NO CONTESTA, ACABAR ENTREVISTA.
C MPROBAR: SI MENOR DE 18 ANYS, ACABAR
E TREVISTA

2. En quin idioma prefereix que li faci
l'entrevista?
Català 1
Castellà 2
Indiferent / Ns/Nc 9 (continuar en català)

BLOCGENERAL

3. Per a vostè, quina o quines és/són la/les
notícia/es d'actualitat més rellevant/s
sQbre el comerc català? (ESPONTÀNIA,
MÚLTIPLE)

No en conec cap 95
Nc 99

4. En la seva opinió, quins són els principals
aspectes Dositius que té, actualment, el
comerç català? (ESPONTÀNIA,MÚLTIPLE)

No en conec cap 95
Nc 99

5. I els principals aspectes negatius que té,
actualment, el comerç català?
(ESPONTÀNIA,MÚLTIPLE)

No en conec cap 95
Nc 99

BLOCHÀBITS DECOMPRAI ADEQUACIÓDELS
HORARISCOMERCIALSACTUALS

Ara parlarem de les seves compres.

PRODUCTESFRESCOSD'ALIMENTACIÓ

6. Amb quina freqüència compra productes
frescos d'alimentació? LLEGIR, NOMÉS 1
RESPOSTA.

Tots els dies l
Cada 2 dies 2
Un cop per setmana 3
Un o dos cops al mes 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa 5
(no llegir) No els compro mai 95 Passar a PiS
(no llegir) Nc 99

7. I, pel que fa al dia, quan compra productes
frescos d'alimentació ho acostuma a fer •.•
LLEGIR,NOMÉS1 RESPOSTA.

De dilluns a divendres 1
Els dissabtes 2
Els diumenges o festius 3
(no llegir) Sense periodicitat fixa .4
(no llegir) Nc 99
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X.Annex:Qüesnonari
8. I principalment vostè compra aquests

productes frescos d'alimentació... LLEGIR,
NOMÉS 1 RESPOSTA.

Als matins de 7h a 14h 1
Als migdies de 14h a 16h 2
A les tardes de 16h a 20h 3
Als vespres de 20h a 22h 4
A les nits de 22h a 7h 5
(no llegir) Sense horari fix 6
(no llegir) Nc 99

9. 011 acostuma a comprar els productes
frescos d'alimentació? LLEGIR, NOMÉS 1
RESPOSTA.

A botigues petites i mitjanes 1
Als supermercats 2
AI mercat municipal 3
A les grans superfícies o centres comercials 4
Als grans magatzems 5
Als mercats ambulants 6
Per lnternet 7
Per catàleg 8
Altres (anotar) _
(no llegir) Indiferent 98
(no llegir) Nc 99

10. I aquest/s establiment/s on compra
principalment els productes frescos
d'alimentació estan... LLEGIR, NOMÉS 1
RESPOSTA.

AI seu mateix barri 1
AI centre del municipi/ciutat 2
A altres barris del municipi/ciutat 3
A un altre municipi 4
(no llegir) Indistintament 98
(no llegir) Nc 99

11. Fins a quin punt l'horari d'obertura
d'aquests establiments on vostè compra
habitualment els productes frescos
d'alimentació s'adequa a les seves
necessitats? Per això farem servir una
escala de O a 10, on el O vol dir gens
adequats i el 10 totalment adequats.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99

12. Quin dia li aniria millor anar a comprar
productes frescos d'alimentació? LLEGIR,
NOMÉS 1 RESPOSTA.

Em va bé els dies en què ho faig actualment 1
De dilluns a divendres 2
Els dissabtes 3
Els diumenges o festius 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa 5
(no llegir) Nc 99
13. I en quin horari li aniria millor anar a

comprar productes frescos d'alimentació?
LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

Em va bé l'horari en què ho faig actualment 1
Als matins de 7h a 14h 2
Als migdies de 14h a 16h 3
A les tardes de 16h a 20h 4
Als vespre de 20h a 22h 5
A les nits de 22h a 7h 6
(no llegir) Sense horari fix 7
(no llegir) Nc 99
014.981 <I" D.G. de Comerç ~ ER/RS/MM/ AT @2004

Horaris comercials
14. Per quina raó li aniria millor anar a comprar

en aquests dies i hores? ESPONTÀNIA,
MÚLTIPLE

Nc 99
PRODUCTESENVASATSD'ALIMENTACIÓ

Ara parlarem dels productes envasats
d'alimentació.
15. Amb quina freqüència compra productes

envasats d'alimentació? LLEGIR, NOMÉS 1
RESPOSTA.

Tots els dies 1
Cada 2 dies 2
Un cop per setmana 3
Un o dos cops al mes 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa 5
(no llegir) No els compro mai 95 Passar a P24
(noli egir) Nc 99

16. I, pel que fa al dia, quan compra productes
envasats d'alimentació ho acostuma a fer ...
LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

De dilluns a divendres 1
Els dissabtes 2
Els diumenges o festius 3
(no llegir) Sense periodicitat fixa .4
(no llegir) Nc 99

17. I principalment vostè compra aquests
productes envasats d'alimentació ... LLEGIR,
NOMÉS 1 RESPOSTA.

Als matins de 7h a 14h 1
Als migdies de 14h a 16h 2
A les tardes de 16h a 20h 3
Als vespres de 20h a 22h 4
A les nits de 22h a 7h 5
(no llegir) Sense horari fix 6
(no llegir) Nc 99

18. On acostuma a comprar els productes
envasats d'alimentació? LLEGIR, NOMÉS 1
RESPOSTA.

A botigues petites i mitjanes 1
Als supermercats 2
AI mercat municipal 3
A les grans superfícies o centres comercials .4
Als grans magatzems 5
Als mercats ambulants 6
Per lnternet 7
Per catàleg 8
Altres (anotar) _
(no llegir) Indiferent 98
(no llegir) Nc 99

19. I aquest/s establiment/s on compra
principalment els productes envasats
d'alimentació estan... LLEGIR, NOMÉS 1
RESPOSTA.

AI seu mateix barri 1
AI centre del municipi/ciutat.. 2
A altres barris del municipi/ciutat.. 3
A un altre municipi 4
(no llegir) Indistintament 98
(noli egir) Nc 99
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x. Annex: Qüestionari
20. Fins a quin punt l'horari d'obertura

d'aquests establiments on vostè compra
habitualment els productes envasats
d'alimentació s'adequa a les seves
necessitats? Per això farem servir una
escala de O a 10, on el O vol dir gens
adequats i el 10 totalment adequats.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99

21. Quin dia li aniria millor anar a comprar
productes envasats d'alimentació? LLEGIR,
NOMÉS 1 RESPOSTA.

Em va bé els dies en què ho faig actualment 1
De dilluns a divendres 2
Els dissabtes 3
Els diumenges o festius 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa 5
(no llegir) Nc 99
22. I quin horari li aniria millor anar a comprar

productes envasats d'alimentació? LLEGIR,
NOMÉS 1 RESPOSTA.

Em va bé l'horari en què ho faig actualment 1
Als matins de 7h a 14h 2
Als migdies de 14h a 16h 3
A les tardes de 16h a 20h 4
Als vespres de 20h a 22h 5
A les nits de 22h a 7h 6
(no llegir) Sense horari fix 7
(no llegir) Nc 99

23. Per quina raó li aniria millor anar a comprar
en aquests dies i hores? ESPONTÀNIA,
MÚLTIPLE

Nc 99

[ ADROGUERIA, PERFUMERIAI HIGIENE
Quant els productes d'adrogueria, peñumeria
higiene.
24. Amb quina freqüència compra productes

d'adrogueria, perfumeria i higiene? LLEGIR,
NOMÉS 1 RESPOSTA.

Tots els dies 1
Cada 2 dies 2
Un cop per setmana 3
Un o dos cops al mes 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa 5
(no llegir) No els compro mai 95 Passara P33
(no llegir) Nc 99

25. I, pel que fa al dia, quan compra productes
d'adrogueria, peñumeria i higiene ho
acostuma a fer... LLEGIR, NOMÉS 1
RESPOSTA.

De dilluns a divendres 1
Els dissabtes 2
Els diumenges o festius 3
(no llegir) Sense periodicitat fixa 4
(no llegir) Nc 99

014.981 <T D.G. de Comerç 2> ER/RS/MM/ AT @2004

Horaris comercials
26. I principalment vostè compra aquests

productes d'adrogueria, perfumeria
higiene.... LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

Als matins de 7h a 14h 1
Als migdies de 14h a 16h 2
A les tardes de 16h a 20h 3
Als vespres de 20h a 22h .4
A les nits de 22h a 7h 5
(no llegir) Sense horari fix 6
(no llegir) Nc 99

27. On acostuma a comprar els productes
d'adrogueria, perfumeria i higiene? LLEGIR,
NOMÉS 1 RESPOSTA.

A botigues petites i mitjanes 1
Als supermercats 2
AI mercat municipal 3
A les grans superfícies o centres comercials .4
Als grans magatzems 5
Als mercats ambulants 6
Per Internet 7
Per catàleg 8
Altres (anotar) _
(no llegir) Indiferent 98
(no llegir) Nc 99

28. I aquest/s establiment/s on compra
principalment els productes d'adrogueria,
peñumeria i higiene estan... LLEGIR, NOMÉS
1 RESPOSTA.

AI seu mateix barri. 1
AI centre del municipi/ciutat.. 2
A altres barris del municipi/ciutat 3
A un altre municipi 4
(no llegir) Indistintament 98
(no llegir) Nc 99

29. Fins a quin punt l'horari d'obertura
d'aquests establiments on vostè compra
habitualment els productes d'adrogueria,
perfumeria i higiene s'adequa a les seves
necessitats? Per això farem servir una
escala de O a 10, on el O vol dir gens
adequats i el 10 totalment adequats.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99

30. Quin dia li aniria millor anar a comprar
productes d'adrogueria, perfumeria i
higiene? LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

Em va bé els dies en què ho faig actualment 1
De dilluns a divendres 2
Els dissabtes 3
Els diumenges o festius .4
(no llegir) Sense periodicitat fixa 5
(no llegir) Nc 99
31. I quin horari li aniria millor anar a comprar

productes d'adrogueria, perfumeria i
higiene? LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

Em va bé l'horari en què ho faig actualment.. 1
Als matins de 7h a 14h 2
Als migdies de 14h a 16h 3
A les tardes de 16h a 20h .4
Als vespres de 20h a 22h 5
A les nits de 22h a 7h 6
(no llegir) Sense horari fix 7
(no lIegir) Nc 99

Pàg. 97
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Pàg. 98

I
lleure

Nc 99

ARTICLES D'OCI I LLEURE
Finalment, quant als articles d'oci
(llibres, música... )

42. Amb quina freqüència compra articles d'oci i
lleure? LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

Tots els dies 1
Cada 2 dies 2
Un cop per setmana 3
Un o dos cops al mes 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa 5
(no llegir) No els compro mai 95 Passar a PS1
(n o 11eg ir) Nc 99

43. I, pel que fa al dia, quan compra articles
d'oci i lleure ho acostuma a fer ... LLEGIR,
NOMÉS 1 RESPOSTA.

De dilluns a divendres 1
Els dissabtes 2
Els diumenges o festius 3
(no llegir) Sense periodicitat fixa .4
(n o 11eg ir) Nc 99

38. Fins a quin punt l'horari d'obertura
d'aquests establiments on vostè compra
habitualment roba, calçat o articles per la
llar s'adequa a les seves necessitats? Per
això farem servir una escala de O a 10, on el
O vol dir gens adequats i el 10 totalment
adequats.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99
39. Quin dia li aniria millor anar a comprar roba,

calçat o articles per la llar? LLEGIR, NOMÉS
1 RESPOSTA.

Em va bé els dies en què ho faig actualment 1
De dilluns a divendres 2
Els dissabtes 3
Els diumenges o festius .4
(no llegir) Sense periodicitat fixa 5
(no llegir) Nc 99
40. I quin horari li aniria millor anar a comprar

roba, calçat o articles per la llar? LLEGIR,
NOMÉS 1 RESPOSTA.

Em va bé l'horari en què ho faig actualment.. 1
Als matins de 7h a 14h 2
Als migdies de 14h a 16h 3
A les tardes de 16h a 20h .4
Als vespres de 20h a 22h 5
A les nits de 22h a 7h 6
(no llegir) Sense horari fix 7
(no llegir) Nc 99

41. Per quina raó li aniria millor anar a comprar
en aquests dies i hores? ESPONTÀNIA,
MÚLTIPLE

A botigues petites i mitjanes 1
Als supermercats 2
AI mercat municipal 3
A les grans superfícies o centres comercials 4
Als grans magatzems 5
Als mercats ambulants 6
Per Internet 7
Per catàleg 8
Altres (anotar) _
(no llegir) Indiferent 98
(no llegir) Nc 99

37. I aquest/s establiment/s on compra
principalment roba, calçat o articles per la
llar estan... LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

AI seu mateix barri 1
AI centre del municipi/ciutat 2
A altres barris del municipi/ciutat 3
A un altre municipi 4
(no llegir) Indistintament 98
(no llegir) Nc 99
014.981 er D.G. de Comerç NS ER/RS/MM/ AT @2004

32. Per quina raó li aniria millor anar a comprar
en aquests dies i hores? ESPONTÀNIA,
MÚLTIPLE

Nc 99

[ ROBA,CALÇATI ARTICLES PER LLAR
Parlem ara de roba, calçat i articles per la llar.
33. Amb quina freqüència compra roba, calçat o

articles per la llar? LLEGIR, NOMÉS 1
RESPOSTA.

Tots els dies 1
Cada 2 dies 2
Un cop per setmana 3
Un o d.oscops al mes 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa 5
(no llegir) No els compro mai 95 Passar a P42
(no llegir) Nc 99

34. I, pel que fa al dia, quan compra roba, calçat
o articles per la llar ho acostuma a fer ...
LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

De dilluns a divendres 1
Els dissabtes 2
Els diumenges o festius 3
(no llegir) Sense periodicitat fixa 4
(no llegir) Nc 99

35. I principalment vostè compra roba, cal~at o
articles per la llar.... LLEGIR, NOMES 1
RESPOSTA.

Als matins de 7h a 14h 1
Migdies de 14h a 16h 2
A les tardes de 16h a 20h 3
Als vespres de 20h a 22h 4
A les nits de 22h a 7h 5
(no llegir) Sense horari fix 6
(no llegir) Nc 99

36. On acostuma a comprar roba, calçat o
articles per la llar? LLEGIR, NOMÉS 1
RESPOSTA.

t
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44. I principalment vostè compra articles d'oci i

lleure... LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.
Als matins de 7h a 14h 1
Als migdies de 14h a 16h 2
A les tardes de 16h a 20h 3
Als vespre de 20h a 22h 4
A les nits de 22h a 7h 5
(no llegir) Sense horari fix 6
(no llegir) Nc 99

45. On acostuma a comprar articles d'oci
lleure? LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

A botigues petites i mitjanes 1
Als supermercats 2
AI mercat municipal 3
A les grans superfícies o centres comercials 4
Als grans magatzems 5
Als mercats ambulants 6
Per Internet 7
Per catà Ieg 8
Altres (anotar) _
(no llegir) Indiferent 98
(no llegir) Nc 99

46. I aquest/s establiment/s on compra
principalment articles d'oci i lleure estan...
LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

AI seu mateix barri 1
AI centre del municipi/ciutat 2
A altres barris del municipi/ciutat 3
A un altre municipi 4
(no llegir) Indistintament 98
(no llegir) Nc 99

47. Fins a quin punt l'horari d'obertura
d'aquests establiments on vostè compra
habitualment articles d'oci i lleure s'adequa
a les seves necessitats? Per això farem
servir una escala de O a 10, on el O vol dir
gens adequats i el 10 totalment adequats.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99

48. Quin dia li aniria millor anar a comprar
articles d'oci i lleure? LLEGIR, NOMÉS 1
RESPOSTA.

Em va bé els dies en què ho faig actualment 1
De dilluns a divendres 2
Els dissabtes 3
Els diumenges o festius 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa 5
(no llegir) Nc 99

Horaris comercials
49. I en quin horari aniria a comprar articles

d'oci i lleure? LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA.

Em va bé l'horari en què ho faig actualment 1
Als matins de 7h a 14h 2
Als migdies de 14h a 16h 3
A les tardes de 16h a 20h .4
Als vespre de 20h a 22h 5
A les nits de 22h a 7h 6
(no llegir) Sense horari fix 7
(noli eg ir) Nc 99

50. Per quina raó li aniria millor anar a comprar
en aquests dies i hores? ESPONTÀNIA,
MÚLTIPLE

Nc 99

HÀBITS DE COMPRAI ADEQUACIÓ DELS
HORARIS COMERCIALSACTUALSEN GENERAL

51. Ara no parlem d'articles concrets sinó en
general. En una escala de O a 10, on el O vol
dir gens adequats i el 10 totalment adequats
digui'm fins a quin punt els horaris actuals
d'obertura dels comerços s'adeqüen a les
seves necessitats de compra? LLEGIR,
NOMÉS 1 RESPOSTA.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99

52. Tenint en compte els seus hàbits de
compra habituals, fins a quin punt considera
necessari que a Catalunya els comerços
obrin més dies i hores del que ho fan
actualment? Per això farem servir una
escala de O a 10, on el O equival a no ser
gens necessari i el 10 equival a ser
totalment necessari.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99

53. En la seva opinió, quins establiments
haurien d'obrir més dies i més hores, per tal
d'ajustar-se millor a les seves necessitats?
ESPONTÀNIA, MÚLTIPLE.

Cap 95
Nc 99
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Ca p 95
Ns/Nc 99

LLEGIRSEMPRELITERALMENT
EI Govern de la Generalitat de Catalunya ha elaborat un projecte de llei dels horaris comercials a
Catalunya. Els trets bàsics que inclou són que els comerços podran obrir de 7 del matí a 10 de la nit,
podran obrir fins a 72 hores a la setmana, podran estar oberts fins a 12 hores cada dia i disposaran de 8
diumenges i festius a l'any per poder obrir. Els forns de pa i pastisseries, les botigues de menjar
preparat, de premsa, les farmàcies, videoclubs, i similars, així com els petits comerços, els ubicats en
municipis petits i els de zones turístiques, no es regiran per aquesta normativa.

55. Sl els comerços propers al seu domicili
obrissin els diumenges i festius, amb quina
probabilitat aprofitaria, Vostè aquests dies
per comprar?

Molta 1 Molta 1
Força 2 Força 2
Poca 3 Poca 3
Gens 4 Gens 4
Ns 98 Ns 98
Nc 99 Nc 99

BLOCNOTORIETATDELA PROPO.STA.•DELGOVERN
57. Em podria dir si ha sentit a parlar de la 58. Quin o quins aspectes d'aquesta proposta

proposta del Govern de la Generalitat en recorda? ESPONTÀNIA,MÚLTIPLE.
relació als horaris comercials a Catalunya?

Sí 1
No 2 Passar a P59
Ns/Nc 99 Passar a P59

x. Annex: Qüestionari Horaris comercials
I II BI..OCPOSICIONAMENTDAVANTELSHORARISCOMERCIALS

54. Ara li llegiré unes frases i m'agradaria que em digués, per a cadascuna, si vostè hi està totalment
d'acord (4), força d'acord (3), poc d'acord (2) o gens d'acord (1).

Total Força Poc Gens Ns Nc
a. Prefereixo comprar a comerços del meu barri que

als grans centres comercials de distribució 4 3 2 1 98 99
b. La llibertat d'horaris comercials perjudicaria

la competitivitat dels petits comerciants 4 3 2 1 98 99
c. Els horaris dels comerços han de tenir una regulació 4 3 2 1 98 99
d. La llibertat d'horaris comercials beneficiaria de forma important

la qualitat de vida dels ciutadans 4 3 2 1 98 99
e. Els horaris comercials han de garantir un equilibri

entre les grans empreses de distribució i el conjunt d'empreses
petites i mitjanes que configuren el comerç urbà de proximitat ..... 4 ........ 3 ........ 2 ...... 1 ........ 98 ..... 99
La llibertat d'horaris comercials perjudicaria
la qualitat de vida dels treballadors 4 3 2 1 98 99

g. És necessari que tots els comerços estiguin oberts
els festius i a partir de les 10 de la nit.. 4 3 2 1 98 99

56. I si els comerços allunyats del seu domicili
obrissin els diumenges i festius, amb quina
probabilitat aprofitaria, Vostè aquests dies
per comprar?

59. En relació a aquesta proposta digui'm, en una escala de O a 10, on el O vol dir gens adequats i el 10
totalment adequats, fins a quin punt aquesta proposta d'horaris d'obertura dels comerços s'adeqüen
a les seves necessitats de compra? LLEGIR,NOMES1 RESPOSTA.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99

Pàg. 100

Ministerio de Sanidad y Consumo 9
Comunitat Europea 10
Els propis comercia nts 11
Cap institució 95
Altres (anotar literal) _
Ns 98
Nc 99

61. Digui'm si us plau si coneix el
Departament de Comerç, Turisme i Consum
de la Generalitat de Catalunya?

Sí. 1
No 2 Passar a P64
Ns/Nc 99 Passar a P64

IETAT DELDEPARTAMENTDE
, TURISME.I CONSUM

60. Quina o quines institucions creu que han de
ser les responsables de regular els horaris
comercials a Catalunya? (NO LLEGIR,
MÚLTIPLE)

Gener~litat de Catalunya 1
Departament de Comerç, Turisme i Consum 2
Direcció General de Comerç 3
Ajuntaments 4
Consells Comarcals 5
Diputacions 6
Govern Central. 7
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 8

014.981 er D.G. de Comerç KS ER/RS/MM/ AT @2004I
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IX. Annex: Qüestionari
62. Com valora globalment l'actuació del

Departament de Comerç, Turisme i Consum
de la Generalitat de Catalunya? Per això
utilitzarem una escala de O a 10 on el O
equival a fer una valoració gens positiva i el
10 equival a una valoració totalment
positiva.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99

63. I com valora l'actuació del Departament de
Comerç, Turisme i Consum de la Generalitat
de Catalunya quant a la regularització dels
horaris comercials? Per això utilitzarem una
escala de O a 10 on el O equival a fer una
valoració gens positiva i el 10 equival a una
valoració totalment positiva.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99
64. Dlgui'm si us plau si coneix el Conseller de

Comerç ,Turisme i Consum de la Generalitat
de Catalunya, Pere Esteve.

sí 1
No 2 Passar a P66
Ns/Nc 99 Passar a P66

65. I com valora globalment l'actuació del
Conseller de Comerç, Turisme i Consum de
la Generalitat de Catalunya, Pere Esteve?
Per això utilitzarem una escala de O a 10 on
el O equival a fer una valoració gens positiva
i el 10 equival a una valoració totalment
positiva.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99

[ II BLOCSOCIODEMOGRÀFIC
Per finalitzar li faré unes breus preguntes sobre
les seves característiques personals. Recordi
que totes les dades que em faciliti estan
protegides i es tractaran de manera anònima.
66. En relació a la seva situació laboral, vostè

principalment ...
NOMÉS 1 RESPOSTA. EL OUE DEDIOUI MÉS TEMPS

Inactius
Estudia 1 Passara p72
Treballa en tasques de la llar 2 Passara p72
Ésjubilat o pensionista 3 Passara pn
Actius
Treballa per compte d'altri (assalariat) 4
Treballa per compte propi
(Empresari, autònom, professional) 5
Està a l'atur 6 Passara pn
Ns/Nc 99

67. Em podria dir en quin sector treballa
Agricultura 1
Indústria 2
Construcció 3
Serveis

Comerç al detall 4
Hostaleria i restauració 5
Serveis a les persones 6

(transport de persones, agencies de viatges,
serveis postals, assegurances i plans de pensions,
immobiliàries, ensenyament, serveis sanitaris i

Horaris comercials
veterinaris, associacions, serveis recreatius
culturals, serveis d'estètica i perruqueria )

Serveis a les empreses 7
(comerç a l'engrós, transport i dipòsit de
mercaderies, telecomunicacions, serveis financers -
no assegurances -, informàtica, consultories )

Forces armades 8
Altres (anotar literal) _
Nc 99

68. Quina és la seva situació professional?
LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA

Propietaris i gerents 1
Professionals, tècnics i similars 2
Personal administratiu 3
Capataços i personal encarregat 4
Altra personal qualificat 5
Altra personal no qualificat 6
Altres (anotar literal) _
Nc 99

69. La seva jornada laboral setmanal és... ?
LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA

Complerta (30h o més setmanals) 1
Parcial (màxim 30h setmanals) 2
Altres (anotar literal) _
Nc 99

70. Com es distribueix el seu horari laboral?
LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA

Horari partit (matí i tarda) 1
Horari intensiu de matins 2
Horari intensiu de tardes 3
Horari intensiu de nits (de 22h a 6h) 4
Torns rotatius 5
Altres (anotar literal) _
Nc 99

71. I l'horari és ? LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA
De dilluns a divendres l
De dilluns a dissabte, amb un festiu entre setmana 2
De dilluns a dissabte, sense un festiu entre setmana.3
Caps de setmana i/o festius .4
Altres (anotar literal) _
Nc 99

72. Quantes persones viuen a la seva llar
comptant-lo a vostè?

Anotar número _
Si 1 (viu sol) Passar a p75
Nc 99

73. I vostè viu ? LLEGIR, NOMÉS 1 RESPOSTA

Amb els pares (sense germans) ... 1 Passar a p75
Amb els pares
i germans menors d'edat 2 Passar a p75
Amb pares
i germans majors d'edat 3 Passar a p75
Amb la parella 4
Amb la parella i fills menors d'edat.. 5
Amb la parella i fills majors d'edat 6
Altres (anotar literal) _
Nc 99
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Només català 1
Més català que espanyol 2
Tant català com espanyol 3
Més espanyol que català 4
Només espanyol 5
(no llegir) Cap 95
(no llegir) Ns 98
(no llegir) Nc 99

Horaris comercials
76. I del següent grup de paraules, vostè, amb

quina s'identifica més? LLEGIR, NOMÉS UNA
RESPOSTA

Extrema esquerra 1
Esquerra 2
Centre - esquerra 3
Centre 4
Centre - dreta 5
Dreta 6
Extrema dreta 7
(no llegir) Cap 95
(no llegir) Ns 98
(no llegir) Nc 99

014.981 <7 D.G. de Comerç 2S ER/RS/MM/ AT @2004

IX. Annex: Qüestionari
74. Em podria dir si a la seva llar els dos

membres de la parella treballen?

Sí 1
No 2
Nc 99

[2 1<>BLO~pOSXeXONAMENT POLÍTIC

75. Del següent grup de paraules, vostè, amb
quina s'identifica més? LLEGIR, NOMÉS UNA
RESPOSTA


