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EME-V

BeN-Valies URBA

1iiJ#b!!! "Ii~'"--' ',--,

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT VIATGES SETMANA lRAJECTES

Mes f«. Dese. M:;. Dese.
DlIsab 17,~ 21~ 31-.«i 46-64 de 65 Menys Entre Entre Mes A!cen Deseen Pulla Punta Vall Val

TOTAL Feiner te fesI\¡ anys anys anys anys anys d'l 1-6 ~ 10 de lO dent dent Feiner feiner Feiner Feiner

Records 802 571 130 101 111 318 225 120 28 49 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 18 139 lOS
.~.~~.ft;~? 1.- Valoraelo conjunt serveis FGC

)'':à:- Mitjana 8.10 8.16 7.78 7.99 8.01 &03 8.13 8.22 8.51 8.09 8.06 7.97 8.27 7.9T 8.17 7.98 8.73 8.«> 8.04 7.95:~.. '1..:-. Desv.Tipica 1.18 1.26 .80 .62 1.09 1.22 1.12 1.26 .75 1.27 1.01 1.07 1.20 1.29 1.23 1.07 1.«> 1.11 1.23 1.15Signlficaclo .5% .5% lQ'l, .5% 2% 5% 5% .5% 5%
2.- La possibilitat d'agafar ellren a qualsevol hola

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Mitjana 7.78 7.96 7.15 7.07 7.82 7.67 7.79 7.87 8.34 7.91 7.75 7.36 7.95 7.72 7.84 7.68 8.36 8.50 7.90 7.72
Desv.Tiplca 1.49 1.47 1.27 1.53 1.33 1.61 1.35 1.60 .99 1.47 1.38 1.53 1.42 1.65 1.50 1.46 1.53 .92 1.40 1.51
Significacio .5% .5% .5% 5% .5% 2% 1% 1Q'l,

3.- La puntualitat

Miijana 8.76 8.78 8.47 8.90 8.110 8.68 8.78 8.84 8.96 8.47 8.85 8.49 8.92 8,59 8.83 8.64 9.09 8.50 8.80 8.63
Desv.Tlp/ca 1.20 1.25 1.01 .95 1.18 1.37 1.06 1.04 .82 .96 '.90 1.59 1.12 1.35 1.14 1.29 .83 1.28 1.26 1.38
Signlficocio .5% 1Q'l, 2% .5% 5% 5% 5% IQ'l, IQ'l,

4.- La frequencla en que passen els Irens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O . O O

Miijono 7.79 7.93 7.26 7.33 7.87 7.74 7.70 7.92 8.26 7.99 7.82 7.42 8.06 7,47 &01 7.46 8.61 7.30 7.95 7.62
Desv.Tipica 1.63 -1.66 1.43 1.45 1.64 1.66 1.72 1,48 .93 1.69 1.48 1.51 1.58 1.81 1.54 1.72 1.10 1.62 1.65 1.79
Significaclo .5% .5% .5% 2% .5% .5% .5% .5% .5% 5% lQ'l,

5.- La rapidesa en el recorregut
-

Mitjana 8.13 8.06 8.36 8.46 8.07 8.07 8.21 &16 8.36 8.29 &19 8.06 &17 8.01 8.17 8.07 8.45 7.70 7.96 8.02
Desv.Tlp/ca 1.22 1.29 .90 .88 1.19 1.17 1.32 1.26 .96 1.21 1.02 1.28 1.16 1.46 1.19 1.27 1.10 1.19 1.30 1.34
Slgnlficaclo .5% 5% 1% 1Q'l, .5%

6.- La neteja dels Irens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.73 7.73 7.70 7.83 7.63 7.85 7.64 7.55 8.53 7.67 7.92 7.63 7.69 7.68 7.81 7.62 8.21 7.10 7.64 7.67
Desv.Tiplca 1.45 1.52 1.20 1.15 1.48 1.36 1.43 1.66 .98 1.69 1.22 1.59 1.44 1.53 1.49 1.38 1.34 .94 1.60 1.50
Signlflcocio 1Q'l, .5% 5% lQ'l, lQ'l, 5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DIES BlAT VIATGESSEIMANA mAJECTES

Mes - A!I;. Dese. A!/;. Dese.
DIsDl 17-Z) 21-:J) 31-45 46-64 de 65 Menys EnI1e EnI1e Mes AI:en Dean PLnto PLnto Vol Voli

TOTAL feiner te FesIiJ ooys anys anys anys anys d'l Hi 6-9 10 de lO dent dent feiner feiner Feilêr FeIner

Records 802 571 130 101 111 318 225 120 28 .w 203 115 260 175 467 . 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95. 51 152 .92 250 162 60 18 139 108
7,- La temperatura a l'Interior dels tr_

NS/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.05 7.08 6.86 7.00 6.97 6.lilI 7.03 7.36 7.87 7.42 7.12 6.67 7.16 6.91 7,(» 6.98 7.76 7.00 6.86 6.91
Desv.T1p1ca 1.89 1.98 1.59 1.42 1.98 1.92 1.85 1.83 1.38 1.65 1.68 l.n 1.94 2.09 1.88 1.91- 1.46 1.20 2.09 2.10
Signlflcoclo 10% 5% 5% 5% 2'l, 5%

8.- La comodilal a les entrades als trens

Mitjana 7.70 7.74 7.57 7.00 7.61 7.78 7.58 7.84 7.48 7.74 7.58 7.65 7.82 7.64 7.75 7.62 7.91 8.10 7.79 7.52
Desv.T1p1ca 1.41 1.44 1.36 1.22 1.31 1.44 1.00 1.31 1.27 1.35 1.39 1.28 1.36 1.59 1.42 1.41 1.40 .83 1.42 1.54
Slgnl1lcaclo 10% 10% 5%

9.- La d1sponlblutat de selenb dalt dels trens
-

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O 0_ O O O O

Mlfjona 7.51 7.54 7.24 7.55 7.37 7.35 7.lR 7.94 8.01 7.]) 7.67 7.43 7.66 7.16 7.56 7.42 . 7.73 8.00 7.58 7.31
Desv.Tipica 1.55 1.60 1.32 1.36 1.59 1.65 1.37 1.52 .86 1.49 1.36 1.56 1.43 1.84 1.57 1.51 1.71 .63 - 1.57 1.64
Signlflcaclo 5% 5% .5% 10% 10% 5% .5% 5%

10.- La suavitat en la conducclo del tren

MI~ano 7.91 7.86 8.01 8.24 7.67 7.86 8.01 8.06 8.09 7.98 7.92 7.88 8.02 7.74 7.93 7.88 8.00 8.20 7.81 7.79
Desv. Tiplca 1.23 1.28 .99 1.02 1.07 1.22 1.33 1.24 1.02 1.06 1.18 1.22 1.13 1.46 1.20 1.28 1.30 .75 1.20 1.41
Slgnlflcoclo 1% 1% 5% 10% 5% 10% 10%

11.- Elssorolls que sent quan el tren .Ia en movtmenI

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.29 7.24 7.42 7.59 7.04 7.21 7.32 7.56 7.98 7.79 7.46 7.13 7.48 6.79 7.46 7.04 7.85 7.00 7.20 6.99
Desv.Tiplca 1.68 1.75 1.48 1.24 1.48 1.69 1.74 1.76 .88 1.32 1.32 1.62 1.69 1.96 1.63 I.n 1.65 -1.95 1.71 1.74
Signlficoclo 5% 10% 10% 10% 5% 5% 2'l, .5% .5% .5% 5% .5%

12,- La tranquD.l1taI durant la uHDtzaclo dels serveis. no ht ha pedI d'agressions

Mitjana 8.05 8.Dl 8.13 8.27 7.96 7.97 8.08 8.24 8.36 8.28 8.14 7.98 8.06 7.92 8.20 7.82 8.61 7.00 8.03 7.83
Desv.Tiplca 1.34 1.34 1.35 1.34 1.19 1.33 1.41 1.39 1.11 1.28 1.22 1.38 1.35 1.42 1.19 1.52 1.01 1.84 1.17 1.44
Slgnlflcoclo 10% 10% 10% .5% .5% 1% 1% .5%

-



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DIES BlAT VIATGES SEIMANA lRAJECTES

Mes I«- Dese. I«- Dese.
DIsoob 17-2) 21~ 31-45 46-64 de 65 Menys Enlte Ent1e Mes Ascen Descen Pu1ta Pu1ta Voli Vr:J

TOTAL Felner te FesI\J <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS d'l 1~ 6-9 10 delD dent dent Felner Fek1er Felner Felner

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 21 49 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 41 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 II 139 108
13.• Lo lacOllat de ler transbordaments arm d'allres serveis, a les estacioni

Ns/Nr 19 17 8 4 5 2 3 3 6 6 9 10 2 4 6 6
Mitjana 7.23 7.36 6,92 6.56 7.42 7.02 7.tfJ 7.31 6.94 7.35 7.04 6.89 7.56 7.04 7.30 7.12 8.06 7.75 7.21 7.11
Desv .l1pIca 1.79 1.87 1.36 1.39 1.46 1.88 1.75 1.88 1.64 1.93 1.65 1.70 1.68 2.04 1.77 1.82 1.30 1.64 1.95 1.97
S1gnlflcoclo .5% 5% .5% 1% 10% 10% 5% .5% .5%

'::"'4~~~-
14.- La temperatura a l'estaclo on ha agalat el tren-. -...
Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 6.80 6.71 7.33 6.83 6.37 6.73 6.94 6.96 7.62 6.62 6.96 6.66 6.78 6.76 6.91 6.62 7.52 7.10 6.55 6.40
Desv.TIplca 1.98 2.07 1.26 1.77 1.86 1.94 2.08 1.99 1.36 1.89 1.83 1.95 2.01 2.08 2.01 1.92 1.78 1.22 2.16 2.10
Slgnlflcoclo 1% .5% 2% 5% 5% 5% 2% 2% .5%

15.- La comodDat a les entrades a les esloclonl des del carrer, a restaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 2 O O O O O O O O O O 2 O O O O

Mitjana 7.21 7.32 6.88 6.69 7,37 7.30 7;00 7.18 7.22 7.17 7.22 6.57 7.45 7.16 '7.36 6.97 8.33 7.00 7.12 7.07

'" ..'.J/f~ Desv.TIplca 1.63 1.66 1.49 1.37 1.59 1.61 1.65 1.67 1.54 1.53 1.57 1.73 1.57 1.67 1.64 1.60 1.03 1.10 1.75 1.71
Signlflcaclo .5% 2% .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5%,
16.- La neteJa a l'es!aclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

! \1t-'
7.75 7.64 8.01 8.33 7.57 7.77 7.78 7.73 8.17 7.89 7.69 7.55 7.82 7.75 7.86 7.57 8.03 - 7.40 7.65 7.44Mitjana

Desv.T1p1ca 1.40 1.46 .95 1.08 1.31 1.46 1.41 1.35 .89 "28 1.40 1.62 1.28 1.47 1.30 1.52 1.22 Ui6 1.39 1.61
Slgnlflcoclo .5% 5% .5% .5% .5% .5%

17.• EIconfort de "espera a l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O -O O O

Mitjana 7.26 7.43 6.84 6.40 7.58 7.19 7.09 7.43 7.33 7.28 7.08 7.04 7.47 7.22 7.45 6.97 8.09 7.00 7.43 7.13
Desv.TIpica 1.48 1.46 1.21 1.54 1,25 1.54 1.49 1.47 1.08 1.35 1.44 1.52 1.39 1.60 1.39 1.56 1.19 .77 ,1.33 1.69
S1gnlflcoclo .5% .5% .5% 2% S'l. 10% 10% .S'l. .S'l. .S'l. .5% 2%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DIES EDAT VIATGES SE1MANA lRAJECTES

Mes N.c. Dese. N.c. Dese.
DlIm 17-Z) 21-31 31-45 ~ de 65 Menys Entre Entre - Mes A.an Descen Pulla Pulla Val Val

TOTAl. Felner le Fesfu lJIYS lJIYS lJIYS lJIYS lJIYS d'I Hi 6-9 10 de 10 dent dent FeIner Feiner Feiner Feiner

Records B02 571 130 101 111 318 225 120 28 49 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 18 139 108
18.- Lo facilitat per comprar el bItIef a rabonament a 1'8IIacIo on ha agaIat el tren

Ns/NI 7 7- O O 3 O O 2 3 O 5 2 O - O 5 2
MI~ana 7.48 7.68 6.89 6.60 7.63 7.53 7.43 7.28 7.55 7.~ 7.05 7.19 7.71 7.72 7.48 7.'0 8.00 7.00 7.63 7.66Desv.flPlca 1.73 1.65 1.86 1.80 UiO 1.67 1.75 204 1.69 1.63 1.85 206 1.53 1.64 1.71 I.n 1.56 1.73 1.57 1.75Slgniflcacio .S'l> .5er. .S'l> .S'l> Iocr. ler. S'l> 5er. Iocr. Iocr.
19.- Lo comoditat per anar des de el lloc on compra el bltlefllnla randana

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O

Mi1jana 7.71 7.n 7.73 7.56 7.62 7.tR 7.71 7.77 7.89 7.55 7.M 7.M 7.!Ió 7.56 7.74 7.65 7.97 7.tIJ UR 7.64
Desv.TIplca 1.30 1.38 .84 .96 1.28 1.29 1.25 1.42 1.12 1.17 1.17 1.25 1.21 1.56 1.31 1.27 _ 1.40 1.11 _1.39 1.39
Slgnlflcaclo 2% Iocr.

~- ;;.

20.- La 1I.lumlnaclo a l'eslaclo on ha agafat el tren

l..,.~~ MI1jona 7.97 7,flJ 8.12 8.37 7.99 7.94 7.96 7.99 8.32 8.01 7.94 8.12 7.95 7.93 7.96 7.99_ 8.18 7.00 7.74 7.96... :

Desv.TIplca 1.26 1.29 1.11 1.11 1.16 1.24 1.34 1.32 .87 1.22 1.22 1.27 1.25- 1.32 1.31 1.19 1.17 1.17 - 1.40 1.19
• < ~"" . '" •. r:< Slgnlllcaclo .S'l> .S'l> .5%
~: '1l~ f": _:;,:~}:
!;~;:'~~~,;: 21.- L.atenclo que donen els 8fI1)leataall c:tIenII

.:i' ~:::' :~s'f
Ns/Nr 38 34 1 3 3 17 10 7 2 15 6 12 3 21 17 2 4 16 12

"".~ 7.79 7.45 7.55 7.46 7.22 7.79 7.n 7.68 7.56 8.03 7.63 7.62 7.57Mitjana 7.63 7.68 7.52 7.34 7.55 7.62 7.62.~"- Desv.TIplca 1.48 1.52 1,(16 1.59 1.45 U9 1.48 1.47 1.49 1.89 1.27 1.71 1.40 1.52 1.46 1.51 1.51 1.22 1.45 1.62
Slgniflcaclo S'l> S'l> Iocr. .S'l> S'l> Iocr.

. , 22.- SIels ha utIll1zat.I'atenclo que es dona a traves dels lnteIconulIc:ac de" estacioni
t'"~~

88. Ns/NI 297 276 12 9 44 126 75 45 7 14 62 31 121 69 179 117 51 16 121

Mitjana 6.05 7.55 4.79 5,15 6.56 5.87 5,76 6.48 5.77 5.~ 5.30 ,5.58 6.94 6.53 5.98 6.15 6.60 10.00 8.05 7.29
Desv.TIpIco 226 1.89 1.84 1.83 2,27 203 239 238 1.60 220 214 1.70 234 223 220 235 1.02 .00 1.98 1.88
Slgnlflcaclo .S'l> .5er. .S'l> .S'l> Iocr. .S'l> Iocr. Iocr. .5er. .5er.

..



EME-V

BeN-Volies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SETMANA 1RAJECIES

Mes ~ Dese. ~. Dese.
DLml 17-20 21.,11 31-.45 ol6-64 deM MeIrfs Entre Entre Mes Aan Déan Pulto Pulto Vol Vol

TOTAL Fek1er te FesIkJ CIlYS CIlYS CIlYS CIlYS CIlYS d'I 1-5 6-9 10 de 10 dent dent Fek1er feiner FeIner FeIner

Recolds 802 571 130 101 111 311 225 120 21 49 203 115 260 175 467 3M 33 10 294 234TOTAL 412 324 41 39 61 162 111 66 12 21 9S 51 152 92 250 162 60 11 139 108
23.- Slels ho utllllzol, els lavabos a restaclo on ha agafat e11ren

Ns/NI 342 314 15 12 53 135 88 58 8 18 70 35 141 79 215 137 58 18 134 104
Mitjana 4,45 7,13 3,91 4.08 4.92 4.75 4.08 4.03 4.41 4.50 4.09 4,60 4.51 4,89 4,67 4,06 9,00 ,00 7,03 6.39Desv.T1p1ca 1.76 2.10 1.04 1.35 1.15 2.09 1.51 1.75 .62 1.96 1.24 1.46 1.76 2.59 l.n l.n ,00 ,00 2.48 1.49Slgnlficaclo .5% .5% 5% 10% 5% 5'1. S'l. 5% .5'1. .5% .5%

24.• La Inlormaclo escrita a letols Ivllrlnes a l'eslaclo on ha agafat el tren

Ns/NI 8 7 O 3 3 O O 2 4 4 5 O 2 3 2
Mitjana 7.86 7.96 7.52 7,47 8.07 7,71 7/1J 7,94 7,99 8,10 7,69 7,6J.. 8.06 7,79 7,90 7,80 7,85 7.33 8,08 7.96Desv.T1plco 1.33 1.32 1.20 1.37 1.12 1.42 1.39 1.18 .92 1.24 1.38 1.23 1.12 1.58 1.35 1.30 1.05 .47 1.45 1.35Slgnlficaclo .5'1. .5'1. .5% 10% 2'l. 5'1. 5% .5% .5'1.

25.- La Inlormaclo pel ponlaDes I Bums a l'eslaclo on ha agafat eIlrèn

Ns/NI O O O 1 O O O O O O O O O O

Mitjana 8.22 8.15 8.57 8.35 8.18 8.16 8.32 8.15 8.56 8.30 8.21 8.16 8.27 1\,16 '8.26 8,15 7.94 7./iJ 8.29 8.21
Desv.T1plca 1.06 1.06 .75 1.19 1.23 1.04 1.05 .94 ,67 1.07 1.07 1.03 .93 1.22 1.00 1.13 .92 1.11 1.03 1.11
Slgnlficaclo .5'1. .5% 10% 10% 10% .1%

26.- La Inlormaclo pel megafonia a l'esIacIo on ha agafat eIlren

Ns/NI 25 21 2 4 14 5 2 O O 10 3 8 3 13 12 2 O 10 9

Mitjana 6.79 6.91 6.50 6.21 6.92 6.76 6.n 6.83 7,13 7,XI 6.69 6.61 6,87 6.75 6.75 6.86 6.84 - 6.60 6.91 7,00
Desv.T1plco 1.98 1.97 1.95 2.00 2.25 1.87 1.94 2.07 1.84 1';85 1.87 2.04 1.84 2.27 1.98 1.99 1.79 1.28 2.03 2.08
Slgnlficaclo .5% 10% .5% 10% 10%

27.- EIcivisme de Ja lesla de viatgen

Ns/Nc O O O O O O O O O O O O O O O O .o O O - O

Mitjana 7.78 7.80 7,67 7.77 7,74 7.n 7.83 7.89 7.90 7.88 7.75 7.80 7.89 7,62 7,88 7,64 8,21 7,80 - 7,79 7,60
Desv.T1pIca 1.37 1.43 1.15 1.15 1.28 1.48 1.29 1.28 1.58 1.25 1.45 1.20 I.XI 1.50 1.38 1.34 1.41 1.17 .1.42 1,43
Slgnlficaclo 10% 2'l. 2'l. 5% 2'l.



EME-V

BeN.Valles URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGESSETMANA . TRAJECTES

Mes Asc. Dese. N/:;. Dese.
DIssab 17-20 21-30 31..t5 ~ de 65 Menys EnIle EnIle - Mes Ascen Deseen PIIIlo PIIIIo . Voli VrJ

TOTAl. Ft*ler le FdJ CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS d'l 1-6 6-9 10 de 10 dent dent Ft*ler Feiner Fei1Iïr Feiner

Records 802 571 130 101 111 318 225 120 21 49 203 115 260 175 467 335 33 lO 294 234TOTAL 412 :tU a 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 T62 60 18 T39 108
• MITJANATOTAL

MItjana 7.t1J 7.67 7.35 7.35 Ull 7.fiIJ 7.fII 7.70 7.86 7.67 7.55 7.39 7.75 7.51 7.67 7.49 8.06 7.52 7.64 7.53Desv.nplco 1.62 1.61 I.fII 1.68 1.55 1.63 1.65 1.64 1.38 1.58 1.57 1.68 1.53 1.76 1.60 1.64 1.41 1.35 1.63 1.69S1gnlflcoclo .5% .5'1, .5% .5% .5'1, .5% 2'l, .5% .5% .5% .5% .5% .5'1, 5'1, .5'1,
• Proces TRANSPORT

Miijana 7.76 7.79 7.60 7.75 7.69 7.71 7.75 7.91 8.19 7.86 7.83 7.57 7.89 7.57 7.84 7.64 8.20 7.79 7.75 7.62Desv.TIplca 1.56 1.60 1.37 1.37 1.53 I.fII 1.56 1.54 1.09 1.45 1.38 1.58 1.51 1.76 1.54 1.58 1.43 1.31 1.62 1.68Slgnlficaclo .5% .5'1, 10'l. 2'l, .5% .5% 5% .5% .5% .5% .5'1, .5% .5'1, .5'1,

• Proces ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.50 7.53 7.43 7.29 7.50 7.46 7.11J 7.54 7.72 7.50 7.42 7.:11 7.63 7.45 7.58 7.36 8.09 7.28 7.45 7.36
Desv.nplca 1.61 1.63 1.41 1.61 1.48 1.62 1.64 1.68 1.36 1.57 1.56 1.71 1.54 -1.71 1.58 1.65 1.35 1.42 1.65 1.73
Slgnificocio .5% .5% 5% 5% .5% .5% .5% .5%. .5'1, . 10'l. ;5'1,

• Proces ATENCIOALCUENT

Mitjana 6.91 7.65 5.65 5.69 7.09 6.93 6.70 7.12 6,48 6.71 6.32 6.~ 7.43 7.23 6.94 6.85 7.87 7.89 . 7.65 7.48
Desv.TIplca 2.04 1.60 2.08 2.12 1.82 2.00 2.17 2.10 1.85 2.31 2.05 1.98 1.82 2.04 2.00 2.10 1.52 1.37 1.58 1.67
Slgniflcoclo .5% .5'1, .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5'1, .5% .5'1,

• Proces INFORMACIO

Mitjana 7.64 7.69 7.54 7.37 7.74 7.57 7.66 7.64 7.90 7.90 7.55 7.48 7.75 7.58 7.65 7.62 7.55 7.10 7.78 7.74
"~'. Desv.TIplca 1.61 1.59 1.63 1.78 1.70 1.58 1.65 1.59 1.37 1.49 1.59 1.62 1.48 1.83 1.62 1.60 1.39 1.09 1.66 1.64

):.~-':, Slgnlflcoclo .5% .5% 10'l. 5% 10'l. 2'l, 10'l. .5'1, 10'l.

\~\,.. • Proces TRANSPORT
.-.l. _,_o

Mitjana 7.78 7.80 7.67 7.77 7.74 7.72 7.83 7.89 7.90 7.88 7.75 7.80 7.89 7.62 7.88 7.64 8.21 7.80 7.79 7.60
Desv.TIplca 1.37 1.43 1.15 1.15 1.28 1,48 1.29 1.28 1.58 1.25 1.45 1.20 I.~ 1.50 1.38 1.34 1.41 _ 1.17 1.42 1.43
Signlficoclo 10'l. 2'l, 2'l, 5'1, 2'l,

.. -



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DIES IDAT VIATGES SETMANA lRAJECTES

Mes Ñ£. Dese. Ñ£. Dese.
DIISOb 17-~ 21~ 31-.45 ~ de 65 Menys Entre Entre Mes Ñ£en Descen Punta Punta Vr:J ValTOTAl. feiner te FesIlI <J1yS <J1yS <J1yS <J1yS anys d'l 1-5 6-9 10 de 10 dent dent feiner feiner FeIner FeIner

Records 802 571 130 101 111 318 225 120 28 ¿t} 203 115 260 175 467 335 33. 10 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 18 139 108
28.- Te sensaclo de mareig

Sempre 6 5 O 1 O 5 O O O O O 1 4 O 5 1 4 O 1 ODevegodes 34 27 4 3 6 15 9 2 1 1 8 4 11 9 19 15 4 O lO 13Mal 372 293 44 35 55 141 101 64 11 19 87 46 137 83 226 146 52 18 127 95
Mitjana ponderada 2.89 2.89 2.90 2.87 2.90 2.84 2.91 2.95 2.93 2.91 2.91 2.88 2.87 2.89 2.89 2.89 2.82 3.00 2.91 2.88Desv.llplca .36 .36 .31 .41 .:11 .45 :19 .24 .26 .34 .:11 .~ .«1 .33 .37 .34 .52 .00 .31 .32Signlflcaclo .5% 5%
Mlijana 1-10 9.50 9.50 9.56 9.40 9.55 9.27 9.60 9.79 9.67 9.61 9.58 9.46 9.43 9.51 9.49 9.51 9.18 10.00 9.59 9.47Desv.llpica 1.61 1.61 1.41 1.87 1.35 2.02 1.32 1.07 1.17 1.55 1.35 1.74 1.80 1.46 1.67 1.52 2.34 .00 1.41 1.45Signlflcaclo .5% 5%

29.- Nombre persones atenen estacions

Adequat 300 239 35 25 53 115 79 41 10 14 67 31 122 66 188 111 43 9 107 80Inadequat 97 70 13 14 7 ~ 29 20 1 6 25 18 24 23 53 44 13 7 27 23
No n'hi ha 10 10 O O O 5 1 4 O O 1 2 6 1 5 5 2 2 3 3
Ns/Nr 5 5 O O 1 2 1 1 1 O 2 1 O 2 4 2 2 O 2 2

Mitjana ponderada 1.29 1.28 1.28 1.35 1.12 1.31 1.29 1.43 1.07 1.:11 1.:11 1.42 1.24 1.28 1.26 1.34 1.28 1.60 1.24 1.28
Desv.llp1ca .51 .52 .46 .48 .33 .53 .47 .60 .25 .46 .49 .56 .51 .48 .48 .54 .51 .66 .48 .51
Slgnlflcaclo .5% .5% 5% .5% 5% - 5% 5% 5% 1()'l,

Ml1jana 1-10 2.30 2.27 2.24 2.58 1.54 2.«1 2.29 2.92 1.31 2.36 2.36 2.91 2.07 2.27 2.15 2.53 2.27 3,70 2.10 2.25
Desv.llp1ca 2.28 2.32 2.06 2.15 1.46 2.~ 2.13 2.71 1.13 2.07 2.20 2.51 2.29 2.17 2.17 2.42 2.31 2.98 2.17 2.29
Signlficaclo .5% .5% '5% .5% 5% 5% 5% 5% 1()'l,

30.- Nombre persones atenen als trens ~-

Adequat 230 174 33 23 43 91 57 32 7 11 51 26 IOl 41 145 85 «I 11 69 54
Inadequat 137 110 13 14 14 52 41 28 3 8 29 21 38 42 79 58 13 2 52 44
Non'hiha 41 37 I 3 4 18 12 7 I I 14 4 13 10 23 18 7 5 15 lO
Ns/Nr 3 3 O O O I I O I O 2 I O O 3 O .o O 3 O

Mlijana ponderada 1.54 1.58 1.33 1.49 1.35 1.55 1.58 1.62 1.42 1.52 1.61 1.55 1.42 1.66 1.51 1.58 1.45 1.70 1.60 1.59
Desv.llp1ca .67 .tR .53 .62 .60 .tR .67 .66 .62 .61 .73 .62 .64 .66 .66 .68 .70 .90 __.68 .65
Slgnlflcaclo .5% .5% .5'l, .5% 1% - 1()'l,

Mitjana 1-10 3.42 3.59 2.50 3.20 2.59 3.47 3.63 3.111 2.90 3.32 3.73 3.49 2.89 3.97 3.29 3.63 3.05 4.15 3.70 3.65
Desv.llplca 3.02 3.11 2.37 2.78 2.70 3.10 3.03 2.98 2.78 2.75 3.29 2.81 2.90 2.96 2.98 3.08 3.15 4.05 3.06 2.92
S1gnlflcaclo .5% .5% .5% .5% 1% I()'l,



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT VIATGES SE1MANA TRAJEClES

Mes f«. Dese. f«. Dese.
Dlsòl 17-Z¡ 21-3) 31-45 <t6-64 de 65 Menys Entre Entre - Mes Ascen Descen Pu1ta Pu1ta Vol Vol

TOTAL Feiner te FestiJ CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS . d'l 1-5 6-9 10 de 10 dent dent Feiner Feiner Feiner Feiner

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 28 49 203 115 260 175 467 335 33 lÏl 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95. 51 152 92 250 162 60 18 139 108
31.- Serveis disponibles a l'estaclo

Sutlclents 251 210 :20 21 42 97 68 37 7 14 57 32 96 51 178 73 51 - "li 99 49Insullclents 108 63 28 18 12 48 29 16 3 3 29 17 33 26 52 55 7 5 22 28Non'h1ho 41 40 O O 7 14 10 8 O 1 7 1 18 13 14 26 2 O 12 26Ns/Nr 12 12 O O O 3 3 5 1 2 2 2 5 2 5 7- O 2 5 5

MItjcno ponderada 1.47 1.46 1.59 1.47 1.44 1.48 1.46 1.53 1.33 1.32 1.45 1.39 1.47 1.57 1.33 1.70 1.18 1.33 1.35 1.78Desv.T¡pIca .67 .71 .50 .52 .70 .65 .66 .72 .52 .ro .62- .54 .71 .73 .58 .74 .46 .47 .64 .83Slgnlftcaclo 5% 5% ,5% ,5% ,5% .5% .5%

MI1jana 1-10 3.13 3.05 3.65 :W 2.97 3.16 3.09 3.39 2.47 2.44 3.04 2.76 3.12 3.58 2.48 4.15 1.82 2.50 2.55 4.50
Desv,llplca 3.03 3.19 2.26 2.34 3.16 2.94 2.99 3.26 2.32 2.70 2.1lI 2.43 3.18 3.27 2.61 3.34 2.06 2.12 2.86 3.72
Slgnlflcaclo 5% 5% ,5% .5% _ ,5% " .5% .5%

32,- Nombre cie vlalges per setmana

- de 1 per setmana 21 18 2 1 2 8 6 3 1 21 O O O O 10 11 O O 8 9
Entre 1 -5 95 61 19 15 12 33 25 19 6 O 95 O O O 62- 34 9 2 29 22
Entre 6-9 51 30 9 13 3 23 11 12 1 O O 51 O O 27 24 2 2 13 13
10 152 138 10 4 35 52 47 18 1 O O O 152 O 94 58 34 9 53 42
Mes de 10 92 77 9 6 9 46 21 15 2 O O O O 92 58 34 14 5 36 21

33.- Antiguitat com a viatger

-de2anys 143 131 7 5 33 70 28 11 1 12 30 14 ro 28 87 56 31 5 49 45
2a5anys 98 79 7 12 18 53 23 5 O 3 24 14 34 24 56 42 9 4 39 28
+de5anys 171 114 34 22 10 40 ro 51 11 6 42 24 58 41 107 64 :20 9 50 35

34.- Numero mlljans publlcs pol fer e1Ira)ecle
20 7 39 16 63 23 34 4 26 161 86 lli 2 3 11 39 23 12 1 3

2 188 171 9 7 32 71 47 32 6 11 32 21 75 49 102 86 16 13 77 65
3 52 47 3 1 6 19 15 11 1 3 13 7 19 11 32 21 9 2 21 16
4 6 6 O O O 6 O O O O 1 1 1 2 2 4 O O 2 . 4

5 1 1 O O O O O 1 O O 1 O O 1 1 1 O O O 1
NS/Nr :20 19 O O 6 6 5 3 O 1 4 1 9 5 13 7 O O 12 7

Mitjana 1.94 1.94 2.15 1.82 1.93 1.95 1.90 2.02 1.95 1.96 1.95 2.05 1.87 2.01 1.87 2.05 1.58 1.90 1.99 2.09
Desv.T1plca .72 .71 .78 .58 .64 .78 .66 .70 .55 .58 .81 lR .67 .72 .72 lR .74 .54 .67 ,71
S/gnlficaclo 10% 5% .5% .5% .5% .5%
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EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-
DIES BlAT VIATGES SE1MANA TRAJECTES

Mes N£. ' Dese. N£. Dese.
- DIsm 17.21) 21-3) 31~ 46-ó4 de 65 Menys Entre Entre Mes Ascen Descen Pulla PunIa V(J VriJ

TOTAl. FeIner le FesIkJ CI1YS CI1YS CI1YS CI1YS CI1YS d'I 1-5 ~ lO de 10 dent dent feiner feiner FeIner FeIner

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 28 49 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 18 139 108
35.- De coda 10 trajectes, quants arm FGC?
O 2 2 O O O O O 2 O O O O 2 O O 2 O 2 O O1 2 2 O O 1 1 O O 1 1 1 O O O 1 1 O O 1 12 10 9 O O 2 2 2 3 O 1 3 1 3 2 7 3 2 O 5 23 3 2 O O O 2 O O O 1 2 O O O O 3 O O O 24 7 6 O O O 3 1 3 O 1 3 O O 3 ' 5 2 2 O 3 25 15 11 2 2 - 2 6 4 1 2 1 7 2 4 1 8 7 O O 5 66 16 7 4 5 1 7 4 3 O 1 4 6 1 4 12 4 2 O 4 17 9 6 2 2 1 3 3 1 O O 2 1 4 1 4 5 O O 2 48 fR 18 26 15 5 20 23 9 2 3 18 12 13 13 36 23 5 O 5 89 22 15 3 4 2 8 6 3 2 O 5 4 4 8 12 10 2 O 7 610 265 243 11 10 45 108 65 42 5 12 50 25 119 58 163 102 47 14 106 76Ns/Nr 3 3 O O O 1 2 O O O O O I 2 1 2 O 2 1 O

Mlijono 8.82 9.02 8.12 8.05 9.00 8.90 8.89 8.47 8.09 8.09 8.30 8.fR 9.22 9.00 8.86 8.76 9.24 8.89 9.05 8.87Desv.TIplco 208 216 1.48 1.65 215 1.96 1.72 261 257 293 234 1.76 1.92 1.79 200 219 1.83 3.14 213 217
S1gnllicoclo .5% .5% .5% 5% 10% 2% .5% .5% 5%

36•• Motiu del viatge

Treball 214 195 10 9 9 86 73 44 2 2 36 21 -91 -63 .127 _ 87 38 14 78 64.
Estud 86 78 5 3 39 42 5 O O 2 13 10 44 17 57 29 16 2 36 24
Compres 10 7 3 1 3 O 2 4 2 1 6 1 3 1 7 3 2 O 3 2
GestIo de treball 3 3 O O 1 1 O O 1 2 1 O O O 1 1 O O 1 1
Espectacles/DIversions 36 12 14 10 5 14 9 7 1 3 18 6 4 5 19 17 2 O 5 5
Metge/Hospital II 9 2 O O 2 6 1 2 3 1 2 3 2 4 7 O O 4 5
V1sIIo fomlflors/omlcs 16 10 2 4 3 5 2 4 1 4 5 2 3 2 10 6 O O 6 4
Acomponyanenl persones 5 5 O O O O 1 2 O 1 O 1 2 1 3 2 O O 3 2
Altres 32 6 13 13 1 11 13 3 3 2 14 10 4 2 23 9 2 - 2 2 O

:-



EME-V

BCNNalles URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES

Mes A!£. Dese. A!£. ~.
DIssab 17-~ 21-:Kl 31..c5 ~ de 65 Menys Entre Entre - Mes A!£en Descen PlJIto Pooto - Vol Vr::JTOTAL Feiner te FesIlJ anys anys onys onys onys d'I 1-5 6-9 lO de 10 dent dent Feiner Feiner Fei'Ier Fei1er-'

Records 802 571 130 101 111 318 225 120 28 49 203 115 260 175 UJ7 335 lliTOTAL 33 294 234412 3U 4 39 61 162 111 66 12 21 95. 51 152 92 250 162 60 18 139 108
37.- Quina es l'estoelo on ho agafat eIlren

Plaço Catalunya 188 175 7 5 29 78 46 :li 4 9 36 19 82 42 166 22 49 - , 7 105 14Provença 25 22 1 3 4 9 9 4 O 2 6 2 10 6 21 4 2 O 17 4Gracia «l 10 19 11 4 14 14 6 3 2 18 6 8 6 34 6 4 O 5 1P1açaMoAno 8 5 1 2 3 1 3 O O O 3 1 2 1 3 4- O O 2 3Podua 9 6 1 2 2 5 1 1 O 1 2 1 4 1 1 8 O O 1 5Putxet 17 8 3 6 2 10 4 1 O 1 4 4 6 2 5 13 O O O 8TIbidabo 42 28 7 7 6 17 11 8 O 2 8 9 17 5 4 37 O O 3 25Sont Gervosl 5 4 1 O 1 1 1 1 1 1 2 2 1 O 2 4 O O 1 3Muntaner 10 8 1 1 1 4 2 2 O O 1 O 1 6 4 6 2 O I 5Bononova 4 2 1 1 O 2 1 O 1 O 1 O 1 2 1 3 O O O 2les Tres Torres 5 4 1 O 1 2 1 1 O 1 1 O 3 1 O 5 O O O 45arlo 19 17 1 1 3 7 7 2 1 1 5 -1 5 • 7 3 16 2 5 1 9Reina ElIsenda «l 35 4 1 4 13 11 10 2 2 9 5 11 13 4 35 2 5 2 26

37.- A quina estaclo baixara deliren

Plaça Catalunya 80 64 10. 6 9 36 20 14 2 5 18 13 26 18 11 fI/ 2 7 6 49
Provença 37 33 2 1 7 14 9 7 1 1 9 2 12 - 12 7 :li 2 4 - 4 24
Gracio 37 19 7 11 4 16 10 5 1 3 6 6 12 10 12 25 2 O 6 11
Plaça Molina 11 9 1 2 3 4 4 1 O 1 5 1 2 2 10 1 O O 8 1
Podua 11 8 2 1 O 5 3 1 1 1 3 1 3 2 9 2 2 0- 5 1
Putxet 26 19 3 4 3 5 10 7 1 3 6 5 9 4 16 9 O O 10 9
tibidabo 54 31 14 9 9 22 12 9 2 1 20 5 19 9 49 5 7 O 20 ..
Sant Gervosl 10 9 1 O O 5 1 2 1 O O 2 6 2 .. 6 2 2 2 3
Muntaner 29 25 4 O 7 10 10 3 O O 6 3 14 6 25 4 5 O 18 2
Bonanova 14 13 1 1 2 6 2 2 1 1 3 1 4 5 13 1 2 O 9 1
les TresTorres 26 24 1 1 2 11 9 4 1 1 5 2 11 7 23 3 5 2 16 1
SorrIo 33 31 3 O 6 14 8 6 O 2 5 4 17 5 28 5 11 4 16 1
Reina Elisenda 44 39 1 4 10 14 13 8 O 1 9 6 18 10 43 1 20 O 18 1

38.- TIpus de b1fUet

Senzill 31 22 5 4 5 13 6 7 O 6 9 3 8 4 15 16 4 2 7 9
Anada / Tornado 19 8 6 5 3 5 8 4 O 2 9 4 3 1 15 4 4 O 2 2
Tarja T-lIT-lOx2 206 178 16 11 34 78 58 34 2 8 50 25 86 36 117 88 23 9 79 66
Torla Multivlotge 9 8 O 1 O 2 4 2 O O 2 1 4 1 3 6 O 2 3 3
Tarja fIJ/:II 32 31 O 1 3 18 6 4 O 1 7 5 6 13 24 8 9 2 14 6
T-mesIT-Dla 80 56 16 9 12 38 19 10 O 2 8 8 36 25 51 :li 14 2 23 16
Abonament Mensual/Trimestrol 8 8 O 1 O 3 4 O O O O 1 6 2 7 1 4 O 3 . 1
Abonament anual 6 5 1 O 1 2 2 1 O O O O 1 5 3 3 O 2 3 1
Tarja TfIJ/T60 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Altres 21 10 2 9 1 3 3 4 9 1 9 5 2 4 15 6 2 O 4 3



EME-V

BeN. Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES mAT VIATGESSElMANA lRAJECIES

Mes A1L Dese. A1L Dese.
Dlssab 17.z) 21~ 31-.45 ol6-ót 0065 Menys Entre Entre Mes Asean Deseen Pulla PunIa Val Val

TOTAl. feiner te FfÍsIlJ anys anys anys anys anys d'l 1-6 ().9 10 de 10 dent dent feiner feiner FeMI Fenar

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 28 49 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 18 139 IOB

39•• Slluaclo es troba (fldelllot percebuda)
I 2 2 O O O 2 O O O O I O I O I I O O I I3 I O O O O O O O O O O O I O O O O O O O4 I I O O I O O O O O O O I O O I O O O I
5 11 10 O I 2 7 I I O I 6 2 1 O 5 6 O O 5 5
6 9 8 O I I 7 I O O O 2 I 5 2 4 6 O O 3 5
7 54 44 5 6 9 21 14 10 I 3 10 7 17 16 29 25 7 2 15 20
8 107 tiJ ~ 17 12 42 32 18 3 5 31 18 29 24 66 41 14 7 23 16
9 70 53 7 10 9 28 17 12 3 4 14 10 26 16 44 26 2 O 33 19
10 154 144 6 5 26 56 44 25 4 7 31 14 (FI 34 100 55 36 9 fR 40
Ns/NI 2 2 O O O O 1 O O O O O 2 O O 2 O O O 2

Mitjana 8.61 8.73 8.16 8.17 8,62 8,42 8,76 8.73 8,97 8.48 8.41 8.42 8,78 8.66 8.73 8.42 9.12 8.90 8.19 8.40
Desv.TIplco 1.46 1.51 1,(16 1.23 1.53 1.64 1.27 1.23 .91 1.43 1.54 1.~ 1.55 1.26 1.36 1.58 1.15 1.14 1.48 1.72
Slgnlflcoclo .5% .5% .5% .5% 10'l> 5% 2% .5% .5% 5% 2% 2%

40 .• Edat

17.20 anys 61 52 5 5 61 O O O O 2 12 3 35 9 37 24 13 O 20 19
21.~onys 162 129 19 14 O 162 O O O 8 33 23 52 46 98 65 22 5 58 45
31.45onys 111 82 17 11 O O m O O 6 25 11 47 . 21 65 -46 11 7 37 27 -
46.64 anys 66 55 6 6 O O O 66 O 3 19 12 18 15 42 24 14 5 20 15
Mes de 65 anys 12 7 1 4 O O O O 12 1 6 1 1 2 8 4 O O 4 3

41.- Sexe

Mosculi 103 79 13 11 12 43 23 18 7 7 29 13 34 19 53 50 11 4 29 36
Femenl m 245 35 28 $ 120 87 $ 5 13 66 38 118 73 197 112 $ 14 110 72

42.- TRAJECTE ~-

Ascendent 250 198 27 25 37 98 65 42 8 10 62 27 94 58 250 O tiJ O 139 O
Descendent 162 126 21 15 24 65 46 24 4 11 34 24 58 34 O 162 O 18 O 108



EME-V

.BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANI1GUIfAT HORA MOTIU 08. VIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo Espec Metge VIiIa Acom
de2 205 deS Tota 1».31-1 13.01-1 IS.Q1-1- 18.01.2 fre com Ire tade HilspI f<rri Panva Mas

TOTAl. 0If1S CJ1YS 0If1S PIJ1Ia \d 3.00 5.lIl 8.00 3,00 bai Estud pres bai llMlr ta iais pels. AIIreS cul FemenI

Records 802 251 192 359 .... 758 233 82 187 256 -379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584-TOTAL .12 la 98 171 80 332 59 70 96 107 21. 86 10 _ 3 36 11 16 5 32 103 309
1.- Voloroclo conjunl serveis FGC

Mltjona 8.10 8.38 7.84 8.00 8.61 7.97 8.15 8,07 7.86 7.92 8.15 7.92 8,41 8.20 7.94 8.65 8.25 8.23 8.02 8.06 8,11Desv,Tiplco 1.18 1.20 1.13 1.13 1.35 1.lJ9 1.03 1.39 .98 .98 1.22 1.27 1.05 .«1 UJ9 .83 .88 1.28 .75 1.12 1.19S1gnlflcoclo .5% ,5% lD'l. ,5% ,5'1. ,5% l'I. 5'1. 5'1.
2,- la possibilitat d'agafar el tren a qualsevol hola

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Mitjana 7.78 8.06 7.57 7ot" 8.39 7.63 7.76 7.70 7.76 7.41 7.93 7.n 7.34 8.00 7.tf2 7.63 7.82 8.27 7.tf2 7.68 7,81Desv ,Tiplco 1.49 1.38 1.56 1.50 1.«1 1.48 1.39 1.65 1.33 .1.50 1.47 1.61 1.58 .64 1.55 1.21 1.45 .89 1.25 1.54 1,47
SignIflcaclo ,S'l. 5% lD'l. .5% .5% .5% .5% 2'l. 5'1.
3,- la punluautal

- .

i{ ~.~ Mltjono 8.76 8.78 8.68 8.78 8.95 8.71 8.67 8.66 8.80 8.68 8.79 8.70 9.22 8.10 8.66 8.18. 8.93 8.61 8.82 8.80 8.74
Desv,Tiplca 1.20 1.12 1.48 1.09 .98 1.25 1.27 1.50 1.17 1.11 1.24 1.32 1.00 .54 1.00 1.35 .87 .96 .93 1.07 1.24 -
Slgnlficaclo 5% 5%-

4.- la Irequencfa en que passen els trens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O. O O

Mitjana 7.79 8.16 7.58 7.60 UI 7.67 7.71 7.74 UI/ 7.fIJ 7.78 7.n 8.06 8.23 7.56 8.26 8.10 8.00 7.75 7.80 7,79
Desv,T1plco 1.63 1.45 1.74 1.66 1.34 1.67 1.41 1.82 1.80 l.fIJ 1.68 1.74 1.23 .61 I.fIJ 1.49 1.52 1.15 1.33 1.62 1.64
Slgnlficaclo .5% 5% l'I. 2'l. 2'l. 5%

S,-la rapidesa en el recorregut

Mitjana 8.13 8.16 7.97 8.2:1 8.27 8.10 8.28 8.04 7.98 8.14 8.13 7.85 8.36 6.97 8.27 8.44 8.48 8.30 8.43 8.11 8.14
Desv.T1plco 1.22 l.23 1.26 1.18 1.16 1.24 1,(J9 1.34 1.25 1.22 1.33 1.15 1.12 .80 .95 1.19 1.07 1.16 .80 1.27 1.21
S1gnl1icaclo 5% lD'l. lD'l. .5'1. 5% lD'l. 5%

6,-la neteja dels trens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O

Mltjona 7.73 8.00 7.57 7.60 7.91 UR 7.84 7.63 7.70 7.64 7.67 UR 7.97 6.17 7.89 8.06 8.09 7.34 7.91 7.62 7.77
Desv,Tiplco 1.45 1.34 1.36 1.56 1.36 1.47 1.33 1.85 1.36 1.35 1.54 1.33 1.18 256 1.19 1.61 1.20 2.15 1.12 1.65 1.38
Signlflcaclo ,5% lD'l. 5% 2'l.



r"',Af!J
-'

EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

"'~'J'
....... ,.-

1!.~.':'\-~..;¿. ~
• ;:;:.>.:. ':::-.:

~if.~~ .!'~.;..

~~'_~!rr-
.. : 1.':.='~-'
...'.....,..

\.:~'.~ ~_-=-
'.""!! .;;:~

ANIlGUITAT HORA MOTIU DEI. VIATGE SEXE

Menys Mes GestIo Espec Metge VIiIo tc:xn
de2 205 de5 ToIaI 1».31-1 13.01.1 15.01-1 18.01-2 TI8 Com lIe tade Hospl !ari panva Mas

TOTAl. 0I'tfS ooys ooys PIJ1ta 'd 3.00 5.00 a.m 3.00 bai Estud pres bai DNer Ià bs pels. AIIIes aJ FemenI

Records 802 251 192 359 ~ 758 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584
TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309

7.- la lel\1)9roturo a l'lnlerlor dels trens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.05 7.11J 6.73 6.94 7.70 6.89 7.28 7.12 6.67 6.72 7.07 6.87 6.51 6.38 7.20 8.26 7.41 6.82 6.85 7.15 7.01
Desv.T1pIca 1.89 1.85 1.96 1.85 1.39 1.96 1.53 2.01 2.12 1.95 1,93 2.02 2.12 1.07 1.69 1.15 1,50 2.57 1,50 1,68 1.96
Slgnltlcado .5% 1% 1% 1% 10% .5% .5% .5%

L" 8.- la comodllal a les enlrades als Irens

Mltjona 7.70 7.88 7.57 7.63 7.95 7.64 7.62 7.48 7.70 7.70 7.63 7.86 7.66 5,63 7.80 7.69 7.53 8.14 7.78 7.69 7.70
':-::

Desv.Ttplca 1.41 1,37 1.51 1,38 1,28 1,44 1.45 1.61 1.33 1,1IJ 1,55 1,27 1,25 1.17 1.19 1,08 1,33 .89 1,07 1.41 1.42
Slgnlllcaclo 2% 10% .5%

'!::.~~~.
1f, ,1;'.: 9.- la dIsponlbllltal de seients dall delslrens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
'"

MItjona 7.51 7.65 7.17 7.57 7.n 7.44 7.11J 7.45 7.36 7.53 7.52 7.29 7.51 6.31 7.81 7.33 8.18 7.80 7.46 7.57 7.48
Desv.Ttplca 1,55 1,50 1,66 1,49 1,52 1,55 1,42 1,66 1,50 1,58 1,62 1,63 1,21 1,62 1,34 1.55 .91 1,24 1,25 1.57 1.54
SlgnIflcado 10% .5% 5% .. 10% 5% 1%

10.- la suavllat en la conducclo deliren

Mitjana 7.91 7.99 7.69 7.97 8.05 7.88 7.93 8.00 7.78 7.86 7.86 7.n 7.67 7.94 8.01 8.01 8.05 8.1\ 8.44 7.81 7.94
Desv.TIplca 1,23 1.15 1,25 1,27 1.19 1,24 1,20 1,28 1.16 1,31 1,35 1.13 1,15 .68 1.07 .90 1,26 .81 .80 1,26 1.22
Slgnillcaclo .5% 10% .5%

.:. _ ... 11.- ElssoroUs que sent quan el tren esta en movtment
-

'":7. Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O

,- Mitjana 7.29 7.:r:l 6.94 7.47 7.66 7.21 7.57 7.~ 7.01 7.13 7.16 7.11 7.88 6.n 7.M 7.47 7.51 7.41 8.01 7.18 7.33
Desv.Tlplca 1.68 1.70 1.59 1,68 1,74 1.65 1.33 1,86 1,59 1,69 l,n 1.81 1,03 .76 1.33 1,68 1,63 1,37 .• 89 1.67 .1.68
SlgnIIIcaclo .5% 2% 10% 10% 2% '1% 10% 5% 10% .5%

12.- la lranqun.lltat duranlla utlutzaclo dels serveis. no hi ha peIIIl d'agreaIol.

M11jana 8.05 8.07 7.88 8.13 8.25 8.00 8.24 8.02 8.00 7.86 8.03 7.90 8.:r:l 8.37 8.31 7.66 8.41 8.07 - 8.15 8.08 8.04
Desv.TIplca 1.34 1.25 1.26 1.45 1,42 1.:r:l 1,33 1.46 1.04 1,41 1.11J 1.18 1.48 .75 1,21 1.47 1.20 1.14 1.43 1.29 1.36
Slgnllicaclo 5% 5% 2% 10% 10%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

.
ANIIGUITAT HORA Monu DEl VIATGE SEXE

Menys Mes Gestkl Espec Metge ViSIa Acom
de2 2a5 deS Tota 1».31.1 13.Q1.1 15.Q1.1 18.01.2 TI9 can !re lacIe HaspI tari panya MasTOTAL anys anys anys Plria val 3.lXl 5.lXl 8.00 3.lXl bai EsIulI pres bai [)Ner Iai iais pers. A1IrEi cull Femenl

Records 802 251 192 359 .. 758 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 . 16 10 3 36 11 16 5 32 103 309
13." La tacUIla! de fer lransbordarnenls amb d'alfreI serveIa, a les 8ItacIona

NslNr 19 7 4 7 5 13 2 4 4 4 11 2 O O 2 2 O 4 15
Mitjana 7.23 7.45 7.01 7.1'8 7.98 7.06 7.36 7.39 7.08 6.66 7.29 7.39 6.59 7.30 6.65 7.88 7.34 7.67 6.98 7.03 7.30Desv.11plco 1.79 1.83 I.n 1.75 1.37 1.83 1.42 1.75 1.98 1.88 1.92 1.71 1.28 1.01 1.73 1.64- 1.70 1.44 1.24 1.79 1.79SIgnlflcaclo 2'f, 10% .5% .5% .5% 10% .5% 10% 10%
14.• La temperatura a l'eslaclo on ha agalaf e11ren

NS/Nr O O O O O O O O O O O O O O O
Mitjana 6.~ 6.85 6.37 7.00 7.43 6.64 7.35 6.89 6.27 6.43 6.81 6.45 6.48 4.53 7,(12 7.52 6.70 6.96 7.46 6.62 6.86Desv.T1pIco 1.98 1.99 1.99 1.92 1.66 2.02 1.65 1.97 2.18 1.96 2.09 1.91 1.81 1.46 2.15 1.32 -1.44 1.26 - 1.31 2.02 1.96S1gn1flcoclo .5% 2'f, 2'f, 2'f, .5% .5% .5% 2'f, 2'f, 10% .5%

15.- La comocllat a les entrades a les estacions des del CQII'er, a restaclo on ha agafat e11ren

Ns/Nr 2 O O O 2 O O O O O O O O. Ò O O 2

MIIjona 7.21 7.41 6.99 7.17 11.02 7.01 7.18 6.81 7.14 6.92 7.30 7.38 7.20 5.26 6.71 6.67 7.10 7.12 _ 7.09 7.17 7.22-
Desv.TIpico 1,63 1.61 1.75 1.56 1.18 1.67 1.46 1.93 1.63 1.ro 1.67 1.68 1.42 1.35 1.57 1.61 1.49 1.42 1.25 1.52 1.67
Slgnlflcoclo 2'f, 5% .5% .5% 2'f, .5% 10% l'I, .5%

16." La neteja a l'eslaclo on ha agaIaf etlren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.75 7.86 7.51 7.78 7.91 7.71 7.91 7.66 7.56 7.76 un 7.61 7.57 6.ro 7.92 7.90 7.64 7.05 8.53 7.66 7.78
Desv.TIpico 1.41 1.37 1.49 1.35 1.33 1.41 1.29 1.75 1.34 1.27 1.47 1.35 1.55 1.56 1.21 1.52 1.19 - 1.83 .65 1.32 1.42
Slgnlficaclo 10% l'I, 10% 5% 10% .5%

17." EIconfolf de "espera a "eslaclo on ha agafat e11ren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.26 7.61 6,86 7.20 7.82 7.13 7.23 7.09 7.26 6,98 7.29 7.54 7.37 6,67 7.09 7.35 6.93 6,71 6.74 7.12 7.31
Desv.T1plco 1.48 1.41 1.53 1.43 1.19 1.51 1.39 1.59 1.41 1.59 1.54 1.45 1.22 .47 1.48 1.15 1.48 1.10 1.14 1.50 1.47
S1gnlflcoclo .5% .5% .5% .5% .5% l'I, .5%

-
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EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANI1GOOAT HORA MOTIUDEI. VIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo Espec Metge VISIo Imn
de2 205 de5 TotcJ 1».31.1 13.D1-) 15.01.1 18.D1.2 118 Com Ir& Iode HospI !mi panyo M~

TOTAL anys anys anys PlJ1to vol 3.00 5.lXl s.oo 3.00 bai EstucI PI9S bai DMJr ta Iols pers. Altres cul Femen!

Recordi 802 251 192 359 " 751 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309

18.• La Iacllltat pel comprar el bitllet o l'abonament a r.laclo on ha agafat ellren

Ns/NI 7 3 2 3 O 7 O 3 3 3 2 O O O O O O 2 6
Mi1jona 7.48 7.71 7,45 7.:ll 7.M 7.43 7.29 7.75 7.65 7.11 7.63 UR 7.M 7.63 6.95 7.97 7.41 6.72 6.71 7.55 7.45Desv.Tipica 1.73 1.69 1.52 1.86 1.78 1.72 1.76 1.44 1.61 1.89 1.68 1.59 1.05 1.02 2.11 1.70 1.87 2.05 1.71 1.61 1.77Slgn!flcocio 1% 2% .5% 2% .5% .5%

19.• La comoditat per anal cies cie el lloc on COI11llO el bIIIet lIns a randana

Ns/NI O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.71 7.83 7.53 7.70 7.86 7.67 7.85 7.76 7.70 7.48 7.78 7.64 7.67 6.~ 7.71 7.86 7.63 7.05 7.56 7.54 7.76
Desv.Tiplca 1.~ 1.29 1.33 1.27 1.34 1.28 1.07 1.49 1.28 1.22 1.34 1.43 .97 1.20 1.08 1.04 1.23 1.81 .74 1.26 1.~
Slgniflcocio 10% 5% 10% .5% 10% 5% 5% 5%

20.- La i1.lumlnaclo a l'estaclo on ha agalal el tren

Mitjana 7.97 8.13 7.81 7.93 8.07 7.95 8.19 8.02 7.75 7.93 7.88 7.85 8.21 7.67 8.13 8.00 8.11 7.98 8.54 7.88 8.00
Desv.flPica 1.26 1,13 1.32 1.31 1.18 1.28 1,14 1.33 1.35 1.23 1.31 1.32 1.04 .79 1.20 1.03 .90 .89 .95 1.31 1.24
Slgnltlcocio 2% 5% 1% 1% 5% .5%

21.- L'atenclo que donen els empleats als cIIentI

Ns/NI 38 18 10 11 5 33 3 9 8 13 21 7 O O 4 2 2 2 12 26

Mitjana 7.63 7.94 7.32 7.56 7.95 7.55 7.55 7.38 7.75 7.48 7.69 7.49 7.45 5.36 7.79 7.57 7.85 7.98 7.61 7.39 7.71
Desv.Tiplca 1.48 1.~ 1.57 1.46 1.45 1.48 1.47 1.86 í.09 1.50 1.47 1.65 1.23 :l.11 1.10 1.12 1.50 1.07 1.21 1.61 1.43
S1gnlflcoclo .5% .5% 10% 10% 10% 10% .5% 2% 2i

~-
22.- SI els ha utilitzat. l'atenclo que • dona a haves cIeIs lnIercomunIcado de .. 8IIac:Ions

Ns/NI 297 125 75 97 67 2:ll 33 55 75 67 173 72 5 2 19 8 9 4 6 75 221

Mitjana 6.05 6,68 6.71 5.68 6.57 5.98 5.09 6.17 7.37 5.n 6.91 6.78 7.00 6.00 5.33 5.29 6.22 7.21 4.60 _ 6.56 5.89-
Desv.Tiplca 226 221 2.00 2.27 2.06 2.28 1.95 2.06 2.29 2.19 2.15 2.33 1.68 .00 2.19 1.81 2.42 1.99 1.57 2.07 2.29

.5% .5% 10% 2% '- .5% 5% 5%S1gniflcoc!o 10% 5% .5% .S'f,



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUITAT HORA M011U Da VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIkl Espec Metge VIiIo Acom
de2 205 deS Total lW.:1I-1 13DI-I 15Dl-f 18.01-2 Tre corn tre tode HoIpI foni panyo Mos

TOTAL lJlYS lJlYS lJlYS P\Ilta vol 3.00 5.00 8.00 3.lD bai Estud pres bai DNer ta bs pelS. Altres CUl Femen!

Records 802 251 192 359 .. 758 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 91 171 80 332 59 70 96 107 214. 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309

23.- Sieis ha utilitzat, eis lavabos a restacla on ha agafaI eIlren

Ns/Nr 342 135 85 122 76 266 37 58 88 82 198 78 9 3 23 8 13 . 4 6 91 251
Mlljono 4.45 6.39 4.56 4.13 6.00 4.37 4.05 4.64 5.31 4.20 4,94 5.22 4.57 .00 4.33 4.67 4.36 5.00 3.96 5.17 4.30Desv.T1pico 1.76 2.02 1.89 1.47 3.00 1.63 1.32 2.02 2.08 1.32 2.47 1.96 .73 .00 1.24 2.36- 1.90 .00 1.13 1.81 1.72Signlficocio .5% .5% 2'f, 5'1. 10'l. 5'1. .5'1. 2'l. 2'l.

24.- La InIormaclo escrita a relols I vIIrtnes aJesIacIo on ha agafat e11ren

Ns/Nr 8 3 4 2 6 2 3 O 6 3 O O O O O O O 2 6

MI1jono 7.86 7.94 7.58 7.95 7.74 UR U!IJ 7.85 8.17 7.71 7.95 7.83 8.19 7.31 7.55 8.27 7.67 8.14 7.53 7.64 7.93
Desv.T1pico 1.33 1.27 1.58 1.19 .97 1.4> 1.13 1.50 1.41 1.41 1.30 1.4> 1.08 .64 1.43 .98 _1.29 1.01 _ 1.26 1.31 1.32
Slgnlficocio .5% 10'l. .S'l. 10'1. 5% 2'f, 5'1. l'I. 1%

25.- La In/ormaclo per pontaDes I Dumsa l'estacIo on ha agafaI eIlren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O

Mltjono 8.22 8.22 8.04 8.31 7.84 8.31 8.17 8.24 8.44 8.31 8.22 8.09 8.58 8.04 8.05 8.12 8.4> 8.30 8.57 8.02 8.28-
Desv.Tlpica 1.1l6 1.09 1.04 1.02 1.00 1.05 1.13 1.13 .84 1.10 1.05 1.17 .84 ,(IJ 1.08 1.22 1.08 .46 .66 1.04 1.05
SlgnIficoclo 1% 5% .5% .5% .5% 10'l. 10'l. .5% .5% .5%

26.- La InIormaclo per megafonia a l'estaclo on ha agafat e11ren

Ns/Nr 25 12 8 5 2 23 2 7 7 8 14 6 O 3 O O 7 17

Mitjana 6.79 6.99 6,90 6,58 6,70 6,82 6.81 6,fI/ 7.02 6,78 6,91 6,64 7.36 4.49 6,56 7.54 7.50 6.57 6.16 6.74 6.81
Desv.Tlpica 1.98 1.81 1.94 2.11 1.76 2.04 UK! 2.23 1.99 2.06 2.00 1.99 1.98 2.76 1.87 1.64 1.64 - 1.79 1.76 1.93 2.00
SlgnlIIcoclo 10'l. l'I. 10'l. 10'l. Ie¡ 10'l. 5e¡ l'I.

27.- EIcivisme de la resta de viatgers

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mlljana 7.78 8.01 7.66 7.67 8.11 7.71 7.57 7.96 7.82 7.50 7.77 7.84 7.21 6,87 7.58 7.98 7.80 8.00 8.08 7.53 7.87
Desv.T1plca 1.37 1.39 1.32 1.36 1.35 1.37 1.35 1.31 1.28 1.44 1.46 1.30 1.35 1.61 1.48 1.17 1.10 .88 .79 1.48 1.33
Slgnitlcoclo .5% . S'l. 10'l. 10'l. 5'1. . .5% 5% 10'1. .5'1. .5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANlIGUIIAT HORA MOOODel VIATGE SEXE
Menys Mes GeslIo Espec Metge VIslIa Acom
de2 205 de5 Tota 1».31-1 13.D1-1 15.01-1 1&01.2 Tre Com fre locIe HospI faTj panya Mos

TOTAl. lJ\YS lJ\YS lJ\YS PIr1Io val 3.00 5.00 8.00 3.00 bol EsIudI pres bol DNer Iol Iors pecs. AIIr9s CUl Femenl

Records 802 251 192 3S9 44 751 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309
• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.f/J 7.80 7.41 7.55 7.92 7.53 7.f:R 7.58 7.58 7.42 7.65 7.57 7.64 6.78 7.00 7.76 7.73 7.62 7.47 7.54 7.62Desv.TIplca 1.62 1.53 1.65 1.66 1.44 1.65 1.56 1.75 1.61 1.67 1.64 1.61 1.00 I.n 1.63 1.48 1.51 1.53 1.f:R 1.f:R 1.63Slgnlllcaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 5% 2'l, .5% .5% .5%
• Proces TRANSPORT

Mitjana 7.76 7.94 7.55 7.74 8.10 7.iR 7.81 7.71 7.64 7.64 7.76 7.66 7.82 7.05 7.82 7.93 8.01 7.88 7.89 7.74 7.77Desv.T1plca 1.56 1.48 1.64 1.55 1.<11 1.58 1.«1 1.72 1.58 1.57 1.63 1.f/J 1.48 1.00 1.37 1.39 1.37 1.52 1.24 1.55 1.56Slgnlflcaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 10% .5% 5%
• Proces ACeESI ACOlliDA

Mitjana 7.00 7.66 7.27 7.~ 7.89 7.«1 7.62 7.~ 7.38 7.24 7.52 7.~ 7.46 6.71 7.39 7.64 7.48 7.26 7.53 7.41 7.52Desv.TIplca 1.61 1.57 1.64 1.61 1.42 1.64 1.46 1.70 1.64 1.66 1.66 1.58 1.47 1.f/J 1.68 1.46 1.51 1.55 1.38 1.f:R 1.61Slgnlflcaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 5% 1% 1%
• Procel ATENCIO Al CUENT

Mitjana 6.91 7.72 6.91 6.47 7.68 6.76 6.19 6.80 7.51 6.54 7.39 7.21 7.02 5.52 '6.37 6.f:R ' 6.98 7.61 5.49 7.01 6.87
Desv.TIplca 204 1.63 1.89 217 1.74 206 218 215 1.59 208 1.81 1.89 1.f:R 271 212 200 2.21 1.48 i08 1.86 209
Signiflcacio .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 2'l, 10% .5% .5%

• Proces INFORMA CIO

Mitjana 7.64 7.74 7.52 7.62 7.43 7.iR 7.f:R 7.f:R 7.89 7.62 7.71 7.53 8.06 6.61 7.41 7.98 7.86 7.67 7.43 7.48 7.iR
Desv.T1p1ca 1.61 1.50 1.62 l.iR 1.39 1.66 1.51 1.80 1.f/J 1.68 1.f/J 1.67 1.46 227 1.61 1.35 1.«1 1.44 1.64 1.56 1.~
SlgnIficaclo 5% 10% 10% 10% .5% 5% 2'l, 2'l, 2'l, 10% 5% 1% 1%

~-
• PrOCel TRANSPORT

Mitjana 7.78 8.01 7.66 7.67. ' 8.11 7.71 7.57 7.96 7.82 7.00 7.n 7.84 7.21 6.87 7.58 7.98 7.80 8.00 8.08 7.53 7.87
Desv.T1p1ca 1.37 1.39 1.32 1.36 1.35 1.37 1.35 1.31 1.28 1.44 1.46 1.3) 1.35 1.61 1.48 1.17 1.10 .88 .79 1.48 ,1.33
Slgnlflcaclo .5% 5% 10% 10% 5% .5% 5% 10% - .5% .5%-



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUIfAT HORA MOTIU DEl VIATGE SEXE

Menys Mes GesIk> Espec Metge VIsIIo Acom
de2 20S deS Tota 09.31.1 13.01-1 15.01-1 18.D1.2 Tre Com !re fade lQpI tari panyo Mos

TOTAl. 0IYfS anys anys PIJlto VàII 3.00 s.m 800 300 bol EstucI pres bol DHer tol lots pels. Altres cuit Femen!

Records 802 251 192 359 44 758 233 12 187 256 379 157 27 5 93 23 37 lli 71 218 - 584
TOTAL 412 143 91 171 lO 332 59 70 96 107 214 _ 16 10 3 36 11 16 5 32 103 309
28.• Te sensaclo de mareig

~ 6 4 2 1 4 2 1 1 O 1 2 2 O O 1 O 1 - -O O 1 6Devegade$ 34 11 lO 12 4 ~ 3 7 7 13 19 8 O O 3 I I O I 7 27Mol 372 128 87 158 72 :Dl 55 62 89 93 193 76 10 2 32 10 13 5 30 95 277
MI1jonaponderada 289 287 287 292 286 289 2.92 2.88 2.93 2.86 289 287 3.00 2.84 285 2.88 2.81 3.00 294 2.92 2.88
Desv.Tlplco .36 .41 .38 :19 .46 .33 .32 .36 .26 .37 .34 .40 .00 .37 .43 .32 .51 .00 .27 .29 .38
Slgniflcoclo 5%

MItjana 1-10 9.50 9.40 9.40 9.64 9:Yl 9.52 9.63 9.45 9.66 9.38 9.52 9.40 10.00 9.26 9.34 9.48 9.13 10.00 9.74 9.64 9.45
Desv.Tlplco 1.61 1.85 1.73 1.29 206 1.49 1.43 1.63 1.18 1.65 1.52 1.79 .00 1.67 1.95 1.44 231 .00 1.19 1.30 1.70
SlgnI1lcocIo 5'l.

29.- Nombre persones atenen estacions

Adequat :Dl 113 in 117 52 247 42 54 81 70 149 72 7 1 27 8 11 3 22 76 224
Inadequat 97 23 28 45 22 75 14 12 _ 14 34 52 13 3 2 -8 2- 4 2 10 24 73
No n'hl ha lO 3 1 6 4 7 2 3 I 2 8 1 O O 1 O O O O 3 7
Ns/Nr 5 3 O 2 2 4 1 2 1 O 4 O O O O O 1 O O O 5

Mltjono ponderada 1.29 1.21 1.31 1.34 1.37 1.27 1.30 1.25 1.16 1.36 1.33 1.18 1.31 1.63 1.27 1.22 1.26 1.43 1.33 1.29 1.29
Desv.Tlplco .51 .46 .49 .54 .57 .49 .51 .51 .38 .52 .55 .41 .46 .48 .50 .42 .44 .50- .49 .52 .50
SlgnIlIcoclo .5% 2% .5% 2% 5'l. .5'l.

MItjana 1-10 230 1.96 239 253 267 2.21 234 213 1.73 262 247 1.80 238 3.85 223 200 2.18 293 248 2.32 229
Desv.Tlplco 228 207 220 244 257 219 230 231 1.72 234 245 1.86 207 217 223 1.87 1.98 223 219 234 2.25
Slgnlllcoclo .5'l. 2% .5% 2% 5'l. .5%

30.- Nombre persones atenen als trens

Adequat 230 84 55 91 51 1IK! 40 36 49 55 109 58 5 O 22 6 9 1 21 f:IJ 170
Inadequat 137 33 38 67 16 121 13 23 41 44 78 19 4 2 11 5 6 3 9 27 110
Non'hlho 41 24 6 12 13 29 5 10 6 8 25 9 1 1 4 O 1 O 2 15 27
Ns/Nr 3 2 O 1 O 3 1 1 1 O 2 O O O O O 1 O O 1 2

M1~onoponderada 1.54 1.57 1.50 1.53 1.52 1.54 1.41 1.63 1.55 1.55 I.f:IJ 1.43 1.58 220 1.50 1.43 1.46 1.70 1.43 1.55 1.53
Desv.TlpIco .67 .76 .61 .62 .75 .65 .65 .73 .f:IJ .62 .in .67 .63 .40 .68 .49 .58 .46 .62 .73 .65
SlgnllIcoclo .5% .5'l. 2% 5'l.

Mitjana 1-10 3.42 3.55 3.27 3.40 3.35 3.44 2.83 3.83 3.47 3.49 3.71 293 3.59 6.41 3.27 292 3.09 4.17 293 3.49 3.40
Desv.TlpIco 3.02 3.43 275 280 3.39 293 293 3.27 272 280 3.09 3.01 281 1,81 3.04 222 262 205 281 3.28 293
SIgrlflcocIo .5'l. .5'l. 2% 5'l.



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANI1GIJTAT HORA MOlRJDEl VIATGE SEXE

Menys Mes GestIo Espec Metge V1sIIo Arom
de2 205 deS ToId m.31-1 13.D1-1 15.01-1 18.D1-2 Tre Com !re Iode HospI foni panyo MosTOTAl. anys anys anys PIJ1lo v<i 3m 5.00 8.00 3.00 ba1 Eslud pres ba1 D1ver ta Iors pelS. Altres cul Femenl

Records 802 251 192 359 '" 758 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309
31,- S8IVelS disponibles a l'eslaclo

Suflclents 251 99 i:IJ 92 61 190 31 44 56 58 134 57 6 2 20 6 10 O 17 62 189Insuflclents 108 26 27 55 14 93 24 18 18 33 44 21 4 1 15 3 3 2 15 28 80No n'hi ha 41 14 9 17 2 39 1 6 20 12 28 8 O O O 1 1 1 O 9 31Ns/Nr 12 3 1 8 2 10 2 2 3 3 8 1 O O 1 1 1 1 1 3 9
MI1jona ponderada 1.47 1.39 1.47 1.54 1.23 1.53 1.47 1.44 1.61 1.56 1.49 1.43 lA3 1,<ll -1.44 1.57 1.41 2.25 1.48 1.47 1.47Oesv.T¡pIca .67 .67 .67 .67 .47 .70 .53 .65 .81 lR .72 .65 .57 .49 .52 .71 .64 .64 .50 .66 .68Slgnlflcaclo 2% 2% 1% 1% .S'l. S'l. .S'l.

MI1jana 1-10 3.13 2.76 3.14 3.44 2.05 3.39 3.11 2.97 3.73 3.50 3.19 2.92 2.95 2.82 2.97 3.58 2,83 6.63 3.14 3.10 3.14Desv,T1plca 3.03 3.00 3.00 3.03 2.13 3.15 2.«) 2.92 3.65 3.12 3.25 2.94 2.58 2.21 2.34 3.21 2.89 2.89 2.25 2.97 3.04Slgnlflcaclo 2% 2% 1% 1% ,S'l. S'l. ,S'l.

32,- Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 21 12 3 6 O 21 4 3 7 6 2 2 1 2 3 3 4 1 2 7 13
Entre l-S 95 30 24 42 13 83 17 16 20 30 36 13 6 1 18 1 5 O 14 'l9 66
Entre 6 -9 51 14 14 24 4 48 9 10 7 21 21 10 1 O 6 2 2 1 10 13 '38
10 152 i:IJ 34 58 43 109 14 23 «) 32 91 44 3 O 4 3 ' 3 2 4 34 118
Mes de 10 92 28 24 41 20 72 14 17 23 18 63 17 1 O 5 2 2 1 2 19 73

33, - Anllgultat com a viatger

-de2 anys 143 143 O O 36 107 14 26 33 34 67 49 1 2 9 6 5 1 4 36 107
2 a 5 anys 98 O 98 O 13 86 12 21 28 24 50 28 1 O 5 2 4 1 7 25 73
+de5anys 171 O O 171 31 1«) 33 23 36 49 97 9 8 1 23 3 7 3 21 42 128

34. - Numero mitjans publlcs pol fer el trajecte -
25 611 86 47 12 27 38 48 11 14 11 12 50 19 1 O 7 1 2 O 5

2 188 68 51 68 'l9 159 18 31 61 49 108 44 4 1 13 6 7 4 1 40 147
3 52 14 15 23 11 41 7 12 8 14 30 12 3 2 2 1 2 1 O 22 30
4 6 1 4 1 O 6 O 2 2 2 4 1 O O O O O O O 3 3
5 1 O O 1 O 1 O O 1 O O O 1 O 1 O .0 O O O 1-
Ns/Nr 20 8 6 6 O 20 1 3 10 6 12 5 1 O O 1 1 O O 3 17

Mitjana 1.94 1.78 2.13 2.00 1.65 2.03 1.93 2.03 2.01 2.10 1.94 1.93 2.39 2.i:IJ 1.88 1.99 1.99 2.18 . ).20 2.05 _ 1.90
Desv.Tlplca .72 .70 .70 .71 .71 .iR .n .75 .i:IJ .iR .70 .tD .94 .49 .85 .56 .i:IJ .39 .«) .83 .66
SlgnIflcaclo ,S'l. .5% 51. ,S'l. ,S'l. 1% S'l. ,S'l. 5% 5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUIrAT HORA MOllI DEL VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIIo Espec Metge VIsIIo h;om
de2 205 de5 Tota 09.31-1 13.01.1 15.01-1 18.01.2 TI9 com 1re fade HospI f<JT'l panya Mas

TOTAl. lJ1YS lJ1YS lJ1YS PIJIIo val 3.00 5.00 8.00 . 3.aJ txt Estud pres txt Dlver fa bs pelS. - cul FemenI

Records 802 251 192 359 oU 758 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 lÏl 71 218 584
TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214. 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309

35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC 7
O 2 O O 2 2 O O O O O 2 O O O O O O O O O 2
1 2 2 O O O 2 1 1 1 O O O O 1 O O 1 . . O 1 1 1
2 10 3 2 4 2 8 5 1 1 2 5 2 1 O 1 O O 1 1 5 4
3 3 2 O 1 O 3 O 1 1 1 2 1 O O O O O O O 1 2
4 7 2 2 3 2 5 1 3 1 O 3 1 2 O O l- O O O 2 5
5 15 5 4 6 O 15 3 6 3 4 5 4 O O 2 1 O O 2 5 10
6 16 1 5 10 2 14 4 4 2 4 6 2 1 O 4 O O O 4 3 13
7 9 2 1 5 O 9 4 O 3 2 5 1 O O O O O 1 2 3 6
8 fn 8 12 "R 7 52 15 9 6 22 19 5 2 1 10 2 3 O 17 12 47
9 22 7 4 10 2 20 4 3 4 9 9 3 2 O 3 1 1 O 1 7 15
10 265 109 67 88 61 203 23 41 76 63 154 67 3 1 16 5 10 3 5 63 202
NS/Nr 3 O 1 2 2 1 1 1 O O 3 O O O O O O O O 2 1

Mitjana 8.82 9.05 8.98 8,53 9.14 8,75 7.89 8.43 9.31 8.90 9.05 9.18 7.74. 6.43 8.39 8.23 8.95 8,12 7.63 8.58 8.90
Desv.Ttplco 2.08 2.15 1,88 2.10 2.16 2.05 2.45 2.33 1,67 1,73 2.02 1,90 2.48 .3.91 1,97 2.24 2.04 2.71 l,n 2.39 1,96
Slgnlflcoclo 5'1> .5'1> .5'1> 1(J'l, .5'1> .5'1> 2'l> 1% 1% 5'1> . .5% 10% f(J'l,

36.- MoIIu del viatge

Trebol 214 67 50 97 52 161 22 37 57 46 214 O O O O O O O O 50 164
EstucB 86 ~ 28 9 18 68 9 15 25 18 O 86 O O O O O O O 18 68
Compres 10 1 1 8 2 9 4 O 2 3 O O 10 O O O O 0- O 2 9

GesIlo de !rebon 3 2 O 1 O 3 O 1 1 O O O O 3 O O O O O 2 1

Espectocles/DIverslons 36 9 5 23 2 34 12 5 5 13 O O O O 36 O O O O 14 22
Mefge/HOSpltol 11 6 2 3 O 11 2 5 1 3 O O O O O 11 O O O 3 8

VIsIto fomlllors/omlcs 16 5 4 7 O 16 2 3 2 9 O O O O O O 16 O O 5 10
ACompcJ1yomenf persones 5 1 1 3 O 5 O O 2 3 O O O O O O O 5 O O 4

Altres 32 4 7 21 5 27 7 4 3 13 O O O O O O O O 32 9 23

.J<~
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EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

AN1IGOO'AT HORA MOTIUDELVIATGE SEXE

Menys Mes GesIb Espec Metge VIiIo Acom
de2 205 de5 ToId 1».31-1 13.D1-1 15.01.1 18.01.2 T18 Com 1le tacle HoIpI torri panya Mas

TOTAl. <l't/S <l't/S <l't/S PIrlta val 3.00 5.00 8.lXI 3.lXI Ixi EslId pres Ixi DIver ta iais pers. AIIrlls cUl Femenl

Records 802 251 192 359 ... 758 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309

37.- Quina es l'eslaclo on ha agafat el tren

Plaço Cotolunya 188 81 46 61 56 132 21 31 43 37 104 47 4 2 13 5 7 O 5 44 144Provença 25 8 8 9 2 23 2 9 5 8 16 3 O O 1 1 1 2 1 4 21Gracio «l 6 4 ~ 5 35 10 5 6 13 13 5 2 O 7 O 1 O 12 7 33PlaçaMoHna 8 1 2 4 O 8 2 3 3 1 3 2 O O 1 O 1 O 1 1 6Padua 9 4 2 3 O 9 1 3 2 3 4 2 O O 1 1 O 1 1 1 8
Putxet 17 6 5 6 O 17 3 2 4 8 "6 4 O O 3 O 2 O 2 7 10
11bIdaba 42 14 13 15 O 42 6 9 10 16 16 9 2 O 5 2 3 O 5 12 30
Sant Gervasi 5 2 1 2 O 5 O 1 2 2 1 I O I O 1 1 1 O 2 3
Muntaner 10 3 I 6 2 8 2 1 3 3 6 I 1 O 1 O O O O 1 9
Bonanova 4 2 O 3 O 4 1 1 1 2 2 O O O O O O O 1 1 3
Les Tres Torres 5 2 I 3 O 5 1 O 3 2 3 1 O O 1 O O O O 2 3
Sonia 19 7 6 6 7 12 3 3 2 4 10 3 O O 1 1 O 1 2 7 12
Reina HISenda «l 9 10 21 7 32 8 3 14 8 27 8 1 O 3 O O 1 O 14 26

37.- A quina eslaclo baixara deliren

Plaça Catalunya 80 29 18 33 9 71 12 9 22 .28 46 10 4 1 8 3 1 1 6 28 52
Provença 37 10 9 17 5 31 5 3 12 12 22 9 O O 4 O 1 O O 8 29
Gracio 37 11 11 15 2 35 5 14 6 10 16 7 - I O 4 2 3 O 5 11- 26
Plaça Molino 11 4 3 5 O 11 3 3 2 3 6 3 O --O 1 1 1 O O 2 9
Padua 11 2 5 4 2 9 2 2 4 1 7 O O 1 2 O O O 2 2 9
Putxet 26 7 5 13 O 26 4 5 6 11 12 3 1 - O 5 2 2 O 1 8 17
TlbIdabo 54 14 11 29 9 45 11 7 12 14 21 15 1 O 3 O 3 O 10 11 43
Sant Gervasi 10 4 3 3 4 6 1 3 1 2 6 I O O 1 1 O O O 3 7
Muntaner 29 10 8 11 5 24 5 8 7 5 18 6 O O 2 1 1 1 O 5 24
Bonanova 14 7 3 4 2 12 2 4 3 3 9 2 O 1 O O 1 O O 4 10
Les Tres Torres 26 9 5 12 7 18 3 4 7 4 14 6 1 O 2 1 O - 1 1 7 19
SarIo 33 17 7 9 14 19 3 3 7 ""'6 17 12 O O 2 O 2 O I 8 26
Relno Elisenda 44 18 11 16 20 24 5 5 6 8 19 12 2 O 2 O O 1 7 6 39

38.- TIpus de bitllet

5enzl1 31 12 10 10 5 26 3 9 6 8 9 6 1 I 8 1 ..3 O 3 10 21-

Anacla / Tomoclo 19 4 6 10 4 16 9 3 1 3 2 2 3 1 4 1 O O 7 3 17
Talja T-11T-l0x2 206 81 49 76 34 171 23 32 58 57 111 48 4 1 16 4 9 2 10 53 152
Talja Mulllvlatge 9 2 3 5 2 7 1 O 4 2 7 1 O O O O O 1 O 2 - 6
Tarjo50/30 32 14 9 9 11 21 2 5 9 5 23 7 O O O 1 O O O 5 27
T-mesIT-DIo 80 24 18 38 16 64 14 14 15 20 47 17 1 O 5 3 I '1 6 19 61
Abonanent MensuallTrfmeslral 8 3 1 5 4 5 1 1 1 2 5 2 O O O O O O 1 1 7
Abonanent CIlUaI 6 O 2 4 2 4 1 2 I 1 3 2 O O 1 O O O O 3 3
Tarjo T50IT60 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Altres 21 2 2 16 2 19 5 4 2 8 6 O 2 O 2 3 2 O 6 8 13



EM E-V

BeN-Valies URBA
OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUlTAT HORA MOTIU Del VIATGE SEXE
Menys Mes -

GesIIo Espet Metge VisIto Acomde2 205 deS Tota 09.31-1 13.01-1 15.01-1 18.01-2 TIll Com lle tacle Hospl farr/ panya MasTOTAL anys anys anys PIrIta voli 3.00 5.00 8.00 3.00 ball EmI Pl8S ball DIver ta las pers. AIIIllS cuB Femen!
Records 802 251 192 359 44 758 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 ro 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309
39.- Sltuacio es troba (fidelitat percebuda)
I 2 2 1 O O 2 O O 2 O I I O O O 0- O O O I 13 I I O O O I O O O I O O O O O O O - O O O I4 I I O O O 1 O O 1 O 1 O O O O O O O O 1 O5 11 6 5 1 O 11 O 2 5 4 4 4 O I 2, O O O I 5 76 9 4 I 4 O 9 2 O 5 3 5 3 O O I Q O O I 3 67 54 13 19 22 9 45 12 8 10 15 ~ 12 1 1 4 2 O O 4 14 408 107 23 27 57 23 83 25 16 13 28 46 16 3 O 12 4 6 2 18 22 859 70 25 17 28 2 68 4 21 21 23 41 13 2 1 4 2 2 1 4 22 4810 154 67 28 58 45 109 15 23 40 31 86 37 4 O 13 3 6 1 4 35 119Ns/Nr 2 1 O 1 O 2 O O O 2 1 1 O O O O O O O O 2MI1jona 8.61 8.71 8.37 8.66 9.05 8.50 8.28 8.78 8.55 8.40 8.71 8.58 8.55 7.43 8.48 8.37 8.88 8.73 8.16 8.41 8.67Desv.TlpIca 1.46 1.73 1.45 1.17 1.15 1.51 1.26 1.16 1.110 1.51 1.41 1.69 1.56 1.48 1.49 1.57 1.02 .99 . 1.04 1.71 1.36SIgnllIcocIo 1... 2'l. 2'l. .5'" 2'l. S'l. 10'l. 1... 5% 5%40.- Edat

17 -20 anys 61 33 18 10 13 48 4 9 18 18 9 39 3 1 5 O 3 O 1 12 4921-30onys 162 70 53 40 27 135 23 35 31 46 86 42 O I 14 2 5 O 11 43 12031-45anys 111 28 23 60 20 91 20 17 29 24 73 5 2 O 9 6 2 1 13 23 8i46.64 anys 66 11 5 51 20 47 8 6 16 17 44 O 4 O 7 1 4 2 3 18 49Mes de 65 anys 12 1 O 11 O 12 4 3 3 2 2 O 2 1 1 2 1 0- .3 7 5
41.- Sexe

MoscuU 103 36 25 42 14 89 15 12 25 36 50 18 2 2 14 3 5 O 9 103 OFemen! m 107 73 128 65 244 43 58 71 71 164 68 9 1 22 8 10 4 23 O 309
42.- TRAJECTE

Ascendent 250 87 56 107 61 188 37 42 54 56 127 57 7 19 4 10 3 23 53 197Descendent 162 56 42 64 18 144 22 28 42 5i 87 29 3 17 7 6 2 9 50 112



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESl'ACIO O'ORIGEN

PkIça SCJlt les Reina
Coto Pro Plaça lIll Ger MlJIlo Bona Tres EI

TOTAL kJlyo 'IIlIlÇO G!OcIO MoIha Podua PutX8I dOOo vosI ner llCMI TOll9S SonIo senda

Records 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 10 12 32 54TOTAL 412 188 25 40 8 9 17 42 5 10 4 5 19 40
1.- Valoraclo conjunt serveis FGC

Mitjana 8.10 8.39 7.72 7.n 8.32 7.86 7.61 7.92 7.80 7.47 8.16 8.04 8.38 7.74Desv.Tlplca 1.18 1.20 1.06 1.01 .W 1.05 1.18 .90 1.02 1.38 1.21 .85 1.18 1,19Slgnlflcoclo .5% 5% 1% 1% 2% .5%
2.- La possibilitat d'agafar el tren a qualsevol hola

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O
Mitjana 7.78 8.13 7.';JJ 7.14 7.80 7.88 6.64 7.27 7.62 7.08 7.66 8.18 8.32 7.96
Desv.TIplco 1.49 1.39 1.24 1.45 1.03 1.35 1.74 1.49 . 1.29 2.32 .68 .85 1.50 1.25
S1gnlflcoclo .5% 5% .5% .5% .5% 5% 5%

3.- La puntuaHtat

Mitjana 8.76 8.84 8.96 8.53 8.62 9.28 8.38 8.71 8.16 8.32 8.82 9.19 8.92 8.60
Desv.TIplca 1.20 1.25 1.07 1.22 1.09 .73 1.28 1.07 1.06 1.14 .84 .82 1.03 1.25
Slgnlflcoclo 10% 10% 10% 5% 10%

4.- La trequencla en que passen els trens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O
-

8.12 6.94Mitjana 7.79 8.23 7.86 7.07 7.80 7.25 6.99 7.70 6.81 7.77 7.55 8.16
Desv.T1plca 1.63 1.45 1.66 1.71 1.14 1.83 1.85 1.50 1.27 1.38 1.19 1.53 1.60 1.75
SIgnIflcoclo .5% .5% .5% 5% .5%

5.- La rapidesa en el recorregut
~-

Mitjana 8.13 8.13 8.28 8.18 8.';JJ 8.57 8.05 8.14 7.74 8.29 8.36 8.17 8.33 7.76
Desv .T1pIco 1.22 1.27 1.02 .90 .66 .78 1.61 1.19 1.02 1.06 1.52 .88 1.14 1.39
Slgnlllcoclo .5%

6.- La neteJa dels trens

Ns/Nr O O O O O O O O O 0- O O

Mlijana 7.73 7.86 7.78 7.61 7.74 7.91 7.87 7.57 7.10 8.11 8.27 7.611 7.49 7.36
Desv.TIplca 1.45 1.52 1.69 1.34 .92 1.48 1.13 1.16 2.10 .96 1.15 1.00 1.33 1.51 -
Slgnlflcoclo 5% 2%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrAClO O'OlIGEN

Plaço SCIlI Les Reina
Cola Pro Plaço 1IlI -Ger MlIl!a Bona Tres Ell

TOTAl. kIlyo wnço Gmda MohJ Paduo PutxeI dctlo vasI net' llCMJ Torres - Son1o senda

Records 802 322 .7 93 17 19 G 93 11 20 -10 12- 32 -84TOTAL .12 188 25 • 8 9 17 G 5 10 • 5 - 19 40
7.-la le~ a "Inlerlor dels trens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O
Mitjona 7.05 7.'19 7J)6 6.37 6.89 7.54 6.67 7.00 6.74 7.15 6.95 7.27 7.13 6.63Desv.~o 1.89 1.80 2.14 1.78 1.52 2.03 1.74 1.56 1.88 1.75 - 2.49 1.89" 2.04 2.26SIgnlflcoclo .5% .5" 5"
8.-la comodIIaI a les entrades als trens

Mrtjona 7.70 7.W 6.92 7.44 7.26 7.23 7.67 7,75 6.91 7.37 7.91 7.89 7.65 7.37
Desv .T¡plco 1.41 1.31 1.64 1.26 1.16 1.38 1.41 1.28 1.52 1.34 1.42 1.20 1.62 1.56
Signlflcoclo .$ .$ lD'l> lD'l> 5%

9.- la clspanibiUlal de selen1s dall dels trens

NsINr O O O O O O O O O O O O 0- O

MItjana 7.51 7.84 6.94 7,17 7.61 7.00 6.85 7.56 6.98 6.60 _6.48 7.13 7.11 7.55
Desv.T¡pIco 1.55 1.48 1042 1,44 1.37 1.91 1.56 1.41 -1.33 1.98 1.66 1.67 - - 1.42 1.58 -
Signlflcoclo .$ 2'l. $ 1" 1" $

10.- La luaYllal en la conducclo deliren

MIIjono 7.91 8.05 7.81 8.07 7.26 8.18 7.00 7.00 8.16 7.'19 8.32 6.97 7.80 7.62
Desv.T1pIco 1.23 1.10 1.22 1.12 1.28 1.15 1.26 1.31 .70 1.45 .73 1.92 1.23 1.55
S1gnlflcoclo .5% $ $ 1" 5"

11.- ElsaoroDsque sent quan el tren .. ta en moviment

Ns/NI O O O O O O O O O O O O

MItja'lO 7.'19 7.45 7.19 UJJ 6.79 7.05 7.05 7.24 6.97 7.22 7.90 6.21 7.43 6.71
Desv.T1pIco 1.68 1.70 1.05 1.47 1.36 1.68 1.51 1.68 1.57 .95 .78 2.01 - 1.24 2.24
Slgnlficoclo $ 1D'l> 5" .5%

12.-la hanqull.UIaI cluranlla ulllllzaclo dels serveis. no III ha perII d'agrealolll

Mitjana 8.05 8.19 7.80 8.28 7.92 7.44 7.71 8.12 7.W 7.58 7.76 8.35 8.0S 7.69
Desv.TIplco 1.34 U) 1.17 1.15 1.14 1.70 1.62 1.47 1.08 1.07 .79 .48 1.61 1.33
Slgnllicoclo 1% lD'l> S% lD'l> 1%
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OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESfAClO O'ORIGEN

Plaça SonI Les ReinaCola Plo Plaça 1IJl Ger MIJlIa Booo Tres EITOTAL kJlya wnça Grockl Motla PoWa FIDel dOOa VOlI ner llCMI Torres SorrIa senda

Records 802 322 ~7 93 17 19 42 93 11 20 10 12 32 84TOTAL ~12 188 25 ~ a 9 17 42 5 10 ~ 5 19 40
13.- Lo IacUltat de fer transbordamenfs anO d'allres serveis, a les 8IIacIonI

Ns/Nr 19 9 O O O 2 O O 2
M/1jona 7.23 7.55 7.05 6.88 7.10 7,(» 6,fI/ 6,82 5.97 7.54 7.15 6.37 7.41 7.01Desv.T1pIca 1.79 1.84 1.79 1.24 1.31 1.81 1.59 l.fI/ 1.74 1.12 1.05 2.89 1.67 2.03SIgnIflcaclo .5% S% 10% S'l> S'l>
14.- Lo temperatura a l'esfaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O
Ml1jano 6.80 6.84 7.26 7.04 6.34 6.~ S.79 6.51 6,92 6.54 . 7.05 6.81 7.12 6.83Desv .T1pIca 1.98 2.15 1.45 1.62 2.09 1.61 2.54 1.84 1.36 1.58 1.44 1.61 1.61 1.81Slgnlflcaclo 10% .S'l>

15.- Lo comodIIat a les entrades a Ieseslaclons des del CCIIl'8f. a restac:lo on ha agafat et tren

Ns/Nr 2 O O O O O O O O O O O

Mlljona 7.21 7.52 6.99 6.85 6.45 6.97 6.n 6.91 6.05 7.65 '7.16 7.98 6.82 7.05
Desv .Tlplco 1.63 1.70 1.30 1.64 2.06 1.48 1.46 1.42 2.11 .93 1.26 .62 1.67 1.45
Slgnllicaclo .S% S% 10% 10% 10% 2'l, 10%

16.- Lo neteja a l'esfaelo on ha agafaf et tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

Mlljona 7.75 7.90 7.71 8.13 7.34 7.64 7.55 7.55 7.41 7.28 7.94 7.91 7.55 7.26
Desv.T1p1ca 1.4) 1.41 1.00 1.14 1.48 1.43 -==1.58 1.59 1.74 1.53 .76 .79 1.19 1.36
Slgnlflcaclo 1% 1% .5%

17.- EIconforf de l'espera a l'es!aclo on ha agafat et tren

Ns/Nr O O O O O O O O O. O . O - O

MIljona 7.26 7.65 6.97 7.11 6.72 6.45 6.79 6.fI/ 7.01 7.18 6.42 7.61' 7.43 6.83
Desv,Tlplca 1.48 1.35 1.31 1.22 1.66 1.86 1.72 1.60 1.37 .91 1.31 .67 ,_ 1.24 1.70
SIgnIflcaclo .S'l> 2'l, S'l> .S'l> 10% 1%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESfACIO O'ORIGEN

Plaço Sant Les Reina
Colo Pro Plaço TI:ll --Ger Munto Bono Tres EH

TOTAL l\I'lyo venço Groclo Mom Poduo PuIxel dobo VOlI ner llO\IO TOlIeS - Sonta senda

Recolds 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 .10 -12. 32 84TOTAL 412 188 25 .. 8 9 17 42 5 10 4 5. 19 40

18.- La facUllat per comprar e/ bIIIIeI o l'abonament a r8llacio on ha agafaIellren

Ns/NI 7 4 O O O O O O O O O O O

MI1jana 7.48 7.72 7.47 6.70 7.23 7.fjJ 7.24 7.41 8.42 7.55 7.55 7.42 7.39 7.26Desv.TIpIca 1.73 I.n 1.32 1.69 IAI 1.111 1.73 1.42 1.58 1.33 _ 1.51 1.26 201 1.9251gn11lcaclo .5% .5% 10%

19.- La comocIIat per anal eles de e/lloc on COI1lPIO e/ bIIIet fins a l'andcIla

Ns/NI O O O O O O O O O O O O O

MI1jana 7.71 7.87 7.50 7.68 7.67 7.70 7.43 7.53 6,74 7.27 7.72 8.01 7.95 7.48
Desv. T1pIca 1.30 1.33 1.21 .78 .97 1.62 1.32 1.25 1.78 1.00 .92 .57 1.04 1.59
Slgnlflcoclo .5% 2% 10%

20.- La UJumlnaelo a restaelo on ha agafat e/tren

Mltjano 7.97 7.94 8.00 8.05 8.28 8.27 7.70 8.26 7.M 8.18 8.06 7.31 8.06 7.72
Desv.l1plca 1.26 1.39 1.04 1.11 1.01 1.16 1.31 1.13 J.l0 1.00 .76 1.10 . 1.01 . 1.18 -
SlgnIfIcaclo 5% 10% -l0%

21.- L'atenclo que donen els 8fT1)1eats als clients

Ns/NI 38 16 5 O 3 5 O O 5 2

Mlljano 7.63 7.81 7.66 7.36 6,96 7.40 7.34 7.72 7.53 7.66 6.90 7.65 7.67 7.36
Desv.Tipico 1.48 1.47 .97 1.54 1.69 1.29 203 1.18 1.29 1.00 1.11 .73 1.86 1.59
SIgnlflcaclo .5% 10% 10% 10%

22.- SI els ha uIIU1zat, l'otenclo que • dona a lJaveI deIIlnIeR:on1IIIIc: de 1e1811ac1on1

Ns/NI 297 161 22 5 4 5 9 24 4 8 3 4 15 31

MI1jana 6.05 7.66 6.17 5.04 4.33 5.30 5.61 5.25 5.55 6.24 '6.33 9.10 6.96 7.43
Desv .Tiplca 226 1.92 1.12 1.89 206 283 1.87 1.93 .50 1.70 .94 .99 1.17 232
S1gnlficodo ,5% .5% 5% 2% 10% 2%

-"""~4



EME-V

BeN.Valles URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAOO D'ORIGEN

Plaça
,

SCJlt Les ReIna
Cola Pro Plaça l1bI Ger Munta Booa Tres 8i

TOTAl. kJlyo VllIlÇO GrocIa MaIha PaOJa PuIxllI cktlo VlllI ne¡ novo TOII9S SaIlla senda

Records 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 10 12 32 84TOTAL 412 188 2S 40 I 9 17 42 5 10 4 5 19 40

23.- Sl els ha utilllzat, els lavabos a "estaclo on ha agaIat el tren

Ns/Nr 342 182 23 8 5 7 11 '/9 5 8 3 5 18 38
Mitjana 4,45 5.53 7.08 4.50 2.81 2.33 4.39 3.71 7,00 5.18 4.00 ,00 4,75 5.73Desv.TIplca 1,76 1.99 1.44 1.63 .88 .47 1.63 1.35 ,00 .38 ,00 .00 .97 1.62S1gnllicacla 2% .5% 2% .5% l'lo
24.-la Informaclo escrita a retoIs I vHrlnes a l'eslaclo on ha agafat e11ren

Ns/Nr 8 4 O O O O O 2 O O O O O 2

Mitjana 7.86 7.95 7.86 7.72 7.'1JJ 7.87 7.24 7.86 7,80 7.68 ' 7.85 7,99 8,20 7.82
Desv.Tlplca 1.33 1.28 1.21 1.57 2.15 1.15 1.32 1,27 1.16 1.27 .90 1.51 ,97 1.30
S1gnlllcoclo lD'l. lD'l. .5%

25.- la InIormaclo per pantalles I Bums a restaclo on ha agafat .. tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O

MI1jana 8,22 8.17 8,16 8,73 8.48 Ml 7.99 8.17 8,24 ' 8,'/9 8.51 8.65 8,38 7.81
Desv.Tlplca 1.IJ6 1.04 1.11 .70 1.12 .88 1.16 1.16 .83 ,87 1.07 .77 ,86 1.16
Signllicaclo .5% .5%

26.- la Inlormaclo per megafonia a l'estacIa on ha agafat .. tren

Ns/Nr 25 13 O 3 4 O O O O 2

Mitjana 6.79 6,84 7,12 6.52 6.86 7.47 5.84 7.10 7,44 7,74 7,44 7,23 6.77 6.08
Desv.Tlplca 1.98 1.94 1.98 1.92 1.60 1.17 ~=2.43 1.57 2.12 1,63 2.08 2.38 1.86 2.31
S1gnllicoclo .5% 5% .5%

27•• EI cMsme de la resta cie vlatgeB

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O - O

Ml1jona 7.78 8,00 7.46 7.68 7,54 7,54 7.37 7.46 8.50 7,57 8,01 7.82" 7.99 7.54
Desv.TIplca 1.37 1.43 1.08 1.22 1.20 1.50 1.42 1.:1) ,86 ,76 ,80 1.39 1.44 1.40
S1gnlflcoclo .5% lD'l. 5% 2% lD'l. lD'l.



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrAClO O'ORIGEN
-

Plaço SlJlt les Reina
Colo Pro Plaço libi -Ger MlJlIo Bono Tres 81TOTAl. kr1yo VIlIlÇO GIOdo Motlo PockJo Putxel dallo VOlI ner llOJO TOIIllS ~ SonIa senda

Records 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 -10 12- 32 -84TOTAL 412 188 25 40 • 9 17 42 5 10 4 5 19 40
• MITJANA TOTAL

Ml1jono 7.tJJ 7.82 7.54 7.32 7.30 7.&> 7.16 7.45 7.36 7.52 7,tJJ - 7.68 7.70 7.34Desv,l1pIco 1.62 1.57 1.-16 1.67 1.68 1.75 1.79 1.60 1.61 1.41 1.44 1.55 1.55 1.72Slgnlflcoclo ,S'l> ,S'l> ,S'l> ,S'l> .S'l> 2'f, 10% ,5%
• Proces TRANSPORT

Ml1jono 7.76 7.98 7.61 7.52 7.61 7.79 7.40 7.67 7.32 7.52 7.82 7.68 7.83 7.45Desv.Tlplco 1.56 1.50 1.58 1.51 1.30 1.65 1.64 1.45 1.52 1.59 1.51 1.65 1.55 1.76SIgnlllcoclo .S'l> S'l> .$ .S'l> low, .S'l> S'l> .5%
• Proces ACCES/ACOWOA

Mitjana 7.50 7.tR -7.42 7.41 7.23 7.'19 7.08 7.32 -7.14 7.42 7.42 7.54 7.53 7.24
Desv,Tlplca 1.61 1.65 1.35 1.44 1.64 1.72 1.79 1.61 1.74 1.26 1.23 1.42 1.53 1.65
S1gnlficoclo .S'l> S'l> 10% .S'l> .S'l> 5% ,5%

• Proces ATENCIO Al CUENT

Ml1jono 6.91 7.72 7.43 5.73 5.47 6.00 6.21 6.31 7.19 7.21 6.23 7.~ 7.43 7.31
Desv.11pk:a 204 1.60 1.15 211 239 257 226 2.18 1.36 1.36 1.47 .95- 1.82 1.77
Slgnlflcoclo .S'l> 10% .5% .5% 1% .S'l> .5% 10% 5%

• Proces INFORMAClO

MI1jono 7.64 -7.67 7.72 7.67 7.53 7.93 7.09 7.73 7.83 7.~ 7.95 7.98 7.78 7.24
Desv,Tlplca 1.61 1.57 1.54 1.74 1.81 1.14 1.89 1.41 1.51 1.32 1.50 1.76 1.&> 1.86
S1gnlflcoclo .5% ,5%

• Proces ~ 'Jt:i---"S
Mlljana 7.78 8.00 7.-16 7.68 7.54 7.54 7.37 7.-16 8.50 7.57 8.01 7.82' 7.99 7.54
Desv ,T1pIca 1.37 1.43 1.08 1.22 1.20 1.50 1.42 1.30 .86 .76 .80 1.39 - 1.44 1.40
Signlllcoclo ,5% 10% 5% 2'f, 10% 10%
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EME-V

BeN-Volies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

.

ESrACIO O'ORIGEN

Pklço S<JIt Les Reina
Cota Pro Pklço lIlI Ger Munta Bona TIllS EI

TOTAL k.nya V8I1ÇO Grocla Motla PoclJa PuIX8I ddlo VO!l ll8I llO/(J Torres Sonla senda

Records 802 322 .7 93 17 19 G 93 11 20 10 12 32 84TOTAL .12 188 25 «J 8 9 17 G 5 10 • 5 19 40
28.- Te sensoclo de marelg

sempre 6 5 O O O 1 O O O O O O O ODevegodes 34 10 2 6 O 1 2 6 1 1 O 1 2 1Mol 372 173 23 33 8 7 15 36 4 9 4 4 17 38
Ml1jana ponderada 2.89 2.90 2.91 2.83 3.00 2.68 2.86 2.87 2.76 2.95 3.00 2.81 2.87 2.97Desv.TlpIco .36 .38 .28 .:N .00 .63 .34 .34 .43 .22 .00 .39 .34 .18Slgnlficoclo 1% 5%
Ml1jana l-lO 9.50 9.53 9.61 9.24 10.00 8.55 9.38 9.40 8.91 9.77 10.00 9.16 9.41 9.85Desv.T1pico 1.61 1.72 1.27 1.76 .00 2.86 1.55 1.53 1.93 1.00 .00 1.75 1.52 .82Slgnlficoclo 1% 5%
29.- Nombre persones atenen .Ioclons

Adequat 300 144 19 26 5 6 13 28 3 7 4 5 12 27
Inadequat 97 38 4 11 3 3 4 13 2 2 O O 5 11
Non'h1ho 10 5 l' 1 O O O 1 O O O O 2 1
Ns/Nr 5 1 1 2 O O O O O O O O O 1

Mitjana ponderada 1.29 1.26 1.27 1.33 1.34 1.37 1.22 1.35 1.47 1.24 1.06 1;08 1.44 1.32
Desv.Tlplco .51 .49 .55 .50 .47 .48 .42 .52 .fI' .42 .24 .28 .64 .51
Slgnlficoclo 10%

Mlljono 1-10 2.30 2.15 2.21 2.46 2.54 2.65 2.01 2.56 3.11 2.06 1.27 1.38 2.96 2.44
Desv.T1p1co 2.28 2.22 2.48 2.27 2.14 2.17 1.88 2.32 2.64 1.91 1.07 1.24 2.88 2.28
Slgnlllcoclo 10%

30.- Nombre persones atenen als trens ~-

Adequat 230 111 12 25 5 4 10 26 1 3 2 2 7 22
Inodequot 137 56 9. 14 2 3 6 11 4 5 1 3 6 16
No n'hl ho 41 19 4 2 1 1 1 4 O 1 1 O 6 2
NS/Nr 3 3 O O O O O O O O O O O . O

Ml1jana ponderada 1.54 1.51 1.66 1.42 1.43 1.65 1.51 1.48 1.89 1.72 1.66 1.51', 1.95 1.50
Desv.T1pico .67 .68 .73 .57 .62 .71 .63 .68 .44 ,(fJ .79 .50 .82 .58
Slgnlllcoclo 10% 10% .5%

Ml1jana 1.10 3.42 3.28 3.97 2.90 2.94 3.94 3.31 3.15 5.00 4.25 3.98 3.28 5.29 3.26
Desv.~o 3.02 3.04 3.28 2.55 2.77 3.19 2.83 3.04 1.99 2.70 3.57 2.25 3.68 2.62
Slgnlflcoclo 10% 10% .5%



EM E-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESlAClO O'Ol!GéN
-

Pklça SCIlt les ReIna
Cola Pro Pklça TIlI -Ger MlIlla Bona Tres 81

TOTAL lnyo Y8IlÇO GracIa Moma PoOOa PuIXllI dabo vasI ner llClW Tooes - sallia senda
-c-

Records 802 322 47 93 17 19 G 93 11 20 -10 12- 32 -84TOTAL 412 188 25 • a 9 17 G 5 10 • 5 19 40
31.- Serveis disponibles a restaclo

Sullclents 251 150 14 2D 2 5 9 2D 1 4 1 2 9 15insuficients 108 28 5 17 5 3 7 18 4 2 2 1 5 12Non'h1ha 41 5 5 3 O 1 2 2 1 4 1 2 4 11Ns/Nr 12 5 1 O O 1 O 3 O O O 0- \ 2
Ml1jona ponderada 1.47 1.21 1.63 1.56 1.76 1.54 l.60 1.54 2.08 1.97 1.90 2.16 1.71 1.91Desv,T1p1ca .67 .47 .lKl .61 .54 lli .67 .58 .53 .89 .73 .88 .8\ .82Signlftcaclo .5% lar. .5% .5'1. 5% ,5% lar. .5%

Ml1jona 1-\ O 3.13 1.94 3.83 3.51 4.41 3.41 3.68 3.44 5.88 5.37 5,07 6.21 4.19 5.09Desv.T¡pIca 3.03 2.11 3.60 2.75 2.43 3.09 3.01 2.60 2.39 3.99 3.28 3.95 3.66 3.70
S1gnlficaclo .5% lar. .5% .5% ~ .5% lar. .5%

32.- Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 21 9 2 2 O _1 1 2 1 - O O 1 1 2
Entre 1-5 95 36 6 18 3 2 4 8 2 1 1 1 5 9
Entre6-9 51 19 2 6 1 1 4 9 2 O O O - 1 5 -
10 152 82 10 8 2 4 6 17 1 1 1 3 5 - 11
Mes de 10 92 42 6 6 1 1 2 5 O 6 2 í 7 13

33.- Anllguitat com a viatger

-de 2 anys 143 81 8 6 1 4 6 14 2 3 2 2 7 9
205anys 98 46 8 4 2 2 5 13 1 1 O 1 6 \0
+de5anys 171 61 9 30 4 3 6 15 2 6 3 3 6 21

34., Numero mIlIans publics pot fer eIlrajec:le
O 1 3 5 O 1 O O 3 71 86 62 4 1

2 188 86 17 3 4 5 5 16 5 6 2 3 13 22
3 52 25 2 6 O O 1 7 O O O 1 1 8
4 6 1 O O O 1 1 O O O O O \ 2
5 1 1 O O O O O 1 O O O O O O
NS/Nr 2D 11 1 1 1 1 2 1 O 1 O O 1 O

Ml1jona 1.94 1.81 1.91 2.65 2.00 2.09 2.05 2.15 2.00 1.99 2.10 2.24 1.96 2.13
Desv.T"lca .72 .71 .50 .65 .35 .71 .86 .75 .00 .36 .70 .72 .64 .74
SIgnlficaclo .5% .5% 5% 2%

_.'.'.l:
~1j



EME-V

BeN-Volies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClO O'OlIGEN

Pbço Salt leS Reina
Colo Pro PIoço 1IlI Ger MlJlIo Bono Tres EH

TOTAL k.nyo 'I9llÇO GrocIo MoIno PoWo PuIxeI dallo vosl ner ll(M] Torres Sonto senda

Recordi 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 10 12 32 84TOTAL 412 188 25 40 I 9 17 42 5 10 4 5 19 40

35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC?
O 2 2 O O O O O O O O O O O O1 2 2 O O O O O O O O O O O O
2 10 5 1 1 O 1 O O O O O O 1 13 3 O O O O O O O O O O 1 1 1
4 7 1 2 2 O O O O O O O O 2 O
5 15 7 O 2 O 1 O 2 O O O O O 2
6 16 4 1 3 1 O 3 1 O 1 O O O 2
7 9 1 1 2 1 1 O 1 O O O 1 1 2
8 fJ1 7 2 22 2 2 4 12 1 3 1 O O 2
9 22 7 1 3 1 O 1 3 1 O O O 1 3
10 265 150 17 6 3 5 9 21 3 5 2 4 14 25
Ns/Nr 3 1 ¡ O O O O O O O. O O O 2

Ml1jana 8.82 9.14 8.87 7.71 8.66 8.13 8.85 8.75 8.94 8.84 9.05 8.67 8.51 6.78
Desv.T1pIca 2.06 2.14 2.17 1.69 1.40 2.58 1.46 1.61 l.n 1.38 1.35 2.45 2.72 2.14
SlgnIflcaclo .5% .5'1.

36.- MoIIu del viatge

Treball 214 104 16 13 3 4 6 16 T 6 2 3 10 27
estudi 86 47 3 5 2 2 4 9 1 1 O 1 3 8
Compres 10 4 O 2 O O O 2 O 1 O O O 1
GestIo de treball 3 2 O O O O O O _ 1 O O O O O
Espectacles/DIversions 36 13 1 7 1 1 3 5 O 1 O 1 1 3
Metge/Hospltd 11 5 1 O O 1 O 2 1 O O O 1 O
VIsIta familiars/amics 16 7 1 1 1 O 2 3 -1 O O O O O
ACampalyament persones 5 O 2 O O 1 O O 1 O O O 1 1
Altres 32 5 1 12 1 1 2 5 O O 1 O 2 O

~-



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClO D'ORIGEN
-

Plaço SonI les Reina
Cota Pro Plaça lIJl -Ger M""o Bono Tres 81

TOTAL kJlya venço GracIa Mama Padua PutxeI ddla VO!l ner llCNO Tarres - sama senda

Records 802 322 47 93 17 19 G 93 11 20 - 10 12" 32 84TOTAL 412 188 25 40 a 9 17 42 5 10 4 5- 19 40

37,- Quina es l'estaclo on ha agafat eIlren

Plaço Catalunya 188 188 O O O O O O O O O O O OProvença 25 O 25 O O O O O O O O O O OGracio «l O O «l O O O O O O O O O OPlaçaMoRno 8 O O O 8 O O O O O O O O O
Poduo 9 O O O O 9 O O O O O O O O
Putxet 17 O O O O O 17 O O O O O O O
TIbIcIobo 42 O O O O - O O 42 O O O O O O
SOnt Gervasi 5 O O O O O O O 5 O O O O O
Muntaner 10 O O O O O O O O 10 O O O O
Bononovo 4 O O O O O O O O O 4 O O O
Les TresTorres 5 O O O O O O O O O O 5 O O
Sarlo 19 O O O O O O -O O O .0 0_ 19 O
Reina Elisenda «l O O O O O O O O O O O O 40

37.- A quina 8Stoclo baixara deliren

Plaço Cotalunya /lO O 1 6 2 5 7 21 2 4 1 3 10 17
Provença 37 4 O 1 1 1 3 6 O 2 1 1 - 2 13 -
Gracio 37 8 O O 2 2 4 12 O O 2 1 1 3
PlaçaMoRno 11 8 1 1 O O O O O O O -O O 1
Podua 11 6 1 2 O O O 1 O O O -O 1 O
Putxet 26 17 3 4 1 O O O O O O O O O
TIbidabo 54 28 3 18 2 1 2 1 O O O O O O
5ant Gervasi 10 6 O O O O O O O O O O 2 2
Muntaner '19 22 4 1 O O O O O O O O O 2
Bonanova 14 11 2 1 O O O O O O O O 1 O
Les Tres Torres 26 22 1 1 O O 1 O 1 O O O O O
Sarlo 33 27 2 1 O O O 1 1 1 O O O 1
Relna Elisenda 44 27 7 5 1 O O O O 2 O O 2 O

38.- """ de bitllet

senzill 31 11 1 3 1 3 1 2 1 1 1 O 3 2
AnocIo / Tornado 19 7 O 8 1 O 1 1 O 1 O O 1 1
TarjaT-l/T-l0X2 206 101 14 10 4 3 9 22. 3 5 2 3 9 21
Tarja Multivlotge 9 3 1 O O O 1 1 O O O O 2 2
TarjafiJ/:YJ 32 19 3 2 O O O 3 O O O O 2 3
T-mesIT-D1o /lO 34 4 10 2 3 5 9 O 3 O 1 1 6
Abonament Mensual/Tr1mestrol 8 6 1 1 O O O O O O O O O O
Abonament anual 6 1 1 1 O O O O O O O O O 3
Tarja TfiJ/T{IJ O O O O O O O O O O O O O O
Mes 21 6 2 5 O O O 2 1 O 1 O 1 2

&t-_____ ._iÍ;'



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGEN

Pklço SalI les Reina
Cala Pro Pklço TIlI Ger MlIlta Bona

I
Tres Ei

TOTAl. Ul'/O wnça GracIa Moma Podua PutxeI dOOo vall ner novo TOIl8S sarta senda

Records 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 10 12 32 84TOTAL 412 188 25 40 a 9 17 42 5 10 4 5 19 40

39.- SIIuacIo es troba (fidelitat percebuda)
1 2 2 O O O O O I O O O O O O3 1 O O O O O O O O O O O O O4 I I O O O O O O O O O O O O5 11 6 I O O 1 I I I O O O O 16 9 3 O I O O O 2 O O I O O 27 54 19 4 4 O O 3 7 O 4 O I 2 11
8 107 35 4 25 4 3 5 14 2 1 2 O 6 6
9 70 28 6 8 3 3 5 9 I I I 1 2 2
10 154 93 10 2 I 3 3 7 I 4 I 2 10 17
Ns/Nr 2 1 O O O O O 1 O O O O O O

Mitjana 8.61 8.83 8.74 8.19 8.56 8.88 8.28 8.02 8.24 8.59 . 8.41 8.77 9.00 8.46
Desv.TIplca 1.46 1.57 1.36 .77 .67 1.24 1.31 1.56 1.37 1.38 1.27 1.24 .1.08 1.55
Slgnificaclo .5% .5% .5%

40.- EcIaI

17 - 20 anys 61 29 4 4 3 2 2 6 I O I 3 4
21- 30 anys 162 78 9 14 I 5 10 17 4 2 2 7 13
31-45anys III 46 9 14 3 I 4 11 2 I I 7 11
46-64 anys 66 30 4 6 O I I 8 2 O. 1 2 10
Mes de 65 anys 12 4 O 3 O O O O O I O I 2

41.-sexe

MascuIl 103 44 4 7 1 1 7 12 2 I 1 2 7 14
Femen! 309 144 21 33 6 8 10 30 3 9 3 3 12 26

42.-1RAJECIE -::-=

Ascendent 250 166 21 34 3 I 5 4 2 4 I O 3 4
Descendent 162 22 4. 6 4 8 13 37 4 6 3 5 16 35



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT VIATGES SEIMANA 1RAIECTES

Mes !osc. Dese. !osc. Dese.DIIQ¡ 17-20 21~ 31..c5 46-64 deM ~ Entre Entre - Mes Aan Dean PlJIIo Pmto Vol VolTOTAL Fener te FesIkJ <JIYS <JIYS <JIYS <JIYS <JIYS d'I 1-6 6JI 10 de lO dent dent Fener Fener Fenl!r Feiler
Rec:olds 829 463 160 206 U3 306 2Il2 125 53 67 257 124 253 128 S7S 2S4 .46 17 248 152TOTAL 362 2A8 SO 64 66 1.... 85 <16 21 24 102 <16 132 59 251 111 70 26 94 58
1.- Valoraclo conjunt S8IVeIs FGC

Ns/NI O 1 O O O O O O O O O O O O O O
Ml1jana 8.15 8.30 7.77 VIO 7.77 8.16 8.29 8.32 8.39 7.98 8.20 7.90 8.27 8.08 8.18 8.10 8.65 8.35 8.17 8.05Desv. TIplco 1.12 1.14 1.19 .85 .90 1.20 1.02 1.17 1.11 1.13 1.09 1.35 1.13 .86 1.16 tOl- 1.15 .90 1.18 1.04S1gnlflcoclo .5% .5% .5% .5% 5% 10% 1% 5% .5%
2.- la possibilitat d'agafar el tren a qualsevol hola

Ns/NI 5 5 O O 2 3 O O O 2 2 O 2 O 5 O 5 O O O
Ml1jono 7.89 8.12 7.46 7.38 7.26 7.87 8.15 8.26 8.14 7.87 7.99 7.70 8.10 7.43 7.95 7.76 8.65 7.76 8.05 7.79Desv.11plco 1.46 1.46 1.31 1.38 1.52 1.48 1.23 1.31 1.64 1.29 1.54 1.68 1:25 1.60 1.41 1.56 1.08 1.39 . 1.46 1.6751gnlficoclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5%. .5% 10% 10% .5% 10%
3.- la puntuautat

MI1jana 8.98 9.09 8.76 8.75 9.09 8.89 8.98 9.11 9.07 9.04 8.94 8.92 9.09 8.83 8.88 9.22. 8.87 9.35 9.09 9.25Desv.TIplco 1.02 1.02 1.02 .98 1.07 1.02 1.02 .93 .99 .95 1.09 1.06 .88. 1.17 1.02 1.00 .99 .76 -1.04 1.05SIgnlfIcoclo .5% .5% .5% 5% 5% 10% .5% .5% 10% .5%

4.- la Irequencla en que possen els trens

Ns/Nr 3 3 O O O O 2 O 2 O 2 O 2 O 3 O 3 O O O

MI1jono 8.01 8.15 7.58 7.80 7.79 7.79 8.10 8.44 8.89 8.48 8.28 7.86 7.95 7.61 8.08 7.84 8.25 7.24 8.30 8.20
Desv.TIplco 1.52 1.57 1.42 1.29 1.50 1.58 1.49 1.26 1.15 1.29 1.25 1.51 1.64 1.60 1.44 1.66 1.49 1.77 1.42 1.65
Slgnlflcoclo .5% .5% 5% 10% .5% .5% .5% 1% .5% .5% 5% 5% 5% .5% 10%

5.-la rapidesa en el recorregut

MI1jono 8.02 8.06 7.86 7.97 7.56 7.95 8.25 8.18 8.66 8.20 8.02 7.91 8.08 7.90 8.05 7.94 8.24 8.00 8.01 7.97
Desv.11pIca 1.32 1.43 1.03 1.08 1.48 1.33 1.10 1.26 1.15 1.26 1.31 1.42 1.30 1.34 1.32 1.33 1.46 _ 1.37 VIl 1.43
S1gnlflcoclo .5% .5% .5%

6.- la neteja dels trens

Ml1jono 7.85 7.95 7.61 7.63 7.98 7.81 7.92 7.43 8.34 7.94 7.83 7.56 8.03 7.64 7.87 7.79 8.11 8.24 7.93 7.68
Desv.TIplco 1.35 1.37 1.36 1.25 1.26 1.29 1.42 1.54 1.05 1.22 1.36 1.44 1.34 1.29 1.30 1.47 1.20 1.44 1.33 1.52
Signlficoclo .5% 5% 2% .5% 1% 2% .5% 10%



EME-V

Metro Valies

.,,'..-.,:':.

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SE1MANA TRAJECTES

Mes ~. Dese. NI;;. Deoc.
Dtm:l 17.z) 21~ 31~ 46-64 de 65 Menys Entre Entre Mes A.an Descen PlJlta PlJlta VaR VrJTOTAL Feiner te FesIkJ anys anys anys anys anys d'I 1-5 ~ 10 de 10 dent dent Feiner Feiner Feiner Feiner

Records ll29 ~ 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 ot6 17 248 152TOTAL 362 248 50 64 66 1" 85 ot6 21 24 102 46 132 59 251 111 70 26 94 58
7.-la t~ura a "Interior dels trens

Mitjana 7.17 7.26 7.03 6,95 7.31 7.08 7.11 7.02 7.94 6.86 7.26 7.30 7.~ 6.79 7.26 6,98 8.04 7.06 6.94 6.93Desv.T1p1ca 1.99 2.12 1.81 1.51 2.11 1.94 1.96 1.96 1.97 2.15 1.85 1.75 1.98 2.28 1.92 2.14 1.32 2.15 2.31 2.33S1gnlflcaclo 5% 10% .5% 2% 10% 10% .5% 5%
8.• la comoditat a les entrades als trens

Ns/Nr 3 3 O O O 2 2 O O 2 O O 2 O 3 O 3 O O O
Mitjana 7.77 7.86 7.M 7.60 7.49 7.74 7.84 7.89 8.40 7.53 7.99 7.61 7.86 7.44 7.80 7.72 7.82 7.76 7.97 7.79Desv.T1pIca 1.35 1.38 1.23 1.28 1.35 1.31 1.36 1.28 1.42 1.19 1.31 1.38 1.25 1.54 1.31 1.43 1.39 1.63 1.24 1.44Signlftcoclo .5% 5% 10% .5% .5% .5% .5% l%
9.- la cIsponlblutat de seients dall dels trens

Ns/Nr 2 2 O O O O 2 O O O O O O 2 2 O 2 O O O

Mlljana 7.12 7.12 6.98 7.23 6.28 7.05 7.39 7.60 8.13 7.M 7.44 7.00 6.98 6.77 7.00 7.19 7.51 6.94 6.75 7.34
Desv. T1pIca 1.95 2.08 1.72 1.59 2.12 1.82 1.92 1.94 1.38 1.87 1.78 1.93 2.15 1.71 2.03 1.78 1.98 1.41 2.27 1.98
Slgnlflcoclo .5% 5% .5% .5% 10% .5% ' 5% .5%

lO.- la suavitat en lo condueclo del tren

Mltjona 7.96 7.99 7.72 7.99 7.96 7.75 8.14 7.99 8.55 7.67 7.98 7.91 8.00 7.77 7.93 8.01 8.00 8.24 7.91 8.01
Desv .Tlplca 1.32 1.35 1.31 1.19 1.16 1.32 1.34 1.40 1.19 1.53 1.38 1.12 1.20 1.48 1.~ 1.38 1.30 1.70 1.28 1.33
Slgnlflcoclo 2% .5% 5% .5% 10% 5% 10%

11.- Elssorolls que sent quan el tren esta en moviment
-

ONs/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.51 7.52 7.38 7.58 ' 7.20 7Ah 7.76 7.38 8.04 7.40 7.50 7.37 7.68 7.28 7.53 7.45 7.fR 7.76 7.49 7.37
Desv. T1pIca 1.50 l.M 1.44 1.25 1.40 1.57 1.49 1.34 1.31 1.35 1.48 1.61 1.51 1.43 1.48 1.53 1.64 1.77 '1.49 1.48
SIgnIflcoclo 1% 1% 1% 2% 10%

12.-la tranquD.Ulat durant la utlUtzaclo deIIl8lY8Is, no hi ha pelli d'agresslous

MItjono 8.11 8.17 8.01 7.95 7.92 8.10 8.37 7.81 8.34 7.92 8.03 7.99 8.26 8.06 8.15 8,01 8.43 8.71 13.10 7.72
Desv. T1pIca 1.27 1.32 1.10 1.14 1.24 1.16 1.33 1.39 1.22 1.41 1.27 1.21 1.24 1.27 1.19 1.42 1.10 1.02 1.27 1.59
SIgnIflcoclo 5% 10% 10% .5% 1% 2% 5% 5% .5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETR£ ABSOLUTS

DES IDAT V1ATGES~ TRAJECTES
-

Mes Ñ£. Dese. Ñ£. Dese.
DIssab 17-:!) 21-31 3J.,45 <46-64 de 65 Menys Entre Entre - Mes Ñ£en oean Pulla Punta Val Val

TOTAl. Feiner te FesIiI <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS d'I 1-5 6-9 10 de 10 dent dent Feiner Feiner Feiner Feiner

Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 17 248 152TOTAL 362 248 50 ~ 66 1.... 85 46 21 24 102 _ 46 132 59 251 111 70 26 94 58
13.- La facUltat de fer transbordaments amb d'allres serveis, a les esIaclons

Ns/Nr 28 25 2 7 8 6 5 2 2 7 4 16 O 20 9 6 2 11 6
Mitjana 7.fJJ 7.70 7.24 6.97 7.38 7.43 7.54 7.51 8.10 7.58 7.50 7.79 UR 7.42 7.50 UR 8.17 7.75 7.52 7.38Desv. TIplca 1.73 1.81 1.57 1.38 1.64 1.83 1.67 1.66 1.58 1.44 1.69 1.88 1.72 1.80 1.70 1.8~ 1.57 1.60 1.80 2.06SlgnIllcaclo .5% 10% .5% 2'f, .5%
14.- La temperatura a l'estaclo on ha agafat .. tren

Ns/Nr 2 2 O O O O O O O O 2 O O O 2 O
Mitjana 6.72 6.71 6.45 6.99 6.08 6.67 6.89 Mtl 8.05 6.54 7.06 6.58 6.73 6.79 6.95 6.21 7.63 6.53 6.54 5.96Desv.liplca 2.23 2.34 2.27 1.64 2.27 2.16 2.35 2.02 1.72 2.36 1.95 2.17 2.36 2.27 2.15 2.31 .1.86 2.25 _2.44 2.39SignIlIcaclo 10% .5% .5% .5% 2'f, .5% .5% .5% .5%

15.- La comocIIat a les entrades a les estacioni des del COlI., a r8llaclo on ha agafat eltren

MItjana 7.39 7.72 6.89 6.51 7.57 7.45 UR 7.27 7.89 7.72 7.:lI 7.12 UR 7.16 7.37 7.44 7.91 7.71 7.69 7.52
Desv.T¡pIca 1.56 1.47 1.50 1.45 1.28 1.54 1.67 1.74 1.24 1.33 1.47 1.74 1.42- 1.81 1.53 1.60 1.18 1.56 -1.49 1.69
SIgnIlIcaclo .5% .5% .5% .5% 2'f, 10% 5% 1% 10% 1% .5%

16.- La neteja a l'eslaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.94 7.98 7.85 7.89 7.81 7.99 8.01 7.68 8.33 7.70 7.88 7.71 8.06 8.08 7.93 7.98 8.11 8.65 7.84 7.74
Desv.TIplco 1.35 1.39 1.31 1.20 1.32 1.19 1.38 1.77 1.08 1.63 1.44 1.43 1.24 1.16 1.28 1.49 1.32 1.13 1.24 1.66
SlgnIllcaclo 5% 5% 5% 10% 5% 5%

17.- EIcontort de l'espera a l'eslaclo on haagalateltren

Mitjana 7.21 7.35 6.70 7.06 6.71 7.29 7.29 7.26 7.72 7.20 7.21 7.14 7.30 7.04 7.26 7,CR 7.57 6.88 7.48 7.08
Desv.TIplco 1.62 1.63 1.63 1.48 1.60 1.51 1.68 1.65 1.67 1.61 1.61 1.63 1.68 1.45 1.53 1.79 1.45 . 2.08 1.44 1.79
Slgnlncaclo .5% .5% .5% 2'f, 10% .5%

18.- La facilitat per comprar et biIIIet o rabonament a reslaclo on ha agafaI et tren

Ns/Nr 3 3 O O O O 2 O O O O 3 O 2 2 O

Mitjana 7.29 7.52 6.73 6.86 7.56 7.39 7.18 7.12 6.54 6.45 7.34 7.19 7.49 7.19 7.31 7.24 7.67 7.65 UR 7.16
Desv.TIplca 1.93 1.95 2.08 1.51 1.57 1.82 2.02 2.01 2.66 1.97 2.06 1.89 1.80 1.87 1.87 2.04 1.79 1.49 1.90 2.30
SIgniflcaclo .5% .5% .5% 10% .5% .5% 5% 1%



EME-V

Metro Volies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DIES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES
-

Mes A!1:.. Dese. A!1:.. Dese.
Dmab 17-Z) 21-31 31~ ~ de 65 Menys Entre Entre - Mes Ar;en Descen PlJlta PlJlta . VrJ Val

TOTAl. FeIner te FesIkJ anys anys anys anys anys d'l 1-5 6-9 10 de 10 dent dent Felner feiner Flmer FeIner

Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 17 248 152TOTAL 362 248 50 ~ 66 1" 85 46 21 24 102 . 46 132 59 251 111 70 26 94 58

19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bltletllnl a randana

NslNr 2 2 O O O O 2 O O O O O 2 O 2 O 2 - - O O
Mitjana 7.79 7.97 7.48 7.34 7.67 7.84 7.86 7.63 7.82 7.58 7.71 7.72 7.94 7.73 7.75 7.87 8.16 7.76 7.85 8.Q1Desv.TIplca 1.37 1.42 1.18 1.17 1.26 1.:lI 1.39 1.58 1.59 1.48 1.46 1.41 1.25 1.35 1.36 l.4ll 1.38 1.52 1.38 1.46Slgnlflcaclo .5% .5% .5% 5% 5% 5%
20.- La Il.Iumlnaclo a l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 2 2 O O 2 O O O O O O O 2 O 2 O 2 O O O
MI1jano 7.90 7.94 7.82 7.81 7.53 8.00 7.91 7.87 8.36 7.76 7.97 7:10 7.92 7.96 7.90 7.90 8.24 7.94 7.77 7.87
Desv.TIplca 1.40 1.37 1.51 1.41 1.34 1.2D 1.48 1.78 1.36 1.47 1.56 1.:lI 1.31 1.33 1.39 1.43 1.08 1.26 1.42 1.57
S1gnificaclo .5% 2% 10'1. 10'1. 10'1.

21.- L'atenclo que donen els lK\1)1eatI als c:IIenIs

NslNr 18 17 4 7 4 2 2 7 7 2 9 9 3 3 5 5

MItjana 7.76 7,87 7,39 7.63 7,18 7.74 8.06 7.85 8.31 7.68 7.76 7.54 7.96 7.52 7.83 7.fn 8.23 7.80 7.78 7.62
Desv.TIplca 1.55 1.63 1.28 1.34 1.74 1.52 1.49 1.2D 1.36 1.28 1.78 1.52 1.37 1.55 1.44 1.77 1.58 1.68 - 1.45 1.89
Slgnlflcaclo .5% .5% .5% .5% 1% 1% 10'1. 10'1. 10'1. 2%

22.. SIels ha utilitzat. l'atenclo que 81 dona a haYes dels Jnterc:omunIcad de les estaciona

Ns/Nr 246 2D5 24 17 49 106 53 28 10 17 67 29 101 32 168 78 61 17 83 45

Mitjana 6.37 7.55 6,10 5.43 6.23 6.56 6.24 6.25 6.51 6.23 6.26 5.61 6.93 6.38 6.17 6.87 7.83 7.17 7.75 7.45
Desv.TIplca 208 22D 1.66 1.60 224 209 200 216 1.84 1.68 205 1.52 2.36 2.00 1.95 2.33 1.34 -1.86 2.42 2.60
Slgnlflcaclo .5% .5% .5% 1% 2% 2% 10'1. .5% .5%

23.- SIels ha utilitzat, els lavabos a 1'81taclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 244 204 21 19 47 104 53 30 10 18 68 28 99 32 167 77 56 15 85 48

Mitjana 5.2D 5.85 5.39 4.42 5.78 5.26 4,70 5.37 5.18 5.22 5.08 5.23 5.47 5.00 5.19 5.23 5.89 4.86 6.55 6.16
Desv .TIplca 1.88 2.52 1.47 .75 2.36 1.61 2.01 1.57 1.44 1.22 1.42 1.74 2.55 1.57 1.85 1.96 2.92 2.03 2.41 2.17
S1gnlflcaclo .5% .5% 5% .5% .5% .5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGESSEIMANA TRAJECTES

Mes 10£ Dese. N!;. Dese.
DIsm l7.:!) 21~ 31..cs ~ de 65 Menys EnIr9 EnIr9 Mes Aan Descen Pulla Pulla Vol Vol

TOTAl. feiner te ~ ooys ooys ooys ooys ooys d'I 1-5 6J1 \O deIa dent dent feiner FeIner FeIner FeIner

Records 829 .t63 160 206 1<13 306 202 125 53 67 257 lU 253 128 575 ~ 46 17 248 152
TOTAL 362 248 50 M 66 1~ 15 46 21 U 102 46 132 59 251 111 70 26 94 58

24.- La InIormaclo escrita a retoli IvIIrInes a r8llaclo on ha agafat "1nIn
Ns/Nr 9 9 O O 5 2 a 3 3 5 4 2 2 3 2

MI1jona 7.88 8.00 7.82 7.46 7.87 UIJ 7.rxJ 7.74 8.02 7lIJ 7.91 7.65 7.97 8.00 7.88 7.86 7.87 7.50 8.22 8.04
Desv.T1pIco 1.38 1.36 1.36 1.38 1.25 1.35 1.42 1.50 1.53 1.33 1.43 1.38 1.33 1.37 1.29 1.58 1.00 1.84 1.32 1.49
SIgnIflcocIo .5% .5'1> .5'1> 5'1> .5%

25.- La Inlormaclo per pantalles I Bums a l'estaclo on ha agafat "!ren

Ns/Nr a O O a o o O o O o o o o o o o o o o o
Mitjana 8.35 8.28 8.49 8.47 8.27 8.21 8.52 8.42 8.62 8.18 8.46 8.54 8.22 8.35 8.33 8.37 8.13 7.f:R 8.39 8.60
Desv.T¡pIca 1.18 1.28 .91 .97 1.14 1.25 1.17 1.01 1.13 1.55 1.09 .97 1.23 1.17 1.12 1.32 1.24 1.75 1.15 1.\0
SlgnifIcocio 2'l. 1% 2'l. 10% 10% 5'1> 5'1> .5'1> .5%

26.- La lnformaclo per megafonia a l'estacIo on ha agafat "!ren

Ns/Nr 11 10 1, O 2 4 4 2 O 3 2 2 2 2 8 4 5 2 2 2

MI1jona 7.07 7.15 6.rxJ 6.88 6.98 6.98 7.24 6.87 7.72 6.99 7.19 7.00 6.98 7.14 6.93 7.38 7.00 7.25 7.10 7.38
Desv.Tlplco 1.92 1.97 1.82 1.81 1.96 1.83 1.95 2.02 1.84 1.68 1.99 l.rxJ 1.81 2.13 1.85 2.04 1.64 2.36 1.96 2.11
Slgnlficoclo 5% 2'l. .5% .5% 5%

27.- EIcivisme de la resta de vlatgeq

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

MI1jona 7.71 7.80 7.49 7.56 7.63 7.71 7.83 7,l1J 8.18 7.46 7.63 7.51 8,05 7.35 7.80 7.51 8.02 _ 7.53 7.85 7.56
Desv.Tlplca 1.37 1.50 1.07 .98 1.11 1.45 1.36 1.46 1.28 US 1.44 1.35 1.28 1.13 1.36 1.39 1.f:R 1.33 1.42 1.55
SlgnIficoclo .5'1> 5% 10% 1% 2'l. 10% .5% .5% 1% 1% 10% 10%

- MITJANA TOTAL

MIIjona 7.65 7,79 7,39 7,37 7,47 7.63 7.74 7.64 8.08 7.57 7.70 7.51 7.n 7.47 7.67 7.62 7.99 7.68 7.75 7.65
Desv.Tlplca 1.66 1.69 1.60 1.55 1.67 1,61 1.70 1.70 1.64 1,67 1.65 1.67 1.64 l.n 1.62 1.76 Ui1 1.79 1.68 1.84
S1gnlflcoclo .5% .5% .5% .5'J, .5% .5'J, 5% 2'l. .5% .5% .5% 10% 10% .5% " .5%

•Ploc. TRANSPOIlJ

MI1jona 7.83 7.91 UP UP UP 7.74 7.97 7.93 8.41 7.86 7.92 7.71 7.92 7.55 7.85 7.79 8.11 7.84 7.84 7.83
Desv.T1pIca 1.59 1.65 1.46 1.37 1.68 1.57 1.54 1.56 1.40 1.56 1.52 1.58 1.59 1.67 1.55 1.66 1.4~ 1.72 1.70 1.73
Slgnlficoclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% 2'l. .5% .5% 1% .5% .5% .5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGESSETMANA TRAJECtES
-

Dese.Mes Ñ£. Ñ£. Dese.
DIssab 17.z) 21-3> 31..cs .vKl4 de 65 Menys Ent!e Entre - Mes AI:en Descen PIJlIa PIJlIa - Val Val

TOTAl. feiner te FesllI lJIYS lJIYS lJIYS lJIYS lJIYS d'I 1-5 6-9 10 de 10 dent dent feiner Felner FeM! Fenar

Records 829 ~ 160 206 10 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 ~ n 248 152
TOTAL 362 248 50 M 66 l'" 85 ~ 21 24 102 . ~ 132 59 251 III 70 26 94 58

• Proces ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.54 7.67 7.24 7.26 7.36 7.58 7.57 7.45 7.90 7.38 7.56 7.38 7.65 7.44 7.57 7.47 7.99 - 7.73 7.tJJ 7.38
Desv.11pIca 1.68 1.72 1.70 1.47 1.63 1.62 1.76 I.n 1.7J 1.74 1.66 1.70 1.65 1.72 1.62 1.81 1.47 1.73 1.69 1.95
S1gnlflcaclo .S'l. .5% .S'l. .S'l. 10% .S'l. S'l. .S'l. .S'l. S'l. S'l. S'l. .5% 5% .5%

• Proces AlENCIO ALCUENT

Mlljona 6.96 7.55 6.51 6.04 6.73 7.06 6.92 6.97 7.01 6.95 6.88 6.62 7.35 6.62 6.95 6.98 7.83 6.93 7.67 7.39
Desv.TIplca 202 1.99 1.68 1.89 206 1.92 2.22 1.86 202 1.68 2.09 1.90 205 1.97 1.98 2.14 201 2.19 1.72 2.12
SIgnIllcaclo .5% .5% .S'l. 10% 1% .S'l. .S'l. .5% .5% .5%

• Proces INFORMAOO

Mitjana 7.n 7.82 7.74 7.61 7.71 7.70 7.90 7.69 8.12 7.55 7.85 7.74 7.72 7.84 7.72 7.88 7.68 7.45 7.90 8.01
Desv.11pIca 1.61 1.63 1.55 1.57 1.59 1.59 1.63 1.68 1.57 1.60 1.63 1.59 1.57 _1.68 1.56 1.72 1.40 200 1.62 1.69
Slgnlftcaclo 2'l. 1% 10% S'l. 1% 10% 10% S'l. S'l. 2'l. ;5%

• Proces lRANSPORT

Mitjana 7.71 7.00 7.49 7.56 7.63 7.71 7.83 7.40 8.18 7.46 7.63 7.51 8.05 7.35 7.00 7.51 8.02 7.53 7.85 7.56
Desv .TIplca 1.37 1.!iO 1.07 .98 1.11 1.45 1.36 1.46 1.28 1.73 1.44 1.35 1.28 1.13 1.36 1.39 1.59 1.33 1.42 1.55
S1gnlflcaclo .S'l. 5% 10% 1% 2'l. 10% .S'l. .S'l. 1% 1% 10% 10%

28.- Te sensaclo de mareig

~ 7 5 1 O O 3 3 I O O 2 I 2 1 4 3 2 O 1 2

De vegades 60 42 9 9 7 25 18 8 1 5 13 8 21 13 42 18 12 3 17 10

Mal 296 2lXl 40 55 59 116 64 37 20 19 87 38 109 45 206 90 56 23 76 46

Mitjana ponderada 2.00 2.79 2.78 2.85 2.89 2.78 2.72 2.00 2.95 2.75 283 2.00 2.81 2.74 2.00 2.79 2.78 2.88 2.79 2.74

Desv.TIplca .45 .46 .47 .37 .31 .47 .52 .43 .22 .47 .43 .45 .44 .48 .44 .47 .46 .32 .44 .52
S1gnlftcaclo 10% 1$ 1% 1%

Mitjana 1-10 9.09 9.04 8.99 9.34 9.50 8.99 8.74 9.10 9.78 8.86 9.24 9.09 9.12 8.83 9.11 9.04 9.02 9.47 9.06 8.84

Desv.TlpIca 201 2.06 2.13 1.67 1.42 2.12 2.33 1.95 .97 2.13 1.93 2.01 1.97 2.16 1.97 2.10 208 1.45 1.98 236

Slgnlftcaclo 10% 1% 1% 1%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SETMANA TR,6JECTES

Mes A!I:;. Dese. A!I:;. Dese.
DIsm 17-ID 21~ 31-45 òllH>e de 66 Menys Entm Entm Mes AY:;en Descen Pulla Pulla Val Val

TOTAL FeIner le FelfiJ lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS anys d'l, 1-5 6-9 10 de 10 dent dent FeIner feiner Felner Fek1er

Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 IU 253 128 575 254 ~ 17 248 152TOTAL 362 248 50 ~ 66 1~ as ~ 21 U 102 ~ 132 59. 251 111 70 26 94 58
29.- Nombre penones atenen estacions

Adequat 260 174 38 48 53 100 58 35 15 15 75 35 101 33 186 75 45 14 75 40Inadequat 84 57 12 15 10 36 21 lO 7 8 25 9 21 22 55 29 17 6 17 17Non'h1ha 8 7 O O 2 4 3 O O O 2 2 2 3 5 4 3 3 1 ONs/Nr 10 lO O O 2 4 3 O O 2 O O 8 I 6 4 5 3 1 1
MI1jano ponderada 1.29 1.30 1.26 1.25 1.21 1.32 1.32 1.22 1.32 1.33 1.27 1.27 1.20 1.49 ,1.26 1.34 1.35 1.53 1.21 1.31Desv.l1plco .00 .52 .45 .45 .47 .52 .53 .42 .46 .47 .48 .52 .43 .60 .48 .54 .57 .n .43 .48SlgnIfIcoclo S'l> .S'l> .S'l> 5% 5% 5% .5%
Miljono 1-10 228 235 215 213 1.94 242 244 201 242 248 224 220 1.89 3.20 218 252 2.57 3.40 1.93 239Desv.Tiplco 225 235 205 202 210 235 238 1.88 209 211 216 234 1.94 271 216 243 255 3.23 1.93 V5Slgnllicoclo S'l> .S'l> .S'l> S'l> 5% S'l> .5%

30.- Nombre penones atenen als trens

Adequat 199 127 31 41 34 82 44 24 14 10 59 29 70 31 146 53 39 11 00 27
Inadequat 115 76 18 22 22 37 32 19 5 11 30 14 40 21 75 40 11 5 34 26
No n'hI ha 44 41 I I 9 22 8 3 2 3 12 4 18 6 28 15 18 9 9 5
Ns/Nr 5 4 O O 2 3 O O O O O O . 4 1 3 _ 2 2 2 1 O,

MlIjono ponderada 1.57 1.65 1.41 1.37 1.61 1.57 1.57 1.54 1.40 1.73 1.54 1.46 1.60 1.66 1.53 1.65 1.69 1.94 1.66 1.63
Desv.TlPica .70 .75 .55 .51 .n .75 .66 .61 .62 .69 .70 .64 .73 .67 .69 .71 .86 .90 .66 .64
5lgnIIicocio .S'l> .5% .S'l> 10% S'l> 10% 2% 2% 5%

MI~ono I-lO 3.54 3.93 283 265 3.75 3.58 3.66 3.44 281 4.29 3.41 3.05 3.69 3.54 3.37 3.94 4.10 5.22 3.52 3.84
Desv.Tiplco 3.15 3.39 245 228 3.23 3.35 297 277 279 3,10 3,15 288 3.27 3.02 3.10 3.21 3.89 4,05 297 2.89
Slgnlflcoclo .5'l> .5'1, .5'l> 10% 5'l> 10% 2% 2% 5'1,

:-=

31.- 5elvels disponibles a l'estaelo

Suliclents 224 165 21 38. 37 90 00 30 18 17 69 27 82 29 165 59 66 17 62 31
Insuflclents 98 43 29 26 17 40 26 12 3 5 27 16 30 20 '66 31 8 5 19 12
No n'hi ha 31 30 1 O 9 11 7 4 I 2 5 3 13 7 14 17 3 3 lO 14
Ns/Nr 10 9 O O 3 4 2 1 O O 1 O 7 2 6 4 -3 2 2 2

Miljona ponderada 1.45 1.43 1.60 1..40 1.66 1.43 1.48 1.42 1.20 Ul 1.36 1.47 1.45 1.62 1.38 1.61 1.20 1.44 1.44 1.70
Desv .Tlplco .65 .71 .52 .49 .73 .63 .64 .63 .49 .66 .58 .62 .68 .71 .59 .75 .00 .70 ' -,69 .83
SJgnIicoclo .5% 5% .S'l> 2% .5% .S'l> .S'l> .5'1, .5'1,

MItjono 1-10 3,04 295 3.n 282 3.53 296 3.16 2.89 1.91 2.84 2.64 3.13 3.02 3.78 273 3.74 1.92 297 296 4.15
Desv.Tlplca 293 3.17 235 221 3.29 284 289 285 218 295 259 2.77 3.05 3.18 266 3.36 227 3,17 3.09 3.75
Slgnlflcoclo .5% 5'l> .5% 2% .5'l> ,5% .5'l> .5'1, .5'1,



'~--

EM E-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES mAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES
.

Mes A!/;. Dese. A!/;. Dese.
DIsm 17-21 21-31 31-45 ~ de 65 Menys Entre Enlle - Mes Asean Descen PlJlta PIMlta . Vall Val

TOTAl feiner le FesIkJ anys anys anys anys anys d'l 1-5 6J1 10 de 10 dent dent Feiner FeIner FeIner FeIner
-

Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 IU 253 128 575 2M 46 17 248 152TOTAL 362 248 so 64 66 l'' IS 46 21 U 102 . 46 132 59 .251 111 70 26 94 58
32.- Nombre de viatges per setmana

- de I per setmana 24 14 3 7 3 5 5 7 3 24 O O O O 16 8 3 - . O 6 4Enlre 1.5 102 57 18 27 14 30 21 21 16 O 102 O O O 74 27 17 2 23 16Enlre6-9 46 22 11 13 5 17 14 9 1 O O 46 O O 33 13 5 O 10 810 132 117 7 7 31 64 29 7 1 O O O 132 O 95 37_ 38 14 46 20Mes de 10 59 38 11 9 13 28 15 2 1 O O O O 59 33 25 8 11 10 10

33.- Anllgultat com a viatger

-de2onys 121 100 10 11 33 54 23 9 2 10 36 11 50 14 82 39 33 12 34 21
205anys 103 74 12 17 23 50 19 7 3 3 22 15 43 19 n 25 21 6 34 13
+de5onys 139 74 29 37 10 4> 43 30 17 12 43 20 39 25 92 47 15 8 27 24

34.- Numero mitJans publlcs pol,. eIlrajec:te
1 108 98 4 6 14 57 23 lO 4 5 27 11 52 12 78 30 38 14 34 12
2 127 98 17 12 34 48 30 12 3 8 30 14 52 24 81 47 27 11 36 25
3 20 18 1 1 4 10 3 2 2 O 8 2 7 3 12 lt 2 2 9 6
4 2 O 2 O O 1 1 O O O O 1 O 1 1 1 O O O O
9 O O O O O O O O O O O O O, O O O' O O O O
10 1 1 O O O O O 1 O O O O 1 O 1 O O O 1 O
Ns/Nr 35 33 1 1 9 9 7 8 2 7 8 4 11 5 19 16 3 O' 15 15

Mitjana 1.11 1.67 2.03 1.76 1.79 1.61 1.67 2.02 1.86 1.68 1.71 1.75 1.67 I.ro 1.66 1.81 1.45 1.53 1.75 1.93
Desv.TIpIco .83 .86 .71 .56 .55 .68 .63 l.n .ro .62 .67 .71 1.01 .64 .83 .83 .54 .61 1.03 .95
SlgnIftcoclo .5'1, .5'1, 2'l. .5'1, 1D'l> lD'l> 2'l> .5'1,

35.- De cada 10 trajectes. quants lIITÒ FGC 7
O O O O O O O OO O O O O O O O O O O O O

1 1 1 O O O O O O O O 1 O O O O 1 O O O 1
2 24 24 O O 5 11 7 O O O 3 1 13 6 14 10 11 8 3 2
3 2 1 1 O 1 O O 1 O O 2 O O O 2 O O O 1 O
4 4 2 O 1 O 1 2 O O 2 O l- I O 2 1 O O 1 1
5 12 4 3 5 2 2 3 3 2 2 5 3 1 O 9 3 O O 1 2
6 21 1 8 12 4 4 7 5 3 1 12 2 4 3 18 3 O O 1 O
7 14 2 5 6 1 3 5 2 3 2 6 1 2 2 12 2 O O 1 1
8 33 4 11 19 3 12 11 5 2 1 9 8 5 9 27 6 O O 2 2
9 7 3 2 2 1 3 2 1 1 O 4 O 2 1 5 3 O O 2 1
10 24> 202 19 19 50 105 $ 27 9 13 57 29 103 38 159 ro 56 17 81 48
Ns/Nr 5 5 O O O 2 O 2 2 3 2 O O O 4 2 3 2 1 O

Mlljona 8.62 8.94 8.10 7.82 8.78 8.83 8.29 8.58 8.11 8.19 8.38 8.ro 8.83 8.58 8.58 8.n 8.73 7.50 9.31 9.18
Desv.Tlplco 2.4> 2.57 1.85 1.75 2.47 2.4> 2.52 2.06 1.99 2.46 2.27 1.93 2.56 2.48 2.33 2.54 2.93 3.71 2.01 2.08
Slgnlflcoclo .S'l> .5'1, .S'l> S'l> S'l> lD'l> lD'l> 5'1, .5'1, .5'1,



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES

Mes 1£ Dese. 1£ Des:.
Dtsm 17-Z) 21-31 31~ ~ deM Menys Entre Entre Mes !«;en Descen PIrIta PIrIta V(J V(J

TOTAl. FeIner te FdJ lII'/S lII'/S lII'/S lII'/S anys d'I 1-6 6-9 10 . de 10 dent dent FeIner FeIner FeIner FeIner

Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 17 248 152TOTAL 362 248 SO 64 66 1'" 85 46 21 24 102 46 132 59 251 111 70 26 94 58

36,- Motiu del viatge

Treball 134 106 18 10 6 51 58 18 1 4 26 16 57 31 88 46 33 9 35 28Estudi 115 W 8 8 48 62 4 1 O 2 15 9 67 22 79 36 24 15 42 18Compres 3 1 1 1 O O O 2 1 1 2 1 O O 1 3 O O O 1Gestio de !rebO" 3 2 2 O O 1 O 1 1 1 1 1 O O 3 O O O 2 OEspectacles/DIversions 45 19 8 18 5 17 11 7 4 8 24 7 5 1 33 12 8 O 7 5Metge/Hospltal 7 4 1 1 O 1 O 3 3 O 6 O 1 O 3 4 2 O O 2
VisIta fomlliors/omIcs 25 11 4 11 4 5 3 8 5 6 12 5 O 1 17 8 2 O 5 4
Acompanyoment persones 2 1 1 O O' O 1 O 1 1 1 O O O 2 O O O O O
Altres 28 5 7 15 2 7 7 6 6 1 15 7 I 3 25 3 2 2 2 O

37.- Quina es "estoclo on ha agafat eIlren

Plaça CotoIunya 140 114 10 16 26 60 33 13 8 12 41 15 63 9 136 4 50 2 61 2
Provença 17 15 O 2 2 11 4 1 O O 2 1 10 3 16 2 5 2 9 O
Gracia 29 5 6 18 3 8 5 6 6 1 13 5 6 4 . 29 O 3 O 2 O
Plaça Molino 1 O O 1 O O O O O O O O O O O O O O O O
Paduo 2 O O 2 O O 1 1 O O 1 1 O O 2 O O O O O
Pulxet 2 O 2 O O 1 1 O O O 1 O O O 1 1 O O O O
TIbldci:lo 3 O 2 1 O 1 '0 1 O O 1 1 O 1 2 1 O O O O,
S<J'ItGelvosl O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Muntaner 11 7 2 2 5 2 3 1 O O 3 3 2 3 11 O 2 O 6 O
Bononovo 3 1 1 1 O 1 1 1 O O 1 1 1 O 3 O O O 1 O
Les Tres Torres 1 O 1 O O 1 O O O O O 1 O O 1 O O O O O
Sario 9 6 2 1 2 3 2 1 O O 2 2 3 2 9 O O O 6 O
Reina Elisenda O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Peu del Funicular 2 1 1 O O 1 1 O O O 1 O 1 1 1 1 O O O 1
ValMciero Superior 2 O 1 1 O 1 O O O O 1 O 1 1 1 1 O _ O O O
BaIxador VoIIvIdrero 1 O O 1 O 1 1 O O ~~ O O 1 1 1 O O O O O
les PIones 2 O 1 O O O 1 O O O O O 1 1 1 1 O O O O
Lo Roresto 4 3 1 1 O 2 1 O O O 1 O 2 1 1 3 O 2 O 1
VaHdorelx 8 4 3 1 - O 3 2 1 2 O 3 O 1 3 3 5 O 3 O I
S<J'ItCugat 24 14 3 7 3 11 5 4 1 1 5- 4 7 7 8 16 O 3 3 8
Mira-sol 1 O O 1 O O 1 O O O 1 O O O 1 O O O O O
Hospital General 1 1 O O O O O O O O O O O O O 1 '0 O O I
Rubl 12 8 2 1 2 4 3 2 O 1 1 2 5 3 I 11 O 3 O 5
les fonis O O O O O O . O O O O O O O O O O O O O O
Tarrosso 44 35 5 5 12 15 9 6 3 4 9 4 16 12 16 28 11 8 .- 1 15
SontJoon 1 1 O O O O 1 O O O 1 O O O O 1 O O O 1
8eIIoterro 6 4 1 O 3 2 1 O O O 2 1 2 O 1 4 O 2 1 2
Universitat Autonoma 7 5 1 1 2 3 2 O O O 1 2 2 2 2 5 O O 1 4
S<J'ItQuirze 3 2 O 1 O 1 1 1 O O 1 O 1 1 1 2 O O 1 2
Sobodel Estoclo 8 4 2 2 O 3 3 1 O 2 3 1 2 O 2 6 O O I 4



."x",-,c

EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJECtES

Mes NI:;. Dese. NI:;. ~.
DIsdl 17.z) 21-31 31-45 ~ de 65 Menys EnIre EnIre - Mes ADln Dean PI.nIa PI.nIa - VcJ ValTOTAL feiner te FesIiJ lIf1S lIf1S lIf1S lIf1S lIf1S d'I 1-5 609 10 de 10 dent dent feiner feiner Feher FeIner

Records 829 ~ 160 206 143 306 2lI2 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 17 248 152TOTAL 362 248 50 64 66 1.. as 46 21 24 102 - 46 132 59 251 111 70 26 94 58
37.- Quina es l'estaelo on ha agafat el tren

SobodeD Rambla 19 14 2 3 5 6 2 4 2 8 2 5 2 18 O - 3 O 11
37.- A quina eslaclo baixara deliren

Plaça Catalunya 39 27 7 4 3 17 8 8 3 6 9 5 11 9 10 29 6 5 1 15Provença 22 16 3 2 2 6 7 3 2 2 8 2 4 6 1 20 O 2 O 15Gracia 14 8 1 5 1 8 3 2 O O 5 2 1 6 3 11 O 3 O 5Plaça Molina 1 O O 1 O O '0 O O O O O O O 1 O O O O OPadua 1 1 O O O O 1 O O O O O O O O 1 O O O 1Putxel 1 O O 1 O O 1 O O O O O 1 1 1 O O O O OTtbidobo 3 O O 2 O 1 2 O O O 2 O 1 O 2 1 O O O OMuntaner 6 5 O 1 O 4 2 O O 1 1 -1 2 1 O 6 O O O 5Bonanova O O O O O O O O O O O O 0- O O O O O O OLes TresTorres O O O O O O O O O O O O O - O O O O O O OSarrio 7 4 2 I 2 2 2 1 O 1 O 2 3 1 3 4 2 O 1 2ReIna ElIsenda 2 2 O O 2 O O O O O O O O 2 -O 2- O 2 O OPeu del funicular 11 9 O I 1 6 4 1 O O 3 O 4 3 11 O 6 O 3 O
Cira. Algues O O O O O O O O O O O O 0- O O O O O O O
VoIMctera Superior O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
BaIxador Vallvidrera 4 3 O 2 O 2 O 1 1 I I O 2 O 4 O 2 O 1 O
LesPiones 2 1 1 O O O 1 O O O O 1 O O 1 1 O 0- O O
Lo Roresta 2 1 O 1 O O 1 1 O O O O 1 O 2 O O O 1 O
VoIdorelx 10 7 O 2 1 3 3 3 O O 2 2 5 1 9 1 3 O 3 1
SontCugat 49 34 5 10 12 15 13 7 2 2 14 6 20 8 39 lO 9 2 17 7
Mlro-sol 4 3 1 O 1 O 3 O O O 1 2 1 O 3 1 2 O 1 1
Hosp/toI General 9 8 O O 2 3 4 O O O 1 O 5 3 7 2 5 2 2 O
Rubl 21 16 3 2 6 6 6 2 O I 7 3 7 2 18 2 5 O 10 2
Les Fonts 7 5 2 O O 4 2 O 1 O 1 3 3 1 7 O 2 - O 3 O
Terrassa 51 27 14 10 4 23 12 9 3 2 20 5 18 6 45 6 8 3 15 1
Salt Joan 9 8 O 1 5 4 1 O O O 2 O 7 O 8 1 5 O 3 1
Bellaterra 7 3 2 2 3 2 1 O I 1 3 1 2 O 7 O O O 2 O
Universitat Autonoma 44 41 1 1 13 27 3 O O 2 7 5 25 6 34 10 17 9 14 1
Saltbluize 9 8 I 1 3 3 2 1 O O 2 2 4 1 8 2 O O 6 1
Sobadel Estoclo 11 4 2 6 3 3 1 2 1 1 3 3 3 1 11 O O O 4 O
SobodeII Rambla 15 7 2 6 2 3 3 3 4 2 7 3 2 O 15 O 2 O 5 O



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SEJMANA lRAJECIES
Mes Asc. Dese. Asc. 09$::,DIssOO J7.Z¡ 21~ 31-45 46-ót de 65 Menys Enh9 Enh9 Mes Aan Deun PIrlIa PIrlIa Val ValTOTAL feiner le FesIkJ CIl'/S CIl'/S CIl'/S CIl'/S CIl'/S d'l 1-5 6-9 10 de lO dent dent feiner feiner Felner Felner

Recordi 829 ~ 160 206 143 306 202 ' 125 53 67 257 124 253 128 575 254TOTAL 46 17 248 152362 248 SO' 64 66 144 as 46 21 24 102 46 132 59 251 111 70 26 94 5838.- ~ de blllel

Senz!U 49 28 7 13 10 12 9 15 3 15 20 6 6 2 34 15 5 O 14 9Anada / Tomada 16 4 3 9 2 2 6 4 1 2 8 2 2 O 13 3 2 O 1 1TCllja T-11T-1M 95 79 7 9 12 43 30 10 1 2 25 11 47 11 71 24 24 6 33 16TaIja Multlvfalge 58 36 14 8 10 25 14 9 O O 23 11 16 7 33 26 5 O 15 17TOlja 00/30 3 3 O O O 2 1 O O O O O 3 1 3 1 2 O 1 1T-mesJT.Qlo 52 26 13 12 12 23 13 3 1 O 6 6 18 21 38 14 9 3 8 6Abonament MensuallTrfrnes1roI 23 21 1 1 7 13 3 O O O 1 3 15 4 13 9 8 5 5 4Abonament 0'lU0I 35 32 1 2 9 19 4 2 O 2 2 1 20 10 26 9 11 6 13 2Tarja T50IT60 2 2 O O O O 2 O O O 2 O O O 2 O 2 O O OAltres 30 17 4 9 3 6 3 3 15 3 15 5 5 2 20 11 5 6 5 2
39.- SJluacIo es troba (F1deUtaI percebuda)
1 3 1 2 O 1 1 1 O O O O 1 O 1 1 2 O O O 13 2 O 1 1 O 1 O 1 O O 1 O O O 1 O O O O O4 4 3 1 1 O 4 O O O O 1 1 O 2 1 3 O 2 1 15 9 8 O O 1 6 O 1 O O 5 O 3 O 6 3 3 O 2 36 14 11 O 2 4 4 2, 4 O 3 2 O 5 2 8 6 2 3 4 27 62 38 10 14 13 22 15 6 6 5 22 5 18 12 40 22 9 6 11 128 81 45 15 21 18 29 22 9 3 6 18 f2 -27 18 63 - 18 - 12 5 20 8 -9 52 33 6 13 9 11 18 9 4 2 18 9 16 7 36 16 9 3 12 910 136 109 15 12 21 66 26 17 8 8 33 17 63 16 95 41 35 8 44 22
Mitjana 8.45 8.60 8.10 8.16 8.34 8.44 8.52 8.45 8.63 8.24 8.28 8.48 8.n 8.12 8.53 8.27 8.83 8.00 8.74 8.36Desv.Tlp/co 1.63 1.59 2.00 1.36 1.54 1.85 1.37 1.62 1.25 1.43 1.67 1.91 1.43 1.69 1.51 1.86 1.43 1.71 1.49 1.76Slgnlficocio .5% 1% 1% 5% .5% 1% 5% 5% 10% .5%

40.- Edat
-

17.20onys 66 53 5 8 66 O O O O 3 14 5 31 13 47 19 6 6 26 921.30onys 144 106 19 18 O 144 O O O 5 30 17 64 26 97 47 35 15 37 2031.45ooys 85 54 15 16 O O 85 O O 5 21 14 29 15 62 22 21 2 17 1546.64onys _46 24 7 15 O O O 46 O 7 21 9 7 2 28 16 3 O 9 12Mes de 65 anys 21 10 4 7 O O O O 21 3 16 1 1 1 16 5 _3 2 3 2

41.- Sexe

MascuH 89 62 13 15 16 33 20 15 5 7 27 12 26 15 62 27 16 6 24 14FemenI 273 186 37 49 50 111 65 30 16 17 74 34 104 43 189 64 51 20 71 44



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SE1MANA TRAIEClES
-

Mes A1I=. Dese. A$l;. Dese.
DIssab lJ.:!) 21.,'1) 31-45 ~ de 65 Menys EnlI9 EnlI9 - Mes Ascen Descen Pulto Pulto . Vr:J Vol

TOTAL Feiler le FesIkJ lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS d'I 1-6 6-9 10 de 10 dent dent Feiler Feiler Feiler Feiler

257 IU
102. 46

70 - . O
O 26

RIICOfds
TOTAL

42 •• TRAJECTE

Ascendent
Descendent

829
362

251
111

463
248

164
84

160
50

35
15

206
64

52
12

143
66

47
19

97
47

202
85

62
22

125
46

28
18

53
21

16
5

67
U

16
8

74
27

33
13

253
132

95
37

128
59

33
25

575
251

251
O

254
111

o
111

46
70

17
26

248
94

94
O

152 -
58

O
58



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGUIrAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes GeslIo Espec Metge VISIa AcOllIde2 205 deS Tota 09.31-1 13.01.1 15.01.1 18.D1.2 TI8 Com !re tocIe lQpl tanI panyo MosTOTAl. anys anys anys PII1to vol 3.00 5.00 8.00 3.00 ld EsIud pres bol 0Mlr Iol bs pers. Altres cull Femenl

Records 829 244 232 353 64 765 280 67 147 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 623TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 48 64 95 134 115 3 3 45 7 25 2 28 89 273
1.- Valoraclo conjunt S8IVe/s FGC

NS/Nr O O O O O O O O O O O O O O O
Mitjana 8.15 8.26 7.95 8.21 8.56 8.00 8.14 8.14 7.94 7.90 8.26 8.12 8.06 6.92 7.91 8.54 8.17 7.78 8.22 7.89 8.24Desv.Tlplco 1.12 1.03 1.20 1.11 1.09 1.09 1.16 1.4) .99 .91 1,(16 1.19 .72 1.32 1.05 1.45 1.16 .63 .97 1.01 1.14Slgnlflcoclo 10% .5% .5% .5% 2'J, .5% 5% 1% 2'J, .5% .5%
2.- La posslbllltat d'agafar el tren a qualsevol hola

Ns/Nr 5 3 O 2 5 O O O O O O 5 O O O O O O O O 5
Ml1jono 7.89 7.89 7.n 7.99 8.34 7.74 7.78 8.03 un 7.fiJ 8.24 7.62 8.48 7.24 7.76 7.87 7.f:JJ 6.77 7.81 7.65 7.98Desv.Tlplco J.46 1.49 1.59 1.32 1.:11 1.48 1.9> 1.55 1.9> 1.39 1.23 1.55 .9> 2.41 1.45 2.27 1.62 1.40 1.23 1.59 1.41Slgnlflcoclo .5% .5% 10% .5% .5% .5% 10% 1% 1%
3.- La puntualitat

Mitjana 8.98 9.12 8.87 8.95 9.02 8.97 8.78 8.88 9.20 8.99 9.12 8.97 9.30 8.79 8.74 8.86 9.21 9.08 8.61 8.86 9.03Desv.TIpIca 1.02 1.05 1.02 .99 .96 1.04 1.00 1.15 .96 1;04 1.02 .92 .58 1.18 1.23 .99 .97 .98 .95 1.11 .99Signlflcoclo 1% 10% .5% 1% .5% - 1% 10% .5% 5%- 5%
4.- La !requencla en que passen els trens

Ns/Nr 3 2 O 2 3 O O O O O 2 O O O O O O O 2 2 2
Mitjana 8.01 8.10 7.75 8.11 7.94 8.03 7.88 8.45 8.24 7.78 8.13 7.65 8.44 - 7.87 8.21 8.35 8.52 9.30 7.92 7.75 8.09
Desv. T¡pIco 1.52 1.48 1.61 1.45 1.64 1.47 1.36 1.15 1.55 1.55 1.48 1.70 1.10 1.29 1.10 1.32 1.52 .f:JJ 1.24 1.67 1.45
Signlflcocio .5% 1% 5% 1% 10% .5% .5% _ 10% .5% .5%

-
5.- La ItIPIdesa en el recorregut

Mitjana 8.02 7.98 7.86 8.17 8.16 7.97 8.00 8.22 7.n 7.96 8.23 7.70 7.89 7.26 7.95 8.07 8.05 9.30 8.44 7.75 8.11
Desv.l1pIco 1.32 1.4) 1.34 1.23 1.44 1.28 1.19 1.23 1.45 1.20 1.18 1.42 1.24 1.75 1.24 1,17 1.56 .f:JJ -1.08 1.53 1.24
Slgnlflcoclo 5% 1% 2'J, .5% .5% 5% .5% .5% .5%-

6.- La neteja dels trens

Mitjana 7.85 7.98 7.76 7.lKl 8.14 7.74 7.92 7.96 7.68 7.56 7.70 8.05 8.52 7.98 7.9> 7.79 7.92 8.37 -S.ll 7.86 7.85
Desv.T1pIco 1.35 1.33 1.37 1.35 1.26 1,37 1,24 1.54 1.39 1.32 1.45_ 1.25 .71 1.75 1.4) 1.16 1.19 .48 1.20 1.41 1.34S1gnltlcoclo 5% 5% 5% 10% .5% 2'J, 1% 10% .5% 10%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

\

ANIIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
-

Menys Mes GMb Espec Metge V1sIIo Acom
de2 205 de5 Tata m.31-1 13.01-1 15.01-1 18.01-2 TItI Can lr9 tade HaepI foni panya Mas

TOTAl. artiS lIl'/S artiS PlJlta val 3.00 5.00 8.00 3.00 bai EstucI - pres bai DIver tal las PEllS. Altres cull FemenI

Recolds 829 244 232 353 60t 765 280 67 147 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 623TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 .- 60t 95 134 _ 115 3 3 45 7 25 2 2B 89 273
7.- 1.0temp8lOlura o l'lnterlol dels trens

Ml1jono 7.17 7.Y/ 7.07 7.OS 7.73 6.97 7.38 7.25 6.56 6.84 7.C12 7.31 7.54 8.08 7.'JfJ 7.86 6.78 - 8.04 7.21 7.12 7.19Desv.T1plco 1.99 1.94 1.94 2,OS 1.67 2,06 1.64 1.94 2,44 2,00 2,15 VIO 1.72 1.87 1.58 1.54 2.55 .84 1.58 1.90 2,C12Slgnlficoclo 5% .5'£ .5% 10% .5% .5% 10%
8.- 1.0comoditat a les entrades als trens

Ns/NI 3 O O 3 3 O O O O O 2 2 O O O O O O O O 3

Mi1jono 7.77 7.80 7.56 7.92 7.81 7.76 7.t1J 7.93 7.92 7.68 7.97 7.55 8.25 8.33 7.45 7.89 7.83 8.34 8.06 7.f:IJ 7.83
Desv.flplco 1.35 1.25 1.49 Ul 1.45 1.31 1.35 1.43 1.23 1.25 1.19 1.39 .72 1.10 1.51 1.16 1.44 .95 1.35 1.48 1.29
Slgnlficoclo .5% 2'l> 5$ .5% .5$ 1$ 5% 5% 5%

9.-1.0 cIsponl:lllitat de selenis cIoIt dels trens

Ns/NI 2 O 2 O 2 O O O O O 2 O O O O O O O O 2 O

MI1jono 7.12 7.04 7.04 7.25 7.33 7.04 7.Y/ 7.21 6,97 6,79 7.15 6.79 7.68 7.04 7.22 8.19 7.71 7.78 7.24 6.89 7.19
Desv.T1pico 1.95 2,OS 1.89 1.91 1.87 1.98 1.55 1.82 2,19 2,10 1.92 2,OS 1.55- 1.88 2,10 1.32 1.70 .41 - 1.58 1.86 1.98
SIgnlfIcocIo 2'l> .5% .5$ 2'l> 1$ 10% 1O\\í

10.-1.0 suovllol en la conducclo del tren

MI1jono 7.96 7.93 7.88 8.04 8.03 7.93 7.88 8.12 7.94 7.86 7.96 7.84 8.33 7.10 7.84 8.40 8.06 8.93 8.42 7.90 7.98
Desv.T1pico 1.32 1.25 1.33 1.37 1.44 1.27 1,23 1.53 1.35 1.09 1.30 1.38 .59 2,33 1,23 .80 1.38 .98 1.03 1.41 1.29
SIgniflcoclo 10% 10% 10% .5%

11.- Elssorolls que sent quan el tren eslo en moviment

Ns/NI O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Ml1jono 7.51 7.46 7.36 7.66 7.61 7.47 7.67 7.64 7.37 7.33 7.48 7.45 7.77 7.48 7.44 7.61 7.53 7.82 7.86 7.27 7.58
Desv.T1pico 1.50 1.55 1.57 1.38 1.67 1,43 1.31 1.46 1.49 1,41 1.51 1.56 .65 1.87 1.48 1.55 1.48 _ 1,41 1.'JfJ 1.55 1.47
Slgnlflcoclo 10% 2'l> 10% 5% 5% 1% 1%

12.-1.0 IranquU.lllot durant la ullUlzaclo dels serveis, na hi ho pelli d'agressions

Mitjana 8.11 8.06 8.18 8,10 8.50 7.96 8.09 8.33 7.64 7.92 8.10 8.10 8.11 8.23 8.00 8,41 8.25 8.93 8.08 8,07 8.12
Desv.T1pico 1.27 1.21 1.22 1.34 1.08 1.30 1.18 1.18 1.49 1.23 1.36 1.23 .96 1.26 1.14 .89 1.38 .72 1.14 1.30 1.25
Slgnlflcoclo .• 5% .5% .5% 1%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGUlfAT HORA MOnu DELVIATGE SEXE
Menys Mes GesIb Espec Metge VlsIIa Acomde2 205 deS Total 09.31.1 13.01-1 15.DI-I 18.Q1.2 Tm Com fre Iode lbJi km panyo MasTOTAL anys anys anys PIJIto vol 3m 5.00 8.00 3m bai EsIId pIlIS bai DWer ta las pers. AIIres CUl Femenl

Records
TOTAL

829
362

U.
121

232
103

353
139 64

97
765
266

280
59

67... 147
64

271
95

281
134

232
115

12
3

7
3

115
45

18
7

71
25

5
2

88
28

206
89

623
273

13.• Lo IacOlfal de !er transbordaments amb d'aires serveis, a les eslacIons

19

7.56
1.72

5%

9

7.28
1.74

5%

2

7.33
1.'19

O

7.67
1.64

2

7.68
1.63

7.35
1.79

7.13
1.53
2%

O

7.25
2.97

O

8.14
.78

10

7.37
1.87

11

7.73
1.71
.5%

8

7.05
1.57
.5%

8

7.27
1.97
10%

32

7.24 7.79
1.50 1.87
2%

208

8.08 7.28
1.60 1.73
.5% .5%

9

7.48
1.59

9

7.28
1.110
5%

10

7.70
UK)

5%

28

7.ro
1.73

NS/Nr

Mitjana
Desv.TJpIco
Slgnlftcocio

14.- Lo I~ a "eslaclo on ha agafat e11ren

6.72 6.71 6.55 6.86 7.:Kl 6.51
. 2.23 2.33 2.17 2.17 2.04 2.26

1% 1%
7.12 6.65 6.19
1.90 2.'1:3 2.45
.5% .5%

NslNr

Mitjcm
Desv.Tiplco
Slgnlflcoclo

2 o O 2 O O O

6.28 6.67
2.27 2.32
.5%

O

6.47
2.32

5%

O

7.31
1.21

5.05
1.92
10'1>

O

7.05
1.67
10'1>

O

7.79
1.66
5%

O

6.31
2.66

O

8.60
1.06
10'1>

O

7.54
1.44
.5%

6.62
1.82

6.75
2.34

15.- Lo comoditat a les enhades a les estacions des del CCIIl'8f, a restaclo on ha agafat e11ren

o O O

7,94 8.01 7.93
1.35 1.17 1.32

7.43
1.55

O

7.97
1.29

7.25
1.56

O

7.86
1.49

6.72
1.47
.5%

O

8.32
1.13

1%

8.82
.77
5%

7.75
1.66
5%

O O
7.56 8.93
1.54 .72
2% -

7.43
1.19

O

7.85
1.49

O

7.74
1.60
10'1>

7.10 7.14
2.41 1.41

-10'1>

O

7.57
2.18

8,07
.43

O O
7.92 8.25
1.22 .56

7.45 7.46
1.63 1.46

6.97
1.57
.5%

O O
7.75 8.02
1.35 1.31

1%

7.56
1.48

O

7.n
1.34
10'1>

O

7.93
1.43

7.13. 7.45
1.49 1.82

1%

O O
7.84 7.99
1.35 1.27

5%

7.81 7.'1:3
1.33 1.60
.5% .5%

7.24
1.59
5%

O O
7.90 8.23
1.50 1.:Kl

5%

7.25
1.64

7.68
1.«)
.5%

7.39
1.56

MItjana
Desv. Tiplco
Slgnlflcoclo

16.- La neteja a I.etlaclo on ha agafat etlren

NslNr

Mitjana
Desv.T1plco
SIgnlficoclo

17,- EIconfort de "espera a "etlaclo on ha agafat e11ren

Mitjana
Desv.Tlpk::o
Signlflcoclo

7.21
1.62

7.21
1.51

7.24
1.59

7.18
1.72

7.36 7.15 7.24 7.28 7.34 6.90
1.67 1.59 1.55 2.03 1.43 1.44

.5%

7./iJ 6.97
1.51 1.65
2% .5%

7.43 6.10
1.72 2.95

10'1>
7.14
1.55

7.34
1.50

7.:Kl
1.66

7.93 7.32 7.03 7.26
1.61 '1.61 1.54 .1.64

_ 10'1> 10'1>
18.- La IacDltat per comprar el bItIet o rabonament a reslaclo on ha agafat el ..

7.'19 7.63 7.52 6.82
1.93 1.74 1.77 2.10

.5% 5% .5%

7.67 7.16 7.08 7.46 7.05
1.70 1.99 1.10 2.24 2.05
5% 5% 10'1>

7.11 7.38 7.48 7.08 6.16 6.83
1.90 2.02 1.71 1.76 3.06 1.91
10'1> 10% 1%

O - O 3

7.31
1.91

O

7.24
1.97

6.78
1.86

2%

6.53
2.14

O

7.53
1.97

O

7.70
1.81

OOOO3Ooo23Oo3NS/Nr

Ml1jona
Desv.T1plco
Slgnlflcoclo



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUITAT HORA MOTIU DEl VIATGE sexe
-

Menys Mes GesIIo Espec Metge WIa Acomde2 2aS deS Total 1».31.1 13.Q1.1 15.01.1 18.01-2 TI8 Cam fre tacIe HospI farri panyo MasTOTAl artIS anys artIS Poota val 3.m s.m 800 3.m bol EsIId pras bol Dt.ter lai Iars pers. Altres cull Femen!

Records
TOTAL

829
362

244
121

232
103

353
139

64
97

765
266

280
59

67
48

147
64

271
95

281
134

232
115

12
3

7
3

115
45

18
7

71
25

5
2

88
28

206
89

623
273

19.-La comodllat pet anal des de "llac on compra el bllllellIllI a randana

2

7.79
1.37

7.91 7.80 7.67 8.02 7.70
1.32 1.33 1.44 1.44 1.34
10% 10% 10% 10%

7.62 7.85
1.20 1.60

5%

2

7,86
1.29

2%

O

7.58
1.56

2%

O

7,52
1.28
10%

- O
6.14
1.35

1%

OO

7.fB 7.85
1.73 1.54

O

7.82
1.17

OO

7.f:II 6,24
.65 241

.5%

O

7.62
1.37

5%

2O

7.66 8.04
1.21 1.:rl
10% .5%

O

7.74
1.40

oo22ooNs/Nr

Mitjana
Desv.T1p1ca
51gnlllcaclo

20.- La Il.Iumlnaclo o l'estaclo on ha agafat el tren

o
7,93
1.41

2

7,80
1.36

O O
8.93 7,98
,72 - 1.52

10%

O O O
8.04 8.08 7.87
1.39 1.39 - 1,77

O O 2 O O
7.82 7.95 7.77 8,52 6.10
1.49 1.32 1.27 1.02 270

10% .5%

o 2 O 2 O O O O
7.78 7.79 8.08 8.11 7.82 7.84 7.87 7,80
l.5() 1.32 1.34 1.20 1.46 1.33 1.44 1.54
10% .5%

2

7.00
1.40

M11jana
Desv.T1pIca
SIgnIlIcaclo

21.- L'atenclo que donen els 8fl1lIeals all cients

Ns/Nr

7.76 7.80 7.82
1.55 1.49 1.51

7.68 8,10 7.64
1.62 1.61 1.50

5% 5%
7.41 7,98 7;62 7.99 6.95
1.48 1.40 1.49 1.73 248
.5% .5%

7.55 8,82 _ 8,05
1,55 .00 1.25

10%

910

7,54' 7,83_
1.71 1.49
5% 5%

2o0_

7,47
1.34

7.41
1.97

2%

OO10464

7,58 8.12 7.65
1,63 1.34 1.43
10% 5%

12657618

MItjana
Desv.T1pIca
SlgnIficaclo

Ns/Nr

22.- Sl els ha utlDtzol, l'atenclo que es dona a traves dels InIerconuIIcodors de les estacioni

Ns/Nr

Mitjana
Desv.T1plca
Slgnlllcaclo

246

6.37
208

100 72 74

7.06 6.51 6.08
1.97 219 200
2% 1%

79 167 31 36 49 51 101 87

7.50 6.16 6.01 5.88 6,79 6.12 6.fB 6,57
1.66 209 1.76 1.73 2,68 210 227 227
5% 5% 5% 10%

2

7,50
1.78

3

7.00
.00

25

5.62
1.85
,5%

5

7,17
2.04

17

7.36 7,63
208 - ,48

2%

5

5.89
1.43
5%

62 184

6.49 6,33
2,04 210

23.- SI els ha utilitzat, ab lavabos a l'eslaclo on ha agafat el tren

5,55 4.85 5.44 5.14
205 1,66 262 1.63
10% .5%

5.10 5.83 5.76 4.f:II
1.20 1.98 2,13 1.39

10% .5%

5.50 5.18
211 2.27
10%

6.05 8.72
1.43 1.27

,5%

183

5,04
1,62

1%

60

5.70
2.45

1%

5

4,88
.72

10%

6,56
.79

19

4.00
1.40

4

5,31
2.14

26

4.73
1.37
5%

228410158493529171737270101

5,84
201

2%

244

5.20
1.88

Mitjana
Desv.T1pIca
S1gnlllcaclo

Ns/Nr



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGOOAT HORA MOT1U DEL VIATGE SEXE

Menys Mes Gestk> Espec Metge VIsIto Acom
de2 205 de5 Total OJ.3I-1 13DJ.) 15.01-1 18.oJ.2 TI9 Com !re lacIe HospI kIli panyo Ma¡

TOTAL 00iS 00iS 00iS PIJlIa g 3.00 5.lXI 8.lXI 3.00 bai Eslud pres bai 0Mlr tol iais pers. Altres cull FemenI

Records
TOTAL

829
362

W
121

232
103

3M
139

64
97

765
266

280
59

67
4

147
64

271
95

281
1~

232
115

12
3

7
3

115
.t5

18
7

71
25

5
2

88
28

206
89

623
273

24.- La Inlormoclo escrita a reials I vllrlnes a rellaclo on ha agcmt el tren

8

8.02
1.28
.5%

7.44
1.56
.5%

O

7.58
1.58
5%

O

8.89
1.10
10%

7.95
1.62

O

7.73
1.02

O

7.67
1.28
10%

OO4

7.78 7.53 6.67
1.32 '1.07 2.46

2'J,

32

7.88 8.12
1.48 1.:11

.5%

7.94 8.20
1.4l 1.39

.5%

63

7.76 7.92 7.68
1.28 1.41 1.28

2'J,

225

7.88 7.84 7.91
1.29 1.<{1 1.44

9

7.88
1.38

Ns/Nr

Mitjana
Desv.T1pIca
Slgnlfk:aclo

25.- La InIormaeIo per pantalles I Uums a l'esfacIo on ha agafat el tren

Ns/NI

Mitjana
Desv.TlpIca
S1gniflcaclo

o O O O O O O
8.35 8.36 8.:11 8.37 8.02 8.47 8.17
1.18 1.12 1.25 1.19 1.43 1.06 1.12

.5% .5% 2'J,

O O O
8.51 8.61 8.54
1.10 1.09 .93

.5% .5%

O

8.49
1.01

1%

O

7.98
1.36
.5%

O

8.46
.61

O

8.67
1.08

O

8.58
1.09

5%

O

8.02
1.01

O

8.74
1.13
.5%

O

9.30
.66

10%

O

8.36
1.I'l6

O

8.12
1.38
.5%

O

8.42
1.10
.5%

26.- La InIormoclo per megatanla a l'esfacIo on ha agafat el tren

7.08 7.06 6;82 7.14 7.:11 7.03
1.86 1.94 1.83 1.93 2.03 1.94

5%
7.23 6.93 6.416.75 . 7.29
1.93 1.84 1.25 2.66 1.n
10%

8.56 6.36
.83 2.01

10% .5%

6.87. 7.13
1.77 1.96
10% 10%

O

8

O

3

O

O

O

O

O

O

7.30
2.08

O

O

6.93
1.85

2

OO

O

O

O5

O

4

OO

. 22

OO

O

O

5

OO

6

O

4

6.98
1.97

O

4

7.07
1.87

O

3

7.17
1.91

O

11

7.07
1.92

Mitjana
Desv.l1pk:a
SIgniflcacio

27 •• EI civisme de la resta de viatgers

Ns/NI

Ns/NI

Mi1jana
Desv.11pIca
S1gnllicacio

- MITJANA TOTAL

7.71 UR 7.85 7.63 7.88 7.65 7.63 7.84 7.55 7.64 7.67 7.78 7.63 8.18 7.54 7.86 7.72 - 8.12 7.81 7.62 7f4
1.37 1.42 1.26 1.41 1.54 1.31 1.27 1.:11 1.48 ~19 1.46 1.34 1.11 1.15 1.31 1.19 1.4l 1.20 1.27 1.45 1.35

10%

MIIjana
Oesv.T1pIca
Slgnlficacio

7.65 7.74 7iIJ
1.66 1.61 1.65

.5% .5%

7.62 UR 7.57
1.71 1.60 1.68

2'J, .5% .5%

~56 ~~ ~6O ~44 ~77
1.54 1.71 1.77 1.67 1.66
.5% .5% 5% .5% .5%

7.55 7.90 7.30
1.67 1.29 2.30
.5% 1% 1%

7.53
1.63
.5%

7.80
1.54
10%

7.7..5
1.79
2%

8.27 7.58
1.39 1.58
.5% " 5%

7.ro '7,70'
1.69 1.65
.5% .5%

- Proces TRANSPORT

MIIjana
Desv. T1pIca
S01Iftcoclo

7.83
1.59

7.87
1.60

UR 7.89
1.61 1.55
.5% .5%

8.01 7.76 7.83
1.55 1.59 1.4l
.5% .5%

7.97 7.73
1.58 1.75

2'J, 2'J,

7.64
1.59
.5%

7.90
1.59
.5%

UR 8.22
1.63 1.14
.5% 1%

7.72
1.88

7.73
1.52
5%

8.09
1.43

5%

7.93
1.70
10%

8.37
1.21

2%

7.97
1.34

1%

7.67
1.65
.5%

7.88
1.56
.5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGlJfAT HORA MOTIU Da VIATGE SEXE

Menys Mes GesIlo Espet Metge Wto N:;om
de2 205 deS Talà 01.31.1 13,0\.1 15.01-1 18.Q\.2 fill Can !re tocIe HospI tan panyo Mos

TOTAL ooys ooys ooys PlJlta d 3.00 5.00 8.lD 3.00 bai Estud Pf9S bol 0Mlr tol Iols pers. AIIres CUl Femeni

Records 829 244 232 353 64 765 280 67 1.7 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 623TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 .a 64 95 13.4 . 115 3 3 45 7 25 2 28 89 273
• Proces ACCES/ACOWDA

Mlfjano 7.54 7.63 7.51 7.48 7.90 7.41 7.48 7.62 7.37 7.28 7.64 7Ah 7.84 6.67 7.43 7.73 7.57 - 8.05 7.51 7.42 7.58Desv.T1plca 1.68 1.64 1.66 1.73 1.56 1.71 1.54 1.85 1.78 1.67 1.70 1.67 1.20 2.65 1.57 1.55 1.86 1.64 1.53 1.66 1.69SlgnJflcoclo .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5% 2% 10% .5% 5% 5% .5% .5%
• Proces ATENCIOALCUENT

Mitjana 6.96 7.45 7.11 6.58 7.53 6.78 6.57 7.35 7.20 6.48 7.34 6.97 7.35 7.42 6.35 6.91 7.12 7.88 6.38 6.94 6.96Desv.T1p1ca 2.02 1.77 2.00 2.10 2.10 1.97 1.90 1.88 1.95 1.97 1.96 2.05 1.86 2.18 2.15 1.93 1.90 1.23 1.79 2.10 2.00
Slgnlflcoclo .5% 10% .5% .5% .5% .5% 5% 10% .5% .5% .5% .5%

- Proces INFORMACIO

Mitjana 7.77 7.81 7.74 7.76 7.63 7.82 7.56 7.86 8.04 7.82 7.95 7.57 7.47 7.37 7.86 7.56 8.00 8.92 7.44 7.48 7.86
Desv.TIplca 1.61 1.56 1.61 1.66 1.59 1.62 1.55 1.62 1.64 1.63 1.56 1.59 1.32 _2.37 1.50 1.43 1.76 .93 1.00 1.66 1.59
SIgnIfIcocIo .5% .5% .5% .5% 5% . 1% .5% .5'f, :5%

• Proces TRANSPORT

Mitjana. 7.71 un 7.85 7.63 7.88 7.65 7.63 7.84 7.55 7.64 7.67 7.78 7.63 8.18 7.54 7.86 7.n 8.12 7.81 7.62 7.U
Desv.TIplca 1.37 1.42 1.26 1.41 1.54 1.31 1.27 Ul 1.48 1.19 1.46 1.34 l.11 1.15 1.31 1.19 1.4> 1.20 1.27 1.45 1.35
S1gnlficoclo 10%

28.- Tel8llSClClo de mareig

5erT'p'e 7 4 1 2 2 5 1 O 3 2 3 2 O O 1 O O O O 1 6
Devegodes 60 18 19 22 15 45 9 6 11 19 27 18 1 O 6 1 4. O 3 10 50
Mol 296 99 82 115 00 216 49 42 49 75 104 95 2 3 38 6 21 2 24 78 218

Mitjana ponderada 2.00 2.79 2.79 2.81 2.81 2.79 2.83 2.88 2.73 2.77 2.76 2.81 2.44 2.94 2.83 2.86 2.84 3.00 2.86 2.86 2,78
Desv.TIplca .45 .48 .44 .42 .43 .45 .41 .32 .54 .46 .48 .44 .67 .24 .43 .35 .39 .00 .39 ,39 .46
SlgnIfIcoclo 10% 5% 5% 1% 5% 5%

Mitjana 1-10 9.09 9.04 9.04 9.16 9.16 9.06 9.21 9.46 8.78 8.95 8.90 9.13 7.47 9.73 9.22 9.36 9.28 10.00 9.38 9,36 9,00
Desv.T1p1ca 2.01 2.17 1.97 1.90 1.93 2.04 1.83 1.46 2.44 2.09 2.15 1.99 3.03 1.07 1.91 1.58 1.75 .00 1.74 1.76 2.08
Slgnlflcoclo 10% 5% 5% 1% 5% 5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGlJrAT HORA M01ftJ DB.IllATGE SEXE

Menys Mes GesIlo Elpec Metge WIo Acom
de2 206 de6 Told 1».31-1 13.01-1 15.01.1 18.01.2 TI8 com lnl Iode HoIpI faTl pol'tfO Mos

TOTAl. anys CI\YS anys PIr1Io YOI 3.lIl s.m a.oo 3.lIl bol £SucI pnlS bol DNer ta las pers. AIlIl5 cul FemenI

Records 829 m 232 353 M 765 280 67 147 271 211 232 12 7 115 18 71 5 li 206 623
TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 .. M 95 1M 115 3 3 .t5 7 25 2 21 89 273

29.- Nombre persones atenen eslaclons

Adequat 260 88 76 97 fR 201 43 38 51 tR 91 84 3 3 33 5 20 1 20 66 195
Inadequat 84 24 24 36 24 tiJ 15 9 11 25 36 22 1 O 11 2 5 O 8 20 64
Non'h1ho 8 4 2 2 6 2 1 1 O O 2 5 O O 1 O O O O 2 6
Ns/Nr 10 5 O 4 8 2 O O 1 O 5 5 O O O O O O O 2 8

MI1jano ponderada 1.29 1.28 1.28 1~ 1.41 1.24 1.28 1.22 1.19 1.27 1.31 1.28 1.17 1.06 -1.30 1.26 1.20 1.14 1.29 1.27 1.29
Desv.T1pIca .50 .52 .IR .IR .61 .45 .IR .45 .41 .44 .50 .54 .37 .24 .51 M .«1 .35 .47 .49 .50
SlgnlIIcacIo l'I. l'I. l'I.

MI1jano 1.10 2.28 2.24 2.26 2.34 2.83 2.10 2.28 2.01 1.84 2.20 2.«l 2.27 1.74 1.27 2.34 2.15 1.88 1.64 2.31 2.23 2.30
Desv.TlpIca 2.25 2.34 2.22 2.19 2.76 2.02 2.20 2.03 1.83 1.99 2.24 2.42 1.67 1.07 2.29. 1.97 1.79 1.57 2.12 2.22 2.26
Slgnificaclo l'I. l'I. l'I.

30.- Nombre persones atenen als Irens

Adequat 199 fR 63 77 50 149 36 27 31 54 67 65 2 3 27 5 9 1 20 48 151
lnacle<JJat 115 :fo1 26 50 17 99 19 16 27 _36 51 28 1 1 13 2 13 O 7 29 86
No n'h1 ha 44 19 13 11 27 16 4 4 4 4 13 21 O O 6 O 3 O- I 12 32
Ns/Nr 5 3 O 1 3 2 -O O 1 1 2 2 - O O O O O O O 0- 4

MI1jano ponderada 1.57 1.66 1.52 1.52 1.76 1.50 1.45 1.52 1.57 1.46 1.fR 1.61 1.61 1.16' 1.52 1.:fo1 1.72 1.00 1.31 I.fR 1.56
Desv.TlpIca .70 .74 .72 .64 .87 .61 .61 .65 .62- .57 .67 .78 .70 _ .37 .70 .58 .64 .00 .51 .71 .70
Slgnificaclo 2'l. .S'l. .S'l. l'I. l'I. 10'1. .S'l.

MIIjano 1.10 3.54 3.95 3.32 3.36 4.41 3.24 3.02 3.35 3.58 3.09 3.67 3.75 3.74 1.72 3.34 2.75 4.25 1.00 2.38 3.65 3.51

Desv .TlpIca 3.15 3.33 3.22 2.89 3.93 2.75 2.76 2.95 2.78 2.59 3.00 3.49 3.16 1.65 3.16 2.62- 2.86 .00 2.31 3.20 3.1~

SIgnIlIcacIo 2'l. .S'l. .S'l. l'I. l'I. 10'1. - .S'l.
-::i-=

31.- Selvels cIIsponI)Ies a restaclo

SUftclents 224 lK) 67 77 74 150 37. 30 36 47 83 66 3 2 28 6 18 O 19 52 173

insuficients 98 25 25 48 12 86 20 15 13 38 34 29 O 1 17 1 6 . 1 9 31 67

Non'hI ho 31 12 8 11 6 25 2 1 13 9 13 15 1 O O O .2 O O - 3 28-

Ns/Nr 10 5 2 3 5 5 O 2 2 1 3 5 O O 1 O O' O O 5 5

MI1jano ponderada 1.45 1.41 1;42 1.51 1.26 1.52 1,41 1.36 1.63 1.59 1.46 1.54 1.44 1.43 1.38 1.11 1.36 1.96 .t32 1.42 .1,46

Desv.~ .65 .67 .64 .64 .57 .66 .56 .51 .81 .66 ,67 .73 .79 .49 .49 .31 •tiJ .64 . .47 .55 .68
SIgnIlIcacIo S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. 2'l. S'l. 10'1. S'l.

. MI1jano 1.10 3.04 2.86 2.89 3.30 2.18 3,34 2.85 2.62- 3.83 3.67 3.09 3,42 2.99 2.93 2.71 1.47 2.tiJ 5.31 2.44 2.90 3.08

Desv.TIplca 2.93 2.99 2.89 2.88 2.56 2.99 2.52 2.30 3.64 2.97 3.02 3.27 3.56 2.23 2.18 1.38 2.71 2.87 2.10 248 3.05

Slgnificaclo S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. 2'l. S'l. 10'1. S'l.

.. - - - - L _ - - -- - ----- - - -



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGtITAT HORA MOTIU Da VIATGE SEXE-
Menys Mes GeIflo Espec Metge VIiIo Acomde2 205 deS Tota ~.31.1 13.01-1 15.Q1-1 1&01.2 TI9 00n tre tade lloIpI fl:m panya MasTOTAL 0I'tiS 0I'tiS 0I'tiS PIr1Ia vol 3.(J) 5.00 8.00 3.(J) bai EsIucI pres bai DMlr ta las pels. AIInIs CUl Femen!

Recordi 829 244 232 3S3 64 765 210 67 1..7 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 623-TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 <li 64 95 IM . 115 3- 3- <15 7 25 2 28 89 273
32.- Nombre cie viatges per setmana

• cle 1 per setmana 24 10 3 12 3 21 6 4 5 7 4 2 1 1 8 O 6 .1 1 7 17Enlre 1.5 102 36 22 43 20 82 20 11 19 32 26 15 2 1 24 6 12 1 15 27 74Enlre6-9 46 11 15 20 5 41 9 6 8 19 16 9 1 1 7 O 5 O 7 12 3410 132 50 43 39 51 80 16 19 22 23 57 67 O O 5 l- O O 1 28 104Mescle 10 59 14 19 25 18 4:1 9 7 10 14 31 22 O O 1 O 1 O 3 15 43
33 •• Anllgultal com a viatger

.de 2 CJ'lys 121 J21 O O 47 74 16 11 23 24 46 46 1 O 14 3 8 O 1 25 9620500YS 103 O 103 O 27 75 15 14 17 29 28 49 O 1 12 1 7 O 6 33 69+cle5onys 139 O O 139 23 116 28 23 23 42 60 20 2 2 19 3 9 2 21 31 108
34,. Numero mIlIans publlcs poll. e1I1aJer;le
1 108 47 30 31 51 56 14 16 11 15 43 45 O - 2 10 2 3 O 3 29 782 127 48 38 41 39 88 14 15 31 28 51 49 2 1 12 1 11 O 1 3Ò 973 20 6 9 5 3 17 4 4 4 5 9 8 O O -I 1 2 O O 8 12.
4 2 O 2 O O 2 O 1 O O 1 1 O O O O. O O O 1 19 O O O O O O O O O O O O O. O O O O O O O OlO 1 1 O O O 1 O 1 O O 1 O O O O O O O O 1 O.
Ns/Nr 35 14 8 12 3 32 1 4 11 15 15 5 O O 7 1 5 O 2 8 27

MItjona 1.71 1.65 1.79 1.70 1.48 . 1.84 1.68 1.92 1.93 1.79 I.n 1.65 1,82 1.46 1.64 1.61 1.94 2.00 1.17 1.80 1.68
Desv,TIplco .83 .92 .74 .80 .56 .93 .68 1.38 .88 .63 1.05 .65 .38 .50 .64 .76 .56 .00 .38 1.10 .71
SIgnIflcoclo .5'1. .5'l> S'l. .5'1. 10%

35.- De cada 10 Irajedes. quanb anm FGC?
O O O O O O O O O O OO O O O O O O O O O O

1 1 1 O O O 1 O O O 1 O O O O O O O - O O O 1
2 24 14 7 2 18 5 4 1 O O 12 8 O O 3 O O O O 9 14
3 2 O 1 1 O 2 O 1 O O O 1 O 1 O O O O O 1 1
4 4 1 1 2 O 4 1 1 1 1 O 1 O O O O 1 O O 1 3
5 12 5 2 5 2 10 1 3 2 5 4 2 O O 2 O O - 1 3 2 9
6 21 3 7 11 O 21 10 1 1 10 6 2 1 O 4 1 1 O 7 5 16
7 14 1 2 11 O 14 7. 1 2 4 4 1 O 1 2 O O O 5 3 11
8 33 2 8 23 O 33 9 6 3 15 8 7 O O 7 1 2 O 8 5 28
9 7 1 2 5 O 7 3 2 O 2 3 2 O O 1 O 1 O 1 1 6
10 24:1 93 73 74 73 167 25 31 54 57 96 90 1 2 23 5 19 O 3 61 178
NS/Nr 5 1 O 5 5 1 O 1 O O O 2 O O 2 O O O 2 O 5

MIfjona 8.62 8.58 8.75 8.56 8.34 8.72 7.93 8.76 9.51 8.66 8.64 9.02 7.52 7.21 8.29 8.93 9.26 5.84 7.17 8.39 8.70
Desv ,TIplca 2.4:1 2.82 2.38 1.95 3.20 2.03 2.30 2.20 1.30 1.96 2.57 2.27 2.20 2.92 2.36 1.64 1.72 2.99 1.58 2.75 2.26
S1gnlflcoclo .S'l. ,5% .5'1. 2% 1% ,5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANI1GIJTAT HORA M01IU DEI.VIATGE SEXE

Menys Mes GesIlo E!pec Metge ~ Acom
de2 205 de5 Tota 09.31-1 13DI-1 15.01.1 18.01-2 TI9 Com lle tade HospI loIli panyo Mos

TOTAl. ooys ooys ooys PIrIta ytj 3.00 5.00 Bm lm I:d Estud pres I:d DHer tol Iols pers. AIlres cull FemenI

Records 829 244 232 35S 64 765 210 67 147 271 211 232 12 7 115 18 71 5 88 206 623
TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 • 64 95 134 115 3 3 45 7 25 2 28 89 273

36.- Motiu del viatge

Treball 134 46 28 tJJ 42 91 17 17 26 32 134 O O O O O O O O 33 100
EstudI 115 46 49 20 41 74 16 17 21 20 O 115 O O O O O O O 22 93
Compres 3 I O 2 O 3 1 O 1 1 O O 3 O O O O O O O 3
Gesflo de 1reball 3 O 1 2 O 3 O 2 O 1 O O O 3 O O O O O 3 1
Espectacles/DIversions 45 14 12 19 8 38 9 8 5 16 O O O O 45 O O O O 13 32
Metge/HospItd 7 3 1 3 2 5 2 1 1 2 O O O O O 7 O O O 3 4
VIsIto tomb/amics 25 8 7 9 2 23 4 1 6 12 O O O O O O 25 O O 8 17
Acompalyoment persones 2 O O 2 O 2 O I Ò O O O O O O O O 2 O O 2
Altres 28 1 6 21 3 25 10 1 3 11 O O O O O O O O 28 7 21

37•• Quina es l'estaclo on ha ogalatel tren

Plaço Catalunya l«l 57 41 42 53 87 20 25 20 21 51 52 O 2 15 3 11 O 5 31 108
Provença 17 9 5 3 6 11 3 I 3 4 9 4 O O 3 O 1 O O 7 10
Gracia 29 3 8 18 3 26 11 2 I 11 8 4 O O 4 1 3 1 9 10 19
PIoçaMonna 1 1 O O O 1 1 O O O O O O O O O O O O O 1
Padua 2 1 O 2 O 2 e O 1 1 I O O O O O O O I 1 1
Putxet 2 O O 2 O 2 I O O 1 O O O O 1 O O O O O 1
Tlbldobo 3 O O 2 O 3 -I O 1 1 O 1 - O O O O O O 1 O- 3

Sant Gelvosl o o o o O O o o o O o O o o O O O o o o o
Muntaner 11 3 4 4 2 9 2 1 1 5 3 5 O O 1 O O O 1 2 9

Bononova 3 O 1 2 O 3 1 O 1 1 2 O O _ O O O O O O 2 2

Les TresTOlTes 1 O O I O 1 O O O 1 O O O O O O 1 O O O I

Sorria 9 1 4 3 O 9 I 1 2 5 3 4 O O O O I O 1 4 5

Reina Elisenda O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Peu del funicular 2 1 O I O 2 I O O I I O O O O O O O O I 2

ValMdrera Superior 2 O 1 I O 2 I O O I I 1 O O O O O - O O O 2
BaIxador VoRvldrera 1 O O 1 O I O O O "'''1 I O O O O O O O O O 1

Les Planes 2 O O I O 2 O O I I I O -O O O O O O O O 2

Lo Floresta 4 O 1 3 2 3 O 1 O I 2 I O O O O 1 O 1 O .4

Volldorelx 8 1 2 5 3 5 1 1 1 2 I 2 O O I O O O 3 I 7

SontCugot 24 5 5 14 3 21 4 5 4 8 12 4 O O 4 O I O 2 4 20

Mro-soI 1 O O I O 1 O O O 1 O O O O I O _O O O O 1-

Hospital General 1 1 O O O 1 O O O O 1 O O O O O O O O O I

Rubl 12 5 4 3 3 9 2 1 2 3 5 4 1 O 1 O 1 O O 2 10

Les Fonts O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Terrassa 44 19 10 16 18 26 3 6 8 8 17 15 O O 8 I O O 2 13 32

SontJoon 1 I O O O 1 O O O 1 1 O O O O O O O O O I

Belloterra 6 O 3 2 2 - 4 O O 2 2 1 4 O O O O O O O 1 5

Universitat Autanomo 7 I 4 2 O 7 1 1 1 3 1 5 O O O O O O O I 6

SontQulrze 3 O 1 2 O 3 O I 1 1 1 1 O O O O 1 O O 2 I

SobodeI Estaclo 8 2 3 3 O 8 1 O 3 4 4 1 O O 2 O O O O 2 6



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUITAT HORA .M01IU DEl VIATGE SEXE
Menys Mes

-
GestIo Espec Metge VIsIIo At::.omde2 205 deS Total 1».31-1 13.D1-1 15.D1-1 1&01-2 TI9 cern 118 tacIe HospI tan panya MasTOTAL 00iS anys 00iS PIJlIa val 3.00 5.00 aro 3.00 llet EsIId pres llet DMlr tal Iars pelS. Altres cull Rlmen/

Records 829 244 232 353 64 765 280 67 147 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 - 623.TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 048 64 95 134 115 3 3 45 7 25 2 28 89 273
37.- Quina es l'estaclo on ha agafat et tren

Sobodea Rambla 19 9 5 5 3 16 2 O 7 6 7 6 O 2 O 3 - . O O 6 13
37.- A quina estaclo balxCJltl del tren

Plaço Catalunya 39 10 10 19 11 28 7 3 8 11 16 8 2 O 7 0- 3 O 3 11 28Provença 22 4 5 12 2 2) 2 4 7 6 13 4 O O 2 1 1 O 2 4 18Gracio 14 4 5 6 3 11 2 2 2 5 5 3 O O 3 O 1 O 1 2 12Plaço Molina 1 O O O O 1 O O O O O O O O O O O O O O 1Podua 1 O O O O 1 O O O 1 O O O O 1 O O O O 1 OPutxet 1 1 O 1 O 1 1 1 O O 1 O O O 1 O O O O O 1nbldobo 3 O 1 2 O 3 1 O O 2 O O O O 1 O O O O O 3Muntaner 6 2 2 2 O 6 1 O 3 3 3 .1 '0 O O O 1 O O .2 480n0nava O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O Oles Tres Torres O O O O O O O O O O O O O O O O O O- O O O5arto 7 2 3 3 2 6 1 1 2 1 2 3 O O 2 O 1 O O 4 - 4
ReIna EIsendo 2 2 O O 2 O O O O O O 2 O O -O O- O O O 2 O,
Peu del funicular 11 4 3 4 6 5 1 1 2 1 7 3 O O 1 O O O O 1 11Ctra. Algues O O O O O O O O O O O O O O O O' O O O O OVoIIvId'ero SUpellor O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O-Bcixodor ValMdrera 4 O 1 4 2 3 O 2 O O 2 O O O 3 O O 0- O 1 4
LesPlones 2 O O 1 O 2 1 O O O 1 O O O O O O O. O O 1
Lo Aoresto 2 O O 2 O 2 1 1 O O 2 O O O O O O O O 1 1
VoIdorelx 10 2 3 5 3 7 2 1 1 3 6 1 O O 1 O O O 1 4 6
SontCugat 49 17 13 2) 11 39 8 8 11 12 26 8 O O 6 1 6 O 2 17 33
Mlro-sol 4 3 O 1 2 3 O O O 2 3 O O O 1 O O O O 1 4
Hospital General 9 4 2 2 6 3 1 1 O O 2 6 O O O O O O O 2 7
Rubl 21 5 8 8 5 16 4 4 3 4 10 5 O O 3 O 1 O 1 5 15
les Fonts 7 1 2 4 2 6 1 3 O 1 2 3 O O 1 O 1 - O 1 O 7
Terrassa 51 15 13 23 11 40 11 8 6 16 17 11 1 1 5 4 2 O 10 13 37
Sont Joan 9 6 3 1 5 5 1 1 2 1 2 7 O O O O O O O 2 7
Bellaterra 7 4 1 2 2 6 2 1 1 2 1 4 O O 1 O 1 1 O 1 6
UnlvEllSltat Autonomo 44 24 13 7 26 18 5 4 4 4 6 36 O O 2 O O O O 7 36
SontQulrze 9 4 3 3 O 9 1 1 3 5 3 4 O 1 1 O O O O 4 5
SobodeB Estaclo 11 3 5 4 O 11 2 1 3 6 2 3 O O 1 O 1 O 4 3 8
Sobodel Rambla 15 5 5 5 2 14 2 1 3 7 2 2 O 1 2 O 6 O 2 1 14



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGUlTAT • HORA MOTIU DB.VIATGE SEXE

Menys Mes GesIk> Espec Metge WIo Acom
de2 2aS deS Tota 09.31.1 13.01.1 15.01-\ 18.01-2 TAl Com Ire Iode HospI tari panyo Mos

TOTAl. anys anys anys Pooto val 3.00 5.00 8.00 3.00 bai EsIudI JlI9S bai DIver ta IOls pers. AIlr8s CUl FemenI

Records 829 244 232 35S ~ 765 280 67 IQ 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 623
TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 a ~ 9S 1M 115 3 3 " 7 25 2 28 89 273

38.• ~ de bllHeI

senzlD 49 21 10 18 5 44 11 5 11 17 8 4 1 1 14 2 13 O 4 18 31
Anada I Tomada 16 2 3 11 2 14 5 3 O 5' 3 1 1 O 5 O O O 5 3 12
TajaT-1/T-l0x2 95 41 24 31 ~ 65 12 14 19 20 49 28 O O 11 1 3 1 3 19 77
Taja MuIIMatge 58 19 18 21 6 52 7 11 14 20 29 17 O 1 5 1 4 O O 20 38
Taja ro/'9J 3 o 2 I 2 2 1 o 1 o 1 2 o o o o o o o o 3
T-mesJT-Dla 52 13 17 22 12 «l 12 4 lO 15 21 19 O O 3 O O O 8 9 43
Abonament MensuoI/Trlmes1ra1 23 9 11 3 12 11 2 3 2 4 3 18 O O 2 O O O O 8 15
Abonament CI\UOI 35 10 11 14 17 18 3 5 5 6 12 23 O O O O O O O 6 28
Taja Tro/T60 2 2 O O 2 O O O O O 2 O O O O O O O O O 2
Altres ~ 4 7 19 11 20 6 4 , 2 8 6 4 l 1 5 2 4 O 7 6 24

39.• SJtuacIo es troba (fidelitat percebuda)
I 3 1 1 O O 3 O 1 O 1 1 2 O O O O O O O 1 2
3 2 O O 2 O 2 O 1 O 1 O O O 1 O O 1 O O 2 O
4 4 2 O 3 2 3 O 1 1 1 2 2 O O 1 O O O O 1 4
5 9 4 4 O 3 5 O 1 3 2 1 6 O O O O 1 O O 4 5
6 14 3 4 6 5 9 2, 1 3 3 4 5 1 O 3 O 1 O O 7 6
7 62 15 20 27 15 47 16 6 10 15 22 17 O O 8 1 3 O 10 18 44
8 81 25 18 38 18 63 16 13 11 23 25 27 - 1 1 14 l' 3 1 10 21 ' 60
9 52 20 13 20 12 «l 5 6 8 20 24 11 O O 6 O 4 1 5 14 38
10 136 51 42 43 42 94 18 18 29 29 56 46 1 1 13 4 13 O 3 22 114

Mitjana 8.45 8.61 8.45 8.32 8.59 8.«l 8.28 8.28 8.61 8.«l 8.in 8.36 6.90 7.08 8.28 8.68 8.70 8.71 8.05 7.94 8.62
Desv.T1pIco 1.63 1.62 1.74 1.54 1.55 1.66 1.45 2.00 1.51 1.63 1.48 1.81 2.56 2.68 1.44 1.57 1.77 .94 .99 1.79 1.54
SIgnIfIcocIo 10'l> 10'l> 10'l> .5% .5% 5% 2% .5% .5%

40•• Edat
~-

17 -2Oanys 66 33 23 10 17 ro 8 10 17 15 6 48 O O 5 O 4 O 2 16 ro
21. '9J anys 144 54 ro «l ro 94 22 19 19 34 51 62 O 1 17 1 5 O 7 33 lli

31.45onys 85 23 19 43 23 62 16 8 15 23 58 4 O O 11 O 3 1 7 20 65
46-64 anys 46 9 7 ~ 3 43 9 7 lO 16 18 1 2 1 7 3 8 O 6 15 ~
Mes de 65 anys 21 2 3 17 5 17 5 4 3 6 1 O 1 1 4 3 ,5 1 6 5 16-

41.- sexe
Moscun 89 25 33 31 24 65 15 12 14 24 33 22 O 3 13 3 8 O 7 89 O

Femen! 273 96 in 108 73 200 44 36 ro 71 100 93 3 1 32 4 17 2 21 O 273



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUITAT HORA MOW DEL VIATGE SEXE
-

Menys Mes Gestkl Espec Metge VIsIIa N:.om
de2 205 deS TalaI 09.31.1 13.01-1 15.oJ-l 18.01-2 Tre Com fre lacIe Hospl tan panya Mas

TOTAL 0IfiS lII'/S lII'/S PIJlta val 3.00 5.00 8.00 3.00 bai Estud - pres bai 0Mr ta bs pel$. Allres oj Femenl

Records
TOTAL

42.- TRAJECTE

829
362

244
121

232
103

353
139

64
97

765
266

280
59

67
48

147
64

271
95

281 232
1M - 115

12
3

7
3

115
45

18
7

71
25

as
28

206 - 623-
89 273

Ascendent
Descendent

251
111

82
39

77
25

92
47

71
26

180
85

45
14

36
12

36
28

63
32

79
36

1
3

3
O

33
12

3
4

17
8

- 2
O

25
3

62
27

189
84



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAOO O'ORIGEN

Pklço SCrlI les Reina
Cola Pro Pklço 1IlI Ger MlIlIa Bono Tres Ell

TOTAL kJlya Y8IlÇO GroctJ MchJ Padua PuIxeI dctlo VOlI. ner OOYO TOII8S Sonta senda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4 24 2
TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O

1.- Valoraclo conllllt l81Vels FGC

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O

MI1jona 8.15 8.43 7.54 7.86 8,00 8.25 7.fiJ 8.4) 8.00 8.02 7.96 8.19 7,82 8.00
Desv.TIplca 1.12 1.23 .67 .75 .00 1.44. 1.32 .$ .00 1.02 .40 .39 1.00 .00
SlgnIfIcaclo ,5% .5% 1'1.

2.- La posslbllllat d'agafar el tren a qualsevol hora

NS/Nr 5 5 O O O O O O O O O O O O

MI1jana 7,89 8.~ 7.63 7.51 6.67 7.27 7.13 5.82 8.00 8.09 - 7.56 8.00 6,87 7,ro
Desv. Tipica 1.46 1.33 1.03 1.44 .94 .85 .60 1.34 .00 1.81 .87 .00 - 1.93 .ro
SlgnIflcaclo .5% 2'l. .5% .. 5%

3.- La puntualilat

Mitjana 8.98 9.00 8.82 8,51 8.33 8.41 8.ro 8.13 9.00 8.88 '9.17 9.12 8.93 8,ro
Desv.TIplca 1.02 .98 1.20 1.16 .47 .$ .71 .78 .00 1.03 .62 .70 .90 ,ro
SlgnIfIcaclo .5'1. 1'1.

4.- La lrequencla en que passen els trens

Ns/Nr 3 2 O O O O O O O O O O O O

Mitjana 8.01 8.26 7.85 7.60 7.00 7.21 7.62 7.61 8.00 8.48 7.83 8.25 7,92 9.00
Desv.TIpIca 1.52 1.39 1.50 1.99 '- .00 1.32 .48 1.14 .00 1.34 1.26 1.15 1.23 .00
Slgnlflcack> .5% 1'1. 10'l.

-:i.":

5.- La rapIcIesa en el recorregut

Mitjana 8.02 8.11 7.56 - 7.93 9.00 7.86 7.83 8.70 7.00 8.33 8.78 8.25 7.81 8.00
Desv.TIpIca 1.32 1.31 1.19 1.65 .00 .88 .75 .46 .00 . 1.17 .80 1.39 1.21 1.00
SlgnIIIcacIo 5% 10'l.

6.- La neteja dels trens

Mitjana 7.85 7.99 7.13 8.10 6.00 7.20 7.00 7.WJ 8.00 8.01 8.21 7.94 .- 7.86 8.ro
Desv.Tlplco 1.35 1.23 1.39 1.04 l.41 1.72. 1,.12 .73 .00 1.07 .93 .63' 1.33 .ro -
SIgnIfIcacIo 2'l. .5'l. 10'l. 2'l.

~
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EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESl'AClO O'ORIGEN
-

PIoço sant Les ReIna
Calo Plo PIoço 1IlI """Ger MlJl!o Bono Tres EI

TOTAL k.nyo Y9IlÇO Grockl MaIna Pam PuIxllI dOOo voi nar nova Torres - SonIa senda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4. 24 2TOTAL 362 1~ 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1. 9 O

7.-La t8flll9ra1ura o l'lntelior dels trens

Mitjana 7.17 7.39 6.84 7.13 8.67 7.34 6.75 6.32 8.00 7.84 6,54 8.31 7.11 7.00
Desv.T1pIca 1.99 2.00 1.79 1.59 .47 .94 1.20 1.25 .00 1.80 2.16 .46 2.06 1.00
SIgnIlIcoclo 2'l> 1()'l,

8.-La comoditat a les entJades als trens

Ns/Nr 3 3 O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.77 8.01 7.68 7.64 8.33 7.67 7.50 7.23 8.00 7.52 7.65 . 7.88 7.80 7.50
Desv.TIptca 1.35 1.21 1.27 1.38 .47 .79 .87 .88 .00 1.26 1.16 .70 1.16 .50
Signllicoclo .5%

9.-La cIsponlbllltat de selenis dalt dels trens

NS/Nr 2 O O O O O O O O O O O' 0-. O

Ml1jono 7.12 7.52 5.85 7.06 6.67 8.80 8.00 7.88 6.00 5.85 .6.83 4;88 6.01 7.50
Desv .T1pIca 1.95 1.88 2.39 1.n .94 .4) 1.12 1.60 .• 00 1.66 1.48 2.89 - . 1.99 1.50
S1gn1f1coclo .5% .5% 5% .5% 5% .5%

10.- La suavitat en la conducclo del tren

Ml1jana 7.96 8.02 7.35 8.27 8.67 7.07 7.96 7.95 8.00 8.13 8.44 8.38 7.74 8.00
Desv.T1pIca 1.32 1.29 1.19 1.09 .47 1.97 1.57 1.00 .00 1.41 .70 .48 1.32 .00
S1gnlflcoclo .5% 2'l> 1()'l,

11.- ElssoraDsque sent quan el tren esta en moviment

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.51 7.63 7.15 7.84 9.00 7.80 8.00 8.15 7.00 7.34 7.48 7.69 <>.90 7.ro
Desv.TIpIca 1.50 1.49 1.59 1.14 .00 .4) .00 .36 .00 1.35 1.4) .46 . 1.21 .50
S1gnlflcoclo 1()'l, 5% 1()'l, 5%

12.- La tranqullltat durant la utDItzaclo dels serveis. no hi ha pedI d'agreaIons

Mitjana 8.11 8,2() 7.98 7.98 8.00 8.00 8.87 7.88 9.00 8.19 8.55 9.31 7,79 9.00
Desv.11pIca 1.27 1.18 1.08 1.25 1.41 .64 .33 1.29 .00 1.02 .93 .46 1.42 .00
Signlflcoclo 1()'l, 1()'l,



EME-V

Metro Volies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClO O'ORIGEN

PIoço sant Les Reina

Colo Pro PIoço 1tll Ger MlJ'Ilo Bono Tres Ell

TOTAL kI1yO venço GIOCkJ MoIno Poduo PuIxeI dOOo VOlI ll8! l'0IO TOlIllS SonIa semo

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4 24 2
TOTAL 362 1. 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O

13.- La lacllltat de !er Iransbordaments amb d'allres serveII, a les 8IIacIons

Ns/Nr 28 10 O O O O O O O O O O

Mitjana 7.50 7.93 7,1IJ 6.82 7.00 6.88 6.~ 7.53 7.00 7.51 7.18 6.55 6.90 7.50
Desv.11pIca 1.73 1.66 1.74 1.66 1.41 1.:10 .50 .50 .00 1.78 1.Il6 .89 1.43 .50
Slgnlficaclo .5% .5% 10'1.

14.- La lempetOIura a l'eslaclo on ha agaIat e11ten

NslNr 2 2 O O O O O O O O O O O O

Ml1jana 6.72 7.10 5.75 7.21 7.33 6.93 6.83 6.83 &.00 6.99 6.78 8.31 6.39 7.00

Desv.T1p1ca 2.23 2.21 2.27 1.~ 2.36 1.60 1.31 .n .00 1.85 2.«1 .~ "2.50 2.00

Slgnlllcaclo .5% l'I. 5%

15.- La comocItat a les enhades a les estacions des del camlI', a restac:lo on ha agafat e11ten

Mitjana 7.Y/ 7.65 7.62 7.01 5.00 6.68 _ 6.'19 7.00 8.00 7.13 7.27 7,tR 7.21 7.50

Desv.Tlplca 1.56 1.43 1.57 1.49 .00 1.07- 1.24 .95 .00 1.38 1.26 .~ 1.20 .50

SlgnIflcacIo .5% 2'l. l'I. 10'1.

16•• La neteJa a l'estaclo on ha agafat e11ren
O O

-O O O O O O
Ns/NI O O O O O O

Ml1jana 7.94 7.93 7.57 8.23 8.67 7.27 7.13 8.51 8.00 8.50 7.97 8.06 7.53 7.50

Desv .T1pIca 1.35 1.23 .90 1.18 .47 .85 1.83 .86 .00 1.'19 1.11 1.48 1.~ .50

SlgnIfIcaclo 10'1. 5% 5%
-=-=

17.- EIconlort de l'espera a l'eslaclo on ha agaIat e11ren

MI1jano 7.21 7.61 7.'19 - 7.02 7.33 6.61 5.54 7.45 &.00 7.17 7.06 8.06 6.66 6.00

Desv.T1pIca 1.62 1.42 1.50 1.50 .47 1.35 1.63 .83 .00 -1.34 1.47 1.25 1.24 1.00

SlgnIflcaclo .5% 2'l.
10'1.

18.- La Iacllllat per comprar el blllleto rabonan'l8llta restac:loOll haagalatellren

O O O O O O O O O -- O O
Ns/NI 3 2 O -

Miljana 7.'19 7.51 7.79 6.lK> 7.67 7.32 7.00 5.75 8.00 7.«1 8.05 7.06 7.45 8.50

Desv.T1p1ca 1.93 1.87 1.82 1.60 .47 1.07 .00 1.56 .00 1.75 1.41 1.25 1.85 .50

Slgnlllcaclo 2'l. 2'l. 2'l.



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESfACK) O'ORIGEN
-

Pklço 5a1I Les ReIna
Colo Plo PkIça 1Ill -Ger Munto Bono Tres EI

TOTAL lIJlyo venço GrockI Motlo PoOOo PutxeI dOOo VOlI ne! lll7iO TOIres - SlJrlo senda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 I 28 -11 4- 24 2TOTAL 362 140 17 29 I 2 2 3 O 11 3 1- 9 O
19.- Lo comodtat per anar des de el lloc on compra el blllellIns a randana

NS/Nr 2 2 a a a a a a a a a a a o
Mitjana 7.79 7.86 7.78 7.25 8.00 7.73 7.79 7.18 8.00 7.86 8.44 8.00 7.47 8.00Desv.T1pIca 1.37 1.45 1.59 1.ll9 .00 .85 .41 1.28 .00 1.4) - .91 .00 1.30 .00S1gnlflcaclo .5'l.

20.- Lo 1I.lumlnaclo o l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 2 a a a a a a a a a a a o o
Mitjana 7.00 7.85 7.59 7.97 6.00 8.27 8.37 8.11 9.00 8.37 8.42 9.12 7.91 9.00Oesv.TtpIca 1.4) 1.46 1.38 1.27 1.41 '.85 .99 1.32 .00 1.38 .61 .70 _ 1.40 .00
S1gn1f1caclo 2'l> 10% 10%

21.- L'atencloque donen els emp/eaI$ als cients

Ns/Nr 18 5 O O O O a O a O O O O

M11jana 7.76 7.87 8.19 7$ 8.00 8.13 6Jn 7.65 7.00 7.43 8.11 7.88 . 7.59 8.00
Desv. T1pIca 1.55 1.52 1.12 1.41 2.83 .n 1.87 1.21 .00 1.68 .81 .70 1.25 .00
SIgnlflcaclo 10% l'I.

22.- SI ell ha utlBtzaI,l'atenclo que 81dona a lIaveI dels lntercornunIcad de les esIac:IonI

NS/Nr 246 121 14 6 a o O O O 8 o 5 O

Mitjana 6.37 7.05 7.81 6.05 5.33 5.00 4.88 5.32 5.00 5.94 5.13 5.55 6.09 6.00
Desv.TIplca 2.08 2.03 .95 I.n .94 1.28 1.17 1.37 .00 1.86 1.59 1.56 2.79 1.00
SIgnlflcaclo 2'l. 10%

23.- SJels ha utilitzat, els lavabos a 1'8I1acIo on ha agafat el tren

Ns/Nr 244 117 17 6 O O O O O 8 O 7 O

Mitjana 5.20 Ma 7.00 4.00 4.67 5.00 3.87 4.40 . 4.00 5.48 4.93 3.82 3.95 5.00
Desv.TIplca 1.88 2.57 .00 1.07 .47 1.91 .33 .49 .00 1.93 1.14 .83 1.72 .00
SIgnlflcaclo 10% 10% 10%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESl'ACIO D'ORIGEN

Plaça SlJ1t Les Reina
Cola Ilro Plaça 1Ill -Ger MIIIIa Booo 1195 81

TOTAl. kJIyo wnça Grocla Motla Podua PutxeI dOOo VOlI ner llCNO Torres - SonIa sarda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4- 24 2TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
24.-"Lo Informaclo escrita a retoli 1vIrInes a l'esIac:Io on ha agafat e11ren

Ns/Nr 9 3 O O O O O O O O O O O O

MIfjana 7.88 7.95 7.84 7.31 7.67 6.41 7.'J9 8.53 7.fIJ 8.27 8.32 7.75 8.36 8.50Desv.T1plca 1.38 1.'J9 1.67 1.51 .94 1.49 1,()6 .50 ,00 1,(19 1,19 1.39 l,li .50SIgnIflcaclo .5% 1% 10'l.

25.- Lo Informaclo per pantalles llums a reslaclo on ha agafat eIlren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

MIfjana 8.35 8.24 a60 8.11 9.00 8.67 8.17 8.68 8.00 8.49 8.48 8.50 8.48 9.00
Desv.T1plca 1.18 1.21 1.24 1.35 .00 .47 1.63 .47 .00 .86 1.07 .50 _ 1.18 .00
Signiflcaclo 10'l. 5%

26.- LoInIonnacIo per megafonia a l'eslaclo on ha agalaÍ e11ren

Ns/Nr 11 3 O O O O O O O O O O O O

Miljana 7.07 6.91 7.81 6.63 4.33 6.34 6,42 6.12 6.00 7.44 7.87 6.12 6.78 7.50
Desv.TIp/co 1.92 1.81 1.89 1.82 ,47 1.95 1.75 2.00 .00 1.69 .48 2.23 1.97 .50
Slgnlficoclo 10'l. 2'l. S'l. 2'l.

27.- EIcivisme de la resta de viatgen

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

MlIjono 7.71 7,88 7.88 7.58 8.00 8.26 6.91 7.75 9.00 7.n 7.37 8.62 7.68 8.00
Desv.T¡pIco 1.37 1,47 1.60 1.13 ,00 .44 1.19 .43 .00 1.34 1.79 .93 1.02 1.00
Slgnlflcoclo 1%

- MITJANA TOTAL

MlIjona 7.65 7.84 7.54 7.42 '7.32 7.31 7.08 7.32 7.54 7.75 7.71 7.75 7.41 7.77
Desv.Tlp/co 1.66 1.58 1.68 1.61 1.70 1.49 1.59 1.52 1.18 1.61 1.54 1.64 1.71 1.22
Slgnlflcoclo .S'l. 5% .5% 10'l. 2'l. .S'l. .S'l. .5%

- Praces TRANSPORT

Ml1jona 7.83 8.02 7.YJ 7.76 7.83 7.66 1.63 7.57 7.70 7,85 7.85 7,87 7.50 7.90
Desv.T1plca 1.59 1.51 1.67 ' 1.52 1.27 1.23 1.10 1.32 .78 1.62 1.45 1.59 1.67 .94
Slgnlflcoclo .S'l. .5% .5%



.,t,,-'
EME-V

Metro Volies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESfACIOO'~

Pklço SlJII Les Relno
Coto Pro PIoço 1IlI Ger MIr1Io Bono Tres EHTOTAl. kJlyo venço GrocIo Mom PoWo PuIxet dem vosI ner novo Torres SonIa senda

Recolds 829 272 37 93' 3 6 6 10 1 28 11 4 24 2TOTAL 362 1<10 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
- Proces ACCES/ACOWOA

Miljona 7.54 7.74 7.42 7.37 7.22 7.30 7.14 7.36 8.11 7.68 7.75 8.07 7.26 7.78Desv.llplca 1.68 1.60 1.70 1.49 1.57 1.23 1.48 1.33 .57 1.58 1.48 1.20 1.65 1.23Slgnlflcaclo .5% .5'1. 10'l> 10'l> 2'l.
- Proces ATENCIO AL CUENT

Mitjana 6.96 7.49 8.08 6.32 6.00 6.04 4.95 5.79 5.33 6.84 6.34 6.03 6.63 6.67Desv.l1pIca 2.02 1.91 1.10 1.86 2.26 2.03 1.57 1.75 1.25 1.95 1.92 2.01 2.26 1.70SignIflcoclo .5'1. .5% .5'1. 10'l> .5% .5%

- Proces INFORMACIO

Mitjana 7.77 7.70 8.09 7.35 7.00 7.14 Uf¡ 7.77 7.00 8.07 8.22 7.46 7.88 8.33
Desv,llplca 1.61 1.56 1.67 1.68 2.05 1,8IJ 1.67 1.69 .82 1.34 1.00 1.84 1.66 .75
Slgnlflcaclo 5% .5'1. 10'l> 10'l>

- Proces ~ \JA (L-'S
MIIjona 7.71 7.88 7.88 7.58 8.00 8.26 6.91 7.75 9.00 7.72 7.37 8.62 7.68 8.00
Desv.llplca 1.37 1.47 1.60 1.13 .00 .44 1.19 .43 .00 1.34 1.79 .93 1.02 1.00
Signlficoclo l'I.

28.- resensaclo demalelg

Sempre 7 2 O O O O O O O I O O O O
Devegodes 60 20 3 4 O I O 1 O I I O 2 O
Mai 296 118 14 24 O 2 1 2 O 9 3 I 7 O

-
3.00Miljono ponderada 2.80 2.83 2.80 2.82 2.67 2.74 2.79 2.78 3.00 2.76 2.77 3.00 2.80

Desv.l1pIco .45 .41 .46 .42 .47 .44 .41 .42 .00 .55 .42 .00 .40 .00
SlgnIflcoclo

Mitjana I-lO 9.09 9.23 9.12 9.18 8.50 8.81 9.06 8.99 10.00 8.93 8.98 10.00 9.12 10.00
Desv.TlpIco 2.01 1.85 2.05 1.90 2.12 1.98 1.83 1.88 .00 2.47 1.89 .00 1.79 .00
Slgnlflcoclo



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrAClO O'ORIGEN

Pklça sant les ReinaColo Plo Plaço lIll -Ger MIJlIo Bono Tres 81TOTAL k.nyo wnço GrocIo MoIno Poduo PuIxeI dcDl VOlI ner llOYO Torres -Sonia senda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4- U 2TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
29•• Nombre persones atenen estacloll$

Adequat 260 104 12 20 I 2 I 2 O 8 3 I 8 OInadeq.Jat 84 25 5 9 O O I I O 3 O O 1 ONo n'hi ha 8 4 O O O O O O O O O O O ONs/Nr 10 7 O O O O O O O O O O O O
Mi1jana ponderada 1.29 1.25 1.27 1.~ UX) 1.00 1.33 1.31 1.00 1.26 1.12 1.19 1.14 1.00Desv.11pIca .50 .50 .44 ,46 .00 .00 .47 .46 .00 .44 .33 .39 .35 .00Slgnlflcaclo

MI~ana 1.10 2.28 2.12 2.20 2.37 1.00 1.00 2.50 2.37 1.00 2.15 1.56 1.85 1.63 1.00Desv. T1pIca 2.25 2.23 1.99 2.07 .00 .00 2.12 2.07 .00 1.96 1.48 l.76 1.56 .00Slgnlflcaclo

30 .• Nombre persones atenen als trens

Adequat 199 76 5 20 I _2 1 2 O - 3 2 I 7 OInadequat 115 39 8 9 O O 1 1 O 5 1 O 2 ONo n'hi ha 44 23 3 O O O. O O O 2 O 0_ O ONsINr 5 2 O O O O O O O O O O O O

MI1jana ponderada 1.57 1.61 1.86 1.31 1.00 1.00 1.33 1.31 1.00 1.94 1.48 1.27 1.18 1.00
Desv,lIp1ca .70 .75 .tN .48 .00 .00 .47 .46 .00 .70 .61 .45 .38 .00
Slgnlflcaclo 2'l. ,S'l. 5% .S'l. l'li

MI~ana 1.10 3.54 3.75 4,85 2.39 1.00 1.00 2.50 2.37 1.00 5.23 3.15 2.23 1.80 1.00
Desv,11pIco 3.15 3.39 3.12 2.15 .00 .00 2.12 2.07 .00 3.16 2.75 2.01 1.72 .00
Signlflcaclo 2'l. .5'l. 5% .S'l. 1%

31.. serveis disponibles a "estaclo

SUfldents 224 109 11 13 I 2 O I O 4 I O 3 O
Insuficients 98 22 5 13 O O 1 2 O 5 2 1 3 O
Non'h1ha 31 6 I I O O O O O 2 O O 2 O
NslNr 10 3 I 2 O O O O O O O O I O

Mi1jana ponderada 1.45 1.25 1.44 1.54 1.00 1.20 1.75 1.78 1.00 1.78 1.69 2.12 1.83 1.00
Desv.llp1ca .65 .52 .63 .55 .00 .«l ,43 .42 .00 .70 .65 .70 .79 ,00
Slgnlflcaclo .S'l. 1% 5% 1%

Mitjana 1.10 3.04 2.11 2.97 3.45 1.00 1.91 4,37 4.49 1.00 4.52 4.09 6.06 4,74 1.00
Desv.frplca 2.93 2.34 2.82 2.48 .00 1,81 1.95 1.88 .00 3.15 2.92 3.13 .3.57 .00
Signlflcaclo .S'l. 1% 5% 1%

Ri.-



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrAClO O'ORIGEN

Plaça SonI Les Rek10
Cola Pro Plaça 1Ill Ger MmIo Bono Tres Ell

TOTAL Ulya venço GrackJ Motla Poem PuIxet dctlo VOlI ner nova TOIIllS SofIIa senda

Records 829 272 37 93 3 6 .6 10 1 28 11 4 24 2TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
32.- Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 24 12 O 1 O O O O O O O O O OEntre 1-5 102 41 2 13 . O 1 1 1 O 3 1 O 2 OEntre 6 -9 46 15 1 5 O 1 O 1 O 3 1 1 2 O10 132 63 10 6 O O O O O 2 1 O 3 OMes de 10 ~ 9 3 4 O O O 1 O 3 O O 2 O
33.- Anllgullot com a viatger

-de2C1lYS 121 57 9 3 1 1 O O O 3 O O 1 O
205C1lYS 103 41 5 8 O O O O O 4 1 O 4 Otde50nys 139 42 3 18 O 2 2 2 O 4 2 1 3 O

34.- Numero mitjans publlcs pot fer et tra)ecfe
1 108 ~ 5 1 O O O O O 4 1 O 4 O
2 127 53 9 5 O O O O O 3 O O 1 O
3 20 9 2 O O O O O O 1 O O 1 O
4 2 O O O O O O O O O O O O O
9 O O O O O O O O O O O O O O
10 1 1 O O O O O O O O O O O O
Ns/Nr 35 11 1 1 O O O O O 1 O O 1 O

Ml1jona 1.71 1.63 1.79 1.87 .00 .00 .00 .00 ~OO 1.71 1.26 2.00 1.42 .00
Desv .11pico .83 .89 .62 .34 .00 .00 .00 .00 .00 .75 .44 .00 .69 .00
SlgnIficoclo 5%

35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC?
O O O O O O OO O O O O O O O

1 1 O O O O O ~- O O O O O O O O
2 24 9 3 1 O O O O O 1 O O O O
3 2 1 O O O O O O O 1 O O O O
4 4 1 O O O O O O O O O O O O
5 12 5 O 3 O O O O O O O O O O
6 21 2 O 8 1 1 O 1 O 1 O O 1 O
7 14 3 O 3 O O O O O O 1 O O O
8 33 2 O 7 O O 1 2 O 1 O 1.' 1 O
9 7 2 O 1 O O O O O O O O O O
10 2«1 111 14 7 O O O O O 6 1 O 7 O
Ns/Nr 5 2 O O O O O O O O O Ó O O -

Miljano 8.62 8.96 8.38 7.35 6.00 6.00 7.54 7.48 7.00 7.86 7.83 8.62 9,41 7.50
Desv.llpica 2.«1 2.38 3.22 1.87 ,00 1.28 .71 .83 .00 2.94 2.17 .93 1.21 .50
Slgnlficoclo .5% .5% 10'l. 1% 10'l.



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'QRK;EN

Plaça 5a1t Les Reina
Colo Plo PkJça 1ti -Ger MIJIIa Boro Tres EITOTAL kJlya venço GracIa MQhJ Podua PuIXllI dctlo vast ner 0010 Torres - SonIa senda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4- 24TOTAL 362 140 17 29 1 22 2 3 O 11 3 1 9 O
36.- Motiu del viatge

Treball 134 51 9 8 O 1 O O O 3 2 O 3 OEstudi 115 52 4 4 O O O 1 O 5 O O 4 OCompres 3 O O O O O O O O O O O O OGesflo de treball 3 2 O O O O O O O O O O O OEspectacles/DIversions 45 15 3 4 O O 1 O O 1 O O O OMetge/Hospltal 7 3 O 1 O O O O O O O O O OVIsIto fomlHors/amlcs 25 11 1 3 O O O O O O O 1 1 OAcompanyament persones 2 O O 1 O O O O O O O O O OAltres 28 5 O 9 O 1 O 1 O 1 O O 1 O

37.- Quina es resloclo on ha ogoIaI e/tren

Plaço Catalunya 140 140 O O O O O O O O O O O OProvença 17 O 17 O O O O O O O O O O OGracio 29 O O -29 O O O O O O O O 0- O
Plaço Molino 1 O O O 1 - O O O O O O O O -O
Podua 2 O O O O 2 O O O O O O O O
Putxet 2 O O O O O 2 O O O O 0- O 0-
TIbldobo 3 O O O O O O 3 O O O O O O
Sant Gervasi O O O O O O O O O O O O O O
Muntaner 11 O O O O O O O O 11 O -O O O
Bononova 3 O O O O O O O O O 3 O O O
Les Tres Tarres 1 O O O O O O O O O O 1 O O
SorrIo 9 O O O O O O O O O O O 9 O
ReIna Elisenda _ O O O O O O O O O O O O O O
Peu del funicular 2 O O O O O O O O O O O O O
ValMctera SUperior 2 O O O O O O O O O O O O O
BaIxador VoDvIdrera 1 O O O O O O O O O O O O O
LesPlones 2 O O O O O O O O O O O O O
Lo Aoresta 4 O O O O O O P O O O O O O
VoIIdorelx 8 O O O O O O O O O O O O O
SonICugot 24 O O O O O O O O O O O O O
Mira-sol 1 O O O O O O O O O O O O O
HospltaI General 1 O O O O O O O O O O O O O
Rubl 12 O O O O 0- O O O O O O O O
LesFonls O O O O O O O O O O O O O O
Terrassa 44 O O O O O O O O O O O O O
Sant Joal 1 O O O O O O O O O O O O O
BelIoterra 6 O O O O O O O O O O O O O
Universitat Autonomo 7 O O O O O O O O O O O O O
SontQufrze 3 O O O O O O O O O O O O O
Sdxlden Estaclo 8 O O O O O O O O O O O O O



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESfAClO D'ORIGEN

Plaça SonI Les ReInaCala Pro Plaça 1tlI Ger MlIl!a Boro Tres EUTOTAL Ulya 'IllIlÇQ GrocIa Molila PallJa PuIxeI daba VOlI ne! I10IO Torres santa senda
Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4 24 2TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
37," Quina es "eslaclo on ha agafat eIlren

Sabadell Rambla 19 O O O O O O O O O O O O O
37.- A quina eslaclo baixara deliren

Plaço Catalunya 39 O O O O O O O O O O O O OProvença 22 O O O O O O O O O O O O OGracia 14 O O O O O O O O O O O O OP1oçaMoHno I O O O O O O O O O O O O OPoduo I O O O O O O O O O O O O OPutxet I O O O O O O O O O O O O OTibidabo 3 O O O O O O O O O O O O OMuntaner 6 O O O O O O O O O O O O OBonanova O O O O O O O O O O O O O OLes Tres Torres O O O O O O O O O O O O O OSorrIa 7 O O O O O O O O O O O O OReIna Elisenda 2 O O O O O O O O O O O O OPeu del funicular 11 7 3 1 O O O O O O O O O OCtra, Algues O O O O O O O O O O O O O OValMdrera Superior O O O O O O O O O O O O O OBaixador Vallvidrera 4 4 O I O O O O O O O O O OLes Planes 2 I O I O O O O O O O O O OLo Roresta 2 I O I O O O O _ O O O O O OValldorelx 10 2 O 3 O O O O O 1 I O I OSontCugot 49 22 6 4 O O I O O 2 I I 2 OMira-sol 4 3 O O O O O O O O O O O OHospital General 9 6 O O O O O O O 2 O O O O
Rubl 21 13 I 2 O O O O O I 1 O O O
Les fonis 7 4 O 1 O O - O O O O O O O O
Terrassa 51 22 3 7 I 2 I 2 O I O O 2 O
SontJoan 9 5 I O O O O O O O O O O O
Bellaterra 7 4 O' I O O O O O O O O O O
Unlversltot Autonoma 44 26 2 2 O O O O O 2 O O 2 O
SontQulrze 9 6 1 O O O O O O O O. O - O - O
SobodeIEstaclo 11 5 1 2 O O O 1 O O O O, I O
Sobodel Rambla 15 8 1 3 O O O O O O O O' O O



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrAClO D'ORIGEN
-

PkJço Sant les Reina
Cola Pro PkJço 1IlI -:Ger MlJlIa Baoo TIllS EI

TOTAL krlyo wnço GrocIa Mat1a Padua PuIxel cIOOo vosI ner ncMl Torres - Sonta senda

Records &29 272 37 93 3 6 6 10 1 28 -11 ... 24 2TOTAL 362 1«1 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
38.- Tipus de bitllet ~
5enzlU /fl 20 2 4 O O O O O 1 O O O O
Anada / Tomada 16 4 O 5 O 1 O O O 1 O O O O
Torja T-11T-l0x2 95 46 7 5 O O O 1 O 2 1 1 2 O
Torja Multlvlatge 58 19 1 3 O O O O O 2 1 O 2 O
TorjaOO/30 3 2 1 O O O O O O O O O O O
T-mesIT-Olo 52 10 2 6 O 1 1 1 O 3 1 1 2 O
Abonanent MensuallTrImes1ral 23 8 1 2 O O O O O O O O O O
Abonanent anual 35 18 2 1 O O O O O 2 O O 1 O
Torjo TOOIT60 2 2 O O O O O O O O O O O O
AI1res 30 12 2 5 O O O 1 O O O O O O

39.- Sluaclo es troba (fidelitat percebuda)
1 3 O O O O O O O O O O O O O
3 2 1 O O O O O O O O O O O O
4 4 1 O O O O O O O O O O 0- O
5 9 4 O 2 O _ O O O O O O O O . O
6 14 5 2 O O O O O O O O O O O
7 62 13 1 10 O 2 O O O 2 1 O- I O-
8 81 21 6 7 O O 1 .3 O 1 1 1 2 O
9 52 19 1 7 O O O O O 3 1 .0 3 O
10 136 76 7 2 O O O O O 4 1 .0 3 O

Ml1jano 8.45 8.93 8./fl 7.79 7,33 7,20 8,13 7.93 7JIJ 8.62 8.44 8.00 8.21 7.50
Desv.~o 1.63 1.47 1.51 1.26 ,47 ,41 ,33 :l6 ,00 1.61 1.04 ,00 2.00 .50
SIgnIflcoclo .5% .5% 10%

40.- Edat

17 -2Oonys 66 26 2 3 O O O O O 5 O O 2 O
21-30onys 144 60 11 8 O O 1 1 O 2 1 1 3 O
31-45onys 85 33 4 5 O 1 1 O O 3 1 O 2 O
46-64onys 46 13 1 6 O 1 O 1 O 1 1 O 1 O
Mes de 65 anys 21 8 O 6 O O O O O O O O O O

41.- Sexe

Moscull 89 31 7 10 O O O O 2 2 O 4 O
Fement 273 108 10 19 1 1 3 O 9 2 1 5 O
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EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESl'AClO D'ORIGEN

PkIço SonI Les RelnoColo Pro Raça lIll Ger t.1IrlIo Bono Tres EHTOTAL kJIya venço GrockJ Motla POOJa PuIxet ddlo VOlI llei' llCMl TOI1'8S SorrIa senda

Records
TOTAL

42.- TRAJECTE

Ascendent
Descendent

829
362

251
III

272
140

136
4

37
17

16
2

93
29

'l9
O

3
1

O
O

6
2

2
O

6
2

10
3

2
I

1
O

O
O

28
11

11
O

11
3

3
O

•1
I
O

24
9

9
O

2
O

O
O



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGEN

Peu V(jvi llaIxa La ~
fIJlI ~ V(jvi Les fio Vc:J SlJlI -MkQ Gene Les Temi SonI

TOTAl. cukIr dar ema Pales resta doolIx Cugat Sol ra RWI Fonts - SI(] Joan

Records 829 8 7 S 6 8 16 sa 3 2 - 27 1- 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 ot 8 U 1 1 12 O 44 I

1.- Valoracio conjunt 18lVeIs FGC

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O

MlIjono 8.15 7.80 7.55 7.62 8.3> 9.10 8.59 8.20 8.33 8.38 8.17 9.00 8,16 8.00DesvJlplco 1.12 .57 .77 .IR 1.3> 1.08 1.04 1.02 .94 .48 .94 .00 .79 .00Slgnlflcoclo 2%

2.- la posslblUlat d'agafar el tren a qualsevol hola

Ns/Nr 5 O O O O O O O O O O O O O

Mitjana UR 8.06 7.83 7.24 6.61 8.23 8.09 7.94 7.67 8.38 7.86 7.00 7.77 8.00
Desv.l1pIco 1.46 1.17 .59 .43 1.63 1.07 1.46 1.32 .47 .48 1<94 .00 1.54 .00
Slgnlflcoclo S'l>

3.- la puntuaBtat

MI1jano 8.98 8.17 8.28 8.29 7.75 9.21 9.38 9.14 8.67 9.62 9.51 9.00 9.15 9.00
Desv.~o 1.02 1.46 1.11 1.28 .63 .52 .79 .77 - .47 .48 1.14 .00 _ - 1.07 .79 -
SIgnIflcoclo S'l> 10'l. .S'l> 1%

4.- la Irequencia-en que passen els trens

Ns/Nr 3 O O O O O O O O O O O 2 O

MlIjono 8.01 7.92 7.45 6.91 7.77 8.27 8.79 8.38 8.00 8.50 6.80 6.00 7.92 8.00
Desv.T~lco 1.52 1.61 .81 1.19 1.42 1.10 1.31 1.19 1.41 1.94 1.98 .00 1.39 .00
S1gnlflcoclo S'l> 10% .5%

5.- la rapidesa en el recOrregut

MlIjono 8.02 8.17 8.21 8.29 8.75 8.60 8.54 8.17 8.67 8.87 8.57 9.00 8.04 7.69
Desv.11plco 1.32 1.13 .92 .98 .87 .64 1.05 1.05 A7 1.45 1.27 .00 _ 1.26 .46
S1gnlflcoclo S'l>

6.- la neteja dels trens

Ml1jono 7.85 8.00 8.55 7.29 7.97 8.39 8.09 7.54 8.00 7.38 8.54 9.00 7.76 7.62
Desv.11plco 1.35 1.14 .77 1.88 1.01 1.17 1.81 1.15 .00 .48 1.49 .00 1.59 .49
Slgnlflcoclo 10'l. 1%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGEN

Peu V(jvI Baxo lo Ho6pI
FunI &4l8 V(jvI Les fio VrJ Soot MIro Gene Les Tooo SantTOTAl. CI.b Ito! dl9fO l'b1es lllSfo donlIx Cugat Sol rol RullI Fonts ssa Joan

Records 829 8 7 S 6 8 16 58 3 2 27 1 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 • I U 1 1 12 O '" 1
7.-lo t8f11leratura a l'Interior deIIlrens

Ml1jona 7.17 6.41 6.07 6.67 7.r¥J 7.55 7.16 7.14 8.00 7.25 7.81 5.00 6.90 6.45Desv.Tlplca 1.99 2.60 1.23 1.21 1.75 1.81 2.27 1.71 .00 .97 2.11 .00 2.39 1.69SIgn/fIcaclo 10%
8.- La comodllat a les entrades als Irens

.~ Ns/Nr 3 O O O O O O O O O O O O O';,'1 .~:~'-

'.í:,"'::,-,~~ Mitjana 7.77 6.67 6.38 7.14 7.52 8.73 8.11 7.60 8.33 8.00 7.81 9.00 7.72 7.38.- Desv.Tlplca 1.35 2.32 1.52 .77 1.43 1.16 1.21 1.28 .94 .00 1.51 .00 1.59 .92~,. ",_.
Slgnlflcaclo 2% 1% 5%

.,~',:-:. 9.- La cIsponlbllltat de selents dalt deIIlrens

Ns/Nr 2 O O O O O O O O O O. O 2 O
Mitjana 7.12 6.33 7.96 5.71 6.93 7.98 6.60 6.84 8.67 8.87 6.90 7.00 7.42 4.47
Desv.T1p1ca 1.95 1.93 .62 1.28 1.17 1.28 1.57 1.98 .47 1.45 2.29 .00 2.01 2.10
Slgniflcaclo 2%

10.• La suavitat en la conducelo deliren

Ml1jana 7.96 7.86 8.24 8.38 8.46 8.46 8.13 7.86 7.00 7.00 8.81 9.00 7.99 7.69
Desv.TJPica 1.32 .99 .62 .~ 1.02 .73 1.41 1.34 .00 ¡OO 1.22 .00 1.48 1.20
Signl1icaclo .5%

11.- Els sorolls que sent quan eIlren esta en moviment
:-

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.51 6.72 8.17- 7.29 8.85 8.11 7.83 7.25 8.67 8.25 8.24 7.00 7.16 6.38
Desv.T¡pIca 1.50 2.43 .m .82 .69 .89 1.99 1.51 .47 .97 1.14 .00 1.72 .92
SIgniflcaclo 5% 1%_ _ 5%

12.- La tranquU.lItat durant la utIItzacIo dels aerveIs. no hi ha pedI d'agI8IIIoIl1

Mitjana 8.11 7.32 8.69 8.19 8.78 8.05 8.60 8.17 8.33 8.62 8.15 9.00 8.06 7.31
Desv.TJPica 1.27 1.99 .92 1.18 .72 .78 1.35 1.11 .94 .48 1.25 .00 1.68 .46 -
S1gnl1lcacia 10%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClO O'ORIGEN
-

Peu VaIM BaIxo lo Hospl
fIn &¡pe VaIM Les fio VfJ SanI -MkQ Gene Les Terra SOnt

TOTAL cuIcr llor dI9ro Planes resta doIllIIc Cugat Sol ra RubI Fonts - SS(] Joan

Records 829 a 7 5 6 a 16 sa 3 2 '27 r 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 4 a 24 1 1 12 o 44 1

13.• La lacllilal de fer lransbordamenIs amb d'aires serveis, a III estacioni

Ns/Nr 28 O O O O O O O O O O 7 O
Miljano 7.ro 7.t:IJ MI' 7.52 8.02 7.82 7.85 7.fXJ 5.33 7.62- 7.05 9.00 7.82 7.55
Desv.T1pIco 1.73 1.57 1.29 .ro 1.:m 1.37 1.68 1.68 2.36 .48 - 2.07 .!Xi 1.57 .50
Slgnllicoclo 10% 5'J, 10%

14.- La temperatura a l'eslaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 2 O O O O O O O O O O O O O

MIIjano 6.72 4,13 7.07 6.34 6.76 7.70 6.99 6.34 6.00 4.62- 4,ro 5.00 7.17 5.00
Desv.llp1ca 2.23 2.71 1.78 2.98 2.90 1.34 2.ro 2.31 1.41 .48 2.31 .00 _ 1.76 .00
SlgnIficoclo .5% .5% 10%

15.- La comodila! a les enlrades a les esIac:Ions des del carer, a rllllaclo on ha agalat el tren

MIIjano 7.Y/ 5.73 5.76 6.62- 6.01 7.87 7ltJ 6.85 6.00 9.25 _ 7.91 7.00 7.73 6.76
Desv.T1pIca 1.56 2.66 1.85 1.33 1.99 1.60 1.Y/ 1.69 -1.41 .97 1.fXJ .00 - - 1.64- 1.25 -
SlgnIlicoclo .5'l> l'I. 5'J, l'I. 10% 10% 5'1.

16.- La neteJa a "eslaclo on ha agafat el !ren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

Mi1jono 7.94 7.1lJ 7.86 7.76 8.89 8.93 8.44 7.72 8.00 9.25 8.75 9.00 7.92 7.62
Desv.T1pIca 1.35 1.49 1.38 .43 .67 1.12 1.10 1.67 .00 .97 1.19 .00 1.61 .92
Slgnificoclo 10% 5% .5'1.

17.- EIconlorl de l'espera a l'estacIoon ha agafaIeI!ren

Mitjana 7.21 7.31 5.62- 7.05 7.93 8.05 7.ro 6.82 5.67 8.25 6.29 9.00 7.05 6.45
Desv.T1plca 1.62- 2.1lJ 1.65 1.09 1.33 1.57 1.82 1.75 .94 .97 2.19 .00 - 1.82 1.28
SlgnIllcoclo l'I. 10% 10% .5'1.

18.- La !acUlla! per comprar el bIItIeI o l'abonament a restaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 3 O O O O O O O O O O O O O

Miljona 7.29 5.43 6.07 6.57 6.99 8.77 7.60 7.19 6.67 6.75 7.76 9.00 6.99 8.00
Desv.llplca 1.93 2.15 1.64 1.1lJ 1.36 .75 2.00 1.76 .94 .97 1.99 .00 2.14 .79
Slgnllicoclo l'I. 10% 5%



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESlAClO O'ORIGEN

Peu V(jvl BoIxo La Hospl
FIn ~ VaM les Ro VrJ SonI Mko Gene Les Terra SontTOTAl. cula llor dI8ro PImes resta doreIx Cugat Sol ra RullI Fon1s SS(] Joan

Records 829 a 7 5 6 8 16 58 ) 2 27 I. 79 )TOTAL M2 2 2 1 2 4 a 24 1 1 12 o .. 1
19.-la comoditat per anar des de el lloc on compra e/ bIIIet fins o fondona

Ns/Nr 2 O O O O O O O O O O O O O
Ml1jana 7.79 7.63 6.52 7.86 7.28 8.22 8.4) 7.80 7.33 9.25 8." 9.00 7.96 7.31Desv.TIplca 1.37 1.39 .82 .35 .80 1.22 1.04 1.15 .47 .97 1.02 .00 1.54 .46S1gnlficaclo 2% 10% 2%
20.-la n.lumlnaclo o "estoclo on ho agafat eIlren

Ns/Nr 2 O O O O O O O O O O O 2 O
MI1jana 7.f1J 8.05 8.34 8.52 8.29 8.76 8.ro 7.97 8.67 8.87 8.18 9.00 7.83 7.00Desv.TIplca 1.4) 1.55 .66 .85 1.52 .80 1.25 1.19 .47 1.45 1.26 .00 1.63 .00Slgnltlcaclo 10% 10%
21.- L'otenclo que donen els ~ 011cIIenIs

Ns/Nr 18 O O O O O O O O O O 4
Ml1jano 7.76 5.85 8.10 6.86 7.96 8,91 8.16 7.37 8.67 . 9.62 8.35 9.00 7.72 8.00Desv.TIplca 1.55 2.27 1.06 .n 1.4) 1.29 1.27 1.65 .47 .48 1.84 .00 1.82 .00S1gnificoclo .5% 5% 10% 10% 5%
22.- SIels ho utilltzot,l'olenclo que es dona o troves dels lnIerc:ornunIca de les lIIocIonI

Ns/Nr 246 O O O 3 4 13 O 8 O 25
MI1jano 6.37 6.00 5.86 7.09 5.93 4.83 7.19 5.73 5.00 .00 8.50 .00 6.31 .00Desv,TIplca 2.08 1.65 1.78 2.22 1.87 .37 "'=1.26 2.12 .00 .00 2.39 .00 2.01 .00S1gnlflcoclo 10% .5%

23.- SI els ho utilitzat, els lavabos o l'eslaclo on ho ogofaI e/tren

Ns/Nr 2.. O O O 3 5 14 O 6 - O - 21
Ml1jona 5.20 5.21 5.48 4.38 4,79 5.15 5.33 5.22 5.00 .00 5.12 .00' 5.28 .00Desv.TIplca 1.88 1.01 1.67 .78 .41 2.28 1.37 1.61 .00 .00 1.52 .00 .- 2.19 .00S1gnltlcaclo



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGEN
..

e

Peu
-

V(jvl Baxo 1.0 HospI
FIrlI Sl4l8 V(jvl Les fio Vej SonI . -MIra Gen8 Les Terra Sont

TOTAL aD llor dI8m PIlI1es l8SIa dOllllx Cugat Sol ral RullI Fonts - ~ Joan

Records 829 a 7 5 6 a 16 58 a 2 -27 1- 79TOTAL 362 2 2 1 2 3.. a 24 1 1 12 0- 44 1
24.- La Informaclo escrItO a relols Ivitrines a r8ltac;lo on ha agafat e11n1n

Ns/Nr 9 O O O O O O O O 2 O O
Mitjana 7.88 7./1/ 7.48 8.48 8.35 8.56 8.35 UR 7.00 9.62 8.11 9.00 7.98 7.76Desv .Tlplco 1.38 2.48 .90 .50 1.01 .fR 1.28 1.21 .00 .48 - 1.40 .00 1.50 1.85Significocio 10%
25.- La InIormaclo per pontaRes IBums a J'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 8.35 8.06 8.69 8.76 9.18 8.79 8.46 8.53 8.67 9.62 9.03 9.00 8.50 8.38Desv.T¡pIco 1.18 1.60 .92 .43 .38 .79 .93 .87 .47 .48 .97 .00 1.26 .92
Slgniflcoçlo 10% .5%
26.- La InIormaclo per megafonia a restaclo on ha agafat e11n1n

Ns/Nr 11 O O O O O O O O O -O 5 O

Mitjana 7.07 7.'J!J 4,69 7.57 7.61 7.90 8.21 7/SJ 7.67 8.00 7.46 9.00 - 6.91 7.45
Desv .TIplco 1.92 2.67 1.93 1,1)5 1.60 1.38 1.60 1.87 ;47 .00 1.84 .00 2.58 1.69
S1gnlllcoclo .5% 2'l.

27.- EIcivisme de la resta de viatgers

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.71 6.72 7.38 7.57 7.85 8.25 8.04 7.19 7.33 9.25 7.72 7.00 7.57 7.07
Desv.T1plco 1.37 1.83 1.30 l.fR 1.06 .73 1.35 1.58 .47 .97 1.01 .00 1.31 .83
Slgnlllcoclo 5% .5%

- MITJANA TOTAL

Mitjana 7.65 7.06 7.21 7.35 7.66 8.26 8.00 7.51 7lR 8.36 7.81 8.13 7.64 7.24
Desv.T1plco 1.66 2.21 1.69 1.53 1.67 1.31 1.67 1.68 1.44 1.47 1.95 1.33 1.82 1.43
S1gnlflcacto .5% .5% 5% .5% .5% .5% .5% 2'l. 5%

- Proces TRANSPOIlT

Mitjana 7.83 7.43 7.71 7.32 7.77 8.35 8.07 7.79 8.17 8.21 8.09 7.70 7.78 7.27
Desv.Tlplco I.fR 1.92 1.22 1.36 1.42 1.18 1.71 1.51 .82 1.29 1.84 1.42 1.74 1.59
Slgnlficoclo 5% 5% .5% 5% 1% 10%

-~



EM E-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGEN

Peu V(jvI Baxa la HQ¡pl
FIn ~ VatJI les Ro VrJ SIJlt Mm Gene les T9fI'O SonITOTAl. CID dar dI8Io PkJles lll5ta doIllIx Cugat Sol rol Nll fonis m Joal

Records 829 a 7 5 6 a 16 58 3 2 27 1 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 4 a 24 1 1 12 o 44 1
• Proces ACCES/ACOUlOA

Ml1jano 7.54 6.73 6.96 7.38 7.66 8.24 7.92 7.33 6.89 8.05 7.45 8.33 7.61 6.98Desv.T1plco 1.68 2.«l 1.75 1.54 1.~ 1.29 1.72 1.73 1.66 1.71 2.09 1.33 1.77 1.15Slgnlllcoclo .5% l'I. .5'1. l'I. .5% 5% 10'l.
• Proces ATENCIO AL CUENT

Mlljono 6.96 5.75 6.48 6.26 6.34 7.53 7.42 6.47 6.57 9.62 7.51 9.00 6.72 8.00Desv .T1plco 2.02 1.89 1.92 1.88 1.92 2.33 1.65 2.01 1.84 .48 2.37 .00 2.24 .00Slgniflcoclo 2'l. l'I. 10'l. 10'l.
• Proces INFORMACIO

Mlljono 7.77 7.72 6.96 8.27 8.38 8.42 8.34 7.85 7.88 9.08 8.20 9.00 7.83 7.87Desv .T1plco 1.61 2.33 2.14 .88 1.28 1.05 1.30 1.47 .78 .86 1.59 .00 1.95 1.59
Slgnillcoclo S'l> 5'1. 2'l. 5% 2'l.

• Proces ~ V-!l/~)

MI1jono 7.71 6.72 7.38 7.57 7.85 8.25 8.04 7.19 7.33 9.25 7.72 7.00 7.57 7.07
Desv.TIplco 1.37 1.83 1.30 1.59 1.06 .73 1.35 1.58 .47 .97 1.01 .00 1.31 .83
Slgnlflcoclo 5% .S'l>

28•• Te sensacio de mareig

Sempre 7 O O O O O O I O O O O 1 O
Devegodes 60 1 1 O O I I 4 O 1 O O 10 O
Mol 296 2 1 1 1 3 7 18 I O 11 O 33 I

:-

Mlljono ponderada 2.~ 2.77 2.62 3.00 2.54 2.83 2.86 2.72 2.33 2.00 2.96 3.00 2.71 2.69
Desv.TIpico .45 .42 .#1 .00 .78 .38 .35 .55 .94 .00 .19 .00 .51 .46
Slgniflcoclo 10'l. 2'l. 5% 10'l.

Mlljono 1.10 9.09 8.98 8.29 10.00 7.94 9.22 9.35 8.72 7.00 5.00 9.84 . 10.00 .8.70 8.61
Desv.Tlplco 2.01 1.89 2.18 .00 3,#1 1.70 1.58 2.#1 4.24 .00 .85 .00 2.30 2.08
SIgnIflcoclo 10'l. 2'l. S'l> 10'l.



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrACIO O'ORIGEN
-

Peu V(jvl llaIxo Lo HospI
fIr.,I ~ V(j\¡I Les fio VrJ SonI -Mm Gene Les Terra SonI

TOTAl. cular rIor dnlro Pkrles lllSIo dOIlilil Cugat Sol ral RubI Fonts - llICI Joan

Records 829 a 7 5 6 a 16 58 3 2 -27 1- 79 3
TOTAL 362 2 2 I 2 .- a 24 I 1 12 o- 44 I

29.- Nombre penones atenen esIacIons

Adequat 260 2 2 I 2 3 6 15 I I 8 O 26 1
InadeQuat 84 1 O O O 1 2 8 O O 2 O 14 O
Non'h1ho 8 O O O O O O O O O 2 O 2 O
Ns/Nr 10 O O O O O O O O O O 6 2 O

Mitjana ponderada 1.29 1.23 1.17 1.24 1.11 1.26 1.28 1.36 1.33 1.00 1.48 2.00 1.43 1.00
Desv.llp1ca .50 .42 .38 .43 .31 .44 .51 .48 .47 .00 .76 .00 .fI' .00
SIgnIflcoclo 5% 1%

Mitjana 1-10 2.28 2.02 1.77 2.07 1.48 2.18 2.26 2.60 2.50 1.00 3,15 5.50 2.93 1.00
Desv.Tiplca 2.25 1.89 1.70 1.92 1.39 1.98 2.28 2.15 2.12 .00 3.44 .00 2.67 .00
SIgnIflcoclo 5% 1%

30.- Nombre persones atenen als trens

Adequat 199 2 1 1 1 -3 6 14 I - O 4 O 23 - 1
Inodequot 115 1 1 1 1 1 2 8 O O 3 .0 16 O
Non'hI ho 44 O O O O O O 1 O O 4 0- 4 O.

Ns/Nr 5 O O O O O O O O O O O 2 O

Mltjona ponderada 1.57 1.23 1.34 1.48 1.28 1.28 1.27 1.46 1.00 1,38 1.98 UXl 1.54 1.31
Desv.l1pIca .70 .42 .48 .50 .45 .55 .45 .60 .00 .48 .85 .00 .65 .46
Slgnlflcoclo 10% .5%

Mltjono 1-10 3.54 2.02 2.55 3.14 2.27 2.25 2.23 3.08 1.00 UR 5.41 1.00 3.43 239
Desv .T1plca 3.15 1.89 2.14 2.25 2.03 2.48 2.00 2.71 ,00 2.18 3.82 .00 2.93 2.08

5ignlficoclo 10% .5%

31.- 5elvels disponibles a l'estaclo

Sullclents 224 1 O O 1 3 6 10 O O 5 O 35 O

Insuficients 98 1 2 1 1 1 2 12 1 O 2 O 6 O

Non'h1ho 31 1 O O O O O 1 O O 4 O O O

NS/Nr 10 O O O O O O O O O O O 3 O

MItjono ponderada 1.45 1.86 2.00 2.24 1,32 1.35 1.29 1.61 2.33 1.38 1.97 1.00 1.17 2.07

Desv.l1pIca .65 .87 .00 .43 .47 .63 .45 .58 .47 .48 .88 .00 .39 .83

SIgnlflcoclo 10% 5% l' 10% 2% .5% .5% 10%

Mitjana l-lO 3.04 4.88 5.50 6.57 2.46 2.56 2.29 3.74 7.00 UR 5.35 1.00 1.74 5.82
Desv.l1pIca 2.93 3.91 .00 1.92 2.11 2.84 2.04 2.63 2.12 2.18 3.98 .00 1.77 3.73
S1gnlflcoclo 10% 5% 1% 10% 2% .5% .5% 10%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrACIO O'ORIGEN

Peu VaIM BoIxa La Hospl
FunI ~ VoIvI Les fio VcJ SonI Miro Gene les T9fTO Sont

TOTAL cUer llor dIero Pales resta donlIic Cugat Sol ral RI.tlI Fonts !liO Joan

Records 829 8 7 5 6 8 16 58 3 2 27 1 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 24 1 1 12 O 44 I

32.- Nombre de viatges per selmana

- de 1 per setmana 24 O O O O O O 1 O O 1 O 4 O
Entre 1 - 5 102 1 1 O O 1 3 5 1 O 1 O 9 1
Enlre6-9 46 O O O O O O 4 O O 2 O 4 O
10 132 1 1 1 1 2 1 7 O O 5 O 16 O
Mes de 10 fR 1 1 1 1 1 3 7 O O 3 O 12 O

33•• Anllgullal com a viatger

-de 2 anys 121 1 O O O O 1 5 O 1 5 O 19 1
2050nys 103 O 1 O O 1 2 5 O O 4 O 10 O
+00 5 anys 139 1 1 1 1 3 5 14 i O 3 O 16 O

34•• Numero m/tIans pubUcs pot fer el hatecte
1 108 1 O O O 2 3 5 O O 4 O 6 1
2 127 O O O O 1 3 9 O O 3 O 18 O
3 20 O O O O O O 2 O O O O 1 O
4 2 O O O O O' O O O O 1 O O O
9 O O O O O O O O O O O O O O
10 1 O O O O O O O O O O O O O
NS/Nr 35 O O O O O O 1 O O 3 O 12 O

MI1jono 1.71 1.38 .00 .00 1.00 1.34 1.61 2.01 .00 3.00 1.72 2.00 1,81 1.38
Desv.11pIco .83 .$ .00 .00 .00 .47 .63 1.34 .00 .00 .93 .00 .50 .49
SIgnIftcoclo S'l>

35.- De cada 10 trajectes. quants amb FGC?
O O O O O OO O O O O O O O O

1 1 O O O O O ~- O O O O O O O '0
2 24 O O O O O O 2 O O 4 O O O

3 2 O O O O O O O O O O O O O
4 4 O O' O O O O O O O O O 1 O
5 12 O O O O O O O O O O O 1 O

6 21 O 1 O O O O 2 1 O 1 - O 1 O

7 14 O O O 1 O 1 O O O O O 2 O

8 33 O 1 1 1 O 1 4 O O 1 O' 5 O

9 7 O O O O O O 1 O O O O .- 2 O

10 240 1 O O O 3 4 14 O 1 6 O 32 1
Ns/Nr 5 O O O O O 2 O O O O O 2 O

Mitjana 8.62 8.92 7.14 8.33 8.14 9.17 8.90 8.63 7.33 10.00 6.91 10.00 9.35 8.09
Desv.Tlp/co 2.40 1.52' .94 .99 1.ll6 1.88 1.56 2.27 1.89 .00 3.57 .00 1.33 2.43
51gnlllcaclo .S'l> .5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClO D'ORIGEN
-

Peu VaIvI BaIxo La Ho!pI

- fIJ1I ~ VaIvI Les Ro Val SlJlI -MIro Gene Les TllI1'O Sont
TOTAL CID llor diem Pknls resto donllx Cugat Sol IQ RUJI Fonts - SS(] Joan

Records 829 • 7 5 6 • 16 51 3 2 '27 1- 79 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 • U I I 12 O' 44 I

36.- MotIu del viatge

TrebaH 134 1 1 1 1 2 1 12 O 1 5 O 17 1
estudi 115 O 1 O O 1 2 4 O O 4 O 15 O
Compres 3 O O O O O O O O O 1 O O O
Geslio de !rebaB 3 O O O O O O O O O O O O O
Espectacles/Diversions 45 O O O O O 1 4 1 O 1 O 8 O
Metge/Hospital 7 O O O O O O O O O O O 1 O
VIsIta fomillOlSlomlcs 25 O O O O 1 O 1 O O 1 O O O
Acompanyament pe!SOMS 2 O O O O O O O O O O O O O
Altres 28 O O O O 1 3 2 O O O- O 2 O

37.- Quina es restaclo on ha agafat eIlren

Plaça Catalunya 1<1) O O O O O O O O O O O O O
Provença 17 O O O O O O O O O O O O O

GrocIo 29 O O O O O O O O O O et O O

Plaço MolIno 1 O O O O .0 O O O . O O O O O

Poduo 2 O O O O O O O O O O '0 O O

Putxet 2 O O O O O O O O O O O - O, O .

TI:lIdobo 3 O O O O O O O O O O O O O

Sont Ge!vosl O O O O O O O O O O O b O O

Muntaner 11 O O O O O O O O O O -O O O

Bononova 3 O O O O O O O O O O O O O

les TresTorres 1 O O O O O O O O O O O O O

Sarria 9 O O O O O O O O O O O O O

ReIna EIIsendo O O O O O O' O O O O O O O O

Peu del funicular 2 2 O O O O O O O O O O O O

VoIMcteraSUperfor 2 O 2 O O O O O O O O O O O

BaIxador Vallvidrera 1 O O 1 O O O O O O O O O O

les Picrles 2 O O O 2 O O O O O O O O O

la Aoresto 4 O O O O 4 O O O O O O O O

Vondorelx 8 O O O O O 8 O O O O O O O

SontCugot 24 O O O O O O 24 O O O O O O

Mlro-sol 1 O O O O O O O 1 O O O O O

Hospital GeneroI 1 O O O O O O O O 1 O O O O

Rubl 12 O O O O O O O O O 12 O O O

les Fonts O O O O O O O O O O O O O O

Terrosso 44 O O O O O O O O O O O 44 O

SontJocn 1 O O O O O O O O O O O O 1

lIeIIoterra 6 O O O O O O O O O O O O O

UnIversitat Autonomo 7 O O O O O O O O O O O O O

SontQuilze 3 O O O O O O O O O O O O O

SobodeII Estaclo 8 O O O O O O O O O O O O O

gr..
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EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESfAClO D'ORIGEN

Peu V(jvI Bai«l Lo HospI
FIIlI ~ V(jvI les fio Val SanI MlIO Gene les Terra Soni

. TOTAl. CID llor dI9ra PIlIles lll5Ia doIelx CUgat Sol rol RWI Fon1s m Joan

Records 829 a 1 s 6 a 16 sa 3 2 21 1 79 3
TOTAL 362 2 2 1 2 • a u 1 1 12 o .. I

31.- Qulna es l'estcelo on ha agafat eIlren

SdxxleII Rambla 19 o o o o . o o o o o o o o o
37.- A quina estaclo baixara deliren

Plaço Catalunya 39 I O O O ~ 2 5 O O 3 O 11 I
Provença 22 O O O O 1 2 4 O O 2 O 3 O
Gracio 14 O 1 O O O 1 2 O O O O 8 O
Plaço Molino 1 O O O O O O O O O O O O O
Podua I O O O O O O O O O O O O O
Putxet 1 O O O O O 1 O O O O O O O
Tibidabo 3 O O O O O O O 1 O O O I O
Muntaner 6 O O O O O O 1 O O O O 1 O
Bononova O O O O O O O O O O O O O O
Les TresTorres O O O O O O O O O O O O O O
Sorrfo 7 O O O O O O 2 O O 1 O 3 O
ReIna Elisenda 2 O O O O O O O O O O O 2 O
Peu del funicular 11 O O O O O O O O O O O O O
Ctra. Algues O O O O O O O O O O O O O O
VolMcteroSupertor O O O O O O O O O O O O O O
Bolxador VoIvIdrera 4 O O O O O O O O O O O O O

LesPlones 2 O O O O O O O O O O O O O

Lo Aoresto 2 O O O O O O O _O O O O O O

VoIdorelx 10 O O O O O O O O O O O 1 O

SontCugot IR O O O O O O O O O O O 5 O

M~a-soI 4 O O O O O O O O O O O O O

Hospital General 9 O O O O O O O O O O O O O

Rubl 21 O O O O O O O O O O O 3 O

Les Fonts 7 O O O O O - O 1 O O O O O O

Tarrosso 51 O O O 1 1 1 5 O O O O O O

SontJoon 9 O O O O O O O O O O O 2 O

BeDotarra 7 O 0- O O O O O O O O O O O

Unlversllot Autonomo .. O O O O O O O O O 3 O 5 O

SontQullZe 9 O O O O O O O O O 0_ O O O

SobodeI EstocIo 11 O O O O O O O O O O O O O

SobodeI RambIo 15 O O O O O O 1 O O O 0- 1 O



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGEN

Peu V(jvI BaIxa Lo HospI
FII1I ~ V(jvI Les Ro VOl SonI -MIro Gene Les Terro SonI

TOTAl. cub' llor dl9ro PImes lllSIa doIllIx cugat Sol ral RWI Fonts - SliQ Joan

Recordi 829 a 7 5 6 a 16 sa 3 2 . 27 - 1. 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 .. a 24 I I 12 o 44 I

38,. ~ de bIIDeI

SenzlI 49 O O O O I O 2 1 O 2 O 6 O
Anada / Tornada 16 O O O O O O I O O I O 3 O
TajaT-l/T-l0x2 95 I I 1 O 2 O 5 O O 1 O 10 O
Taja Mulllvlotge 58 O O O O O 2 6 O O 3 O 6 1
Taja50/30 3 O O O O O O O O O O O O O
T-mesIT-Dla 52 I I I I 1 I 3 O O 1 O 9 O
Abonanent Mensual/Trlmestral 23 O O O O O O 2 O O O O 5 O
Abonament mual 35 O O O O O 2 I O O 2 O 3 O
Tarja T50/T60 2 O O O O O, O O O O O O O O
AIlres 30 O O O O O 2 4 O O 2 O 1 O

39.- 511uoc1o es troba (FIdelllat percebuda)
1 3 O O O O O O O O O 1 O 1 O
3 2 O O O O O O O Q O O O O O
4 4 O O O O O 2 I O O O O 0-. O
5 9 O O O O O O O O . O O O O .0
6 14 O O O O O O 1 O O 2 '0 2 O
7 62 O 1 O 1 O O 4 1 O 1 O 15 O .
8 81 1 O 1 1 2 2 8 O O 2 O 12 O
9 52 1 1 O 1 1 O 3 O O 2 O 4 O
10 136 O O O O 2 4 7 O O 4 .0 10 1

Mitjana 8.45 8.43 8.14 8.48 8.03 9.02 8.34 8.14 6.67 9.25 7.88 8.00 8,01 9.07
Desv.~a 1.63 .90 .94 .85 .82 .91 2.28 1.75 .47 .97 2.39 .00 1.50 1.39
Slgnlflcaclo 10% . 10% 1%

40.- Edat

17 -20 anys óó O O O O O O 3 O O 2 O 12 O
21-3000ys 144 1 1 1 O 2 3 11 O O 4 O 15 O
31.45ooys 85 1 O 1 1 1 2 5 1 O 3 O 9 1

46-64 anys 46 O O O O O 1 4 O O 2 O 6 O

Mes de 65 anys 21 O O O O O 2 1 O O O O 3 O

41.. Sexe

Mascull 89 1 O O O O 1 4 O O 2 O 13 O

Femen! 273 2 2 1 2 4 7 20 1 1 10 O 32 1
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EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESfAClO O'ORIG£N

Peu VaIM Ilàxa La HospI
FunI &4l8 VaIM Les Ro VcJ 8alI MIro Gene Les T9fIO Son1TOTAl. cular llor dl9lO PkJles 19SIa doreIx Cugat Sol ra lMlI fonis SilCJ Joan

Records
TOTAl

42.- TRAJECTE

Ascendent
Descendent

829
362

251
J11

8
2

7
2

5
1

1
o

6
2

8•
1
3

16
8

3
5

58
U

8
16

3
1

1
o

2
1

o
1

27
12

1
11

1
o

o
o

79
.w

16
28

3
1

o
1



EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS

Metro Valies

D ESrAOO O'ORIGEN

I
~ I I

Sc:tlad
Bela Auto SonI Esta Sobod
'ena noroo o.m do RamIa

RecOlcls 829 13 19 8 22 47
TOTAL 362 6 7 3 a 19

1.- VaIoroclo conJunlservels FGC

Ns/Nr o o o o o
MI1jono 8.15 8.24 7.11 7.fI/ 7.tR 7.70
Desv.~a 1.12 .89 2.27 .96 1.05 .86
Slgnlflcaclo .5% 10% .5%

2.- la posslbiUlat d'agafar el tren a qualsevol hola

Ns/Nr 5 O O O O O

Mlijana 7.89 7.93 6.28 7.n 7,75 7.65
Desv .T1pIca 1.46 1.20 1.58 .67 1.56 1.16
SIgnIflcaclo .5%

3.- la puntualftat

Mi1jono 8.98 8.84 8.79 9.23 8,91 9.41
Desv.~a 1.02 1.13 .66 .79 .97 .89
SIgnIflcacfo .5%

4.- la lrequencla en que passen els trens

Ns/Nr 3 O O O O O

Mi1jana 8,01 7.84 7.17 7.62 7.13 7.91
Desv.T1pIco 1.52 1.36 l,56 1.37 1.03 l.n
Slgnlllcacla 2'l. l'lo

5.- la rapidesa en e1lecorregut

Mi1jono 8.02 6.79 7.07 7.03 6.71 7.89
Desv.Tlplca 1.32 1.02 1.28 1.33 1.28 1.35
SIgnIflcaclo .5% .5% 5% .5%

6.-1a neteJa dels trens

Mitjana 7.85 8.17 7.25 6.48 7.08 7.62
Desv.l1pIca 1.35 1.05 1.83 1.33 1.38 1.41
Slgnlllcaclo 10% .5% l'lo



~--

EME-V

Metro Volies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

D ESrAClO O'ORIGEN

lk1Iv

I I
SOOod

Bela Auto Sa1I EsIo SOOod
tena noma Qlm cio Ra1tllo

Records 829 13 19 a 22 .7
TOTAL 362 6 7 3 a 19

7•• la te~ura a 11ntellor dels trens

Mlljano 7.17 6.99 6.35 6.82 6l:R 6.86
Desv.TIplca 1.99 1.72 2.25 1.60 2.07 1.73
Slgnlflcaclo 10%

8.- la comoditat a les entrades als trens

Ns/Nr 3 O O O O O

Mlljana 7.77 7.$ 6.85 7.28 7.70 7.46
Desv .11pica 1.35 l:R 2.04 .99 .96 1.39
Slgnlllcaclo .5% 10%

9.• la disponibilitat de seients dalt dels trens

Ns/Nr 2 O O O O O

Mitjana 7.12 6.92 6.21 7.21 6.79 6.98
Desv.l1p1ca 1.95 1,16 1.89 1.4> 1.57 1.60
Signlllcacfo 5%

10.• la suavttat en la conduccIo del tren

Mitjana 7.96 8.02 7.'29 7.75 7.55 7.23
Desv.l1p1ca 1.32 .90 1.34 1.21 1.11 1.33
S1gnlllcaclo 5% .5%

Il.-Els sorolls que sent quan el tren esta en moviment
~-

Ns/Nr O O O O O O

Mitjana 7.51 7.53 6.50- 7.39 7.15 7.41.
Desv.l1p1ca 1.50 1.46 2.14 .89 1.15 1.25
Slgnlflcaclo .5%

l2.-la tranqull.1Itat durant la utiItzacIo dels S81VeIs, no hi ha pelli d'agressions

Mitjana 8.11 7.97 7.55 7.1Kl 7.70 7.85
Desv.TIplca 1.27 1.37 1.55 .99 .90 1.08
Slgnlllcaclo 10%



EME-V OPINIOMETRE ABSOlUTS

Metro ValIes

D ESrACIO O'ORIGEN

lk1Iv I I Sobad
llI*J Auto Sa1I Eslo Sobad
teno noma Qtze do Rlr1ül

Records 829 13 19 8 22 47
TOTAL 362 6 7 3 11 19

13.-la lacUitat de fer lransboKlamenIs amb d'aires S8IV8II. a les 8IIacIons
~-

Ns/Nr 28 O O O O 4

Mi1jana 7.50 6.88 5.16 6.74 6.33 7.82
Desv.T1pIca 1.73 1.36 2.41 1.07 1.58 1.38
SlgnIficacIo .5'lt .5'lt

14.-la temperatura a l'estaclo on ha agafat el !ren

Ns/Nr 2 O O O O O

Mitjana 6.72 5.43 5.05 5.82 5.76 6.43
Desv.1iplca 2.23 2.70 2.66 1.73 1.91 2.14
SlgnIflcocio 5'lt .5'lt 5'lt

15.- la comocltal a les entrades a les estacioni des del CCIIl'., a restaclo on ha agaIat e11ren

Miljano 7.39 7.53 5.67 6.fR 6.83 7.35
Desv.T1pIca 1.56 .82 2.23 .96 1.32 1.39
S1gnlftcoclo .5'lt lD'f,

16.- la neteja a l'estaclo on ha agafat e/tren

NS/Nr O O O O O O

Mitjana 7.94 7.92 7.66 7.02 7.n 7.61
Desv.T1pIca 1.35 .88 1.24 1.26 1.03 1.63
S1gnificaclo ID'f, ID'f,

17.- EIconfort de l'espera a l'estaclo on ha agafat el tren

MI1jono 7.21 7.06 5.00 6.97 6.37 7.08
Desv.11pIca 1.62 .67 2.09 .W:/ 1.41 1.49
S1gniftCacIo .5'lo 2'£

IB.-la Iacllltot per comprar e/ blIUet o rabonament a rellaclo on ha agcmt e11ren

Ns/Nr 3 O O O O O

Mitjana 7.29 7.22 6.73 6.21 6.84 7.05
Desv.T1pIco 1.93 1.63 3.00 1.84 1.71 2.16
SlgnIflcoclo

.1(;.• -><



EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valies

D ESTAClO O'ORIGEN [i;]lklIv

I I
Scml

8etI Auto SonI EsIo
lena noma QIize do

Recordi 829 13 19 a 22 .7TOTAL 362 6 7 3 a 19

19.- La comocilal per anal des de el lloc on COIJ1lIU el b/IIet lInI a l'andcIla

Ns/NI 2 O O O O O
Mitjana 7.79 7.33 7.~ 6.11 7.34 7.85
Desv. T1pIca 1.37 .47 1.70 1.73 1.00 .98
SIgnlllcaclo .5%

20.- La 1I.1umInacIoa l'estaclo on ha agafat e11ren

Ns/NI 2 O O O O O

Mitjana 7.fKJ 6.96 7.17 6.94 7.fR 7.99
Desv.T1pIca Vil 1.55 1.32 1.14 1.09 .91
S1gnlflcaclo 2'l. 5% 10%

21.- L'alenclo que donen els 8I11l1ea1sals clients

NslNr 18 O O .0 4

Mitjana 7.76 7.19 7.34 6.42 7.02 7.75
Desv.T1pIca 1.55 1.10 .73 1.57 1.12 1.28
SIgnIflcaclo 2'l. 5%

22.- SIels ha utIutzal. l'otenclo que 81dona a llaves detllntet'conulIcad de les eslac:Iona

Ns/NI 246 6 6 2 5 15

Mitjana 6.37 9.00 5.88 6.87 6.50 7.67
Desv.T1pIca 2.08 .00 1.37 1.36 2.58 2.62 :-=

SIgnIflcaclo 10%

23.- SIels ha utID1zal.els Iovabos a 1'8I1ocIo on ha agafat e11ren

Ns/NI 244 6 5 3 4 17

Mitjana 5,20 .00 5,41 8,00 5.86 6.26
Desv. T1pIca 1.88 .00 1.11 .00 1.95 1.50
SIgnIflcaclo



EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS

Metro Valies

D ESrACK> O'ORIGEN

I)W I I
Sobod

Bela AuIo sant -Esta Sabad
tana lIOl'OO Qize do Rattia

Records 829 13 19 8 22 47
TOTAL 362 6 7 3 8 19

24.- La Informaclo escrlla a relols I vlIrIneI a restaclo on ha agalaf ellren

Ns/Nr Q O O O O O

MIljana 7.88 7.52 7.45 7.68 7.31 7.87
Desv.l1plca 1.38 1.33 1.53 .83 1.17 1.41
Slgnlficoclo 1()'l,

25.- La Jnlormaclo per panlalles llums a l'~ on ha agafat el tren

Ns/NI O O O O O O

Mitjono 8.35 7.33 8.06 UR 7.94 8,31
Desv .llpica 1.18 .98 .98 1.33 .75 1.27
S1gnillcoclo .5% 1()'l,

26.- La Inlormaclo per megalonia a l'estacIo on ha agafat ellren

Ns/Nr 11 O l O O

Mitjana 7.07 6.84 7/i) 7.26 7.11 7.58
Desv.T1pIco 1.92 1.67 1.29 1.45 1.«1 1.47
SIgnIflcoclo 1()'l,

27.- EIcivisme de la resta de vIalgers

Ns/Nr O O O O O O

Mitjana 7.71 7.94 7.76 7.07 7.35 7.54
Desv.l1plca 1.37 1.10 .89 1.41 1.20 1.03
Slgnllicoclo

- MITJANA TOTAL

Mltjono 7.65 7.40 MU 7.11 7.16 UR
Desv.l1plca 1.66 1.45 1.98 1.46 1.51 1.55
Signllicoclo 1... .5% .5% .5%

• Proces TRANSPORT

Mitjana 7.83 7.65 6.98 7.46 7.34 7.64
Desv.llp1ca 1.59 1.35 1.86 1.39 1.49 1.56
S1gnillcoclo .5% 5% .5% 1...



.,r~f
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EME-V

Metro Valies

Ft'''''

./

OPINIOMETRE ABSOLUTS

D ESrAOO O'ORIGEN

~ I I
SOOad

Belo Auto SooI Esta SOOad
teno noma Qirze do Ra1tllo

829 13 19 8 22 47
362 6 7 3 a 19

Records
TOTAL

• Ploces ACCES/ACOWOA

Mlijana
Desv .TlpIca
Slgnlllcaclo

- Ploces ATENCIO AL CUENT .

Mitjana
Desv. T1pIca
Slgnlflcaclo

• Ploces INFORMA CIO

7.54
1.68

6.96
2.02

7.15 6.48 Mil 6.95
1.59 2.32 1.45 1.52
2% .S'l. .S'l. .S'l.

7.26 6.00 6.63 6.62
1.13 1.22 1.52 1.81

7.44
1.60

7.57
1.66
5%

7 O O O O O
60 1 2 1 2 3

296 5 5 2 5 16 ~-
2.00 2.87 2.75 2.78 2.71 2.82

.45 .34 .43 .42 .45 .43

9.09 9.40 8.88 8.99 8.69 9.20
2.01 1.53 1.95 1.87 2.04 1.93

Mlijana
Desv.liplca
Slgnlllcaclo

• Ploces~RT v~S
Mitjana
Desv.liplca
Slgnlllcaclo

28.- Te sensaclo de mareig

SerTl'f6
De vegades
Mal

Mitjana ponderada
Desv .T1pIca
Slgnlflcoclo

Mitjana 1-10
Desv.liplca
SiQnIftcaclo

7.77
1.61

7.71
1.37

7.23
1.39

5%

7.94
1.10

7.65.
1.32

7.76
.89

7.00
1.26

7.07
1.41

7.46
1.19

7.35
1.20

7.93
1.42

7.54
1.03



EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS

Metro Valies

D ESrAClO O'ORIGEN

l)'1Iv I I
SCilod

I!etl Auto SooI Esta SCilod
Ieml noma Qim do RaTtlla

Recordi 829 13 19 a 22 .,
TOTAL 362 6 7 3 a 19

29.- Nombre penones atenen estacions

Adequat 2óO 5 4 2 6 14
lnadeQ.Jat 84 1 3 1 2 4
Non'hlha 8 O O O O O
NslNr 10 O O O O O

Mitjana ponderada 1.29 1.22 1.44 1.25 1.24 1.23
•Desv.Tlpica .50 .41 .50 .43 .43 .42
S1gnfflcaclo

MI1jana 1-10 2.28 1.97 2.96 2.12 2.10 2.04
Desv.Tlpica 2.25 1.85 2.23 1.95 1.93 1.90
Slgnlflcaclo

JO.- Nombre penones atenen als Irens

Adequat 199 4 4 1 3 .7
InadeQuat 115 1 3 2 3 8
Non'hlha 44 O O O 1 4
NslNr 5 O O O O O

M11jana ponderada 1.57 1.38 1.49 1.85 1.66 1.84
Desv .Tlpica .70 .62 .56 .64 .66 .75
Slgnlflcoclo 1%

Ml1jana 1-10 3.54 2.70 3.19 4.81 3.99 4.76
Desv.1~a 3,15' 2.78 2.51 2.87 2.95 3.38
S1gnlficaclo 1%

31.- 5elvels cBsponlbles a reslaclo

Suftclenls 224 2 3 1 I 9
Insullclenls 98 2 3 1 5 3
Non'h1ha 31 1 1 O 1 7
Ns/Nr 10 O O 1 O O

M/fjana ponderada 1.45 1.84 1.65 1.68 2.04 1.91
Desv.Tlpica .65 .74 .68 .76 .55 .91
Slgnlftcocio 5'lt .5'lt .5%

MI1jana 1-10 3.04 4.78 3.91 4.04 5.68 5.08'
Desv.T1pIca 2.93 3.34 3.05 3.42 2.47 4.10
Slgnlflcaclo 5'lt '5'lt .5%



EME-V

MelroValJes

OPINIOMETRE ABSOLUTS

D ESlACIO O'ORIGEN

lklIv

I I
SdxId

Belo Auto SooI Esta SdxId
lena noma Qm do RaTtlIa

Records 829 13 19 a 22 .7TOTAL 362 6 7 3 a 19

32.- Nombre de viatges per seImana

-de 1 per setmana 24 O O O 2 2Entre 1-5 102 2 1 1 3 8Entre6-9 46 1 2 O 1 210 132 2 2 1 2 5Mes de 10 fR O 2 1 O 2

33.- Anllgultat com a viatger

-de 2 rnys 121 O 1 O 2 9
205rnys 103 3 4 1 3 5
+de5onys 139 2 2 2 3 5

34.- Numero mitjans publics pot fet el traJecte
1 108 2 1 1 1 7
2 127 3 3 1 4 10
3 20 1 O O 1 1
4 2 O 1 O O O
9 O O O O O O
10 1 O O O O O
Ns/Nr 35 O O O O O

MI1jrno 1.71 1.89 2.05 1.46 2.10 1.70
Desv,T1plco .83 .63 .. 90 .50 .55 .58
SlgnIflcoclo 10%

35.- De coda 10 trajectes, quants arm FOC?
OO O O O O O

1 1 O O O O O -
2 24 O O 1 O 3
3 2 O O O O O
4 4 O O' O O O
5 12 O O O O 1
6 21 O O O O O
7 14 O O O 1 O
8 33 O O O 1 1
9 7 O O O O O
10 240 5 5 2 6 13
Ns/Nr 5 O O O O O

MI1jona 8.62 9.78 9.13 8.18 9.3> 7.88
Desv ,T1pk:o 2.40 .57 1.97 3.36 1.23 3.24
SIgnIflcoclo 10% 5'"
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EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE ABSOLUTS

D ESrAClO D'ORIGEN

l)lIv

I I
scmod

Bei] Auto SonI Esta scmod
teno noma QàI do llaTtIo

Records 829 13 19 • 22 ~TOTAL 362 6 7 3 a 19

37.- Quina es l'estaclo on ha agafat e/Iren

Scbadell Rambla 19 O O O O 19

37.- A quina estaelo baixara deliren

Plaço Catalunya 39 2 2 2 4 4
Provença 22 2 1 O 2 2
Gracio 14 O 1 O O O
Plaço Moflno 1 O O O O O
Podua 1 O O O O O
Putxet 1 O O O O O
TIbidabo 3 O O O 1 O
Muntaner 6 O O O 1 1
Bononovo O O O O O O
Les TresTorres O O O O O O
Sorrio 7 O O O O O
RelnoEIIsenda 2 O O O O O
Peu del funicular 11 O O O O O
CIro. Algues O O O O O O
VoIMdrero Superior O O O O O O
BaIxador Vallvidrera 4 O O O O O
Les Planes 2 O O O O O
Lo Floresta 2 O O O O O
Valldorelx 10 O O O O O
SontCugot 49 O O O O 5
Mira-sol 4 O O O O O
Hospital General 9 O O O O O
Rubl 21 O O O O O
LesFonls 7 O 1 O O O -:=

Terrassa 51 O O O O O
Sont J<XrI 9 O O O O 1
Bellaterra 7 O 0- O O O
Universitat Autonoma 44 O O O O 2
SontQulrze 9 O O O O 1
Scbadel Estaclo 11 O O O O O
SobodeI1 Rambla 15 1 O O O O





EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE ABSOLUTS

D ESrACfO O'QAGEN

UnIv

I I
Slmd

Bella Aulo sant Esta Slmd
terra noma QID do llaTtia

Records 829 13 19 8 22 47TOTAL 362 .6 7 3 8 19
42.- TRAJECTE

Ascendent 251 1 2 I 2 1Descendent 111 " 5 2 6 18



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES mAT VIATGES SEIMANA TRAJECJES-
Mes Ñ/;. Dese. Ñ/;. Dese.

Dlssab 1l-Z! 21-3) 31-45 ~ deM Menys Entre Entre - Mes AQn Dean PIJ1Io PIJ1Io - Vol VolTOTAL feiner te FeSkJ anys anys anys anys anys - <fI Hi 6-9 10 de 10 dent dent FeIner FeIner FeMi' FeMr

Records 479 G 31 39 62 192 125 12 28 67 101 48 200 63 280 199 43 21 199 146TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 34- 16 93 26 120 76 53 26 58 41
1.- Valoraclo conjunt serveis FGC

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O - O O O
Mitjana 8.32 8.37 7.61 7.89 7.66 8.16 8.62 8,4) 8.97 8.45 8.12 8.19 8.44 8.08 8.32 8.31 8.70 9.00 8.03 8,02Desv.TIplco 1.<13 .1.44 1.34 1.11 1.06 1.39 1.<18 1.48 1.17 1.«> 1.45 1.12 1.52 1.16 1.46 1.37- 1.25 1.23 1.58 1.32Slgnlficaclo .5% 1% 10% .5% 10% 1% 2% 10% 5% 2% .5% 1%
2.- La posslblutat d'agafar el trena CJIQIseYoI hora

MI1jana 8.06 8.15 6.81 7,38 7.23 7.96 8.11 8.48 8.92 8.64 8,07 8.00 7.98 7.81 8.15 7.92 8.72 8.33 7.76 7.83Desv.Tlplco 1.81 1.73 2.85 1.96 1.97 1.79 1.87 1.51 1.31 1.29 1.79 1.86 1.89 1.83 1.77 1.87 1.19 1.70 1.96 1.76S1gnlficacio .5% .5% 2% .5% 5% 2% 1% .5% 2% 10%
3.- La puntualilat

Ns/Nr O O O O O O O O O O 0_ O O -O

Mitjana 8.61 8.62 8.91 8.24 8.04 8.62 8.77 8.50 9.28 8.63 8.89 8.20 8.59 8.57 8.68 8.51. 8.71 8.86 8.63 8.36
Desv.Tlpico 1.42 1.41 1.25 1.55 1.59 1.«> 1.24 1.58 .98 1.27 1.41 1.74 1.35- 1.51 1.33 1.54 1.20 1.04 - 1.45 1.73
S1gn1f1coclo .5% 2% 5% 5% 5%

4.- La !requencla en que possen els tr_

Ns/Nr 2 2 O O O O O O O O O O 2 O O O O

Mitjana 7.41 7.44 6.67 7.38 6.39 7.46 7.55 7.33 8.66 8,07 7.29 7.«> 7.32 7.26 7.39 7.45 7.71 8.14 7.13 7.10
Desv.~a 2.08 2.11 2.02 1.59 1.98 2.07 1.99 2.30 .92 1.85 2.28 ViU 2.13 1.84 2.15 1.97 1.76 1.46 2.43 2.19
SlgnIficaclo 5% .5% .S'l> 1% 10% 5% 10%

5.- La rapidesa en el recorregut

Mitjana 8.07 8.09 7J!R 8.16 7.66 7.93 8.22 8.15 8.95 7.97 8.02 7.78 8.16 8.13 8.04 8.13 8.05 8.33 8.02 8.08
Desv.Tlpica 1.33 1.33 1.76 1.09 1.61 1.23 1.29 1.39 .91 1.44 1.24 1.57 1.28 1.32 1.34 1.33 1.22 - .99 1.43 1.46
SlgnIficaclo 5% 2% 10% .5%

6.- La neteja dels trens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 8.03 8.07 8.00 7.21 7.76 8.05 8.05 7.97 8.43 8.14 8.28 7.78 7.99 7.87 7.98 8.10 8.12 8.62 7.93 7.87
Desv. TIplco 1.45 1.42 1.19 1.80 1.47 1.30 1.50 1.63 1.46 1.35 1.44 1.47 1.47 1.42 1.47 1.42 1.26 .95 1.56 1.57
SIgnlflcaclo .5% .5% 10% 5%



EME-V

Metro Baix Llobregat
OPINIOMETRE ABSOLUTS

llES EDAT VIATGES SEIMANA - lRAlEClES
Mes 1£ Dese. 1£ Dese.DIIsab 17.ZJ 21.:Jl 31--«i ~ de 65 Menys Entre Entre Mes Aan Descen PIrIta Poota Vc:J ValTOTAL feiner te FesIkJ <Il'/S CIlYS CIlYS CIlYS CIlYS d'l 1-5 tA 10 de 10 dent dent feiner feiner feiner feiner

Recordi 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 48 20lI 63 280 199 43 21 199 146TOTAL 195 179 6 10 21 n 55 33 10 26 34 16 93 . 26 120 76 53 26 58 41
7.- La Ie"llerclfura a l'Interior dels trens

Mitjana 7.76 7.81 7.80 6.74 7.'19 7.71 7.93 7.64 8.54 8.33 7.82 7.54 7.85 6.89 7.81 7.68 8.23 7,76 7.52 7.72Desv.11pIca 1.82 1.79 1.80 1.99 1.78 1.87 1.74 1.95 ,92 1.42 1.77 2.05 1.69 2.19 1.82 1.82 1.34 1.41 2.06 2.00Slgniftcaclo .5% .5% 5% 2'l. l''' .5% 5'" 10%
8.- La comoditat a les entrades als trens

Mitjana 8.01 8.05 7.85 7.37 7.56 8.02 8.04 8.02 8.71 &46 7.87 7.64 8.08 7.73 8.04 7,96- 8.16 8.05 7.96 8.04Desv.TlpIca 1.38 1.34 1.54 1.81 1.17 1.37 1.46 1.37 1.14 1.07 1.4:1 1.71 1.37 1.31 1.26 1.56 1.01 1.46 1.38 1.54Slgnlflcacto l''' .5% 1'" l''' .5% 10% 10%
9.- La cIIponlbllltat de aelents dall deia trens

Mitjana 7.67 7.70 7.'J!J 7.58 6.86 7.66 7.85 7.63 8.59 8.16 7.54 7.48' 7.63 7.65 7.66 7.70 7.77 8.05 7.54 7.fiJOesv.T1p1ca 1.76 1.77 1.52 1.57 1.83 1.87 1.53 1.69 1.24 1.52 1.81 1.70 1.77 1.82 1.73 1.80 1.68 1.53 1.80 1.93Slgnitlcaclo .5% .5'" 2'l.

10.- La suavitat en la condlcclo del tren

Mitjana 7.85 7.89 7.51 7,37 7.86 7.75 7.90 7.81 8.47 8.00 7.82 7.ro 7.93 7.70 '7.83 7.88 8.05 8.24 7.68 7.78 'Desv. Tlplca 1.51 1.46 1.85 2.06 1.38 1.52 1.64 1.36 1.38 1.71 1.44 1.45 1.46 1.56 1.48 1.57 1.35 1.15 I.ro 1.63Slgnlficaclo 2'l. 5% 5'" 10% 10%
11.- Elssorolls que sent quan et tren esta en movment

MItjana 7.45 7.54 6.67 6.4:1 6.75 7.53 7.44 7.51 8.17 7.79 7.28 6.78 7.55 7.38 7.52 7.35 7.91 7.95 7.32 7.12Desv.Tlplca 1.67 1.62 2.15 1.76 1.74 1.69 1.65 1.59 1.32 1.70 1.78 2.00 1.57 1.51 1.57 1.83 1.34 1.'19 1.56 2.01Slgnlficaclo .5% 2'l. .5% .5% S'l> 10% .S'l> 5'" - 2'l.
= -

12.- La tranquD.lllat durant la ulllBzaclo dels l8lYeIs.na hi ha pedI d'agrealolll

Ns/Nr O O O O ' O O O O O' O O O O O O O O O O O
Mitjana 8.'19 8.35 7.72 7.53 7.72 8.10 8.ro 8.57 8.75 8.43 8.09 7.96 8.31 8.49 8.22 8.39 8.44 8.71 8.06 - 8.4:1Desv.T1p1ca 1.34 1.31 1.33 1.47 1.43 1.48 1.08 1.06 1.46 1.03 1.64 1.49 1.32 1.05 1.36 1.31 1.17 1.03 1.49 1.31S1gnlficaclo .5% 2'l. .5% .5% 2'l. 5% 5% 10% 10% 2'l.



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES
-

Mes }£ Dese. A1£. Dese.
DlIdl 17-31 21~ 31-45 46-64 de 65' Menys Entre Entre - Mes Ascen Descen Pulla Punta . Val ValTOTAL feiner te FesIlI <JIYS CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS d'I 1-6 6-9 10 de 10 dent dent feiner feiner feiner FeMI

Records 479 409 31 39 62 192 125 n 28 67 101 48 200 63 280 199 ~ 21 199 1<16TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 34. 16 93 26 120 76 53 26 58- 41
13.- La Iacllltat de lerlransbordaments antl d.allr ... erv .... a" 8IIac:IonI

NslNr 9 8 O O 3 2 3 2 4 O 2 5 4 1 - . 1 4 2
MI1jano 7.95 8.00 7.85 7.19 7.52 7.77 8.11 8.13 8.82 7.86 7.57' 7.54 8.13 8.10 7.94 7.98 8.12 8.70 7.81 7.66Desv.Ti>lco 1.53 1.46 1.76 2.17 1.47 1.52 1.66 1.36 .68 1.46 1.66 1.96 l.43 1.33 1.33 Ull>- .98 1.10 l.43 1.98Slgnfficoclo l'I. .S'l. S'l. S'l. .S'l. 2'f, 1D'l. 2'f, 2'f, 2'f,

14.- La temperatura a "eslaclo on ha agafat el tren

NslNr O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.04 7.14 5.82 5.96 6.42 6.93 7.10 7.17 8.27 7.63 6.71 6.07 7.'JD 6.88 7.25 6.70 7.93 8.14 6.81 5.96Desv.1IpIco 2.18 2.11 2.79 2.50 1.98 2.24 2.25 2.03 1.58 1.73 2.14 2.23 2.23 2.19 2.03 2.37 _1.28 1.25 _ 2.23 2.48Slgnlftcoclo .5'1. .5'1. .S'l. S'l. .S'l. 2'f, .S'l. l'I. l'I. .5'1. 2'f, .5'1.

15.- La comocltal a les enlrades a" estacions des del carrer, a restaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O

MItjono 7.71 7.74 7.54 7.31 7.32 7.71 7.74 7.91 7.63 7.tR 7.62 7.58 7.81 7.55 7.70 7.73 7.91 8.43 7.52 7.38
Desv.llplco 1.66 1.62 2.00 2.03 1.65 1.56 1.84 1.54 1.73 1.73 1.68 1.55 1.60 1.82 1.54 1.84 1.27 1.40 1.66 1.91
SIgnIflcoclo 1D'l. 5'1.- 1D'l. 2'f,

16.- La neteja a l'estaclo on ha agafat e11ren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.98 7.99 8.14 7.62 7.51 7.97 8.06 7.99 8.57 8.22 7.95 7.71 7.99 7.fKJ 7.96 8,01 8.00 8.38 7.89 7.89
Desv.11pIco 1.32 1.31 1.21 1.62 1.49 1.29 1.23 1.40 1.16 1.31 1.47 1.40 1.25 1.30 1.22 1.48 1.06 - 1.09 1.32 1.62
Slgnlftcoclo 1D'l. .S'l. 2'f,

17.- EIconIort de l'espera a l'estaclo on ha agaIaI e11ren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

MItjana 7.37 7.43 6,88 6.50 6.86 7.24 7.61 7.32 8,25 7.57 6.98 6.70 7.53 7.50 7.50 7.15 7.79 7.fKJ 7.31 6.84
Desv.~o 1.64 1.62 1.75 1.66 l.45 1.75 1.68 1.36 1,07 1.55 1.50 l.n 1.72 1.31 1.45 1.88 1.25 1.38 1.55 2.01
Slgnlllcoclo .S'l. 10'l. .S'l. 2'f, lD'l. .S'l. l'I. .S'l. S'l. S'l. S'l. 5'1. 10'l. .5'1.

&:,i.,



EME-V

Metro Boix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECIES

Mes NI:. Dese. Nl;. Dese.Dmb 17-~ 21-31 31-..5 46-64 de 65 Menys Entre Entre Mes Aan Descen PIIlta Punta van ValTOTAL FeM te FesIkJ anys anys anys anys anys d'l 1-6 6-9 10 de 10 dent dent feiner feiner FeIner FeIner
Records 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 4 200 63 280 199 43 21 199 146TOTAL 195 179 6 lO 21 77 55 33 lO 26 34 16 93 26 120 76 53 26 58 41
18.- La focUlfat per comprar el biIIet o "abonament a 1'8IIacIo on ha agafat el tren

Ns/Nr 11 10 O O 6 2 2 O O 2 O 7 2 6 5 4 4 2
MItjono 7.91 7.93 7.91 7.47 7.95 7.96 7.99 7.65 7.80 8.02 8.02 7.62 7.88 7.90 7.91 7.89 8.00 8.00 7.85 7.92Desv.Tiplca 1.66 1.65 1.43 1.97 1.63 1.50 1.71 1.71 2.18 1.71 1.53 1.78 1.70 1.51 1.64 1.70 1.45 1.41 1.75 1.83SlgnIflcacfo

19.- La comodllat per anar des cie el lloc on COIllpIa el bllllefllnla randana

Ns/Nr 4 4 O O O 2 O O O O O 2 2 2 O O
MItjono 8.03 8.04 7.99 7.81 7.eh 8.03 8.16 8.04 7.56 8.13 7.87 7.84 8.07 8.10 8.07 7.95 8.31 8.26 7.84 7.ehDesv.Tiplca 1.43 1.41 1.23 1.81 1.73 1.32 1.37 l.Xl 1.97 1.55 1.36 1.41 1.43 1.38 1.35 1.54 .89 1.25 1.58 1.67SlgnIIlcaclo 10% 5%
20.- La U.lumlnoclo o 1'8$fac1o on ha agafat el tren

MI1jana 7.82 7.eh 6.85 . 7.63 7.19 7.74 8.05 7.77 8.55 8.11 7.72 7.44 7.eh 7.73 7.94 7.61 8.09 8.10 7.92 7.34Desv.nplca 1.50 1.48 2.16 1.21 1.48 1.43 1.62 1.43 .95 1.33 1.43 1.66 1.51 1.58 1.38 1.66 1.18 1.19. 1.40 1.90SlgnIftcaclo 1% .5% .5% 5% 1% 10% 10% 2% 2% .5% .

21.- L'atenclo que donen els IHJ1)JeaIs als cien"

Ns/Nr 11 9 2 3 3 3 O 2 2 5 7 5 2 3 2

MI1jano 7.90 7.95 6.89 7.52 7.62 7.84 7.98 . 7.93 8.37 8.36 7.56 7.37 8.06 7.60 7.90 7.89 7.95 8,4) 7.95 7.66
Desv.TlpIca 1.59 1.53 2.49 1.76 1.69 1.65 1.43 1.72 1.14 1.24 1.74 1.81 1.50 1.65 1.49 1.75 1.25 1.36 1.56 1.84
Slgnlftcaclo .5% .5% 2% 5% 5% 5% 10%

-
22.- SIels ha utIU1zat,l'atenelo que 81dona a traves cIeIs Intercomunlc:adclll cie 181811ac1on1

Ns/Nr 162 150 5 8 16 65 48 25 8 20 28 13 78 23 101 61 43 23 52 32

Mitjana 6.78 6.88 5.68 6.41 7.13 6.42 6.93 6.73 7.85 7.79 7.1>2 4.76 6.72 6.32 M) 7.26 6.25 7.00 6.69 7.61
Desv.TIplca 1.76 1.63 2.84 1.83 1.97 1.89 1.11 U.) 1.32 1.29 2.07 1.74 1.60 1.02 1.59 1.84 1.09 .00 1.95 1.76
Slgnlficaclo 10% 2% .5% 5% 5% .5%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES mAT VIATGES lEIMANA lRAJECIES
.

Mes Ñ£. Dese. Ñ£. Dese.
DiIDl 17-3) 21-31 31--i5 46-64 deM Menys EnIle EnIle - Mes ÑD!Al DeI::en PI.nIa PI.nIa . Val ValTOTAL feiner te FesIU CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS erl 1-6 6-9 10 de 10 dent dent FeIner FeIner FeIner Femr-

RIlCOJda 1,79 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 ~ 2DD 63 28D 199 1,3 2T 199 1-16TOTAL 195 179 6 10 21 n 55 33 10 26 ~ 16 93 26 120 76 53 26 58 1,1
23.- SIels ha u11lltzat.els lavaboI a reslaclo on ha agataI el tren

NslNr 167 152 5 10 15 68 50 27 8 22 28 13 81 23 104 63 47 - .. 25 50 31
Ml1jana 6.22 6.25 5.70 .00 5.48 5.13 6.01 7.98 8.10 6.32 7.52 5.20 5.62 6.77 6.22 6.22 6.00 10.00 6.52 5.74Desv.11pIca 2.67 2.67 2.56 .00 2.22 2.52 2.60 2.51 1.08 2.42 2.1,3 2.89 2.61 2.40 2.60 2.76. 2.76 .00 2.41 2.61Slgnlflcacio 2'l. 5% lD'l> S'l> lD'l>
24.- La InIonnaclo escrIIa a retoli IvIIrInes a restaclo on ha agcmt el !nin

Ns/Nr 2 2 O O O O O O O O O
MItjana 7.85 7.92 6.88 7.27 7.91 7.84 7.86 7.81 7.93 8.~ 7.20 7.63 8.03 7.96 7.93 7.72 8.00 7.71 7.97 7.87Desv.Tlpica 1.57 1.51 2.10 1.89 1.72 1.62 1.50 1.49 1.44 1.20 1.70 1.40 1.63 1.33 1.47 1.71 1.36 1.48 1.47 1.73SIgnItlcaclo .S'l> .5% S'l> .S'l> 2'l.

25.- La Inlonnaclo per pantalles I llums a restaclo on lla agcmt .. tren

Ns/Nr 19 17 2 4 5 7 3 O 3 11 3 7 13 4 " 2 5

MI1jana 7.96 8.04 6.66 7.31 7.84 8.01 7.WJ 7.91 8.21 8.23 7.54 7.71 8.~ 7.95 8.05 7.80 8.13 7.81 8.13 7.91
Desv.T¡pIca 1.64 1.50 2.85 2.35 1.98 1.74 1.61 1.36 1.04 1.19 1.76 1.97 1.71 1.23 1.56 1.77 1.19 .95 -. 1.56 1.96
Slgnltlcaclo .S'l> .5% S'l> 1%

26.- La Informaclo per megafonia a "estacIo on ha agafÍII e11ren

Ns/Nr 9 9 O O 6 2 O 2 4 5 4 O O 5 4

MI1jana 7.18 7.29 6.:f1 5,67 7.01 7,15 7.27 7.02 7.63 7.40 7.11 6.28 7.:>JJ 7.12 7.28 7.01 7.49 7.24 7.38 6.94
Desv.Tlpica 2.02 1.93 2.28 2.57 1.99 2.19 1.81 2.12 1.51 1.79 2.04 2.16 2.11 1.62 1.92 2.16 1.78 _ 2.24 1.78 2.06
Slgnltlcaclo .S'l> 5% .S'l> .S'l>

270- EIcivismede la resta de vlatgell

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.68 7.75 7.27 6.77 6.96 7.60 7.89 7.79 8.33 8.02 7.62 6.57 7.82 7.62 7.73 7.61 7.86 8.43 UR 7.26
Desv.TIplca 1.68 1.68 1.:f1 1.51 1.57 1.72 1.54 1.76 1.46 1.26 1.55 2.32 1.61 1.69 1.64 1.74 1.71 1.22 1.58 1.86
Slgnltlcaclo .S'l> .S'l> .S'l> S'l> lD'l> .S'l> lD'l> S'l> .5%

Bk..



EME-V

Metro Baix Uobregat
OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SEIMANA -
lRAIECIES

Mes Ñ/;. Dese. k/:;. ~.Dlsm 17-3) 21~ 31..c5 46{)4 de 65 Menys Entre Entre Mes Ñt;9Il Dean PlIIto PlIIto Vol VolTOTAL feiner te Fes!kJ CJlYS CJlYS CITiS CJlYS CJlYS I d'l 1-5 ~ 10 de 10 dent dent feiner Felner Feiler FeM!
Records 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 ... 200 63 280 199 43 21 199 146TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 34 16 93 26 120 76 53 26 5& 41• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.80 7.85 7.30 7.21 7.35 7.75 7.91 7.83 8.38 8.06 7.68 7.39 7.86 7.71 7.84 7.74 8.04 8.19 7.72 7.58Desv.Tlplca 1.69 1.65 2.07 1.95 1.76 1.71 1.66 1.67 1.40 1.51 1.74 1.89 1.68 1.64 1.62 1.80 1.37 1.39 1.72 1.94S1gnlflcaclo .5% .5% .S'l> .S'l> 2'l> .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> S'l> .S'l> .S'l> .5% .5% .5% .5%• Proc. TRANSPOIlI'

Mitjana 7.89 7.94 7.50 7.38 7.34 7.87 7.W 7.91 8.67 8.21 7.89 7.61 7.91 7.70 7.91 7.87 8.14 8.23 7.75 7.75Desv.T1p1ca 1.67 1.65 1.97 1.82 1.75 1.66 1.64 1.70 1.21 1.51 1.72 1.79 1.65 1.71 1.65 1.71 1.39 1.36 1.79 1.83Slgnltlcaclo .S'l> .5% .S'l> .5% S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .5% .S'l> .5% .5%
• Proc. ACCES/ ACOWDA

Mitjana 7.78 7.83 7.1Q 7.22 7.37 7.71 7.92 7.84 8.24 7.96 7.61 -7.38 7.86 7.79 7.83 7.71 8.07 8.30 7.67 7.47Desv.Tlplca 1.64 1.60 1.94 1.95 1.66 1.63 1.68 1.54 1.56 1.53 1.68 1.00 1.63 1.59 1.52 1.82 1.19 1.27 1.66 2.00Slgnlftcaclo .5% .5% .S'l> .5% S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> 2'l> 2'l> .5% .5% .S'l> .5%
•Proc. ATENCIO Al CUENT

Mitjana 7.55 7.61 6.43 7.27 7.12 7.40 7.70 7.72 8.26 7.W 7.48 6.72 7.63 7.37 -7.53 7.58 7.52 8.35 7.65 7.31Desv. TIpIca ,1.88 1.83 2.65 1.84 2.03 I.W 1.64 1.92 1.17 1.61 1.90 2.26 1.85 1.75 1.79 2.00 1.63 1.37 1.81 2.12Slgnltlcaclo .S'l> .5'1> S'l> 2'l> 2'l> .S'l> 5% 1D'l>
• Proc.INFORMAOO

Mitjana 7.66 7.75 6.64 6.73 7.58 7.67 7.67 7.58 7.92 7.91 7.28 7.21 7.80 7.67 7.76 7.50 7.87 7.57 7.83 7.57Desv.Tlplca 1.79 1.69 2.1Q 2.41 1.94 1.90 1.67 1.74 1.36 1.46 1.85 1.98 1.87 1.46 1.69 1.93 1.50 1.71 1.64 1.97SlgnIftcaclo .S'l> .5'1> .S'l> S'l> .S'l> .S'l> l'I> l'I> l'I> lD'l> - 2'l>
:'=

• Proc. TRANSPOIlI'

Mitjana 7.68 7.75 7.27 6.77 6.96 7lJJ 7.89 7.79 8.33 8.02 7.62 6,57 7.82 7.62 7.73 7.61 7.86 8.43 7.69 7.26Desv.T1p1ca 1.68 1.68 1.39 1.51 1.57 1.72 1.54 1.76 1.46 1.26 1.55 2.32 1.61 1.69 1.64 1.74 1.71 1.22 "1.58 1.86Slgnltlcaclo .S'l> .S'l> .S'l> S'l> lD'l> .S'l> lD'l> 5'1> - .5'1>



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SETMANA TRAIECTES
. Mes ~ Dese. ~ . De«:.

DIsm 17-:!) 21.:rJ 31--i5 ~ deM Menys Enhe tntre Meso Ascen Dean PIIlIa PIIlIa Val ValTOTAl. Fetler te FesIkI anys anys anys anys anys d'I 1-6 6-9 10 de 10 dent dent Fehlr Fehlr Fenar Fenar

Records .-19 G 31 39 62 192 125 72 28 67 101 • 200 63 280 199 43 21 199 146TOTAl 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 34 16 93 26 120 76 53 26 58 41
28.- Te sensaclo de mareig

serrera 5 4 1 O 1 2 2 O 1 1 1 1 2 O 3 3 O O 3 2De vegades 33 '19 2 3 3 13 8 6 3 4 7 2 13 8 24 9 9 1 13 6Mol 157 146 4 7 17 62 45 26 7 22 26 12 78 18 93 64 45 25 42 34
MI1janQ ponderada 2.78 2.79 2.55 2.70 2.79 2.79 2.78 2.79 2.61 2.81 2.72 2.72 2.82 2.tR 2.75 2.81 2.84 2.95 2.68 2.78Desv.11p/ca ,,48 .47 .65 .52 ,.48 ,.46 .50 .43 .fR .44 .53 .60 .44 .018 - .018 .47 .37 .21 .56 .50SlgnIficoclo 2'l, 1'1. 10'l. 10'l. 10'l. .5%
Ml1jana 1-10 8.99 9.05 7.96 8.63 9.04 9.04 9.00 9.06 8.23 9.16 8.76 8.72 9.18 8.61 8.89 9.16 9.27 9.79 8.55 9.01Desv. Tipico 2.15 2.10 2.95 2.33 2.15 2.09 2.23 1.92 2.67 1.99 2.38 2.70 1.97 2.14 2.17 2.11 1.66 .96 2.52 2.26SIgnlllcoclo 2'l, 1'1. 10'l. 10'l. 10'l. .S'l>
29.- Nombre penones atenen eslaclorw

Adequat 148 137 4 7 13 56 43 26 10 23 25 9 70 20 95 53 45 20 45 27
Inadequat 42 37 2 3 7 18 10 7 O 3 8 6 20 6 23 20 7 5 13 13
Non'hlho 4 4 O O O 2 2. O O O O O 3 O 2 2 1 1 1 INslNr I 1 O O O O O O O O O O O O O I O O O I

MI1janQ ponderada 1.26 1.26 1.37 1.26 1.37 1.'19 1.25 1.21 1.00 1.14 1.26 1,,41 1.28 1.22 1.22 1.32 1.19 1.'19 1.23 1.36
Desv.T1plco .48 .~ .48 .44 .50 .51 .50 .40 .00 .36 .46 .54 .52 ,,41 .45 .53 .44 .55 .44 .53
SIgnIflcoclo 10'l. .S'l> S'l. S'l. 2'l, 2'l, 2'l,

MI1jana 1.10 2.17 2.15 2.67 2.19 2.68 2.32 2.13 1.92 1.00 1.62 2.17 2.85 2.26 1.97 1.98 2.46 1.84 2.'19 2.05 2.61
Desv.T1pIco 2.18 2.18 2.17 1.98 2.25 2.:11 2.26 1.82 .00 1,63 2.08 2,41 2.34 1.85 2.01 2.38 2.00 2.46 2.00 2.38
Slgnlflcaclo 10'l. .S'l. S'l. S'l. 2'l. 2'l, 2'l,

30.. Nombre penones atenen als trens :-

Adequat 117 108 4 5 10 42 36 19 9 20 20 8 53 16 76 40 37 15 35 21
Inadequat 48 41 2 5 8 18 11 10 1 2 9 7 23 7 o. 28 20 9 4 16 12
Non'hlho 28 27 1 O 3 15 7 3 O 4 5 1 16 3 15 13 7 6 7 6
NslNr 3 3 O O 1 2 O O O O O O 2 1 O 3 _O 1 O 1

Ml1jana ponderada 1.54 1.54 1.56 1.51 1.66 1.64 1.46 1.52 1.08 1.38 1.56 1.52 I.fR 1.51 1.~ 1.63 1.44 1.65 1.53 1.63
Desv.TPico .74 .75 .71 .53 .71 .79 .71 .68 :n .73 .74 .58 .76 .70 .71 .77 .73 .85 _.•70 .74
51gn1l1coclo S'l. .S'l> 10'l. S'l. 5%

MI1jana 1-10 3.44 3.44 3.53 3.31 3.96 3.87 3.08 3.36 1.36 2.70 3.50 3.35 3.67 3.:11 3.19 3.83 2.99 3.92 3.36 3.85
Desv.T1pico 3.31 3.36 3.18 2.40 3.18 3.57 3.19 3.06 1.22 3.'19 3.31 2.62 3.43 3.15 3.19 3.46 3.26 3.84 3.17 3.35
SIgnlllcocIo S'l. .S'l. 10'l. S'l. S'l.

~;.o
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EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT VIATGES SEIMANA 1RAJECIES

Mes Ñ£. Dese. Ñ£. Dese.
Dtsm 17.Z¡ 21~ 31-45 4Ml4 de65 Men." Enl19 Enl19 - Mes Ñ£en Descen Plria Plrio Val Vr::J

TOTAL Feiler te FeAI <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS d'I 1-5 6J1 10 de 10 dent dent Feiler feiner Fei1êr Fek1er

Records .79 G 31 39 62 192 125 72 28 67 101 .. 200 63 280 199 a 2ï 199 146TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 lO 26 M 16 93 26 120 76 53 26 58 .1
31.- Serveis cIsponlbles o l'estaclo

SUflcIenls 127 118 3 6 7 53 35 24 8 21 21 11 61 13 89 39 40 15 44 20Insuftdenls IR 43 2 4 11 19 14 5 I 4 9 3 24 8 23 26 9 7 12 15Non'h1ha 12 11 I I 2 4 4 3 o I 2 I 5 4 4 9 I 2 2 5Ns/Nr 7 7 o o o 2 I 2 I o 2 o 2 2 4 Z 4 I I I
Ml1jana ponderada 1.39 1.38 1.59 UiO 1.72 1.35 1.42 1.32 1.06 1.24 1.39 1.33 1.38 1.62 1.26 1.59 1.23 1.50 1.27 1.64Desv.Tlplca .61 .ro .68 .ro .ro .57 .64 .62 .25 .52 .58 .57 .59 .73 .51 .iR .47 .67 .52 .70SIgnlflcoclo 5% 10% .5% .5'1> 5% .5% .5% .5% 5% .5% .5%
MI1jano 1-10 2.76 2.70 3.66 3.25 4.26 2.56 2.90 2.42 1.29 2.10 2.76 2.48 2.72 3.00 2.19 3.66 2.01 3.25 2.23 3.88Desv.1lpIca 2.73 2.71 3.05 2.72 2.71 2.57 2.87 2.78 1,11 2.34 2.62 2.57 2.65 3.29 2.28 3,12 2.13 3.02 233 3.16
Slgniflcocfo 5% 10% .5% .5% 5% .5% .5% .5% _ 5% .5% .5%

32.• Nombre de viatges per setmana

- de I per setmana 26 24 I I 2 9 6 5 4 26 O O O O 20 6 10 O 9 4
Entre 1-5 34 28 3 4 5 11 5 8 4 O 34 O O O 19 15 5 5 11 7
Entre 6-9 16 14 O I O 7 6 2 O O O 16 O O 9 6 4 O 5 5
\O 93 89 2 3 10 41 31 10 1 O O O 93 O 57 36 30 16 25 18
Mes de 10 26 24 O 2 4 9 6 7 1 O O O O 26 14 12 5 5 8 7

33.- AntIguitat com o vIoIger

-de 2 CJlys 88 83 2 3 11 42 20 9 6 19 16 4 41 7 55 32 31 12 23 17
2a5onys 47 42 1 4 7 20 10 lO 1 I 9 4 25 8 31 16 9 2 19 11
+de5onys 61 54 3 3 3 14 25 14 3 6 9 8 26 11 34 27 14 11 17 13

M.- tUnero mitjons publlcs pot ler CIf haJecfe
10 4 6 12 4 38 6 42 24 22 10 16 12I 66 ro 2 3 6 27 18

2 97 88 4 6 10 38 30 16 3 13 15 10 44 16 ro 37 25 11 31 21
3 14 13 I 1 3 3 4 4 O 2 4 2 6 I 6 8 2 2 3 5
4 I 1 O O O O O O O O O O O O O I O O O I
6 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
7 1 I O O O O O O 1 I O O O O 1 O O O l' O
8 1 I O O O I O O O I O O O O 1 O I O O O
Ns/Nr 15 15 O O 2 7 1 4 2 4 4 O 4 3 lO 6 2 2 7 3

MI1jano 1.79 1.80 1.76 1.72 1.87 1,78 1,76 1,81 1,90 230 1,76 1,95 1,66 1,78 1,77 1,83 1,76 1,68 1.80 1,92
Desv.T~lca .89 .92 .62 .57 .78 1.04 .68 .66 1,53 1,72 .73 .78 .67 .53 .96 .77 1,14 .65 .79 .87
Slgnlflcoclo .5% .5% 10%



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-
DES EDAT VlATGESSEIMANA lRAJECIES

Mes A:I:.. Dese. A:I:.. Dese.
Dlsdl 17-3) 21~ 31-«i ~ de 65 Menys Entre Entre Mes Ascen DeDln PlIlta PunIa Val Val

TOTAl. feiner te FesIlI anys anys , anys anys anys d'I 1-5 6-9 10 de lO dent dent feiner feiner Felner Felner

Recordi 479 G 31 39 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 43 21 199 146
TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 34 16 93 26 120 76 53 26 58 41

35.• De cada 10 trajectes. quants amb FGC ?
O 2 2 O O O 2 O O O 1 O O 1 O 1 1 1 O O 1
1 7 6 O O 2 2 O 1 1 2 4 O O O 3 3 2 1 1 2
2 22 22 O O 4 11 6 2 O 2 1 1 14 5 13 9 9 4 4 5
3 3 2 1 O O O 1 1 O 1 1 O 2 O 1 2 O 1 O 1
4 5 5 O O O 3 1 1 O O 1 O 2 1 2 3 1 2 1 O
5 4 4 O O 1 O 1 O 1 1 2 O 1 O 1 2 O O 1 2
6 4 4 O O O 1 O 1 1 3 O O O O 3 O 2 O 1 O
7 3 2 O O O 1 O 1 O O 1 O 1 O 2 1 1 O O 1
8 4 3 O O 1 1 1 1 O O 2 1 O 1 1 2 O 1 1 1
9 14 13 O 1 O 2 8 3 O 2 1 1 9 1 10 3 6 1 4 1
10 126 112 5 9 12 52 35 :M 7 13 21 12 62- 17 78 48 27 15 44 26
NslNr 4 4 O O O 2 O 1 O 1 1 O 1 1 4 O 2 O 1 O

MI1jono 8.09 7.97 9.02 9.46 7.11 7.W 8.43 8.35 8.07 7.15 7.96 9.28 8.:M 8.05 8.28 7.79 7.41 7.38 8.95 7.66
Desv.1Jplco 3.:M 3.27 2.21 1.69 3.79 3.37 2.83 2.81 3.25 3.55 3.24 1.94 3.17 ,3.22 3.07 3.37 3.55 3.48 2,42 3.49
SlgnIftcaclo .5% 1% 2'l. 2'l. 1% 10$ .5% 10$

36,. MotIu del viatge

Treball 104 W 2 3 2 37 '44 :M 1 6 10 io -62- 16 63 - 41 32 17 29 21,

EstucJ 37 37 O O 15 22 O O O O 4 3 23 7 21 17 6 6 14 10

COlTlll'es 4 3 1 O O 1 1 1 1 2 1 O O 1 2 1 1 O 1 1

Gesllo de !reboU 3 3 O O O O O 2 O O 1 O O _ 1 3 O 2 O O O

EspectoclesJDIversions 21 14 3 4 2 10 3 3 2 8 7 2 4 1 13 8 4 O 6 4

Me1ge/HospltaI 6 5 O 1 1 O 3 1 2 4 1 O 1 O 4 2 1 O 3 1

VISta famlllalsJamlcs 12 10 1 2 1 4 1 3 3 3 6 O 2 1 8 4 2 O 4 3

Mes 8 8 O O O 2 2 3 1 3 3 O 2 O 5 3 4 2 1 O

-:;':



EME-V

Metro Baix Uobregaf

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT VIATGESSElMANA 1RAJECTES
-

Mes ~ Dese. ~ Dese.
DIsIlb 17.3) 21~ 31~ ~ deM. Menys EnlnI EnlnI - Mes Ascen DeIcen PlJ1Io PlJ1Io - VeJ Vol

TOTAl. feiner te FesIlI lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS d'I 1-5 ~ \O de 10 dent dent Fetler Fetler Fener FeIner

Records .t79 409 31 39 62 192 125 72 28 .67 lDl .. 200 63 280 199 43 21 199 146TOTAL 195 179 6 lD 21 n 55 33 lD ~ N. 16 93 ~ 120 76 53 26 58 41

37.- Quina es l'estoclo on ha agafal el tren

Plaço Espaio 110 102 2 5 11 44 28 20 7 21 17 10 50 12 100 10 46- - 1 48 7
Mogorio-la Compana 4 4 O O 2 1 O 1 O O O O 3 1 4 1 2 O 1 1
Ildefons Cardo 2 2 O O 1 1 O O O O 1 O 1 O O 2 O 1 O 1
GomoJ 3 2 O O O 1 O 1 O O O O 2 0- 3 O- 2 O O O
SontJosep 5 5 O O O 2 1 2 O 1 2 1 1 1 1 4 O 2 O 2
l'Hospltdet/Av. Carrilet 2 2 O O 1 1 O 1 O O O O 1 1 1 2 O O 1 2
AImedo 7 7 O O 1 4 2 O O 1 O O 5 1 6 2 1 O 4 2
ComellolRlero 2 2 O O O 1 1 O O O O 1 1 1 O 2 O O O 2
Sont Bol 13 11 1 1 O 6 5 1 1 1 2 O 6 3 2 11 O 5 2 5
MoliNeu 10 6 O 3 O 4 3 1 O 1 3 1 4 1 O 10 O 4 O 3
CoI,GueY 1 1 O O O O 1 O O O O 1 O O O 1 O O O 1
SontVlcenç 2 2 O O 1 O O O O 1 O .0 1 O O 2 O O O -2
ConRes 5 4 O 1 O 3 2 O O O 1 O 2. 1 O 4 O 1 O 3
Palejo 2 2 O O O O 2 O O O O O 2 O O 2 O 1 O 1
SontAndreu 18 17 1 o 2 5 7 3 2 1 3 1 10 3 2 16 1 7 1 '. a
Mortore8 Vila 2 2 O O O 1 1 1 O O O O 2 O -O 7" O 1 O 1
Mortore8 Enllaç 3 2 O o O 1 o o O O 1 O 1 O 1 2 O O 1 1
Abrera 1 1 1 O O O 1 o O o O O 0- O O 1 o O O 1
Olesa Montserrat 4 4 1 o O 1 2 1 O O 1 .1 2 1 o 4 O 1 O 2

37.- A quina estaclo baixara del tren

Plaço Espaio 39 35 3 1 5 14 13 4 3 3 8 3 18 6 3 36 1 14 1 19
MogorIo-la Compona 8 7 O 1 O 4 4 O O 2 O 1 5 O 3 5 2 2 O 2
ReietonsCerdo 8 6 O 1 1 1 3 2 1 1 2 1 2 2 4 4 1 2 1 I
Gomat 6 5 O O O 4 1 1 O O 2 1 3 O 5 1 2 O 2 1
SontJosep 3 3 O O O 2 O O O O O O 2 1 3 1 1 O 1 1
l'HospItdet/Av. Carrilet 7 6 O 1 1 3 1 2 O 1 O O 3 2 4 3 1 - O 2 2
AJmedo 21 18 O 3 3 7 7 4 O 2 3 1 13 2 7 14 5 5 2 6
ComeIlolRlero 4 3 O 1 O 2 2 1 O O 1 1 1 O 3 1 O O 3 1
SontBol 22 20 1 1 3 9 6 4 1 3 6 1 10 2 19 3 6 1 11 2
MolINeu 11 10 O 1 1 5 2 2 1 1 1 1 6 3 10 1 4 O 5 1
Sonta Coloma 4 4 O O O 2 1 1 O O O O 2 2 3 1 2 O 1 1
SontVicenç 7 7 1 O 1 3 2 O O 1 1 1 3 1 5 2 1 1 3 1

Coo Res 4 4 O O 1 2 O O O 2 O O 2 O 2 1 1 O 1 1
Palejo 4 4 O O 1 2 1 O O O 1 O 3 1 2 2 1 O 1 2
SontAndreu 27 27 O O 2 8 11 6 O 5 4 O 15 3 26 1 19 O 8 1
Mortorel VDa 3 3 O O O 2 1 O 1 1 O O 1 O 3 O O O 2 O
Mortorel EnIJoç 3 3 O O O 1 O 1 O O 2 O O 1 3 O 1 O 2 O
Abrera 3 3 O O O 3 O O O O 1 1 1 1 3 O 1 O 2 O
Olesa Monlsen'at 11 11 O O 2 4 O 2 2 4 3 1 3 O 11 O 1 O 9 O



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES mAT VIATGES SEJt,WlA lRAJECTES

Mes A£ Dese. A£ Dese.
DI!dl 17-Z) 21-31 31-45 ~ de65 Menys EnlnI Entre Mes Ascen Descen PIrlto PIrlto VdI. . Vol

TOTAl. FeIner te FeAI OI\YI OI\YI OI\YI OI\YI OI\YI d'I 106 6-9 10 de lO dent dent FeIner Felner Felner Felner

R8cords Q9 G 31 39 62 192 125 72 28 67 101 4 200 63 280 . 199 43 21 199 146
TOTAL T95 T79 6 10 21 77 55 33 10 26 34 16 93 26 120 76 53 26 58 41

38.- ~ de bHUet

SenzlI 44 4) 3 1 4 17 9 7 7 19 16 2 5 2 28 16 14 4 12 10
Anada / Tomada 5 5 O O I 1 2 I 1 2 1 1 O 1 3 2 1 O 2 2
Tajo T.11T-l0x2 90 88 1 1 9 35 27 18 1 3 7 8 58 14 60 29 32 12 26 17
Tajo Mul1lvlatge 29 22 2 6 4 12 9 4 O 1 7 2 13 6 14 16 2 4 9 6
Tajo fJJ/?JJ 6 5 O O 1 3 1 1 O 1 O O 4 1 3 3 1 1 1 2
T-mesIT-DIa 8 7 O 1 1 3 3 O O O O 2 4 2 4 4 1 I 2 2
Abonament MensuatlTr\mestral 2 1 O O 1 1 O O O O O O 1 O 1 1 O O I 1
Tarja TfJJlT611 2 2 O O O 2 O O O O O 1 1 O 2 O O O 2 O
Altres 11 10 O O 1 4 2 2 2 1 3 O 7 1 5 6 1 4 3 2

39.- SIIuacIo es hoba (F1cIeIItat percebuda)
1 5 4 1 O O 4 O O O 1 1 O 3 O 3 2 1 O 1 - 1
2 2 2 O O O 2 O O O 1 O O 1 O 2 O 1 O 1 O
3 1 1 O O O O O O O 1 O O O O 1 O O O 1 O
4 1 1 O O O 1 O O O O O O 1 O O 1 O O O 1
5 5 4 O 1 1 2 O 1 1 1 2 O 1 O 4 1 1 O 2 1
6 7 7 O O 1 2 4 1 O O 1 O 5 1 3 4 O 2 3 1
7 ?JJ ?JJ O O 5 8 8 7 2 5 3 3 10 8 20 10 10 1 10 9
8 28 26 1 2 4 11 7 5 1 3 6 7 - 8 4 16 12- 5 1 11 9.

9 24 18 1 6 3 10 6 3 3 4 5 1 12 2 14 10 2 O 8 7

10 91 87 3 2 7 37 ?JJ 14 3 11 14 3 52 11 56 35 32 21 22 12

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

MI1jano 8.46 8.fJJ 7.07 8.68 8.22 8.31 8.82 8.37 8.38 8.23 8.26 7.94 8.68 8.47 8.42 8.52 8.70 9.38 8.19 8.11

Desv.Tlplca 2.04 1.99 3.58 1.23 UK) 2.46 1.55 1.85 1.65 2.33 2.21 1.46 2.09 1.42 2.11 1.93 2.09 1.33 2.04 1.92

S1gnlflcoclo .5'l 2'l. 10'l. 5'l 5% 5% 5%

40.- Edat = -

17-20 anys 21 18 2 1 21 O O O O 2 5 O 10 4. 11 10 2 1 8 7

21-?JJ anys n f:R 2 5 O n O O O 9 11 7 41 9 51 26 22 6 26 15

31-45anys 55 51 1 3 O O 55 O O 6 5 6 31 6 .28 26 14 - 15 12 11

46-64anys 33 ?JJ 1 2 O O O 33 O 5 8 2 10 7 22 11 14 2 8 7

Mes de 65 anys 10 10 O O O O O O 10 4 4 O 1 1 7 3 1 1 5 2

41.. Sexe

Moscull 68 60 2 5 7 31 13 13 3 12 12 6 28 9 47 20 23 1 20 16

FemenI 128 119 4 5 14 46 42 20 7 15 22 10 65 17 72 56 ?JJ 25 39 26
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EME-V

Metro Boix Llobregat
OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJEC1ES-
Mes ~. Dese. A:I;. Dese.Dis1ab 17-21 21-Il 31~ 46-64 de 65 Menys Entra Entra - Mes Ascen Dean PII1to PII1to - Vol VolTOTAl. feiner te FesIlI (JIyS (JIyS (JIyS (JIyS (JIyS d'I Hi 6J1 10 de 10 dent dent feiner feiner feiner feiner

101 48
34 _ 16

53 - - O
O 26

Records
TOTAL

42.- TRAJECTE

Ascendent
Descendent

479
195

120
76

«l9
179

112
67

31
6

4
2

39
10

4
6

62
21

11
10

192
n

51
26

125
55

28
26

72
33

22
11

28
10

7
3

67
26

20
6

19
15

9
6

200
93

57
36

63
26

14
12

280
120

120
O

199
76

O
76

43
53

21
26

199
58

58
O

146 -
41

O
41



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-
ANIlGUI1'AT HORA MOTIU DB.VIATGE SEXE

Menys Mes GesIlo Espec Metge WIo
de2 205 de5 Total 1».31-1 13.01-1 15.D1-1 18.01.2 TI9 Com fre tocle HospI farj Mos

TOTAL ooys anys ooys PIrlto wI 3.lXl 5.00 8.00 3.00 bol £Sud pres bol DWer Iol kn Altres CUl FemenI

Records ..79 191 138 lSO 64 ..15 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 1.. In 307TOTAL 195 88 "7 61 79 116 33 30 22 32 104 37 .. 3 21 6 12 8 68 128
1.. Valoraclo conjunt serveis FGC

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

MIIjana 8.32 8.47 8.04 8.32 8.80 7.W 8.35 8.31 7.54 7.63 8.45 8.00 7.rR UR 8.60 7.98 7.79 9.20 8.03 8.47
Desv.""lca 1.43 1.35 1.37 1.54 1.25 1.45 1,44 1.53 1.56 1.1J9 Uio 1.30 .61 .n 1.32 1.35 1.20 1.00 1.23 1.50
SIgnIlIcacIo 5% 2'l. .5% .5% .5% '.5% 5% 2'l. 1% 10% 5% 2'l. .5% .5%

2.- La possIlIIlIat d'agafar el tren a qualsevol hala

MIIjana 8.06 8.06 7.82 8.26 8.59 7.70 7.91 8.00 7.61 7.27 8.00 7.73 8.37 8.65 8.27 8.65 8.21 8.76 8.03 8.08
Desv.T1pIca 1.81 1.83 1.93 1.65 1.39 1.97 1.78 2.03 1.62 2.20 1.89 1.67 1.46 1.20 1.98 1.63 1.69 .W 1.66 1.89
SignIlIcaclo 10% .5% .5% 5% .5% JO%
3.. La puntuaDlot

NslNr O O O O O il O O O O O O O O O

Mitjana 8.61 8.77 8.53 8.46 8.76 8.51 8.50 8.47 8.62 8.49 8.66 8.38 7.37 9.34 8.71 8.77 8.91 8.51 8.57 8.64
Desv.T1plca 1.42 1.35 1.44 1.48 1.15 1.56 1.39 1.66 1.64 1.59 1.33 1.57 1.46 .n 1.33 1.89 1.67 .83 1.31 1.47
S1gn1l1caclo 5% 10% -1%

.... La lrequenclo en que passen els trens

Ns/Nr 2 O O O O O O O O O O O O O O 2 O

Mitjana 7.41 7.59 7.02 7.48 7.86 7.12 7.82 7.57 5.43 7.11 7.35 7.19 7.14 7.18 8.03 7.22 7.16 8.41 7.38 7.43
Desv.T1p1ca 2.08 2.02 2.13 2.10 1.68 2.27 1.73 2.12 2.60 2.05 2.06 2.16 1.35 1.02 1.71 2.36 2.56 1.79 1.76 2.23
5lgnlllcaclo 2'l. 2'l. 2'l. 1% .5% 2% - 10%

~-
5.• La rapidesa en el recorregut

Mitjana 8.07 8.14 7.W 8.04 - 8.14 8.03 8.21 8.20 7.46 8.07 8.08 7.84 7.98 8.70 8.41 7.60 8.26 8.05 7.94 8.15
Desv.T1p1ca 1.33 1.31 1.41 1.31 1.16 1.44 1.33 1.53 1.44 1.36 1.30 1.37 1.09 1.23 l.28 2.06 1.14 .97 1.37 1.31
51gn1l1caclo .5% 10% S'l>

6.- La neteJa dels trens

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 8.03 8.26 7.78 7.87 8.28 7.85 8.23 8.04 7.46 7.55 8.09 7.75 7.48 7.35 8.03 8.25 8.48 8.21 7.95 8.07
Desv.T1plca 1.45 1.34 1.51 1.51 1.19 1.58 1.50 1.52 1.74 1.48 1.41 1.44 1.36 2.31 1.47 1.63 1.27 1.29 1.34 1.50
5lgnIfIcacIo .5% 5% 5% S'l> 10% .5% .S'l> S'l> 10%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

AN11GUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
.

Menys Mes GesIto Espec Metge VliIo
de2 205 deS ToId 1».31-1 13.01-1 15.01-1 1&01-2 TIlI can fre Iode Hospl larI Mos

TOTAL <Jl'IS anys <Jl'IS PIrIta 'd 3.00 5.00 8.00 3.00 bai Es!Id " pnlS bai ot.rer ta bs Altres CIf FemenI

Records ..79 191 138 150 64 .. 15 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 i4 172 307TOTAL 195 ea "7 61 79 116 33 30 22 32 lDot ." 37 .. 3 21 6 12 8 68 128
7.- la le~rotura o l'Interior dels trens

Mlijana 7.76 8.26 7.11 7.54 8.08 7.54 8.11 7.90 6.69 7.19 7.90 7.43 7.12 7.37 7.66 8.31 7.66 - 7.93 7.80 7.73Desv.l1pica 1.82 1.52 2.10 1.77 1.38 2.04 1.57 1.95 2.55 1.88 1.72 1.74 2.84 2.67 2.07 1.52 1.91 1.37 1.69 1.88Slgniflcaclo .5% .5% 10% S'l> S'l> 1% .S'l> .S'l> 10% 10%
8.- la comoditat o les entracles als trens

Mitjana 8.01 8.13 7.63 8.13 8.13 7.93 8.05 8.08 7.82 7.75 7.98 7.68 8.38 6.98 8.28 8.36 8.77 8.09 7.80 8.12Desv.TlpIco 1.38 1.36 1.46 1.30 1.18 1.50 1.54 1.52 1.25 1.58 1.46 1.20 .84 1.00 1.36 .90 1.00 1.62 1.37 1.38S1gn1f1caclo 10% .5% S'l> 2% 10% .5% 2% 2%

9.- la clsponlblntol de selenll doll dels trens

Mitjana 7.67 7.71 7.36 7.86 7.86 7.55 7.98 7.76 7.10 7.20 7.72 7.35 8.22 6.92 7.61 8.09 8.36 7.56 7.'J9 7.88
Desv.l1plco 1.76 1.90 1.83 1.41 1.64 1.82 1.47 1.111 2.10 1.82 1.88 1.63 1.74 .1.65 1.56 1.56 1.30 1.41 2.04 1.~SIgnIflcaclo 2% 2% 1% .S'l> 10% 2%" .S'l> ;5%

10.- la luovIIot en la conduccio del tren

Mlijana 7.85 8.14 7.46 7.74 8.11 7.68 7.77 7.94 7.51 7.45 7.91 7;68 6.22 7.13 8.11 7.18 7.98 8.55 7.74 7.91
Desv.l1pIca 1.51 1.38 1.68 1.49 1.'J9 1.63 1.68 1.56 1.50 1.66 1.45 1.35 1.12 1.81 1.69 2.51 1.26 .98 1.46 1.54
Slgnlflcaclo .5% .5% S'l> S'l> 10% .S'l> .S'l> 10% 10%-

11.- Elssorolls que lent quan el tren esta en l1lOVImMt

Mlijano 7.45 7.72 7.03 7.39 7.92 7.13 7.18 7.31 6.98 7.01 7.53 7.19 7.28 8.16 7.fJJ 6.30 7.23 8.22 7.24 7.56
Desv .l1pIca 1.67 1.45 1,79 1.81 1,33 1.81 1.83 1.91 1.77 1.67 1.56 1.71 .97 .91 1.97 2.22 1.49 1.61 1.60 1.70
Slgnlflcacio .5% .5% .S'l> .S'l> 5% S'l> .S'l> .S'l> 10% 5% 5%

12.- la tranquft.litat durontla utilllzoclo dels 18MIII, no hi ho perII d'agressionl

Ns/Nr O O O O j) O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 8.'J9 8.48 8.21 8.06 8.53 8.12 8.32 8.41 8.00 7.71 8.31 8.06 7.92 9.'J9 8.30 8.05 8.74 8.27 8.10 8.38
Desv.l1pIca 1.34 1.28 1.46 1.28 1.13 1.44 1.42 1.42 1.24 1.50 1.30 1.41 1.74 .90 1.46 1.35 1.19 .84 1.37 1.31
Slgnlflcaclo .S'l> 2% S'l> S'l> 10% .S'l> 10% 10% 5% 5% 5%



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGUlTAT HORA MoTIU DB. VIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo &pec Metge VIiIo
de2 205 deS Tota lJJ.31-1 13.01.1 15.01.1 1&01.2 TIlI Com Inl Iode HospI tem Mas

TOTAl. anys anys anys PIJIta val 3.00 S.IXl aro 3.IXl bai EstucI PIlIS bai DMlr to ilis Altres ai FemenI

Records .U9 191 138 ISO 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307
TOTAL 195 18 47 61 79 116 33 30 22 32 11M 37 4 3 21 6 12 8 68 128

13.- La facUltat cie ler transbordaments mm d'aIIreIl8IV8II, a les estacions

NslNr 9 4 2 2 2 7 2 2 4 O O 3 O O O 5 4

MI1jano 7.95 7.84 7.M 8.18 8.31 7.71 7.81 8.21 7.34 7.38 8.04 7.76 7.66 7.79 7.93 7.62 8.15 7.88 7.76 8.05
Desv.Tlplca 1.53 1.61 1.55 1.35 1,(16 1.74 1.66 1.70 1.53 1.87 1.58 1.38 .95 1.37 1.57 1.92 1.54 1,(16 1.68 1.44
SlgnifIcaclo 5% 1% 1% .5% .5% 10% 10%

14.- La lemperatura a l'estaclo on ha agaIat e11ren

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O
-

MI1jano 7.04 7.51 6.41 6,85 8.00 6.38 7.13 6.84 5,46 5.76 7.07 6.75 6.67 7.36 6,81 7.00 7.46 8.00 6.91 7.10
Desv.1~lca 2.18 2.01 2.21 2.25 1.27 2.42 2.12 2.~ 2.68 2.28 2.25 2.14 1.42 1,20 2.58 2.23 1.43 1.21 2.07 2.24
Slgliftcaclo .5% .5% .5'l> .5% .5% .5% 10%

15.- La comodtaI a les enIIades a les estacions des del CCIII'8f, a restac:lo on ha agafat e11ren

Ns/Nr O O O, O O O O O O O O O

MI1jano 7.71 7.85 7.74 7.48 8.08 7.45 7.57 7.71 7.23 7.25 7.76 UR 7.~ '8.60 '7.M 6.69 7.'Jh 8.14 7.53 7.80 '
Desv.llplca 1.66 1.65 1.61 1.70 1.34 1.81 1.78 1.64 1.81 1.94 1.71 IAI 1.01 1.17 l.n 2.48 1.37 1.~ 1.49 1.74
SIgnIfIcocIo 10% 5% 1% 1% 2'l. .5% 2'l. 10% 10% 10%

16.- La neteja a restaclo on ha agafat e11ren

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O O

MI1jano 7.98 8.04 7.M 7.98 8.13 7.88 7.91 8.12 7.75 7.71 8.00 7.88 7.24 6.63 8.39 8.17 7.79 - 8.15 7.72 8.11
Desv.11plca 1.32 1.35 1.27 1.32 1.08 1.46 1.45 1.35 1.37 f.58 1.28 1.23 1.28 1.24 1.22 1.60 1.37 1.62 1.39 1.27
Slgnlflcoclo 5% 10% 2'l. 1% .5% .5%

17.- EIconloIt de l'espera a reslacloon ha agafatellren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O .D O O O

Ml1jono 7.37 7.54 7.01 7.39 7.83 7.05 7.~ 7.45 7.07 6.42 7.46 7.12 6.81 6.83 7.52 6.76 1.52 7.65 " 7.08 7.52
Desv.llplco 1.64 1.67 1.59 .1.58 1.29 l.n 1.76 1.60 1.65 1.82 1.72 1.51 1,(12 .84 1.68 1.~ 1.22 1.42 .1.60 1.64
SIgnIIIcocIo 5% .5% .5% .5% .5% 1% 1%
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EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUIIAT HORA MOTIU Da. VIATGE SEXE

Menys Mes GesIk> Espec Metge Vl9to
de2 205 de5 Tota W.3I-1 13.01-1 15.D1-1 18.D1-2 Tre com lnl tocIe HospI foni - Mos

TOTAL anys mys mys PIr1Io vd 3.lJ) 5.00 8.00 3.00 bol EsIud pres bol DNer ta las AIIres CIÍ' Femenl

Records 479 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 104 - 37 .. 3 21 6 12 8 68 128
18.- La facUltat per comprar el bllllet o rabonament a reslaclo on ha agafat e11nln

Ns/Nr 11 5 3 2 7 3 2 O 5 5 O O O O '0 4 7
Mitjana 7.91 7.91 7.92 7.89 8.00 7.85 7.97 7.78 7.82 7.79 7.85 7.98 7,47 6.79 7.87 8.08 8.24 8.41 7.69 8.02Desv.TIpleo 1.66 1.69 1.50 1.74 1.44 1.79 1.57 1.94 1.81 1.81 1.73 1.43 1.22 1.76 1.87 2.12- 1.00 1.22 1.61 1.68S1gnlflcoclo 10% 5% 5%
19.- La comodIIat per anar cies de el lloc on ~ el bIIIet 11111a l'andana

NslNr 4 2 O 4 O O O O O 2 O O O O O O O 4
Mlljona 8.03 8.08 7.96 8.00 8.30 7.85 7.97 8.12 7.77 7.54 8.01 8.04 8.27 8.06 8.15 7.18 7.92 8.50 7.87 8.11Desv.TIplca 1,43 1.44 1.40 1.43 1.01 1.62 1.58 1.49 1,45 1.81 1.38 1,45 1.Í6 I.ro 1.45 2.21 _1.16 1.15 _1.33 1.47Signlficaclo 5% 5% .5% 2% 10% 10%

20.- La Il.Iumlnaclo a l'estaclo on ha agafat eIlren

Mitjana 7.82 7.91 7.61 7.84 8.09 7.63 7.71 7.90 7.36 7.46 7.trJ. 7.46 8,10 8.75 8.11 8.35 _ 7.51 8.09 7.63 7.91
Desv.liplca 1.50 1.36 tro tro 1.18 1.66 1.59 1.38 1.89 1.76 1.57 1.43 .98- 1.23 1.36 1.13 1.31 1.61 - 1.45 1.52
Signlflcaclo 10% 5% 5% 2% 2% 2% 5% 5%

21.- L'atenclo que donen els ~1eaIs als cllenls

Ns/Nr 11 6 4 4 8 3 3 4 3 O 2 O O 5 7

Mitjana 7.90 7.96 7.85 7.85 8.10 7.76 7.89 8.06 7.48 7.52 8.04 7.65 8.24 5.15 7.58 8.67 7.83 8.38 7.71 8.00
Desv.TIplca 1.59 tro 1.62 1.55 1.30 1.75 1.83 1.61 1.69 1.78 1.46 1.62 1.83 1.58 2.00 .94 1.43 .87 1.44 1.65
Signlflcaclo 5% 2% 5% .5% 5% 10% 10%

22.- SIels ha utIlHzat,l'atenclo que es dona a traves dels lntercornunIcad de les esIacIoIlI

NsINr 162 74 39 49 6~ 95 28 24 18 25 90 31 2 18 3 10 8 53 109

Mitjana 6.78 7.03 6.trJ. 6.44 6.40 7.00 6.65 8.10 6.67 6.48 6.81 6.39 6.87 6.50 6.72 7.67 6.71 9.00 6.80 6.76
Desv.11pIca 1.76 1.90 tro 1.64 1.02 2.04 1,98 1.04 2.16 2.32 1.78 1.41 1,03 .50 2.47 1.99 1,81 .00 1,74 1.77
Slgnlflcaclo 1%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANI1GUfIAT HORA MOllIJ DEL VIATGE SEXE

Menys Mes GestIo Espec Metge 'MI
de2 205 de5 Tatd 09.31.1 13.D1-1 15.01-1 18.D1.2 TI8 Com lr9 tade Ho6pI Iani MasTOTAL anys anys anys PlIlta vci 3.00 sm s.oo 3.00 bai ESud pres bai DNer ta iais AIIres CUl FemenI

Records 479 191 138 150 64 415 191 Sl 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 104 37 4 3 21 6 12 8 68 128
23.- SIels ha u1iUlzat. els lavabos a l'estacIo on ha agafat el tren

Ns/Nr 167 72 39 66 72 95 28 23 18 26 91 32 3 2 18 4 10 8 55 112
Mitjana 6.22 5.68 7.08 6.44 6.67 6.06 4.82 6.17 7.10 6.35 5.72 5.98 2.00 8.88 6.72 7.21 6.64 .00 5.88 6.49Desv.T1p1ca 2.67 2.68 2.75 2.01 2.92 2.55 2.82 2.23 2.51 2.31 3.06 2.31 .00 .33 1.75 1.97 2.10 .00 2.72 2.59Slgnlficacio 10% 10'l. l'I,

24.- La Informacla escrita a reIoIs Ivllrlnes a restacla on ha agafat el tren

NS/Nr 2 O O 2 O O O O O O O O 2
Miljana 7.85 7.87 7.88 7.79 7.91 7.81 7.ln 8.28 8.14 7.31 7.88 7.93 7.32 8.04 7.92 7.32 7.62 7.75 7.57 8.00Desv.~a 1.57 1.60 1.57 1.53 1.41 1.67 1.49 1.37 1.47 2.02 1.52 1.64 1.27 1.87 1.64 1.110 1.31 1.65 1.56 1.55S1gnltlcaclo 5% .S'l. .5% .5%
25.- La Inlormacla per pontaRes I llums a l'estacIo on ha agafat el tren

Ns/Nr 19 9 8 2 10 10 3. 2 3 9 4 O O 3 O 5 14

MIljana 7.96 8.02 8.15 7.75 8.04 7.91 7.90 8.36 8.04 7.42 8.01 7.93 8.15 7.27 .8.01 8.12 7.54 8.11 7.72 8.09
Desv.T1pica 1.64 1.79 1.54 1.47 1.13 1.90 1.47 1.31 2.15 2.38 1.45 1.90 .78 2.81 1.93 1.49 1.70 1.20 1.68 1.60
51gnlflcaclo 10% 10% .S'l. 5% 5%

26.- La Inlonnaclo per megafonia a restaclo on ha agafat eIlren

Ns/Nr 9 5 2 2 O 9 O 2 3 4 4 2 O O 2 O O 3 6

Miljana 7.18 7.40 7.16 6.87 7.41 7.00 6.90 7.45 7.11 6.62 7.24 6.87 6.83 6.76 7.40 7.84 6.58 _ 7.94 6.94 7.31
Desv.T1plca 2.02 2.10 1.90 1.97 1.95 2.06 2.00 1.78 2.28 114 2.08 2.03 2.26 2.13 1.84 1.34 1.99 1.27 1.99 2.03
S1gnlflcaclo S'l. S'l. 10'l. .S'l. 10'l. 10% 10%

27.- EIcivisme de la resta de viatgen

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O _O O O O

Mlljana 7.68 7.78 7.46 7.72 8.05 7.43 7.72 7.57 7.61 6,90 7.74 7.48 7.50 6,86 7.62 7.56 7.n 8.41 .- 7.27 7.90
Desv.~a 1.68 1.75 1.58 1.62 1.59 1.69 1.64 1.72 1,42 l.n 1.79 1,64 UK! 1.50 1.39 1.24 1.57 1.07 1.73 1.60
Slgnlficacfo 10% l'I, l'I, .S'l. 10% .~5'1, .5%



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUlTAT HORA MOro DB. VIATGE SEXE

Menys Mes -
GesIIo Espec :. WIo

de2 205 de5 Total 1».31-1 13.01-1 15,0\.1 laOl-2 TI9 Cern !re tocIe toni . Mos
TOTAl. anys anys anys PooIo V(j 3.00 5.00 8.00 3.00 boll EstucI . pres boll DWer ta las Altres elf. Femen!

Records 479 191 138 150 64 .15 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 1. 172 307TOTAL 195 88 .7 61 79 116 33 30 22 32 IN 37 • 3 21 6 12 8 68 128
• MITJANA TOTAL

Miljana 7.80 7.94 7,(J) 7.75 8.09 7,(iJ 7.79 7.88 7.36 7.32 7.83 UR 7.54 UR 7.91 7.75 7.86 - 8.17 7.61 7.90Desv.TIplca 1.69 1.67 1.75 1.66 1.38 1.85 l.n 1.75 1.96 1.92 1.70 1.66 1.58 1.84 1.76 1.93 1.60 1.33 1.66 1.70Slgnltlcaclo .5% .5% 10% .S'l> .S'l> 10% .5% ,S'l> 2'J, .S'l> 2'J, l'I, .5% .5% .5%
- Proces TRANSPORT

Miljono 7.89 8.08 7.57 7.88 8.17 7.70 7.98 7.93 7.27 7.51 7.92 7.62 7.56 7.80 8.07 7.87 8.10 8.23 • 7.77 7.96Desv.T1p1ca 1.67 1.60 1.80 1.63 1.38 1.82 1.63 1.80 2.03 1.80 1.66 1.64 1.65 1.79 1.70 2.02 1.69 1.36 1.62 1.70Slgnlflcocio ,S'l> .5% .S'l> .5% 5% .5% .5% .5% 5% l'I, 2'J, 2'J, .5% .S'l>
• Proces ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.78 7.91 7.62 7.74 8.14 7.54 7.74 7.84 7.31 7.23 7.81 7.62 7.56 7.79 7.89 7.54 -7.84 8.12 - 7.59 7.89Desv.Tlplca 1.64 1.60 1.68 1.66 1.22 1.84 1.71 1.73 1.90 1.94 1.68 1.57 1.33 1,58 1.76 2.02 1,37 1.31 1.61 1.65S1gnlf1cocio .5% .5% .S'l> .5% .S'l> .5% .5% 10% 2'J, .5% .S'l>

• Proces ATENClO AL CUENT

Mitjana 7.55 7.53 7.60 7.55 7.77 7.42 7.36 7.75 7.34 7.20 7.67 7.26 7.58 6.41 7.35 8.12 7.51 8.39 7.30 7.70
Desv.Tlplca 1.88 1,99 1.86 1,70 1.60 2.02 2.24 1.81 1.90 2.02 1.89 1.81 1.99 1.77 2.07 1.64 . 1.68 .87 - 1.85 1.87
SIgniflcoclo 2'J, 10% 10% 2'J, 2'J,

- Proces INFORMACIO

Mitjana 7.66 7.76 7.71 7.47 7.77 7.58 7,48 8.03 7.78 7.13 7.70 7.58 7.43 7.35 7.78 7.76 7.24 7.92 7.41 7,79
Desv.T1p1ca 1,79 1.85 1.73 1.72 1.57 1.92 1.73 1.55 2.04 2.21 1.74 1.92 1.66 2.37 1.82 1,59 1.75 1,41 1.78 1,78
Slgnlficocio 10% l'I, S'l> 1% .S'l> 2'J, .5% .5%

- Proces TRANSPORT

Mitjana 7.68 7.78 7.46 7.72 8.05 7.43 7.n 7.57 7.61 6.90 7.74 7.48 7.50 6.86 7.62 7.56 7.77 8.41 7.27 7.90
Desv,TIplca 1,68 1.75 1.58 1.62 1.59 1.69 1.64 I,n 1,42 1.77 1.79 1.64 1.80 1.50 1,39 1.24 1.57 1.07 1.73 1.60
SIgniflcoclo 10% l'I, l'I, .5% 10% .S'l> .5%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUlTAT HORA MOllU DEl. VIATGE SEXE
Menys Mes

) GesIIo Espec Metge V1sIIode2 205 de5 Tota 09.31-1 13.01-1 15.01-1 18.D1-2 TI9 Com lr9 tade HlxpI toni MosTOTAl. anys anys anys PIna Val 3.00 5.00 8.lD 3.00 bai EsIulI Pl9S bai DNer ta iais AIIres CUl Femenl

Records 479 191 138 150 64 415 191 SI 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 88 .47 61 79 116 33 30 22 32 104 37 4 3 21 6 12 8 68 128
28:- Te sensaclo de mareig

Serrpre 5 2 2 1 O 5 1 2 2 1 3 1 O O 1 1 O O 1 4Devegodes 33 12 10 11 10 23 6 4 5 9 15 8 I 2 4 2 2 O 10 23Mai 157 74 35 49 iR 88 27 25 14 22 86 29 3 2 17 3 10 8 56 101
Mitjana ponderoda 2.78 2.82 2.68 2.78 2.88 2.71 2.79 2.76 2.59 2.65 2.00 2.75 2.83 2.56 2.74 2.43 2.81 2.92 2.82 2.75Desv.11pica .48 .43 .56 .46 .33 .55 .46 .55 .64 .55 .46 .49 .38 .50 - .53 .66 .39 .35 .42 .50Slgnlflcoclo 10% 2'J, 2'J, 2'J, .5% .5% .5%
Mitjana 1-10 8.99 9.20 8.58 9.02 9.44 8.iR 9.06 8.94 8.16 8.43 9.12 8.86 9.21 8.02 8.85 7.44 9.14 9.62 9.19 8.89Desv.T1plca 2.15 1.94 2.52 2.07 1.49 2.46 2.05 2.45 2.87 2.46 2.06 2.20 1.71 2.23 2.37 2.98 1.77 1.56 1.90 2.27S1gnlflcoclo 10% 2'J, 2'J, 2'J, .5% .5% .5%
29.- Nombre penones atenen estacions

Adequat 148 66 37 45 64 84 24 22 16 22 82 26 2 2 17 5 9 6 50 98lnodeQJot 42 19 9 15 12 :f) 7 8 5 10 19 11 1 2 5 1 2 1 15 27No n'hI ho 4 2 1 1 2 2 I O 1 O 3 O O O O O O 1 2 2Ns/Nr 1 O O O O 1 1 O O O 1 O O O O O O O O 1
MItjana ponderada 1.26 1.27 1.24 1.26 1.22 1.29 1.28 1.25 1.30 1.32 1.23 1.32 1.34 1.54 1.22 1.23 1.21 1.38 1.28 1.25Desv.T1pIca .48 .49 .49 .46 .48 .48 .50 .44 .52 .47 .48 .47 .47 .50 .41 .42 .40 .73 .50 .47S1gnlf1coclo

Mitjana 1-10 2.17 2.21 2.08 2.18 1.98 2.29 2.25 2.15 2.33 2.45 2.05 2.42 2.52 3.44 1.98 2.04 1.93 2.72 2.25 2.12Desv.Tlpk:a 2.18 2.22 2.21 2.07 2.17 2.17 2.27 1.96 2.35 2.10 2.16 2.14 2.13 2.24 1.86 1.90 1.82 3.31 2.26 2.13
S1gnlflcoclo

30.• Nombre persones atenen als trens = -

Adequat 117 50 29 37 52 65 21 19 9 16 62 20 3 O 13 5 7 6 35 81
Inadequat 48 19 13 16 12 36 7 6 11 12 24 11 1 2 5 O 4 1 18 :f)
No n'h1 ho 28 16 5 6 14 15 4 5 1 4 16 4 O 2 3 1 1 1 14 14
Ns/Nr 3 2 O O 1 2 1 1 O O 1 2 O O O O .o O 1 2

Mitjana ponderada 1.54 1.60 1.51 1.48 1.51 1.56 1.49 1.52 1.64 1.63 1.55 1.55 1.27 2.34 1.53 1.43 1.46 1.37 -: 1.68 1.47Desv.Tlpica .74 .79 .iR .68 .77 .71 .73 .75 .60 .70 .75 .70 .54 .65 .74 .79 .59 .73 _ JOO .iR
Slgnlflcoclo 1% .5% .5%
Mitjana 1.10 3.44 3.70 3.28 3.17 3.29 3.54 3.19 3.34 3.88 3.84 3.47 3.49 2.23 7.03 3.39 2.93 3.09 2.68 4.07 3.10Desv.TIpica 3.31 3.55 3.12 3.06 3.48 3.18 3.27 3.40 2.71 3.13 3.36 3.15 2.44 2.93 3.34 3.56 2.64 3.30 3.59 3.10S1gnlflcoclo 1% .5% .5%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUIrAT HORA MOTIU Da VIATGE SEXE
-

Menys Mes Gestkl Espec Metge V1sIIo
de2 205 deS Tota 1».31-1 13.01-1 15.01-1 1&01-2 TI8 can ' tre tode Hospl tan - Mos

TOTAL lIl'/S lIl'/S lIl'/S PIJ1Ia vol 3.00 s.m 8.lXI 3m ld EWcI pres ld 0Mlr tà bs Altres Ctk FemenI

Records 479 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 In 307TOTAL 195 sa 47 61 79 116 33 30 22 32 104 - 37 4 3 21 6 12 8 68 128
31.. serveis disponibles a l'estaclo

Suficients 127 55 26 47 54 73 22 19 14 18 68 22 3 1 14 4 7 - 7 «I 87Insuflclents 49 23 17 9 16 33 9 8 4 12 26 11 O 1 5 2 3 1 21 28Non'hlho 12 4 5 3 4 9 2 _ 2 4 I 6 3 O O 3 O O O 4 9Ns/Nr 7 5 1 1 5 2 1 1 O O 3 1 O 1 O O- 2 O 3 4
Mitjana ponderada 1.39 1.39 1.55 1.27 1.32 1.44 1.37 1.44 1.52 1.46 1.38 1.50 1.14 1.37 1.47 1.29 1.34 1.17 1.44 1.37Desv.l1pica .61 .58 .67 .56 .56 .63 .57 .64 .76 .57 .fR .66 .47 .48 .71 .45 .54 .38 .60 .61Slgnlficoclo .5% .S'l. 1()'f, 1()'f,

Mitjana 1-10 2.76 2.74 3.49 2.22 2.42 2.98 2.66 2.98 3.33 3.07 UR 3.23 1.65 2.65 3.10 2.30 2.53 1.78 2.98 2.64Desv.l1plca 2.73 2.63 3.01 2.50 2.53 2.83 2.58 2.87 3.44 2.55 2.65 2.97 2.10 2.17 3.19 2.04 2.44 1.70 2.69 2.75Slgnlftcoclo .5% .S'l. 1()'f, I()'f,

32 •• Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 26 19 I 6 10 16 6 6 2 3 6 O 2 O -8 4- 3 3 12 15Entre 1 - 5 34 16 9 9 10 24 7 2 7 8 10 4 1 1 7 1 6 3 12 22Entre 6 - 9 16 4 4 8 4 12 '4 3 1 4 10 3 0- O 2 O O O 6 10
10 93 41 25 26 46 47 11 12 9 15 62 23 O O 4 1 2 2 28 65
Mes de 10 26 7 8 11 10 16 5 6 3 2 16 7 1 1 1 O 1 O 9 17

33.- Antiguitat com a viatger

-de 2 onys 88 88 O O 43 44 13 14 6 11 43 18 2 2 10 4 7 2 32 56
2a5onys 47 O 47 O 11 36 9 7 8 12 25 11 O 1 6 O 2 2 20 28
+ de 5 anys 61 O O 61 25 36 11 9 7 9 36 8 2 O 5 2 3 4 16 45

34.- Numero rritjans publlcs pot lef el traJecte
10 7 10 37 13 O 2 6 1 3 3 23 431 66 36 13 16 32 33 6

2 97 35 25 37 36 61 18 16 10 17 56 18 2 2 9 4 6 1 34 63
3 14 4 5 5 5 9 3 3 1 3 5 3 1 O 3 O 1 1 6 8
4 1 1 O O O 1 O O O O O O O O O O O O 1 O
6 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
7 1 1 O O O 1 O 1 O O O O O O 1 O O O 1 O
8 1 1 O O 1 O O O O O O O O O O O O 1 O 1
NslNr 15 10 4 2 5 10 1 5 3 2 6 3 O O 3 1 1 2 3 12

MItjana 1.79 1.76 1.81 1.82 1.73 1.84 1.84 2.00 1.72 1.76 1.70 1.73 2.09 1.75 2.01 1.80 1.79 2.88 1.81 1.78
Desv .Tlpica .~ 1.15 .62 .64 1.01 .00 .83 .96 .66 ;64 .65 .69 .51 .90 1.12 .48 .63 2.62 .82 .93
SlgnlfIcoclo 1()'f, 2'f, 1()'f, .5%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE . ABSOLUTS

ANI1GUITAT HORA Mo1Ju DEL VIATGE SEXE
Menys .Mes GesIlo Espec Metge VliIo
de2 205 deS Total 09.31-1 13.01-1 15.Dl-l 18.01-2 TI9 Com 119 tacte HospI tam MasTOTAL lJlYS lJlYS lJlYS PIJlta val 3.00 sm 8.00 3m Id EstucI pres Id DMr ~ iais Altres Qj Femen!

Records Q9 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 88 .-¡ 61 79 116 33 30 22 32 llN 37 4 3 21 6 12 8 68 128
35.- De cada 10 fra/edes, quants amb FGC?
O 2 1 O 1 1 1 O O O O O 1 O O O O O O O • 21 7 6 O O 4 3 1 1 O O 2 1 O O 1 1 3 O 3 32 22 14 6 2 12 10 4 5 O O 10 7 O O 2 O 1 1 10 123 3 1 O 2 1 2 1 O O O 2 O O O O O O O 1 24 5 2 O 3 4 1 1 O O O 3 1 O O O O O O 2 35 4 2 1 O O 4 1 1 O 1 1 O O O 1 1 1 O 1 36 4 2 O 1 2 1 1 1 O O 1 O O O 1 O O 1 2 27 3 2 O O 1 1 1 1 O O O 1 O 1 O O O O 1 18 4 1 1 1 1 3 O 1 O 1 2 1 1 O O O O O 1 39 14 1 4 8 7 6 1 2 1 3 9 O O O 2 1 1 O 3 1010 126 51 34 41 42 '84 21 18 19 26 71 24 2 2 13 3 6 5 43 83Ns/Nr 4 4 O O 2 1 O 1 O O 2 O O O 1 O O O .1 3

Mitjana 8.09 7.36 8.62 8.67 7•.rJ 8.54 7.75 7.71 9.43 9.49 8.48 7.45 8.67 8.84 7.97 8.29 6.65 7.n 7.80 8.24Desv.T1plco 3.20 3.62 2.lKl 2.62 3.53 2.87 3.38 3.39 1.99 1.52 2.91 3.fJ/ 2.20 1..rJ 3.23 2.86 3.89 3.12 3.37 3.10S1gnlflcoclo .5'lo 5'lo l'I> 1% 1% .5'lo .5'lo .5'lo 5'lo l'I>

36.- MoIIu del viatge

Trebol 104 43 25 36 49 54 17 11 10 16 104 O O O O O O O 37 67 .
Estud 37 18 11 8 12 25 5 9 5 6 O 37 O O O O O O 12 25
Compres 4 2 O 2 1 2 1 1 O 1 O O 4 O O O O O 1 3
GestIo de treboH 3 2 1 O 2 1 O O O O O O O - 3 O O O O 2 2
Espectacles/Dlverslons 21 10 6 5 4 18 5 6 2 5 O O O O 21 O O O 8 14
Melge/HospIta 6 4 O 2 1 5 1 2 1 1 O O O O O 6 O O 1 5
Vlstto famllorslomlcs 12 7 2 3 2 9 3 2 2 3 O O O O O O 12 O 5 7
Altres 8 2 2 4 6 2 1 O O 1 O O O O O O O 8 2 6

.¿=



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANiIGUIrAT HORA M011IJ DEl VIATGE SEXE-
Menys Mes Gestk> Espec Metge VIiIode2 205 de5 TotO 1».31.1 13.01-1 IS.Q1-1 1&01.2 TI8 ciim !re tacte HalpI forn MosTOTAl. anys anys onys PlIlto vall 3.m sm 8.00 3.m bcdI ESucI PI8S bcdI DMlI ta las AIIres CII Femeni

Records 479 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 -
90 lO 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 I~. 37 4 3 21 6 12 8 68 128

37.• QuIna es l'estaclo on ha agafat el tren

Plaça España 110 53 .27 30 47 63 18 20 12 13 53 20 3 3 12 4 8 6 43 67Magoria-la Compana 4 3 O 1 2 2 1 1 O O 2 2 O O O O O O 2 2Ildefons Cerda 2 1 O 1 1 1 O 1 O O O 2 O O O O O O 1 1Gomal 3 O 2 O 2 O O O O O 1 O O O 1 O O O 1 2Sont Josep 5 1 2 2 2 2 1 1 O 1 3 2 O O O O O O O 4L'Hospltalel/Av. Carmet 2 1 O O O 2 1 O O 1 1 1 O O O O O O 1 1Almeda 7 3 3 2 1 6 1 1 1 2 5 2 O O O O O O 2 5Comella/RIera 2 2 O O O 2 O 2 O O 1 1 O O O O O O 2 1Salt Bol 13 5 3 6 5 8 3 2 -O 2 9 2 O O 2 O 1 O 3 10Moll Nou 10 3 3 3 4 6 2 1 O 3 5 2 O O 2 O O O 2 8Col. Guel1 1 O O 1 O 1 O 1 O O O O O O 1 O O O O 1Salt Vicenç 2 1 1 O O 2 1 O 1 1 1 '0 O O O O - O O 1 '1CrnRos 5 3 O 1 1 4 1 1 O 2 3 1 O O O O O O 1 4Palleja 2 O O 2 1 1 O O O 1 2 O O - O O O O O O 2Salt Andreu 18 6 4 7 9 9 1 O 2 6 11 3 O O 1 O 1 2 5 '13
Martorell VUo 2 2 O O 1 1 O O 1 O 2 O O O O O O O 1 2
Martorell Enllaç 3 1 1 1 O 3 O O 1 1 2 O O O O O, O O 2 1
Abrera 1 O O 1 O 1 O O O 1 1 O O' O O O O O O 1
Olesa Montserrat 4 2 1 2 1 3 1 O 1 1 2 1 O O 1 O 1 O- 1 4

37.• A quina eslaclo baixara deliren

P1açaEsparnJ :YJ 12 6 21 15 24 8 5 3 8 20 " O O 3 1 2 , 11 28
Magoria-la Campana 8 5 2 O 5 3 1 1 O , 4 O O O 1 O O 1 3 4
Ildefons Cerda 8 2 3 3 4 4 1 1 O 2 5 O , O 2 O 1 O 2 6
Gomat 6 3 1 2 2 3 1 2 O , 3 2 O O O O 1 O 2 4
Sant Josep 3 2 O 1 1 2 , 1 O 1 3 O O O 1 O O O 2 1
L'Hospitalet/Av. Càrrilet 7 3 2 2 1 6 1 2 1 2 3 1 O O 1 O 1 - O 2 5
AJmeda 21 " 7 3 10 11 3 2 1 5 11 4 O O 4 2 O O 6 16
Comella/RIera 4 2 1 1 O 4 2 1 1 O 3 O O O O O O O 2 3
Salt Bol 22 8 8 7 7 15 4 4 4 3 14 4 O O 2 O 2 O 11 11
Moll Nou 11 6 2 3 4 7 3 2 1 1 6 4 O O O 1 O O 3 7
Santa Coloma 4 2 2 O 2 2 O O O 1 3 1 O O O O O O 2 3
SontVlcenç 7 3 2 2 2 5 1 1 O 3 5 1 O O O O O O 3 5
Con Ros 4 3 O O 1 2 O 1 1 1 1 1 O O 1 1 O O 1 3
Palleja 4 3 O 1 1 3 1 1 O 1 3 1 O O O O 1 O 3 1
SontAndreu 27 13 6 8 19 8 3 1 4 1 16 3 1 1 1 O 1 4 7 20
Martorell VIla 3 1 1 1 O 3 1 1 O 1 1 O O O 1 O O O 1 2
Martorell Enllaç 3 1 1 1 1 2 1 O 1 O 1 O O 1 1 O O O 2 1
Abrera 3 1 2 1 1 2 O 1 1 O 1 2 O O O O 1 O 2 2
Olesa Montserrat 11 7 2 2 1 la 1 5 4 1 3 3 1 O 3 1 1 O 4 7



EME-V

MelTo Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANI1GlUAT HORA M01IUDB. VIATGE SEXE

Menys Mes GeiIo Espec Metge VISIa
de2 205 de5 ToIoI ~.31-1 13.01-1 15.Q1-1 18.01-2 TI8 Com tre tocIe HoIpI torri Mos

TOTAl. ooys ooys ooys PIJlIa val 3.00 5.lIl 8.lXI 3.00 bai ESud PI8S bai Dtier ta Iors Altres CUl FemenI

Records 479 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307
TOTAL 195 sa 47 61 79 116 33 30 22 32 104 37 4 3 21 6 12 a 68 128

38•• ~ de bllllet

SenzlI 44 27 5 11 17 27 8 7 4 7 10 4 2 1 12 3 7 6 18 26
Anada / Tomada 5 2 1 1 1 3 1 2 1 O 2 O O O 1 1 1 O 2 3
Tarja T.l/T.1M 90 37 23 '19 45 45 15 16 7 8 fR 21 1 2 2 1 2 2 28 61
Tarja Multlvlalge '19 9 10 10 6 23 4 2 5 12 19 5 1 O 4 O 1 O 12 18
Tarja SO/JO 6 2 2 2 2 3 1 1 O 1 4 1 O O O O O O 2 3
T-mestT-DIo 8 2 2 3 2 5 2 1 1 2 6 1 O O O O O O 1 6
Abonament Mensuol/Trlmestrol 2 1 O O O 2 O 1 O O 1 1 O O O O O O O 1
Tarja TSO/T60 2 1 1 O O 2 O 1 1 O O 2 O O O O O O O 2
Altres 11 5 2 4 5 6 2 O 2 2 4 3 1 O 2 1 1 O 3 8

39.- SlIuacIo 81 troba (F1deIItaI percebuda)
1 5 1 1 2 1 3 O O 1 3 3 1 O O 1 O O O O 4
2 2 1 O 1 1 1 O O O 1 O O 1 O O O O O O 2
3 1 1 O O O .1 O O O 1 1 O O O O O O O O 1
4 1 1 O 1 O 1 O O 1 1 1 O O O O O O O 1 O
5 5 3 1 1 1 4 1 O 2 1 1 1 O O O O 2 O 2 3
6 7 1 2 4 2 5 2 O 1 - 2 5 1 O O O O O O 2 6
7 30 16 3 11 11 19 6 9 1 3 16 b 1 1 1 2 3 O 16 14
8 28 7 11 10 6 22 7 8 i 5 13 7 1 O 4 - O 1 2 12 15 .

9 24 10 9 5 2 22 4 9 2 7 10 4 O O 6 2 1 O 10 14
10 91 46 19 26 53 38 14 4 12 9 54 16 O 2 9 1 5 5 23 68
Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O - O O O O O O O

MItjono 8.46 8.57 8.ro 8.28 8.92 8.15 8.53 8.25 8.33 7.54 8.58 8.37 5.92 7.82 8.66 7.92 8.11 9.15 8.36 8.52
Desv.Tlplca 2.04 2.04 1.99 2.06 1.90 2.07 1.61 1.04 2.40 2.74 1.99 2.07 2.99 2.24 2.02 1.70 1.87 1.19 1.61 2.23
Signlflcoclo l'I> l'I> .5% .5%

40.- Edat
~-

17 -20 anys 21 11 7 3 4 17 4 5 4 5 2 15 O O 2 1 1 O 7 14

21-30onys 77 42 20 14 28 48 12 13 8 15 37 22 1 O . 10 O 4 2 31 46
31-45anys 55 20 10 25 28 26 10 5 5 7 44 O 1 O 3 3 1 2 13 42

46-64 anys 33 9 10 14 16 17 .. .. 5 4 20 O 1 2 3 1 -3 3 13 - 20

Mes de 65 anys 10 6 1 3 2 8 2 .. 1 1 1 O 1 O 2 2 3 1 3 7

41.. sexe

Moscull 68 32 20 16 25 43 12 11 7 13 37 12 1 2 8 1 5 2 68 O

FemenI 128 56 28 45 54 74 21 19 15 19 67 25 3 2 14 5 7 6 O 128



EME-V

Metro Baix Uobregot

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGUIrAT HORA M01IIJ DB. VIATGE SEXE
-

Menys Mes GeItto Espec Metge WIa
de2 205 'deS ToIaI 1».31.1 13.01.1 15.01-1 18.Q1.2 TAl Cem !re tacle HaspI tari ' Mas

TOTAl. CIl'/S CIl'/S CIl'/S PlJIIa V(j 3.lII 5.00 sm 3.00 td EsIId ' pres td 0Her ta las AIIres eur FemenI

Recordi
TOTAL

42 •• TRAJECTE

479
195

191
81

138
47

150
61

M
79

415
116

191
33

51
30

61
22

112
32

242 90
104, 37

10
4

6
3

M
21

17
6

36
12

172
61

307
128

Ascendent
Descendent

120
76

55
32

31
16

34
27 53

26
67
50

19
14

17
13

15
6

15
17

63
41

21
17

2
1

3
O

13
8

4
2

8 - - 5
4 3

47
20

72
56



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrAClO O'ORIGEN

Mago Ide L'Hosp Corne Mato Morto 0Ie«I
l'klc;o ria fons SonI Av. la SonI Mol Col SonI cm PoIe SonI rel reU Montse

TOTAL EspaiIo Coo1l. CeIllo Gamà Josep Cad. Amada RIeIO Bol Nou GueI Vk:enç Ros ja And'eu VIa EnIoç Abrera lllIl

Records .79 255 8 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 1.
TOTAL 195 110 • 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 18 2 3 1 4

1.. Valoraclo conjunt serveis FGC

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mltjana 8.32 8.33 8.00 6.50 8.90 8.69 8.13 8.03 8.31 8.20 8.24 10.00 7,fR 8.10 9.16 8.52 9.31 7.76 6.74 8.12
Desv.T1plca 1.43 1.42 .n 1.00 .99 1.42 1.16 1.39 .93 1.62 1.01 .00 1.34 1.20 1.55 1.61 1.26 1.49 1.21 .97
51gnlllcaclo 5'1. 2%

2.- La posslblUlat d'agafar ellren a qualsevol hora

Mlljana 8.06 8.27 8.53 8.50 9.fR 7.78 7.52 6.84 7.16 8.09 7.94 7.00 6.08 7.13 7.47 8.06 8.54 6.35 5,57 8.30
Desv .1lplca 1.81 1.60 1.00 1.00 1.22 1.36 1.97 2.33 2.31 1.94 1.57 .00 2.70 1.90 2.10 2.03 1.83 2.39 2.fR 1.29
5IgnlIlcaclo .5'1. .5'1. .$ lOt. .5'1. .5'1.

3.- La puntualitat

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 8.61 8.70 7.75 9.21 9.14 8.61 8.22 8.63 7.44 8.34 8.34 10.00 8.43 8.68 7.64 8.65 9.54 9.15 8.24 8.28
Desv.TIplca 1.42 1.30 2.01 .58 1.17 1.44 1.18 1.23 1.94 1.50 1.60 .00 .98 1.36 2.57 1.39 1.08 .63_ 1.86 1.95
SIgiIlcacIo lOt. lOt.
•• - La lrequencla en que passen els trens

NstNr 2 2 O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.41 7.46 7.47 6.29 8.34 7.92 7.06 6.64 7.56 8.01 8.30 10.00 6.28 7.02 5.06 7.49 HR 6.42 4.39 5.81
Desv.llplca 2.08 2.12 1.22 .46 .66 1.64 2.50 2.34 1.89 1.95 1.50 .00 1.52 2.14 1.4) 1.92 .72 1.44 3.68 1.92
SlgnIIlcaclo lOt. lOt. 5'1. 5'1. .5'1. .5'1.

-:-=
5.- La rapidesa en el recorregut

Mltjana 8.07 8.05 8.00 8.fR 8.45 7.44 7.32 8,23 6.97 8.20 8.31 9.00 7.64 8.29 8.43 8,26 8.47 6.14 7.19 8.13
Desv.11pIca 1.33 1.32 .00 .91 .50 1.36 2.09 .92 2.46 1.16 .96 .00 1.49 .89 - .73 1.17 1.94 1.98 - .78 1.70
51gn111cac1o lOt. lOt. lOt. .5'1.

6.- La neteJa dels trens
-.

NS/Nr O O O O .0 O O O O O O O O O O O O O -' O O

Mitjana 8.03 8.00 7.25 7.41 8.45 8,78 8.67 7,78 7.28 7.97 8,30 8.00 8,10 7.85 9.06 8.37 6.99 7.58 7.23 8.01
Desv.11pIca 1.45 1.47 1.50 .91 .50 1.39 1.22 1.04 1.93 1.27 1.35 .00 .n 1.55 .48 1.26 2.66 1.88 1.34 1.21
SIgiIlcacIo lOt.



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABsoLUTS

ESTACO O'ORIGEN
-

Mogo Ide l'HoIp Corne Mato MarIo ~
Plaço ria fons smt Av. la smt Mol Col ml C<J1 PtE smt rel rel Montse .

TOTAl Espollo Conll, Cerda Goma ./Qlep C<JII. Ameda RIem Bol Nou GueI . VIcenç Ros jo Anàeu VIa EnIaç Abrera lICI

Records 479 255 8 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 _ 2 5 2 18 2 3 1 4

7," la temperatura a l'Interior dels trens

MI~ana 7.76 7.77 7.71 8.00 7.f1J 7.13 8.05 7.74 5.97 7.~ 7.67 10.00 8.01 7.88 8.43 7.81 8.08 7.91 6.11 8.02Desv.T1pIca 1.82 1.91 1.26 .00 .99 1.91 1.41 1.47 3.19 1.55 1.86 .00 1.52 1.51 .73 1.60 1.06 1.95 2.41 1.71Slgnlflcaclo 5% 5%
8.- la comoditat a les entrades als trens

Mitjana 8.01 8.02 7.~ 7.08 8.00 7.48 8.13 8.03 Ml 7.61 8.06 lG.oo 8.04 7.08 8.83 8.50 8.92 8.31 8.36 8.37 -
Desv.TIplca 1.38 1.33 .91 1.f1J .95 1.56 1.31 1.04 2.43 1.28 1.62 .00 .60 1.58 .56 1.30 1.39 1.22 .48 1.18
SlgnIflcaclo 1% 10% 2% 2%

9." la disponibilitat de seients dall dels trens

Mitjana 7.67 7.68 7.16 5.84 8.45 6.89 7.04 7.65 5.97 8.12 8.00 9.00 5.98 7.58 9.00 7.73 7.62 7.55 7.00 8.42
Desv.TlpIca 1.76 1.74 1.49 un .50 1.48 2.41 1.66 2.39 1.58 1.52 .00 2.31 -1.04 .00 1.84 2.4> 1.02 1.34 I.U
Signfficaclo 10% 5% 2%

10.-la suavlfat en la conducclo del tren

MI~ana 7.85 7.86 8.45 7.47 8.00 7.78 8.00 7.71 7.08 7.67 7.28 9;00 8.17 7.25 8.20 8.21 8.70 8.11 8.22 7.72
Desv.TIplco 1.51 1.53 .f1J .65 .95 1.69 .88 1.27 2.23 1.55 1.69 .00 2.06 1.78 .58 1.24 2.00 1.17 2.02 1.20
Slgnlflcaclo 5%

11,. Elssorolls que sent quan el tren esIa en movtment

Mitjana 7.45 7.56 7.53 4.71 6.21 6.52 7.27 7.01 6.13 7.54 7.49 10.00 6.92 6.86 8.10 7.79 7.46 7.31 7.43 7.80
Desv.Tlplca 1.67 1.57 1.28 2.45 1.13 1.82 1.04 1.21 2.69 1.74 1.79 .00 1.67 1.86 1.78 1.64 .75 2.04 2.00 1.20
SlgnIflcaclo .5% 10% 10%

12.-la tronqul.lilat durant la utIIIIzacIo dels S8IV8Is, no hi ha pelli d'a~ .. IoIl'

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

MIIjcm 8.29 8.33 7.95 6.88 9.45 9.04 8.27 7,31 8.72 7.f1J 8.29 10.00 8.69 8.08 7.81 8.35 9.69 8.13 7.77 8.38
Desv.TIplco 1.34 1.23 1.34 .79 .50 .93 1.33 1.70 .96 1.78 1.38 .00 .89 1.47 1.14 1.15 .72 1.53 1.77 1.23
SIgnIfIcocIo 10% 5% .5'l. 10% 2%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGEN

Mago Ide L'HoIp Corne Malo Morfo Olesa
Plaço ria foos bit Av. lo bit Mol CoL bit Cal l'oie bit rel rel Montse

TOTAl. Espollo COO1l. CeIdo G<moI Josep C<J1l Akneda RIem Bol Nou GueI VIcenç Ros ja Andreu VIo EnIoç Ablera llOI

Records 479 255 e 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 18 2 3 1 4
13.- La lacililat de fer Iransbordarnenf amb d'aires l8IV8II, a les estacions

Ns/Nr 9 4 O O O O O O O 2 O O O O O O O
Mitjana 7.95 7.89 8.23 7.00 9.45 8.72 7.33 8.10 5.77 8.19 7.17 9.00 7.~ 8.20 9.14 8.02 8.91 7.00 9.14 8.08Desv.TlpIco 1.53 1.38 1.04 2.01 .50 1.67 1.47 1.25 3.10 1.53 1.74 .00 .63 1.40 .35 1.71 1.62 . .95 .92 1.66S1gnlflcoclo 1ll'l. 1ll'l. .5'l. 2'l. 1ll'l.
14.- La temperatura a "estaclo on ha agafat el tren

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

MI1jono 7.04 7.31 8.29 5.95 7.55 7.20 5.62 6.62 5.41 7.15 6.64 5.00 5.97 4.63 6.42 6.81 6.46 6.21 3.87 7.97Desv.11pIco 2.18 1.93 .74 3.19 l.43 2.35 2.31 2.19 2.85 2.03 2.51 .00 1.37 2.20 1.93 2.51 3.65 1.90 1.48 1.76
Slgnlficoclo .5'l. 1ll'l. 1ll'l. .5'l. .5%

15.- La comodtat a les entrades a les estacioni des del c:arer. a restaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O . O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.71 7.66 7.89 8.00 7.55 6.84 7.17 7.43 7.84 UR 7.91 8.00 7.36 7.93 '8.28 7.99 . 8.39 6.73 7.72 8.61 .
Desv.TlPlco 1.66 1.59 1.54 .00 1.43 3.04 1.90 1.63 1.40 1.61 1.16 .00 1.21 1.32 1.49 1.98 2.13 1.76 1.51 .87
Slgnlficoclo 1ll'l. 1ll'l. 5%

16.- La neteja a l'estdclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.98 7.89 8.42 8.03 7.45 8.78 7.94 7.98 7.41 8.10 7.95 8.00 7.08 8.06 8.17 8.23 8.92 - 6.~ 8.09 8.48
Desv.11plco 1.32 1.31 1.09 1.34 1.43 1.39 1.47 .86 1.77 1712 1.27 .00 1.99 1.21 1.22 1.46 .62 1.78 .59 .81
SIgnlfIcoclo 5'l. 1ll'l. 1%

17.- EIconlortde l'espera a restacloon ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O .o O O - O

Mitjana 7,37 7.51 7.95 5.55 7.90 7.19 7.19 7.34 6.41 7.33 6.53 6.00 5.62 6.68 7,96 7.52 8.39 5.47 '- 7.10 7.98
Desv.11plco 1.64 1.47 .97 .88 .99 1.88 1.76 1.29 2.50 1.54 1.49 .00 2.40 2.39 2.12 1.86 .74 2.14 .1.08 1.52
S1gnlficoclo 5% 1ll'l. 1% .S'l. .5% _



EME-V

MelTo Baix Llobregat
OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrACIO O'ORIGEN

Mogo
-

Ide L'Holp Corne Morfo Morfo <kIPlaço ria fons SlIlt Av. la SlIlt Mol CoL SlIlt COl l'aie SlIlt rel rel MontseTOTAL EspaOO C<lnll, CerOO GaOO bep Con\. Amada RIera Bol Nou GueI . Vk:enç Ros jo Anaeu VIo EnIoç Abrera IlO!

Records 479 255 a 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10. 2 5 2 la 2 3 1 4-
18.- La facUltat per comprar el bIIIIet o l'abonament a restaCio on ha agafat e11ren

Ns/Nr 11 2 O O O O O O O O O - . O O O
Ml1jona 7.91 7.95 7.90 9.09 7.19 7045 7.83 7.92 6.36 8.15 7.01 6.00 7.88 7.92 8.35 8.03 7.61 7.48 7.95 9.13Desv.TIplco 1.66 1.66 1.90 1.68 .Y/ 1.54 1.18 1.59 1.74 1.27 1.82 .00 .83 1.15 .83 1.68- 2.85 1.71 .88 .99S1gnlflcoclo 5% .5% 1%
19.- La comocItat per anar des de el lloc on compra el bltletfllll a l'andana

Ns/Nr 4 O O O O O O O O O O O O O O O O
Mitjana 8.03 8.08 8.48 9.21 8.00 7.59 6.21 7.61 8.28 7.w:I U1. 9.00 7.55 8.05 9045 7.95 8.77 7.95 8.23 8.34Desv.TIplco 1.43 1.37 .92 .58 .95 1.57 2.45 1.65 1.22 1.62 1.03 .00 1.66 1.12 .88 1.65 .42 1.15 .67 1.20Slgnlflcoclo .5% 5% 5%

20.- La U.lumlnaclo a reslaclo on ha agafat eIlren

Mitjana 7.82 8.02 7.56 6.17 7.55 7.06 8.05 7.37 7.00 7.51 7.00 9.00 6.94 7.34 8.42 7.92 6.92 7.17 4.61 8.53Desv. Tlplca 1.00 1.34 1.28 .56 1.43 1.25 .85 1.49 1.55 1.55 1.14 .00 1.93- 1.74 1.41 1.72 2.59 1.45 _ 3.00 .95SignIflcoclo .5% 1ll'l. 1ll'l. .5% 1ll'l.
21.- L'atenclo que donen els empIeaIs als cients

Ns/Nr 11 4 O O 2 O O O O O O O 2 O O O O O

Mitjana 7.90 7.92 7.72 4.97 7.00 8.33 7.06 8.23 6.28 8,07 7.34 5.00 7.54 7.22 8.34 8.17 9.62 7.Y/ 8.58 8.86
Desv.TIplco 1.59 1.51 1.71 1.04 .00 1.43 1.91 1.23 1.22 1.55 1.42 .00 2.17 1.91 .w:I 1.54 .74 2.51 1.08 1.27
SlgnIflcoclo .5% 5% 1ll'l. 1ll'l. 2% 5%

22.- SIels ha u111i1zat.l'atenclo que es dona a traves dels lntercarnunIcad de les estacions

Ns/Nr 162 88 4 2 3 4 2 7 2 11 8 5 2 15 2 2 4

Mitjana 6.78 6.75 .00 .00 .00 9.00 3.00 4.00 .00 7.22 7.48 .00 7.33 7.00 •00 5.77 . 8.00 7.90 8.87 4.00
Desv.Tlplca 1.76 1.59 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.14 .65 .00 .47 .00 .00 2.58 .00 .99 1.45 .00
Slgnlflcoclo 5% 5% 1ll'l.



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAaO O'ORIGEN

Maga Ide L'Hosp Corne Mato Morto Olesa
Plaça ria fons SonI Av. lla SonI Mol Col SonI Cal Pola SonI rel rel Montse

TOTAl. Espai\a Comp. CllIda Gord .kIeP. CarL Ameda RIeItJ Bol Noo GueI Vk:enç Ros ja Anàeu VIo EnIaç Abrera ITO!

Records 479 255 8 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 18 2 3 1 4

23.• SIels ha utlRtzal, els lavabos a 1'.tacIo on ha agafat el tren

NslNr 167 93 4 2 3 4 2 5 2 13 10 O 2 4 2 16 2 2 O 3
MI~ono 6.22 6.21 .00 .00 .00 10.00 .00 6.13 1.00 2.25 1.00 8.00 7.00 6.50 7.00 5.94 .00 8.00 5.25 6.84Desv.T¡plco 2.67 2.48 .00 .00 .00 .00 .00 1.71 .00 .97 .00 .00 .00 .50 .00 2.95 .00 .00 3.52 2.51Signlflcoclo S'l. S'l. 1lJ'l,

24.- La Inlormaclo escriIa a retoIs ¡vIIrInes a resfaclo on ha agafat e/ tren

Ns/Nr 2 O O O O O O O O O O O O O O O O O O

MIljona 7.85 7.88 8.39 5.76 8.24 7.77 7.fJJ 8.66 7.25 7.53 7.74 8.00 7.7i 7.91 7.91 7.67 8.18 7.49 7.42 8.64
Desv.T1pIco 1.57 1.50 1.44 2.73 .90 1.94 1.26 1.01 .82 1.80 1.53 .00 .96 1.52 .61 1.82 .57 .78 1.23 1.83
Slgnlflcoclo 2'l> 2'l> 10%

25.- La Informaclo per pontaDes I Uums a l'estac:1o on ha agafat e/tren

NstNr 19 2 2 O 2 O 2 2 O O 2 2 3 O O O O

Mitjana 7.96 8.12 7.84 9.77 6.68 7.33 8.00 8.14 8.20 8.12 7.83 9.00 . 8.64 -7,t1J -8.00 7.09 7.'SJ 7.49 6;47 8.39
Desv.TIplca 1.64 1.43 1.19 .42 2.73 1.34 1.46 2.11 1.37 1.28 1.20 .00 .79 2.14 .00 2.50 2.:ll 1.90 1.99 .91
Signillcoclo 1% .5% 5%

26.• La Informaclo per megafonia a ¡'estacIo Oli ha agafat e/tren

Ns/Nr 9 4 O O O O O O O O O O O

MIIjono 7.18 7.22 8.44 3.63 6.83 8.34 6.64 7.65 5.77 7.23 6.92 8.00 7.58 7.14 8.62 6.25 8.15 - 7.40 7.55 7.65
Desv.T1pica 2.02 1.86 1.48 .98 2:44 1.60 1.94 1.99 1.89 li13 2.20 .00 1.39 2.95 .72 2.43 .53 .95 2.08 2.50
Signlflcoclo 1lJ'l, 2% S'l. .5%

27.- EIcivisme de la resta de viatgen

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O .0 O O O

MIljona 7.68 7.80 6.78 8.33 8.79 7.71 6.18 7.11 4.80 7.51 7.58 5.00 6.87 7.52 8.39 7.83 8.15 7.45 -. 7.55 8.24
Desv.TIplca 1.68 1.57 1.79 .90 .61 1.75 1.57 1.99 2.71 1.91 1.72 .00 2.09 1.46 1.13 1.53 .36 1.63 _!.43 1.18
Slgnlflcoclo 1lJ'l, 2% .5%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClO O'ORIGEN
-

Moga Ide L'1bp Corne Mato Mato 0Ie00.PIQço ria fons SonI Av. Ib SonI Mol Col. SlJII C<Jl PaIe SonI rel rel Monlse.TOTAl. Espano Camp. C8rdo GanaI Josep Coll AmIda RIera Bol Nou Gual . Vk:enç Ros Ja Anallu VIa EnIaç Abrero rroI
Records 479 255 • 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAL 195 no 4 2 3 5 2 7 2 13 10. 2 5 2 ,. 2 3 1 4
• MITJANA TOTAL

Mlljano 7.&1 7.85 7.93 7.06 8.07 7.77 7,1IJ 7.63 6.74 7.81 7.66 8,2(1 7.35 7.48 8.14 7.84 8.22 - 7.31 7.11 8.15Desv.T1plco 1.69 1.61 1.41 2.09 1.44 1.83 1.88 1.68 2.39 1.64 1.67 1.62 1.83 1.87 1.56 1.85 1.93 1.83 2.32 1.60S1gnlflcocto .S'l. .S'l. .S'l. 2'r. .S'l. S'l. .S'l. .S'l. S'l. l'I. .S'l. .S'l. .5%
• Proces TRANSPORT

Mi1jono 7.89 7.94 7.85 7.31 8.25 7.63 7.72 7.63 6.&1 7.93 7.97 9.:!! 7.36 7.56 8.02 8.09 8.:!! 7.48 6.97 7.89Desv.1Plco 1.67 1.65 1.39 1.94 1.23 1.71 1.78 1.64 2.45 1.59 1.60 .98 1.91 1.70 1.74 1.61 1.86 1.89 2.38 1.66SIgnlfIcoclo S'l. 1D'l. lD'l. 2'r. .S'l. 2'l. l'I. 2'l. 2'l. 2'r. .S'l.
• Proces ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.78 7.85 8.08 7.19 8.05 7.78 7.28 7.51 7.02 7.77 7.42 7.78 7.20. 7.39 8.22 1.87 8.22 7.00 7.16 8.39Desv.T1pIco 1.64 1.52 1.25 1.93 1.37 2.03 1.91 1.61 2.29 1.62 1.67 1.62 1.&1 -1.98 1.59 1.84 2.26 1.83 2.31 1.31SIgnIflcocJo .5% lD'l. 1% 2'r. .S'l. .S'l. .S'l. l'I. lD'l. . .S'l. 2'r. ;5%
• Proces ATENCIO AL CUENT

MIIjalo 7.55 7.54 7.72 4.97 7.00 8.73 6.37 7.65 5.13 7.77 7.27 Mill 7.46 7.08 8.08 7.58 9.31 7.55 7.34 8.24
Desv.TlpIco 1.88 1.78 1.71 1.04 .00 1.37 2.32 1.69 2.43 1.79 1.51 UilI 1.86 1.69 .96 2.17 . .92 2.16 2.92 1.98
Slgnlflcoclo 2'l. S'l. 1D'l. .S'l. 2'r. 1D'l.

• Proces INFORMACIO

Mitjono 7.66 7.74 8.28 5.77 7.35 7.82 7.37 8.18 7.07 7.61 7.48 8.33 7.W 7.56 8.24 7.00 7.86 7.46 7.14 8.23
Desv.T1pIco 1.79 1.65 1.42 2.90 2.19 1.70 1.64 1.78 1.74 1.67 1.75 .47 1.14 2.28 .72 2.34 1.49 1.28 l.87 1.92
SIgnIflcocIo - , S'l. .S'l. 5% .S'l. 5%

.Proces~~J

Miljono 7.68 7.&1 6.78 8.33 8.79 7.71 6.18 7.11 4.&1 7.51 7.58 5.00 6.87 7.52 8.39 7.83 8.15 7.45 7.55 8.24
Desv.T1pIco 1.68 1.57 1.79 .90 .61 1.75 1.57 I.W 2.71 1.91 1.72 .00 2.09 1.46 1.13 1.53 .36 -1.63 1.43 1.18
Slgnlllcaclo 1D'l. 2'l. .S'l.



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClO O'ORIGEN

Mago Ida L1IoIp Corne MarIa MarIa QmI
PIoço ria Ions SonI Av. la SonI Mol Cd. SonI Coo Pola SonI rel rall MontseTOTAL EspcilQ C<Jl1¡. Cerda GanoI .kIep ColL Arnedo RIeIa 801 Nou GueI VIcenç Ros jo Andreu VIa ErIoç Abrera noi

Records .79 255 a 3 3 12 9 22 5 35 27 7 .1. • .1 5 9 5 1.TOTAL 195 110 • 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 la 2 3 1 •2a.- ,elel1SOClo de mareig

Sen1Jre 5 4 O O O O O O 1 O O O O O O O O O O ODevegode$ 33 21 1 O O O O 2 O 2 1 O O 2 O 2 1 O O 1Mol 157 85 3 2 2 5 2 5 1 11 8 1 2 3 2 16 2 2 1 4
MIfjono ponderada 2.78 2.74 2.79 3.00 2.90 2.93 2.78 2.75 2.36 2.79 2.82 3.00 3.00 2.66 2.91 2.89 2.77 2.67 2.64 2.88Desv.1q:llco .48 .50 .41 .00 .~ .37 .42 .43 .89 '.46 .~ .00 .00 .48 .• 28 .31 .42 .66 .48 .33SIgnIllcoclo 5t.
MIljono 1-10 8.99 8.85 9.03 10.00 9.53 9.68 9.00 8.87 7.12 9.06 9.20 10.00 10.00 8.45 9.61 9.51 8.97 8,52 8.38 9.44Desv.1q:lIco 2.15 2.27 1.85 .00 1.37 1.67 1.87 1.95 3.99 2.06 2.21 .00 .00 2.14 1.27 VII 1.89 2.98 2.16 1.48Slgnlflcoclo 5t
29.- Nombre pelSOl18I atenen eslac:Ions

Adequat 148 88 3 O 3 3 2 5 1 7 8 O 1 3 2 14 2 2 1 4lnodeQJat 42 18 1 2 O 1 O 2 1 6 2 1 1 1 O 4 O O O O
Non'h1ho 4 3 O O O O O O O . O O O O O O O O O O O
NslNr 1 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana ponderada 1.26 1.23 1.29 2.00 1.00 1.29 1.14 1.36 1.72 1.51 1.20 2.00 1.~ 1.28 1.16 1.20 1.00 1.13 1.36 1.08
Desv.T~lco .48 .49 .45 .00 .00 .45 .34 .53 .60 .55 .4) .00 . .50 .45 .36 .40 .00 .34 .48 .27
S1gnlllcoclo 1% 5% .5%

MIIjono 1-10 2.17 2.03 2.28 5.50 1.00 2.31 1.62 2.63 4,25 3.29 1.90 5.50 3.20 2.27 1.71 1.91 1.00 1.61 2.62 1.37
Desv,11pIco 2.18 2.20 2.03 .00 .00 2.04 1.55 2.38 2.72 2.48 1.~ .00 2.25 2.03 1.64 1.81 .00 1.54 2.16 1.23
Slgnlflcoclo 1." 5% ,S'l.

30.- Nombre pelSOl18I atenen als trens :"=

Adequat 117 ~ 3 O 3 3 1 3 1 6 7 O 1 2 2 8 2 2 1 3
Inadequat 48 25 1 O O 1 1 3 1 4 3 1 1 2 O 5 O O O 1
No n'hi ho 28 15 O 2 O O O 1 1 3 O O O 1 O 4 O O O O
NstNr 3 1 O O O O O O O O O O O O O 2 .o O O - O

MI1jonaponderada 1.54 1.51 1.41 2.91 1.00 1.45 1.75 1.74 2.00 1.71 1.~ 2.00 1.81 1.90 1.16 1.71 i.oo 1.13 '. 1.28 1.27
Desv,TlpIco .74 .73 .57 .28 .00 .66 .79 .72 .85 .79 ~ .00 .~ .82 .36 .1lI .00 .34 . ~45 .45
SIgnIfIcocIo .5% 10% 10% 10% 10% -
MI1jona 1-10 3.44 3.28 2.82 9.61 1.00 3.00 '4,38 4.35 5.50 4.20 2.33 5.50 4.64 5.05 1.71 4.21 1.00 1.61 2.25 2.23
Desv,1lpIco 3.31 3.28 2.55 1.27 .00 2.97 3.57 3.22 3.82 3.54 2.22 .00 3.10 3.68 1.64 3.60 .00 1.54 2.02 2.00
SIgnIfIcocIo .S'l. 10% 10% 10% 10%



IUUii
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EME-V

Metro Baix Uobregat
OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGeN
-

Moga Ida L'Hosp Corne Mato MarIo OlesaPlaço ria tons Sant Av. lo Sant Mol CoL Sant Col PoIe Sant rel rel MontseTOTAl. Espaf10 C<J11l. Cen:Io Gord Josep Call. Atneda RIera Bol Nou GueI -VIcenç Ros ja Andreu VIo EnIoç Abrera rraI

Records 479 255 8 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 ~ 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 _ 2 5 2 18 2 3 1 4
31.• 5elvell cIlsponlbles a l'estaclo

Suflclenls 127 85 1 O 1 3 1 4 1 6 6 1 1 2 1 12 1 - - 1 O 1Insuflclenls IR 19 3 1 O 1 O 3 1 5 3 O 1 1 1 4 O 2 1 3Non'hlha 12 1 O O 1 1 1 O O 2 1 O O 2 O 1 1 O 1 1Ns/Nr 7 4 O 1 O O O O O O O O O O O l- O O O O
Mlljana ponderada 1.39 1.21 1,83 1.88 2.00 1.77 1,70 tIR 1.64 1.65 1.45 1.00 1.89 2.05 1.38 1.33 1.77 1.62 2.55 1.85Desv.~o .61 .44 .47 .33 .95 .87 .87 .57 .48 .M .65 .00 .75 .85 .48 .55 .89 .48 .50 .61SIgnIflcoclo .S'l. 5'1. 10'f, S'l. 1'1. S'l. .S'l. .S'l. .6%
MItjono 1-10 2.76 1.93 4.71 4.95 5,50 4.48 4.16 3.21 3.88 3.92 3.04 1.00 4.99 5,71 2.M 2.IR 4.46 3.81 7.97 4.83Desv.1lplco 2.73 1.96 2.13 1.48 4.26 3,92 3,93 2.58 2.16 3.11 2.94 .00 3.39 3.84 2.18 2.IR 4.01 2.18 2.24 2.75Slgnllicoclo .S'l. S'l. 10'f, S'l. 1'1. S'l. .S'l. .5'1. .5%
32., Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 26 21 O O O 1 O 1 _ O 1 1 O 1 O 'O 1 O O O OEn1re1 -5 34 17 O 1 O 2 O O O 2 3 O O 1 O 3 O 1 O 1En1re6 -9 16 10 O O O I O 'O 1 O 1 I 0- O O .I O O O I10 93 50 3 I 2 1 1 5 I 6 4 O I 2 2 10 2 I O 2
Mes de 10 26 12 1 O O 1 I 1 I 3 1 O O 1 O 3 O O O 1

33.- Anllgultat com a viatger

-de2onys 88 53 3 1 O I 1 3 2 5 3 O I 3 O 6 2 O 2
205CJlYS 47 27 O O 2 2 O 3 O 3 3 O I O O 4 O O 1
+de5onys 61 30 1 1 O 2 O 2 O 6 3 1 O I 2 7 O I 2

34.. NWTI8IOmitjans publlCI pollar eIlJajecte
1 4 I 7 2 O I 1 O 9 O 2 O 2I 66 32 I O 2 1

2 97 58 3 1 O 2 1 2 2 6 7 O 1 3 1 6 2 1 1 1
3 14 8 O 1 1 1 1 1 O O O - 1 O O O O O O O O
4 1 O O O O O O O O O O O O O O 1 O O O O
6 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
7 1 1 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
8 I 1 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Ns/Nr 15 10 O O O 1 O O O O O O O O O 3 O O O I

MItjono 1.79 1.88 1.67 2.62 1.90 1.94 2.08 1.53 1.72 1.50 1.79 3.00 1.64 1.84 1.73 1.51 1.85 1.50 1.77 1.54
Desv.Tlplco .89 1.04 .47 .IR ,99 .~ .86 .M .45 .53 .48 .00 .48 .51 .44 .72 .36 .68 .42 .64
Slgniflcoclo S'l. S'l. 10'f,



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACK> O'ORIGEN

Maga Ida l'lIoIp Corne MorIo Marto Olesa
Plaça Ilo fen SmI Av. la SonI Mol Cd SonI Coo PoIe SmI rel rel Montse

TOTAl. EspaiIo Cor'f1l. Celda Garlà .kIep CorL Amlda RIera Bol Noo GueI Vblnç Ros Jo Armlu VIo EnIoç Abrera rrot

Recordi .79 255 a 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAL 195 110 • 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 la 2 3 I 4
35.- De cada 10trajectes, quants ari) FGC?
O 2 I O O O O O O O O O O O O O O O O O O1 7 4 O I O I O O O O O O O O O O O O O O2 22 8 3 1 1 O O 2 1 2 I O O 2 O 2 O O O O3 3 1 O O O O O O O 1 O O O O O O O O O O4 5 2 O O O I O O O O 2 O O O O O O O O O5 4 2 O O O O O O O O O O O O O O O O O O6 4 3 O O O O O O O O O O O O O O O O O O7 3 2 O O O O O O O O O O O O O O O O O O8 4 2 O O O O O O O O 1 O O O O O O O O O
9 14 10 1 O O O O O O O O 1 O O 1 O O O O O
10 126 71 I O 2 2 I 5 I 8 6 O l 2 I 16 2 2 I 4
NS/Nr 4 4 O O O O O O O O O O O O O O O O _O O

MI1jana 8.09 8.38 4.50 1.38 6.41 6.63 7.~ 7.95 6.37 7.37 8.08 9.00 6.27 5.78 9.38 9.16 9.55 9.89 8.42 9.87
Desv.11pIca 3.20 2.94 3.49 .49 3.98 3.62 3.59 3.:11 4.07 3.56 2.79 .00 4.65 3.98 .48 2.«1 1.33 .31 2.92 .50
SlgnIlIcaclo 5% .5% .5'lo 1'1. 5% ID'l. 5'1.

36,. MoIIu del viatge

Treball 104 53 2 O 1 3 1 5 1 9 5 O - 1 3 2 _ 11 - 2 2 1 2-
Estud 37 20 2 2 O 2 1 2 1 2 2 O O 1 O 3 O O O 1
Compres 4 3 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Gesffo de !reboll 3 3 O O O O O O O O O O O _ O O O O O O O
Espectocles/Dlverslons 21 12 O O 1 O O O i:I 2 2 1 O O O I O O O 1
Metge(Hospltd 6 4 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
VIsIta famRiOlslamics 12 8 O O O O O O O 1 O O O O O 1 O O O I
Mes 8 6 O O O O O O O O O O O O O 2 O O O O

=-

••



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO D'ORIGEN
-

Maga Ide L'Hosp came Malo Morto ~
flIaço ria Ions SOll Av. kl SOll Mol Col SOll Coo Plje SOll rel rel Montse .

TOTAL Espoi\o Co1l>, Cerda GanaI Jolep Con\. Amllda RIera Bol Nou GueI . VIcenç Ros Ja Armu VIa EnIoç Abrero noi

Records 479 255 I 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14 -
TOTAL 195 110 • 2 3 5 2 7 2 13 10 - 2 5 2 li 2 3 1 4

37.- Quina es l'es!aclo on ha agafat e11ren

Plaça EspoI'\o 110 110 O O O O O O O O O O O O O O O - - O O O
Magorla-La Campana 4 O 4 O O O O O O O O O O O O O O O O O
Ildefons Cerdo 2 O O 2 O O O O O . O O O O O O O O O O O
Gomat 3 O O O 3 O O O O O O O O O O O- O O O O
Sont Josep 5 O O O O 5 O O O O O O O O O O O O O O
L'Hospltalet/Av, Carrilet 2 O O O O O 2 O O O O O O O O O O O O O
Almedo 7 O O O O O O 7 O O O O O O O O O O O O
Comella/RIera 2 O O O O O O O 2 O O O O O O O O O O O
SontBol 13 O O O O O O O O 13 O O O O O O O O O O
Moll Nou 10 O O O O O O O O O 10 O O O O O O O O O
Col, Guall 1 O O O O O O O O O O 1 O O O O O O O O
SontVlcenç 2 O O O O O O O O O O -O 2 O O O O O O -O
Con Ros 5 O O O O O O O O O O O o. 5 O O O O O O
Pallejo 2 O O O O O O O O O O O O - O 2 O O O O O
SontAndreu 18 O O O O O O O O O O O O O O 18 O - O O O
Martorell Vila 2 O O O O O O O O O O O O O -O 0- 2 O O O
Martorell EnIIoç 3 O O O O O O O O O O O O O O O O 3 O O
Abrera 1 O O O O O O O O O O O O- O O O O O 1 O
Olesa Montserrat 4 O O O O O O O O O O O O O O O O O O 4

37.- A quina estaclo baixara deliren

ptoçaEspol'\o 39 O 1 2 O 3 1 1 1 6 4 1 1 2 1 10 O 1 1 2
MogorIo-La Campana 8 5 O O O O O 1 1 1 O O O O O O O O O O
Relefons Cerdo 8 4 O O O 1 O O O O O O O 2 O O O O O O
Gomat 6 5 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
SontJosep 3 2 O O O O O O O 1 O O O O O O O O O O
L'HospItotet/ Av. Carrilet 7 4 O O O 1 O O O 1 O O O O O 1 O - O O O
AImedo 21 6 O O 1 O O O O 2 4 O O O O 3 1 O O 2
Cornella/Riera 4 4 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
SontBol 22 16 1 O 1 O O O O O 1 O O O O 1 1 1 O O
Moll Nou 11 10 O O O O O O O O O O O 1 O O O O O O
Sonta CoIomo 4 4 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
SontV1cenç 7 4 1 O O O O O O 1 O O O O O 1 O O O O
Con Ros 4 2 O O O O O 1 O O O O O O O O O O O O
PalIa/a 4 4 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
SontAndreu 27 23 1 O O O O 3 O O O O O O O O O O O O
Martorell VDa 3 2 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
MortoreU Enllaç 3 2 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Abrera 3 2 O O O O O 1 O O O O O O O O O O O O
Olesa Montserrat 11 11 O O O O O O O O O O O O O O O O O O



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClO D'ORIGEN

Moga Ida l'HoIp Corne Mato Mato Olesa
PIoço ria fons 5a1I Av. la 5a1I Mol Cd 5a1I Con p(je Salt rel 191 Montse

TOTAl. Espai\a eoo,>. C8rda Gana .kIep ClIIl AmIda RIera Bol Nou GueI Vblnç Ros jo Armu VIa EnIaç Abrera rrot

Recordi 479 255 a 3 3 12 9 %l 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAl 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 la 2 3 1 4

31.. ~ de blIlIet

SenzII 44 'l9 o 1 o o o 1 o 1 2 1 1 1 o 4 1 1 o 1
Anada / Tomada 5 4 o o o o o o 1 o o o o o o o o o o o
Tarja T-11T-1M 90 52 3 1 2 3 1 5 1 7 3 o o 3 2 5 o o o 2
Tarja MuIflvlatge 'l9 12 1 o o 1 o 1 o 3 3 o o 1 o 5 o 1 o o
Tarja flJ/X) 6 3 o o o 1 o o o o 1 o o o o 1 o o o o
T-mesIT-DIa 8 4 o o o o o o o 1 o o o 1 o 1 o o o o
Aboncrnent MensuallTrlmeslral 2 1 o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Tarja TflJlTOO 2 2 o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Altres 11 3 o o 1 o o o o 1 o o o o o 2 1 1 o 1

39.- SBuocIo • troba (fidelitat percebuda)
1 5 2 o o o o o o o 1 o o o o o 1 o o o o
2 2 2 o o o o o o o o o o o o o o o o o o
3 1 o o o o o o o o o o o o o o 1 o o o o
4 1 o o o o o o o o o o o o o o 1 o o o o
5 5 3 o o o o o o o o o o o o o o o 1 o o
6 7 2 o o o o 1 1 o 1 2 o o o o 1 o o o o
7 X) 22 1 1 o 1 o 1 1 1 1 o o 1 o 2 o o o o
8 28 19 o o o 1 o 1 1 2 1 o 1 o o 1 o o o O.
9 24 13 o o 2 o o 1 o 2 2 1 o 1 o 1 o 1 o 1
10 91 48 3 1 1 3 1 3 o 6 4 O O 2 2 11 2 1 1 3
NslNr O O O O O O O O O O O O O _ O O O O O O O

M11jana 8.46 8.47 8.67 9.12 9.45 8.93 8.19 8.17 7.80 8.4) 8.47 9.00 7.10 7.32 9.45 8.34 9.85 7.81 7.84 9.28
Desv.Tlplca 2.04 1.88 1.85 1.37 .flJ 1.64 1.75 2.34 .81 2.32 1.57 .00 3.10 - 2.90 1.03 2.~ .53 1.93 3.70 1.19
Slgnlftcaclo 10% 5%

40.- Edat = -

17 -2Oanys 21 11 2 1 O O 1 1 O O O O 1 O O 2 O . O O O
21.X)anys n 44 1 1 1 2 1 4 1 6 4 O O 3 O 5 1 1 O 1
31.45anys 55 28 o O o 1 o 2 1 5 3 1 O 2 2 7 1 o 1 2
46-64 anys 33 20 1 O 1 2 1 O O 1 1 O O O O 3 J O O 1
Mes de 65 anys 10 7 O O O O O O O 1 O O O O O 2 O O O O

41.-sexe

Moscull 68 43 2 1 O 2 2 3 2 O 1 O 5 1 2 O 1

FemenI 128 67 2 2 4 5 1 10 8 1 4 2 13 2 1 1 4

I&c...



EM E-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESl'AClOO'al!G9l
-

Maga Ide L'HoIp Coma Ma10 t.1orIo OlesaPIoço ria fons Soot Av. Ib SlJlt Mol Col Scï1t Con FoIe SlJlt rel rel Monlse -TOTAL Espona Corr4l. C8Ida GaM Jalep call. Am9da Iaero Bol Nou Guet - Vk:enç Ral ]a Antteu VIa EnIoç Abreïo rrat
Recordi
TOTAL

42.- TRAJECTE

Ascendent
Descendent

479
195

120
76

2SS
110

100
10

a
4

4
1

3
2

O
2

3
3

3
O

12
5

1
4

9
2

1
2

22
7

6
2

5
2

O
2

3S
13

2
.11

27
10 -

O
10

O
1

7
2

O
2

14
_ 5

O
4

4
2

O
2

41
la

2
16

5
2

O
2

-
9
3

1
2

5
1

O
1

14
4

O
4



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SETMANA lRAJECTES

Mes ÑI:. Dese. ÑI:. ~.
DIssab 17-Z) 21~ 31~ 46-64 deM Menys EnInI EnInI Mes As:en Der:en Pu1ta Pu1ta Val Val

TOTAl. feiner le FestlJ <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS d'l Hi ~ 10 de 10 dent dent feiner FeIner feiner FeIner

Records 261 -216 13 32 G 96 39 ~ 41 49 105 30 57 . 20 131 130 25 6 81 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8
1.- Valoraclo conjunt serveis FGC

MIljano 7.86 7.85 7.23 8.31 7.21 7.61 8.21 7.94 8.64 7.83 8.22 7.58 7.ER 7.58 7.92 7.78 8.00 7.83 7.73 7.79Desv.T1pIco 1.36 1.37 1.32 1.116 .91 1.13 1.18 1.46 1.75 1.72 1.39 1.14 .90 1.28 1.40 1.~ 1.33 .90 1.53 1.38Slgnlflcoclo 10'l. 10'l. .5% 5% 10'l. .5% .5% 10'l.
2.- la posslbllllat d'agafar el tren a quaIIevoI hola

NS/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
MIljono 7.27 7.36 6.68 6.52 6.60 6.82 7.53 7.58 8.38 7.47 7.74 6.63 7.10 6.40 7.~ 7.23 7.20 6.83 7.54 7.53Desv .T1pIco 1.74 1.70 1.76 1.95 1.83 1.67 1.48 1.79 1.25 1.57 1.58 2.01 1.80 1.46 1.63 1.89 1.55 .iR 1.66 2.015lgnIflcoc1o 1" 2'l> 1" .S'l> .5% .5% S'l> 2'l>

3.- La punlualllat

MIljona 8.64 8.63 8.25 9.05 8.00 8.ER 8.54 8.76 9.37 9.12 8.88 8.03 8.13 8.79 8.58 8.75 8.32 9.67 8.83 8.52
Desv.11pIco 1.51 1.53 1.64 1.01 1.91 1.52 1.51 1.12 1.00 1.22 1.04 1.91 1.89 1.39 1.53 1.48 1.54 .75 1.52 1.54
Slgnlflccx:lo .S'l> .S'l> 2'l> 10'l. 2'l> .S'l> 10'l.

4.- la lrequencla en que passen els trens

MIljono 6.14 6.09 6.48 6.54 4.74 5.76 6.58 6.52 7.51 6.65 7.14 5.19 4.98 5.22 6.21 6.02 6.28 7.00 5.91 5.78
Desv.T1pk:o 2.41 2.45 2.40 1.74 2.64 2.29 2.28 1.91 2.06 2.22 1.98 2.46 2.44 _ 2.14 2.36 2.47 1.97 1.15 2.86 2.72
SIgnlflcoclo .5% UR .5% 10'l. .5% 2'l> .5% 10'l.

5.- la rapidesa en el recorregut

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O - O O O
-:::"

Mitjana 7.53 7.55 7.29 7.38 6.ER 7.21 8,22 7.71 8.~ 7.28 7.96 7.27 7.08 7.71 7.f:iJ 7.34 7.83 8.00 7.00 7.18
Desv.T1pIco 1.68 1.68 1.79 tER 1.98 1.48 1.55 1.64 1.23 1.96 1.39 1.88 1.00 1.80 tER 1.79 1.46 1.63 1.65 1.84
SlgnIflcoclo .5% 2'l> .5% .5% .5% 5% 5"

6.- la netejo dels trens

Mlljono 7.85 7.91 6.34 7.88 7.19 7.88 8,02 7.55 8,59 7.94 8,llS 7,47 U/J 7.98 7.85 7.85 7.88 8.67 - 7.98 7.iR
Desv.T1plco 1.37 1.34 1.68 1.06 1.11 1.28 1.56 1.65 .74 1.25 lAl 1.09 1.37 1.59 1.39 1.35 1.31 1.11 .1.42 1.~
S1gnlflcoclo 2'l> .5% .5% .5% 10'l.



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SE1MANA 1RAJECIES
-

Mes NJ;. Dese. NJ;. ~.
DI5d> 17-31 21~ 31-.45 ol6{)4 de65 Menys Enlre Enlre - Mes AI:en 0lQn PIJ1Ia Plrta - VrJ Val

. TOTAl. feiner te Fesfu lIIYS lIIYS lIIYS lIIYS CIlYS d'I 1-5 6-9 10 de 10 dent dent feiner feiner FeMr FeIner

Records 261 216 13 32 42 96 39 43 41 49 105 30 57 20 131 130 25 li 81 104 -
TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8
7.- La t~eralura a l'lntellor dels trens

Mitjana 1.80 1.80 8.02 7.62 1.60 7.11 1.88 7.~ 8.42 1.19 8.15 1.4IJ 7.41 7.19 7.18 1.83 1.84 - 8.61 1.68 1.64Desv.TIplco 1.69 1.70 1.84 1.38 2.01 UiO 1.95 1.63 1.32 1.39 1.45 1.24 2.18 1.93 1.56 1.86 1.25 1.11 1.95 1.95Signltlcoclo 1% 1% S'l>

8.- La comoditat a les entrades all tr8l1i

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Mitjana 1.64 7.63 1.19 7.67 1.48 7,56 1,50 7.72 8.06 7.70 7.95 7.25 1.48 1.25 1.54 1.80 1.48 1.41 1.53 1.93
Desv.TIplco 1.44 1.41 1.80 1.56 1.41 1.4IJ 1.54 1.16 1.53 1.34 1.4IJ 1.01 U) 1.89 1.43 1.45 1.33 1.14 1.53 1.26
Slgnlflcoclo S'l> l'I. 5%

9.- La cIsponlbllltat de seients daI dels trens

Mitjana 1.62 1.64 1.62 1.32 1.11 1.2IJ 8.10 1.88 8.11 8.02 1.89 1.18 1.'J9 1.16 1.55 1.72 1.64 _ 8.50 1.~ 1;55
Desv.TIplco 1.68 1.72 1.35 1.'J9 1.n 1.65 1.91 1.42 1.'J9 1.51 1.41 1.33 1.99 1.95 1.61 I.N 1.'J9 1.2IJ 2.00 1.91
SIgnIftcocIo S'l> 1% $ S'l> 10'l. $ 10'l.

10.- La lUCIVIIaI en la conducc:Io del tren

Mitjana 1.41 1.41 6.92 1.60 1.11 1.35 1.n 6,82 8.01 1.68 1.52 1.21 6,91 1.61 1.31 1.45 1.44 1.61- 1.32 1.38
Desv.TIplco 1.59 1.58 1.14 1.52 1.34 1.49 1.68 1.15 1.41 1.54 1.64 1.45 1.62 1.32 1.66 1.4IJ 1.19 1.31 1.45 1.49
Slgnlflcoclo 1% .S'l> 2'l.

11.- Ell saroUs que sent quan el tren esta en moviment

MIIjono 1.11 1.11 6.68 1.24 6,61 6.91 7.28 6,63 8.14 7.41 7.33 6,96 6,58 1.04 7.09 7.13 7.00 7.83 1.24 6.94
Desv.TIpico 1.61 1.61 1.31 1.80 1.38 1.41 1.82 1.92 1.16 1.70 1.57 1.14 1.~ 2.01 1.51 1.76 1.47 - 1.67 1.50 1.15
SIgnIftcocIo 10'l. 5% .S'l> 10'l. l'I.

12.- La tranquH.HtaI durant la utIIItzaclo dels 181V.... no hi ha perIU d'agreaIoIlI

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 8.21 8.24 1.62 8.24 8.05 1.94 8.57 8.22 8.64 8.18 8.51 7.97 1.73 8.55 8.15 8.32 8.24 8.61 8.04 8.'J9
Desv.TIplco 1.28 1.23 1.41 . 1.65 1.15 1.25 1.11 1.61 .90 1.19 1.11 1.27 1.4IJ 1.21 1.30 1.24 1.21 .15 1.26 1.23
Slgnlflcoclo 10'l. 1% 10'l. 2'l. .$ .S'l>



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SE1MANA lRAlECIES

Mes 1£ Dese. ~ Dese.
DIsDl H.:!) 21-31 31-.45 ~ de 65 Menys Entre Entre Mes Ncen Descen PI.nIa PI.nIa Val Vcj

TOTAL FeM te FestlI lJ1YS lJ1YS lJ1YS lJ1YS lJ1YS d'I 1-5 6-9 10 deia dent dent FeM FeM Feher Feher

Records 261 216 13 32 42 96 39 43 41 49 105 30 57 20 131 130 25 6 81 104TOTAl 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8

13.• La facilitat de fer lransbordamenIs amb d'ah l8MIII, a les 8IIacIonI

Ns/Nr 5 .4 O 2 O 2 3 2

Mitjana 7.62 7.58 - 8.47 7.84 7.62 7.43 7.82 7.86 7.66 7.16 8.26 7.02 7.56 6.96 7.74 7.43 7.73 7.00 7.74 7.36
Desv.T1plco 1.57 1.59 1.19 1.33 1.80 1.51 1.87 1.22 1.46 1.90 1.25 1.52 1.55 1.06 1.31 1.92 1.14 1.63 1.56 1.97
SlgnItIcocIo 5'1. .5'1. 5'1. 10%

14.- La teqleIatura a l'estaclo on ha agcmt el tren

Ns/Nr 2 2 O O O O O O O O O O O O

MtIjona 6.4> 6.:11 6.67 6.42 4.95 6.:11 6.27 6.86 7.54 6.73 7.'tJJ 5.57 5.42 5.35 6.76 ~ 5.84 6.91 6.75 6.68 5.53
Desv.Tiplco 2.15 2.25 1.01 1.20 2.34 1.92 2.23 1.81 l.n 1.79 1.64 2.54 2.32 1.86 1.99 2.25 1.89 1.92 2.26 - 2.38
SlgniftcocIo .5'lt .5'1. .5'lt 5'1. .5'1. 5'1. .5'1. .5'1. .5'1.

15.- La comocltat a les enll'acles a les 8IIacIonI des del careJ, a r8llac:lo on ha agalaI e11ren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

MItjono 7.38 7.4> 6.00 7.66 7.02 7.:r1. 7;36 7.79 7.46 7.31 7.n -- 7.34 7.12 -6.72 .7.44 7.30--- 7.33 UiJ -- 7.56- 7.43 _
- Desv.T1pIco 1.49 1.49 1.60 1.29 1.64 1.48 1.85 1.05 1.21 1.36 1.28 .84 1.95 1.56 1.47 1.5f 1.49 1.83 1.4> 1.43

SIgnItIcoclo 5% 10% 5'1. .5'1. 5'1.

16.- La neteja a l'estaclo on ha agafatel""

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O . O O O O O O O

Mltjono 7.33 7.36 6.83 7.16 6.08 7.46 7.80 7.20 7.93 7.63 7.60 6.21 7.14 7.55 7.38 7.26 7.20 _ 7.67 7.65 7.23
Desv.Tiplco 1.69 1.67 2.20 1.52 1.99 1,.13 1.:11 1.79 1.38 \31 1.49 2.24 1.74 1,41 1.66 1.72 1.81 1.25 1.36 1.79
SlgnItIcacto .5'lt 10% 2'l, 5'£ .5'£ 10%

17.- EIcontort de l'espera a reslaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O J)

MItjono 7.10 7.13 6.57 6.93 6.62 6.82 7.38 7.10 7.87 7m 7.59 6,41 6.56 7.31 7.34 6.73 7.75 7.17 -- 6.98 6.60
Desv.Tiplco 1.84 1.87 1.60 1.53 2.29 1.71 1.35 2.26 1.14 1.81 1,.13 UR 2.08 1.80 1.69 1.99 1.:11 1.34 1.92 2.17
Slgnltlcoclo 10% 10% .5'lt .5'lt 5'1. 2'l, 1% 1% 5'1. .5%

a\;;.-



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VlATGBSElMANA lRAJECIES
-

Mes 1£ DeIc. 1£ Dese.
Dtsm 17-Z) 21~ 31"'6 ~ deM Menys EnI18 EnI18 - Mes 1D!lI Descen PI.nIa PI.nIa . Val Val

TOTAL feiner te FestlJ lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS d'I 1-6 ~ lO de 10 dent dent FeIner FeIner FeneI' FeIner

Records 261 216 13 32 G 96 39 43 .tI • 105 30 57 20 131 130 25 6 81 llWTOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 .11. • 7 3 18 12 9 2 7 8

18.- la IacIl1tat per comprar el bIIIIet o l'abonament a 1'8IIac:Io on ha agafat e1ln1n

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O . O O O

MI1jono 7.56 7.t/J 6.81 7.«1 6.70 7.52 7.91 7.65 8.04 7.65 7.73 7.lKl 7.27 7.10 7.88 7.08 8.00 6.00 7.93 7.32
Desv.l1pIco 1.96 1.96 2.51 1.44 2.25 1.55 2.42 1.76 1.89 2.34 1.94 1.26 1.93 1.83 1.50 2.41- 1.41 2.83 1.49 2.26
Slgnlflcoclo .s'l. 10% .5% .5% 5% 10%

19.-la comodtat per anar del de el lloc on COII1JIU el bllletllnla randana

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mltjono 7.83 7.76 7.96 8.58 7.04 7.99 7.97 7.68 8.22 7.97 8.05 7.79 7.~ 7.13 7.fKJ 1.72 7.76 6.83 8.05 7.75
Desv.llpIco 1.45 1.42 1.23 1.71 1.74 1.34 1.54 1.15 1.29 1.57 1.33 1.38 1.47 1.42 1.34 1.61 _1.27 1.34 _ 1.26 1.60
Slgnlflcoclo l'I, .5% .5% 10% 10% 5% 10%

2O.-la 11.Iumlnaclo a reslaclo on ha agafat e1ln1n

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O l- O l' O O

Mitjana 7.48 7.44 7.23 8.06 6.lKl U1l 7.lKl 7.87 8.31 7.n 7.94 6;tn 7.05 7.15 7.62 7.25 7.64 8.50 __ 7.52 6.96
Desv.llpIco I.tn I.n 1.79 .96 1.87 1.69 1.73 1.51 .91 1.67 1.43 1.lKl 1.49 2.19 1.45 1.99 . 1.20 . 1.66 1.78 2.01
51gn1l1coclo 5% .5% l'I, 10% .5% .5% l'I, 5% 10% 10% .5%

21.- L'a1enclo que donen els eqlIeaIs all clenll

NstNr O O O O O O O O O O O O O O O O O

Ml1jono 7.84 7.93 7.44 7.03 7.06 7.60 8.25 8.00 8.56 7.tJ 8.14 7.'JB 7.81 8.39 7.fKJ 7.75 8.16 7.80 7.83 7.78
Desv.l1plco 1.45 1.43 1.62 1.30 1.58 1.23 1.18 1.56 1.39 1.79 1,41 1.37 1.04 1.25 1.38 1.55 1.19 - 1.72 1.45 1.56
Slgnlflcoclo .5% .5% ,5% 10% 1'0% .5% 2'l> 2'l> &J, 10%

22.. SIels ha utIlHzat,l'alenclo que • dona a lIaveI deIIlnIerc:onuIIcad de 1e1811ac1on1

Ns/Nr 24 21 2 4 9 3 3 3 4 9 3 6 2 14 9 7 6 7

Ml1jono 7.fR 7.62 7.21 6.62 7.10 6.27 8.00 7.83 8.45 8.30 7.74 4.89 7.42 7.62 7.64 7.52 7.71 8.50 7.54 7.20
Desv .l1pIco 1.fR 1.58 V)9 .48 1.38 1.85 1.33 1.02 .98 1.66 1.02 1.37 1.lKl 1.04 1.63 1.52 1.75 .50 1.20 1.65
Slgnlflcoclo .5% 5% 10% .5%



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SEIMANA lRAJEC1ES

Mes ~ Dese. ~ Dese.
DlIscil 17.31 21-31 3]..45 46{)4 deM ~ £nhe EnIr9 Mes Ascen Descen PIIlIo PIJlIo Vol Vol

TOTAL FeIner te FesIkJ <JlYS <JlYS <JlYS lIlY* <JlYS d'l loS 6-9 10 de lO dent dent FeIner feiner FeIner FeMI

Records 261 216 13 32 42 96 39 43 41 #I 105 30 57 20 131 130 25 6 81 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8
23•• SIels ha u11Il1za1, els lavabos a restaclo on ha agafa! e11ren

Ns/Nr 23 20 2 2 9 4 4 4 5 9 3 4 2 14 9 6 2 6 6
MItjana 5.08 4,99 6.58 5.57 . 4,78 5.72 5.21 5.13 4,37 2.46 6.51 5.Xl 4,88 5.14 4,78 5.55 4.25 5.00 5.78 5.46Desv.TIpIca 2.00 2.00 1.65 1.68 1.98 1.36 1.(15 1.36 3.37 1.29 1.65 3.20 1.21 1.38 1.88 2.09 1.56 .00 2.00 232
SiglIlIcacIo .S'l. .S'l. 1O'J.

24.- La InIonnacIo escrIIa a reials I vIIrInes a reslaclo on ha agafat .. tren

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.84 7.90 7.87 7.08 7.61 7.tJJ 8.39 7.84 8.11 7.74 8.20 7.37 7.70 7.65 7.83 7.85 7.68 7.80 8.22 7.91
Oesv.11pIca 1.<11 1.42 1.16 .93 I.Xl 1.58 1.37 1.16 1.08 1.20 1.32 1.39 1.52 1.48 I.Xl 1.54 1.16 1.94 1.42 1.50
SlgnIflcaclo 2% .S'l. S'l. l'li .S'l. S'l. l'li

25•• La InIormaclo per panta .. IIuIJll a restaclo on ha agafat "lren

Ns/Nr 3 3 O O l- O O . O O O 2 O O

Mitjana 7.99 8.06 8.33 7.14 7.81 7.90 7.61 8.20 8.44 7.1m 8.34 7.43 . 8.05 .7.tR -8.15 -7.71 8.12 7.25 8.38 7.86 -
Oesv. Tlplca 1.38 1.39 1.13 1.07 1.58 1.32 1.93 .89 1.02 1.70 1.13 1.15 1.55 .96 1.17 1.66 1.14 1.64 1.13 I.tR
SIgnIflcaclo l'li .S'l. 1O'J. S'l. .S'l. S'l. 2% 2% l'li

26.- La InloImaclo per megafonia a l'estac/o on ha agafat .. tren

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.16 7.19 7.12 6.88 6.61 7.07 7.Xl 7.13 7.83 7.06 7.55 6.55 6.72 7.68 7.20 7.11 7.60 - 7.17 6.71 7.14
Desv.l1plca 1.92 1.97 1.66 1.34 226 1.95 2.09 1.46 1.47 1'.92 1.81 1.73 2.09 1.66 1.78 2.11 1.33 1.67 222 2.29
SlgnIficaclo S'l. 2% 2% 1O'J. S'l. S'l.

27.• EIcivisme de la resta de viatgen

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O _O O O O

MItjana 7.45 7.46 6.97 7.62 7.31 7.16 7.98 7.62 7.57 7.38 7.77 7.4) 7.00 7.51 7.44 7.47 7.16 7.17 7.80 7.58
Desv.11pIca 1.59 1.63 1.22 1.19 1.34 1.55 1.19 1.56 2.05 1.99 1.46 1.12 1.57 . 1.47 1.60 1.59 1.85 1.67 . ].20 1.60
5IgnIllcacIo S'l. S'l. 2% 2% S'l.



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

P""',"' ....

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DIES mAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES
-

Mes AtI;;. Dese. AtI;;. 0.:.DIslàl 17.z) 21-:11 31~ ~ de 65 t.1erft'S Entre Enlre - Mes AI:en Lo::' PlIlto PIJllo VrJ VrJTOTAL I Fenar te FesIlI (JlyS (JlyS (J1'fS (JlyS (JlyS d'l 1-5 6J1 10 de lO. dent Fenar Fenar F9ner F9ner
Records 261 216 13 32 G 96 39 43 41 49 105 30 57 20 131 130 25 l 81 104 -TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8
• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.48 7.50 7.'Z2 7.44 6.88 7.33 7.72 7.55 8.11 7.56 7.87 7.04 7.10 7.'19 7.54 7liJ 7.55 - 7.64 7.57 7.35Desv.Tiplco 1.76 1.78 1.78 1.55 2.00 1.68 1.81 1.66 1.51 1.78 1.53 1.78 1.91 1.85 1.67 1.90 1.58 1.75 1.79 1.97SlgnIllcoclo 5% 1% .5% .5% . .5% .5% lD'l. .5% .5% .5% 2'l> .5% .5% 5% .5%
• Proces TRANSPORT

Mi1jono 7.50 7.51 7.21 7.48 6.91 1.31 7.74 7.46 8.30 7.71 7.86 7.07 7.06 7.30 7.~ 7.51 7.~ 8.03 7.50 7.41Desv.TlpIco 1.80 1.81 1.87 1.66 1.98 1.75 1.82 1.74 1.41 1.71 1.58 1.n 1.96 1.99 1.74 1.88 1.61 1.53 1.93 1.95Signlllcoclo lD'l. .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% lD'l. 2'l> lD'l.
• Proces ACCES/ACOWDA

MI1jono 7.44 7.44 7.11 7.58 6,74 7.34 7.66 7.58 7.97 7.51 7.86 6.99 7.06 7.12 7.58 7.'Z2 7.62 7.28 7.57 7.16Desv.T1pIco 1.76 I.n 1.80 1.56 2.10 1.62 1.86 1.68 1.41 1.74 1.50 1.89 1.92 _1.81 1.59 1.98 1.50 1.89 1.68 2.04Slgnlllcoclo lD'l. .5% lD'l. 2'l> lD'l. .5% .5% .5% .5% 2'l> .5% .5% 5% . 5% ;5%
• PIoces ATENCIO Al CUENT

MItjalo 7.33 7.36 7.23 6,88 6,36 7.17 7.n 7.54 7.91 7.02 7.87 6.n 6,99 7.37 7.32 7.34 7.30 7.63 7.48 7.28Desv. Tiplco 1.89 1.92 1.71 1.37 2.00 1.52 1.59 1.76 2.31 2.39 1.~ 1.95 1.74 1.84 1.92 1.84 . 2.06 1.73 1.68 1.94Slgnlllcoclo .5% lD'l. 1% .5% 5% lD'l.
• ProceslNFORMACIO

Mlljono 7.66 7.71 7.71 7.04 7.32 7.51 7.76 7.72 8.12 7.53 8.02 7.11 7.46 7.67 7.72 7.55 7.80 7.40 7.75 7.63
Desv.TlpIco 1.63 1.66 1.45 1.13 1.85 1.68 1.88 1.27 1.23 11.67 1.50 1.51 1.83 1.42 1.50 1.82 1.23 1.78 1.83 1.90
Slgnlllcoclo .5% .5% 2'l> lD'l. .5% .5% .5% 1D'l.

• Proces TRANSPORT

Mitjana 7.45 7.46 6.97 7.62 7.31 7.16. 7.98 7.62 7.57 7.38 7.n 7.40 7.00 7.51 7.44 7.47 7.16 7.17 7.80 7.58
Desv.Tiplco 1.59 1.63 1.'Z2 1.19 1.34 1.55 1.19 1.56 2.05 1.99 1.46 1.12 1.57 1.47 1.60 1.59 1.85 _ 1.67 l.2) 1.60
SIgnlllcoclo 5% 5% 2'l> 2'l> 5%



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT VIATGES SEIMANA TRAJECIES

Mes Ñ£. Dese. Ñ£. Dest:.
DLml 17-20 21-31 31-.45 4M>4 de 65 ~ Entre Entre Mes Ascen DeDln PIJlta Plr1to VrJ VrJ

TOTAl. FeIner te FesIkI anys anys onys anys anys d'I 1-6 6.l} 10 de 10 dent dent FeIner FeIner FeM Fenar

Records 261 216 13 32 G 96 39 G .1 ., 105 30 57 20 131 130 2S 6 81 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 • 7 3 18 12 9 2 7 8
28.- Te sensaclo de mareig

sempre O O O O O O O O O O O O O O O O O O O ODe vegades 5 4 O 1 1 2 1 1 O 1 1 1 2 1 3 2 1 O 1 1Mal 25 22 1 2 4 9 4 4 4 5 10 3 5 2 15 10 8 2 6 7
Ml1jana ponderada 2.81 2.82 2.55 2.n 2.83 2.81 2.74 2.74 2.92 2.88 2.88 2.75 2.72 2.68 2.81 2.81 2.84 2.83 2.81 2.81Desv.T1plca .42 .41 .50 .42 .43 .~ .51 .46 .27 .32 .36 .47 .48 .47 - .41 .43 .37 .37 .44 .43
SIgnIflcoclo 1(J'f, 5'1. 1(J'f, 5% 1(J'f,

MI1jana 1-10 9.14 9.21 7.99 8.98 9.25 9.15 8.82 8.84 9.66 9.46 9.48 8.86 8.76 8.54 9.16 9.13 9.28 9.25 9.15 9.16
Desv.T1plca 1.88 1.85 2.24 1.88 1.93 1.76 2.29 2.07 1.19 1.46 1.63 2.10 2.17 2.11 1.85 1.92 1.65 1.68 2.00 1.96
Slgniftcaclo 1(J'f, 5'1. 1(J'f, 5% lal.
29.- Nombre peqones atenen .laclons

Adequat 24 21 1 2 3 9 4 4 4 4 9 3 6 2 15 9 7 1 6 7
Inadequat 4 3 O O 1 1 1 O 1 1 2 O O O 2 2 1 O 1 1
Non'h1ha 2 2 O O 1 O O O O O O O 1 1 O 1 O 1 O O
Ns/Nr 1 1 O O O O O O O ' O O O O O 1 O 1 O O O

MI1jana ponderada 1.25 1.27 1.31 1.10 1.~ 1.23 1.27 1.07 1.34 1.36 1.16 1.23 1.20 1.55 1.16 -1.~ 1.22 2.17 1.07 .1.24
Desv.T1plca .56 .58 .46 .30 .72 .52 .f:IJ .25 .62 .62 .37 .53 .57 .85 .42 .70 .51 .90 .26 .52
S1gnlllcaclo 5'1. 5% 1'1. .5% .5% .5% .5%

MI1jono1-10 2.15 2.20 2.38 1.44 2.74 2.03 2.24 1.31 2.55 2.61 1.73 2.02 1.91 3.49 1.74 2.74 1.98 6.25 1.34 2.07
Desv.T1plca 2.53 2.62 2.07 1.34 3.23 2.32 2.68 1.14 2.n 2.79 1.66 2.38 2.55 - 3.84 1.91 3.13 2.28 4.04 1.18 2.35
SIgnlfIcaclo 5'1. 5% 1'1. .5% .5% .5% .5%

30.- Nombre peqones atenen als Irens :=

Adequat 24 21 1 2 4 7 4 5 4 4 10 3 5 2 14 10 7 2 5 6
Inadequat 5 5 O O ' O 3 1 1 1 1 1 O 1 1 3 2 1 O 2 2
No n'hi ha 1 1 O O O 1 O O O O O 1 O O 1 O 1 O O O
Ns/Nr O O O O O O O 9 O O O O O O O O -O O O O

MI1jana ponderada 1.24 1.26 1.05 1.14 1.19 1.42 1.15 1.10 1.12 1.23 1.12 1.45 1.37 1.19 1.25 1.22 1.28 1.17 " 1.25 1.27
Desv.T1plca .50 .52 .21 .34 .50 .63 .36 .:11 .33 .42 .32 .75 .61 .~ .53 .46 .f:IJ .37 .46 ,50
S1gnlflcaclo 1(J'f, .5'1 5% .5% 2'1. 5'1

MI1jana 1-10 2.09 2.17 1.21 1.61 1.84 2.90 1.68 1.45 1.56 2.04 1.54 3,02 2.64 1.84 2.14 2.01 2.26 1.75 2.11 2.23
Desv.Tlplca 2.27 2.35 .94 1.54 2.24 2.84 1.61 1.36 1.49 1.90 1.46 3.~ 2.76 1.76 2.~ 2.07 2.71 1.68 2.00 2.26
S1gnlflcaclo 1(J'f, .5% 5% .5'1 2'1. 5'1



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

llES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
-

Mes ~ Dese. ~.~
DIsdl 17-Z1 21-!l 31-.45 .46-64 de 65 Menys EnIJe EnIJe - Mes Ar.en DeI:en PlJ1Io PlJ1Io - VrJ Vol

TOTAl. Felner te FestiJ lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS d'I 1-5 6-9 10 de lO dent dent Felner Felner Felner Felner

Records 261 216 13 32 42 96 39 43 41 49 lOS 30 67 20 131 130 26 71 81 104TOTAL 30 27 1 2 6 11 6 6 6 6 11_ 4 7 3 18 12 9 2 7 8
31.- Serveis disponibles o restaclo

Suficlenls 16 14 O 2 2 5 3 3 3 3 8 1 3 1 10 6 4 - I 5 4Insuflclenls 8 7 O O 2 3 I 1 1 2 2 1 2 I 5 2 4 O I 2Non'h1ho 6 6 O O 1 3 I 1 1 1 1 2 1 1 2 4 1 1 1 2Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O- O O O O
Mi1jono ponderada 1.66 1.68 1.86 1.36 1.63 1.82 1.70 1.54 1.46 1.55 1.36 2.16 1.74 2.19 1.53 1.86 1.64 2.33 1.38 1.80Desv.Tlplco .79 .80 .75 .64 .72 .83 .85 .75 .68 .66 .64 .82 .79 .85 .$ .88 .69 .94 .67 .84
Slgniflcaclo S'l> 2'l> 10% .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> S'l> .5% 10%

Ml1jono l-JO 3.99 4.01 4.88 2.60 3.82 4.67 4.13 3.41 3.06 3.47 2.62 6.21 4.32 6.36 3.31 4.89 3.88 7.00 2.70 4.61
Desv.Tlplca 3.56 3.59 3.36 2.89 3.25 3.72 3.lKl 3.36 3.07 2.98 2.88 3.68 3.51 3.85 3.11 3.97 3.09 4.24 3.00 3.78
SlgnIflcaclo S'l> 2'l> 10% .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> S'l> .S'l> 10%

32.- Nombre de viotges per setmana

- de 1 per setmana 6 4 O 1 O 1 1 1 2 6 O O O O -4 Z 2 O 1 1
Entre 1 - 5 11 10 O 1 1 4 2 3 2 O 11 O O O 7 4 3 1 3 3
Entre 6 - 9 4 3 O O 1 2 1 O O O O 4 0- O 2 2 1 O O 1
10 7 6 O O 2 3 1 O O O O O 7 O 4 3 2 O 2 3
Mes de 10 3 3 O O O 2 1 O O O O O O 3 I 2 _ I I -- O 1

33.- Antlguilot com o viatger

-de 2 onys 14 13 O 3 6 2 1 I 3 5 1 3 2 7 7 4 2 3 4
205onys 8 7 1 2 3 1 2 O 1 2 2 3 1 6 3 3 O 2 2
+de50nys 8 7 O O 1 1 2 4 2 4 1 1 O 6 3 3 O 2 3

34.- Numero mitjans publ1cs pot f. e1l1ajecte
1 O I 1 1 1 1 1 3 2 1 O 1 1I 5 4 O O O 3

2 19 17 O 2 3 6 3 4 3 3 8 2 4 2 11 8 5 1 5 5
3 2 2 O O O 1 O O O O 1 O O 1 1 1 1 O O I
4 1 1 O O O O O O O O O O O O 1 O 1 O O O
6 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
9 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
10 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Ns/Nl 3 3 O O 1 1 O 1 1 O 1 O 1 O 1 2 O O I I

Mitjana 2.17 2.22 1.92 1.78 1.98 1.97 2.36 2.10 2.73 2.71 1.96 2.39 1.97 2.02 2.29 1.98 2.58 2.00 2.05 1.97
Desv.TlpIca 1.29 1.35 .85 .41 .~ .lKl 1.48 .84 2.35 2.25 .74 1.44 .68 .62 1.56 .62 1.89 .58 1.08 .65
SIgnlflcaclo 10% 10% 10% .5% .S'l> 10% 5% S'l> .S%



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT V1ATGES~ TRAJEClES

Mes ÑiC. Dese. ÑiC. Dese.
Dlssab 17.31 21~ 31-..s 4lHl4 de 65 Menys EnI1e EnI1e Mes A.an Descen P\rlIa P\rlIa Val Vr:J

TOTAL feiner te fesIk¡ anys anys anys anys anys d'l 1-6 .~ lO de 10 dent dent Felner Felner Fenar Fenar

Records 261 216 13 32 42 96 39 43 41 49 105 30 57 20 131 130 25 6 81 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8
35.- De cada 10 trajectes. quanls amb FGC 1
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OI O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O2 2 2 O O 1 1 O O O O O O I O 1 I O O I 13 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O4 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O5 1 1 O O O O O 1 O O 1 O O O 1 O O O O 86 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O7 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O8 2 2 O O O 1 1 1 O 1 O O 1 O 1 1 1 O O O9 2 2 O O O 1 O 1 O O 1 O O O I O 1 O O O10 21 19 1 2 3 8 3 3 5 4 8 3 5 2 13 9 6 2 5 6

Mitjana 8.tR 8.64 8.93 9.10 8.02 8.80 8.43 8.26 9.78 8.63 8.79 9.07 8.08 9.26 8.84 8.46 9.00 8.33 8.52 8.43Desv.TPIco 2.59 2.65 1.77 2.19 3.21 2.41 3,13 2.41 1.21 2.61 2.48 2.09 3.23 1.43 2.~ 2.96 1.88 3.73 2.77 2.88
5lgnIIlcaclo 10% .S'l. S'l.

36.- MotIu del viatge

Trebot 10 10 O O 1 5 3 2 O O 4 1 3 2 6 4 4 1 3 2
Eslud 6 6 O O 3 3 O O O O 1 1 3 - 1 3 3 - 1 O 2 2-
Compres 1 O O O O O O O O O 1 O O O O O O O O O
Gesflo de treball 1 1 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Espectacles/DIversIons 5 4 O 1 O 1 1 1 2 2 2 O O _ O 3 1 2 O 1 1
Me1ge/Hosp/td 2 2 O O O O 1 O 1 1 1 O O O 1 1 1 1 O 1
VIsI10 fomlllors/omics 5 4 O 1 1 1 O 1 2 2 2 O O O 3 2 1 O 1 2
ACompcJ'Iyanent peoones O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Altres O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

~-

pt'.-



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DIES IDAT VIATGES SETMANA lRAJECIES-
Mes NI:.. Dese. NI:.. Dese.

DIssab 17.z) 21-31 31~' ~ deM Menys Entre Entre - Mes Ascen Dean P\rlto PunIa . Vol VolTOTAL feiner le Fes!lI anys anys onys anys anys d'I 1-5 ~ 10 delD dent dent feiner feiner Feroér Fek'ler

Records 261 216 13 32 G 96 39 43 ~1 .t9 -105 30 57 20 131 130 25 6 81 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11- ~ 7 3 18 12 9 2 7 8
37," Quina es l'estaclo on ha agafat el !ren

Plaça España 14 12 O I 2 6 2 2 3 3 5 1 3 I 12 I 7 - O 5 IMagorla-la Campana O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OL'Hospltdet/Av. Carrllel ,O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OAh1eda I I O O O O O O O O O O O O 1 0- I O O OSani Bol O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OSani Vicenç O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OSani Andreu O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMartorel Vila O O O O O O O O O O O O O O O O O O . O OMartorel Enllaç I I O O O O O O O O O O O O I O I O O OOlesa Montserrat I I O O O O O O O O 1 O O O I O O O O OAeri Montserrat O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMonistrol O O O O O O O O O O O -O O O O O - O O O -O
CasteItleII/B VIlar O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OSI. VIcenç C./CastelgaD O O O O O O O O O O O O O - O O O O O O OManresa V, 1 I O O O O O O O O O O O O O L O O O OManresa AI. I I O O O 1 O O O O O O O O O I O O O IManresaB. 3 2 O O 1 . 1 I O I O I 1 O I O 3 - O li O 2
Sani Esteve Sesrrovlres O O O O O O O O O O O O 0- O O O O O O O
Masquefa O O O O O O O O O O O O O O O O O 0_ O O
PIera 1 I O O O O O O O O O O O O O I O O O O
Vallbona O O O O O O O O O O O O O O O O O 0- O O
Capellades O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Pobla de Clararrunt O O O O O O O O O O O O ~ O O O O O O O
VIanova del Carni O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Igualada 4 3 O O I I I I I I 2 O I O O 3 O I O 3



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES roAT VIATGESSEIMANA . lRAJECIES

Mes AY:. Dese. AY;. Dese.
DlsU> 17.31 21-3) 31..c5 «Hl4 de 65 Menys Entre Entre Mes AQn Descen Plrrto Plrrto Vol Vol

TOTAl. feiner te FestkJ (JIyS (JIyS (JlyS (JIyS (JIyS d'I 1-5 ~ 10 de 10 dent dent feiner FeIner FeIner FeIner

Records 261 216 13 32 42 96 39 43 41 49 105 30 57 20 131 130 25 6 81 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8
37.- A quina estaclo baixara deliren

Plaço Espa'io 5 5 O 1 1 2 1 1 I 1 2 I I I O 5 O I O 4Gornal O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OA1medo 1 I O O O O O O O O O O O O O 1 O O O 1Salt Bol 1 O O O O O O O O O O O O O O 1 O O O OMoliNeu O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OSontVicenç O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OCon Ros O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OSontAndreu O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMartorell Vila O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMortoreU Enllaç O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OAbrera O O O O O O. O O O O O O O O O O O O O O0Ies0 Mon1serrot O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Morlstrol 1 1 O O O 1 O O O O O O O O 1 O O O O OCmtellbellIB VIlar O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
St. Vicenç C./CosfeUgoH 2 2 O O 1 O 1 O O O 1 1 O 1 1 1 1 O O I
MonrescV. 2 1 O O O I O O O O O O 1 O 2 O I O 1 O
MarvescAl. 3 3 O O 1 2 1 O O .0 2 O 1 O 3 O 2 O 1 O
ManrescB. 1 1 O O O I O O O O O O O O 1 O O O 1 O
Salt Esteve 5esrrovires 2 2 O O O I O O O O 1 O - O O 2 O I O O O-
Lo Beguda O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Con Parellada O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Mosqueta 1 1 O O O O O O O O 1 O O - O I O O O O O
Piera 3 3 O O O I 1 I I I I O I I 2 I I 1) I 1
Vallbona I O O O O O O O O O I O O O I O O O O O
Cq)ellodes I 1 O O O O O O O O O O O .. O O O O O O O
Poblo de Claramunt O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
VIlanova del Comi O O O O O O O O O O O O O O O O O - O O O
19uolodo 4 4 O O O I 1 I 1 "1 1 O O O 3 O 2 O 1 O

38.- ~ de bllDet

5enzID 10 8 O 1 I 3 I 2 2 5 4 I I O 6 3 3 . O 2 2
Anada I Tomada 3 3 O O O I 1 1 O 1 2 O O 1 2 2 -1 O O - I
TOIjo T-l IT-I0x2 5 4 O O 1 2 1 I O O 2 1 1 I 3 2 1 O I 2
Tarja MuItivlotge 3 3 O O O I I O O O 1 1 1 O 2 2 1 1 1 1
TOIjofiJ/~ O O O O O O O O O O O O O O O O O O __ O O
T-mesJT-oto I I O O .0 O O O O O O O I O O O O O _ O O
AbonaTlent MensuoIITrImestroI I I O O O I O O O O O O O O O O O O O O
TOIja TfiJIT60 4 3 O O 2 1 O O O O O O 2 O 2 1 1 O 1 1
AI1res 4 4 O O O I O O 3 O 2 O 1 O 3 1 I O I I



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES IDAT VIATGES SETMANA TRAJEClES
-

Mes Ñ£. DE. Ñ£. ~.
DIsdl 17.20 21.,1) 31-45 ~ deM Menys EnII8 EnII8 - Mes ArMI DeIcen PlJ1Io PlJ1Io - Voli VrJ

TOTAl. feiner te FMtJ anys anys anys anys anys d'I 1-6 6-9 10 deIa dent dent Felner feiner Feher Feh9r

Records 261 216 13 32 42 96 39 43 ., ¥I 105 30 57 20 131 130 25 li 81 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 • 7 3 18 12 9 2 7 8
39." 5i1uaclo • troba (F1deIIIat percebuda)
1 1 1 O O O 1 O a O O 1 O O O 1 1 O 1 O O3 O O O O O O O O O O O O O O O O O - O O O4 O O O O O O O a O O O O a O O O O O O O5 2 1 O O I I O O O O o O 1 O 1 O 1 O O o6 2 2 O 1 1 2 O O O O o 1 O I 1 l- I o O 17 5 5 O 1 1 2 1 2 o 1 2 1 2 o 4 2 3 O 1 18 5 5 O I O 2 O 1 1 1 3 O 1 o 3 2 2 O 1 19 3 3 O o O 1 1 O 1 1 1 O o O 1 2 o O 1 110 11 10 O O 2 3 2 1 2 2 4 2 2 I 6 4 2 O 4 4Ns/Nr O O O O O O o O O o O O o O O O o O O O

MI1jooo 7.83 7.91 7.50 7.10 7.74 7.2h 8.29 7.85 8.73 7.11/ 8.16 7.98 7.55 7.31 7.87 7.78 7.28 5.83 8.71 8.47
Desv.11pIca 2.31 2.36 2.43 1.29 2.22 2.50 2.52 1.66 1.90 2.11 2.22 2.15 2.37 2.82 2.16 2.52 _2.15 3.62 2.00 1.88
Slgnlflcoclo lD'l. lD'l. .5'1. 1% lD'l. 2'l> .5'1. .5%

4O.-Edot

17 -20 anys 5 4 O O 5 O O O O O 1 1 2 O 2. 2 1 o 1 2
21-30anys 11 10 1 1 O 11 o O O 1 4 2 3 - 2 7 4 3 1 3 2
31-45onys 5 4 O O O O 5 o O 1 2 1 1 1 2 3 1 1 1 1
46-64onys 5 4 o 1 o o o 5 O 1 3 o o o 3 2 2- O 1 1
Mes de 65 anys 5 5 O O O a O o 5 2 2 O O O 3 2 2 O- I 1

41.. sexe
MoscuH 8 7 1 3 1 1 2 3 3 2 1 O 5 3 2 O 2 3
Femenl 22 20 3 8 4 4 3 3 8 2 5 3 13 9 7 2 5 6

42." TRAJECI'E

Ascendent 18 16 2 7 2 3 3 4 7 2 4 1 18 O 9 O 7 O
Descendent 12 11 2 4 3 2 2 2 4 2 3 2 O 12 O 2 O 8



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

. OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGtITAT lOlA MOTIU DEl. VIATGE SEXE

Menys Mes GdJ Espec Metge wta ficooI
de2 205 de5 Tata W.3I-1 13DI-I 15.01-1 18.01-2 TI8 Com 1I8 tacI9 Ho5pI tan panya Mas

TOTAL anys anys anys PIJIta val 3.00 5.al 8.00 3m bai Estud. PI8S bai DNer ta las pelS. AIIres cuB FemenI

Records 261 102 76 13 31 230 91 1. 61 57 10 53 10 5 .u 18 ~ 2 7 77 184
TOTAL 30 1. 8 8 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 O O 8 22

1.- Valoraclo conJunt serveis FGC

MI1jana 7.86 7.55 7.43 8.78 7.97 7.80 8.19 7.14 7.84 7.67 7.70 7.31 8.27 7.00 8.65 8.51 7.85 8.13 7.82 7.76 7.90
Desv.T1pIco 1.36 1.25 1.11 1.33 1.26 1.42 1.50 1.19 1.33 1.41 1.21 1.12 .89 .42 1.32 1.00 1.73 1.45 1.31 1.23 1,41
Slgniflcaclo .5% ".5% .5% 5% 5% .5% .5% 5%

2.- La possl:llutat d'agafar el tren a qualsevol hora

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.27 7.00 6.57 8,4) 7.13 7,36 8.00 6.71 7.51 6.84 7.19 6.52 8.13 6.18 7.32 8.11 7.87 8.13 7.95 6.99 7.38
Desv.Tlplco 1.74 1.56 1.82 1.36 1.43 1.90 1.77 1.62 1.89 1.93 1.73 1.76 1.41 .93 1.75 1.32 1.53 1.45 1.67 1.86 1.68
Slgnlflcacio 5% .5% .5% .5% 10% .5% 5% 2% 10% 10%

3.- La puntualitat

Mitjana 8.64 8.85 7.95 8.99 8.58 8.68 8,(;R 8.50 8.85 8.54 8.60 8.08 8.55 8.09 9.00 9.43 8.88 8.38 8.14 8.46 8.71
Desv.Tlplco 1.51 1.34 1.79 1.22 1.52 1.50 1.29 1.50 1.73 1.36 1.53 1.94 1.43 1.49 .96 .80 1.22 .48 1.68 1.71 1.42
51gn1f1cacio 5% .5% 2% .5% 5%

.. - La lrequencla en que passen els trens

Mitjana 6.14 6.08 4.98 7.34 6.42 5.96 Ull 5.93 5.11 6.00 5,71 4.64 7.71 7.28 7.34 7.57 6.55 4.88 7.63 6.20 6.11
Desv.T1pIco 2.41 2.28 2.42 1.98 1.86 2.67 1,«lO 2.60 3.16 2.26 2.34 2.:lI 1.10 _ 1.05 1.90 1.22 2.52 2.42 1.61 2.39 2.41
SlgnlfIcocio .5% .S'l> .5% .5% $ .5% $ .$ 1% 10%

5.- La rapidesa en el recorregut

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O - O O O O
~-

Mitjana 7.53 7.:lI 7.33 8.11 7.87 7.33 7.57 6.36 7.51 7.32 UR 6.93 7.65 6.64 8.23 8.29 7.31 8.75 6.49 6.97 7,74

Desv.TlpIco 1.68 1.73 1.80 1.29 1.50 1.75 1.86 1.95 1.55 1.B9 1.64 1.47 .93 1.22 1.49 1.56 1.91 .97 1.88 1.72 1.62
SlgnlfIcacIo 5% .5% .5% .5% .5% 10% .5% .5%

6.' la neteja dels Irens

MI1jano 7.85 7,rW 7.64 7.99 8.03 7.74 8.02 7.57 7.llO 7.46 7.85 7,51 7.75 8.28 8.10 8.60 7.68 7.75 '0 7.47 7.65 7.93

Desv.lQ:lIco 1.37 1.24 1.53 1.38 1.31 lAl 1.52 1.24 1,42 1.23 1.46 .98 1.30 1.21 1.20 1.04 1.64 .97 ~06 1.32 _1.38

Slgnlflcaclo 5% 5% 2%



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUII'AT HOOA MOTIU De. VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIk> Espec Metge Wlo Acom
de2 205 deS Tota 01.31.1 13.01.1 15.01.1 1&01-2 Tre Cóin 118 tocIe HaspI f(Jl'/ panyo Mas

TOTAL 0I'fiS 0I'fiS 0I'fiS FIJlIa val 3m sm sm 3m Id Eshd . PRlS Id DIver 101 Ien pelS. Altres cull FemenI

Records 261 102 76 83 31 230 98 14 61 57 10 53 10 5 40 18 46 2 7 77 184
TOTAL 30 14 8 8 11 19 5 2 6 5 10. 6 1 1 5 2 5 O O 8 22

7.- la temperatLrCI a l'interior dels trens

Mlljano 7.1K1 7.88 7.57 7.89 8.00 7.67 7/ll 7.71 7.fR 7./1) 7.66 7.43 8.48 7.01 8.45 8.35 7.66 7.00 7.74 7.73 7.82
Desv.TIplca 1.69 1.61 1.94 1.52 1.27 1.89 1.92 1.62 2.09 1.63 1.74 1.90 1.14 .2.20 1.15 1.48 1.58 .00 1.45 1.56 1.73
S1gnlllcoclo 1ll'l. 1%

8.- la comodltat a les entrades als trens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.64 7.61 7.48 7.85 7.47 7.74 8.02 7.07 7.71 7.75 7.3'1 7.73 8.38 5.91 8.40 7.68 7.55 7.38 7.67 7.33 7.76
Desv.Tlplco 1.44 1.48 1.28 1.49 1.41 1.45 1./1) 1.91 1.09 1.48 1.56 1.25 1.83 1.16 1.06 1.56 1.22 .48 1.11 1.32 1./1)
Signlllcacio 2'l> 2'l> 1% .S'l> 5% 5%

9.• la cIsponlblHtat de seients dalt dels trens
-

MItjono 7.62 7.76 7.27 7.73 7.81 7.Sl 8.14 6.86 7./1) 7.23 7.29 7.22 8.32 6.90 8.03 9.0&. 7.74 . 6.62 7.43 7.27 7.75
Desv.Tlplco 1.68 1.64 1.53 1.83 . 1.33 1.86 1.55 2.29 1.98 1.51 1.83 1.81 1.36 1.37 1.27 .W 1.41 .48 1.15 1.48 1.74 .
SIgnIlIcoclo S'l> .S'l> 1ll'l. 1ll'l. S'l> 1ll'l. 1ll'l. .S'l> . 5% 5%

10.• la suavitat en la conduccla del tren

MItjono 7.41 7.41 7.28 7.53 7.48 7.36 7.57 7.00 7.41 7.25 7.27 7.21 7.fR 6.55 7.86 7.87 7.31 . 7.38- 7.7.1 7.22 7.48
Desv.TIplca 1.fR 1.fR 1.41 1.72 I.n 1.Sl 1.58 1./1) 1.38 1.53 1.65 UJ 1.03 .78 1.41 1.87 1.79 .48 1.66 1.59 1.58
Slgnltlcoclo S'l>.

11.• Elssorolls que sent quan el tren esta en moviment

MItjono 7.11 7.CYJ 6.78 7.49 7.16 7.07 7:24 6.86 7.08 6.98 7.09 6.63 7.01 5,55 7./1) . 7.87 7.21 8.38 6.88 6.79 7.23
Desv.T1pica 1.61 1.52 1.71 1.60 1.55 1.65 1.98 1./1) 1.58 1.43 1.45 1.43 1.63 1.43 1./1) 2.23 1.62 - .48 2.02 1.70 1.56
SIgnIlIcoclo S'l> 2'l> 2'l> S'l> S'l> 5% 5%

12.. la tranquU.1Itat durant la utIDtzacIa dels l81YeIs. no hi ha pelli d'CIgftIaIoIII

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

MI1jona 8.21. 8.27 7.81 8.52 8.32 8.15 8.38 8.43 8.08 7.86 8.04 8.15 8.96 7.45 8.68 8.69 7.93 8.13 8.49 8.05 8.28

Desv.TIpIco 1.28 1.14 l.Sl 1.14 1.20 1.32 1.74 .90 .95 1.36 1.44 1.07 1.06 1.36 1.13 1.05 1.15 1.45 I.Sl 1.27 1.28

Slgnltlcoclo .S'l> 2'l> S'l> 1ll'l. 2'l>



EME-V

Uobr~at-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANl1GUITAT HORA MOtIU DEL VIATGE SEXE

Merr¡s Mes GesIlo &pec Metge VIsIIo Acom
de2 205 de5 Total ~.3).1 13.D1.1 15.01.1 18.D1.2 119 Com fre tocIe HospI torri panya Mos

TOTAl. anys anys anys PIJ1Io vol 3.00 5.lXI 8.lXI 3.lXI td EsIulI pres td DIvllr Ià Iors pelS. AIIres Qj FemenI

Records 261 102 76 83 31 230 98 1~ 61 57 80 53 10 5 ~ 18 ~ 2 7 77 184TOTAL 30 1~ 8 8 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 O O 8 22
13.- Lo faclutat de fer lransbordarnenI amb d'aIIres l8lV8II, a 1e181tac1on1

Ns/Nr 5 3 2 3 O 2 O O O O 4
Ml1jana 7.62 7,lR -7.41 8.05 7.64 7.61 8.06 6.83 7.65 7,47 7.54 7.57 6.13 5.90 8.28 7.83 7.24 8.00 7.57 6.90 7.00Desv.l1pIca 1.57 1.78 1.51 1.16 1.23 1.74 1.43 2.15 1.81 1.50 1.32 1.45 1.27 1.61 1.07 1.78 2.02 .00 3.10 1.68 1.43Slgllficaclo l'lo 2% 10'l. 2% l'lo .S'l> .5%
14.- Lo temperalura a l'estaclo on ha agafat e11ren

Ns/Nr 2 O O O O O O O O O O O O O O O O 2
Ml1jano 6,4) 6.20 5.91 7.19 6.89 6.14 6.75 5.21 5.97 6.19 6.20 5.76 6.86 6.09 7.37 6.79 6.47 7.75 5.86 5.81 6.64Desv.Tlplco 2.15 2.07 2.17 2.02 1,89 2.23 2.00 2.43 2.64 1.46 2.23 2.34 1.33 .M 1.7ó 2.19 1.93 .97 1.74 2.07 2.13
SIgnlficocIo 2% .S'l> 10'l. 10'l. S'l> 10'l. 2% .S'l> .S'l> .5%

15.- Lo comocItat a les enlrac:lel a 1e181tac1on1 del del car., a reetacloon ha agaIateltren

Ns/Nr O O O O O O O O O . O O O O O O O O O O O O

MI1jalo 7.38 7.24 7.14 7.83 7.27 7.45 7.71 7.21 7.57 7.14 7.31 7.33 8.47 6.91 -7.84 6.95 7.30 8.00 6.57 7.18 . 7.46
Desv.T1plco 1.49 l.n 1.33 1.10 1.57 1.43 1.36 1.86 1.38 1.23 1.65 1.«1 1.41 .M 1.14 1.45 1.36 .00 2.36 1.45 1.50
SlgnIfIcoclo .S'l> S'l> S'l> S'l>

16.• Lo neteja a l'estaclo on ha agafat et Iren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
.

MIIjano 7.33 7,42 6.93 7.57 7.29 7.35 7.79 6.93 7.41 7.04 7.35 6.67 6.92 7.55 7.56 8.34 7.50 - 6.62 6.82 6.91 7.49
Desv.TIpIco 1.69 1.44 1.98 1.68 1.73 I.M 1.64 1.75 1.59 tro 1.50 1.94 2.15 1.07 I.M 1.26 1.54 .48 1.73 1.79 1.62
Slgnlflcoclo 2% 2% .5% l'lo 2% 2%

17.- EIconIortdel'espeIa a restacloon haagalatellren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O .o O O - O O.

MI1jono 7.10 6.78 6.84 7.83 7.63 6.78 7.38 5.79 6.97 6.«1 6.84 6.94 7,47 6.18 7.59 7.69 7.09 7.62 7.00 6.62 7.28
Desv.T1plco 1.84 2.00 1.88 1.24 1.«1 1.99 1.70 2.51 2.06 1.58 2.03 1.86 2.30 .57 1.59 1.50 I.M .48 . J.64 1.98 _ 1.75
Slgniftcoclo 2% .S'l> S'l> S'l> .S'l> .S'l> 10'l. l'lo 1%

~."
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EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANJJGUlrAT HORA MOllJ DEL VIATGE SEXE
-

WtàMenys Mes GesIlo Espec Metge Awn
-de2 205 de5 Tota 09.31.1 13.D1-1 15.01-1 1&01.2 TIll Com 118 tocIe Hos¡j fm"i panyo Mos

TOTAL 0ITi5 0ITi5 0ITi5 P\r1Ia val 3.lIl 5.00 &00 3.lIl bai EsIId - lX8S bai DMlr ta bs pers. AIIr9s (;Ij FemenI

Recordi 261 102 76 83 31 230 9a 14 61 57 lO 53 10 5 40 la 46 "2 7 77 184TOTAL 30 14 a a 11 19 5 2 6 5 10 - 6 1 1 5 2 5 O O a 22
18.- Lo facUltat per comprar el bIIIIet o l'abonament a restac:lo on ha agaIat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O - - O O O O
Mitjana 7.Só 7.28 7.32 8.24 7.61 7.53 8.21 7.43 7.30 7.18 7.38 6.89 8.21 7.73 7.92 8.09 .7.95 7.75 8.64 7.76 7,48Desv.T1pIca 1.96 2.18 1.88 1.42 1.95 1.96 1.62 1.68 2.38 1.61 2.02 1.95 2.08 .96 1.71 2.29- 1.70 .97 1.01 1.49 2.10Slgniflcoclo 5% .5% .5'1. 1'1.

19.- Lo comocItaI per anar cies de el lloc on c:orJ¥IlU el bltletllnl a randana

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O () O O O O

Mitjana 7.83 7.Só 7.75 8.32 7.58 7.98 8.35 7.86 7.68 -8.04 7.70 7.45 8.46 7.91 8.54 7.26 7.98 7.62 8.20 7.79 7.84
Desv .l1plco 1.45 1.55 1.49 1,(19 1.34 1.&1 1.35 1.73 1.52 1.40 1.34 1.55 1.21 /19 1.33 1.40 1.42 .48 _ 1.82 UiO 1.43
SIgnIflcoclo 1'1. .5% .5'1. 5'1. .5% 10'l.

20.- Lo n.lumlnaclo a "estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.48 7.44 7.14 7.86 7.76 7.32 8,03 6.79 6.95 7.32 7.19 7;10 7.28 6.36 8.03 8.90 7.53 7.62 7.89 7.32 7.54"
Desv .l1plca 1.69 1.66 1.74 1.60 1.30 1.85 1.&1 1.37 2.31 1.44 1.67 1.84 2.18 1.36 1.52 .91 1,41 - .48 1.47 1.74 1.66
SlgnIIIcoclo 5% 2'l. .5'1. 1'1. 10'l. 10'l. 5% .5%

21.- L'atenclo que donen ell eqlIeats als c:IIenII

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.84 7.63 7.69 8.31 8.10 7.68 8.06 6.69 7.93 7.44 7.86 7.26 7.95 7.19 8.54 7.70 8.00 7.00 7.92 7.52 7.97
Desv.~ca 1.45 1.44 1.46 1.35 1.30 1.52 1.44 1.38 1.55 1.35 1.20 1.39 1.86 1.19 1.29 1.69 1.68 - .00 1.26 1.60 1.37
SIgnIflcoclo 5'1. .5% .5% 5% .5% .5% 5'1. 5'1.

22.. SI els ha utIUtzat.I'atenclo que es dona a baves dels lnIen:arnunIcad de les esIacIons

NS/Nr 24 11 7 6 8 15 3 2 6 4 8 6 O 3 4 O O 6 17

Mitjana 7"1/ 7.82 6.66 7.89 7.89 7.29 7.32 8.00 8.00 5.80 7.66 7.37 8.00 4.63 7.70 8.23 8.73 7.00 9.00 6.53 8.04
Desv.TIplco 1.59 1.55 1.84 1.19 1.59 1.52 1.40 .00 1.41 1.47 1.61 1.06 .00 1.14 .85 1.08 1.53 .00 .00 1.81 1.23
SIgnlffcoclo 2'l. 1'1. .5% 5'1. .5'1. .5'1.



EME-V

Llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUIrAT HORA MOTIU Da VIATGE SEXE

Menys Mes GesIlo Espec Metge WIa h;cxn
de2 205 de5 Totò 09.31.1 13D1-1 15.01-1 18D1-2 TI8 Com lrll fade Hospl tan IXJIII'O Mas

TOTAl. 0I'fiS 0I'fiS 0I'fiS PIrIta val 3.00 5.00 8.IIl 3.IIl txt EsIucI pIIlS txt 0Mlr tal bs pers. AIIres cUl FemenI
Records 261 102 76 IS 31 230 98 1. 61 57 80 53 10 5 .o 18 ~ 2 7 77 1MTOTAL 30 I. 8 8 11 19 5 2 6 5 lO 0.. 6 I I 5 2 5 O O 8 22
23.• SIels ha utilitzat, els lavaboI a 1'811ac:1o on ha agcdat el tren

Ns/Nr 23 10 5 7 8 15 4 2 5 4 7 4 O 4 2 3 O O 7 16
Mitjana 5.08 5.05 ."5.19 4.87 4.33 5.67 5.59 3.75 6.19 6.50 5.16 4.80 .00 4.67 5.67 9.00 5.10 .00 .00 4.57 5.24Desv. Tiplca 2.00 1.84 1.63 3.17 1.49 2.15 2.08 1.79 2.01 1.73 1.02 2.01 .00 .47 1.25 .00 3.24 .00 .00 2.82 1.64Sigllflcaclo 1ll'l. 1ll'l. 2'l. s¡, 10'l.
2.... lo InIonnacIo 81cr11a a relols I vIIrlnes a reslaclo on ha agafat el tren

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.84 7.85 7.58 8.08 7.70 7.92 7.80 7.57 8.44 7.52 7.96 7.42 &07 6JR 8.21 &29 7.74 7.38 7.78 7.52 7.97Desv.11pica 1.«1 1.39 1.56 1.20 1.32 1.44 1.57 1.76 1,17 1.21 1.35 1,66 1.18 .51 1.19 1.13 1.24 .48 1.49 1.«1 1,38
Slgnlflcacio 10'l. 10'l. .s¡, Ill'l. 2'l. .s¡, 10'l. 2'l. 2'l.
25.-10 Informaclo per pontales llums a reslaclo on ha agafat el tren

NslNr 3 2 O 2 1 O O O O oI O O O 2

MI1jcIla 7.99 7.71 7.94 &44 aoo 7.99 7.92 &00 &Jl Ull 7.88 8.00 o &39 06.36 -8.31 8.11 8.00 7.75 7.58 7.66 . 8.12
Desv.T1pIca 1,38 1,63 1.22 .95 1,26 1.45 1,13 1,61 1,66 1,26 01,37 1.22 1.15 .77 1.49 1,31 1.41 .97 1,27 1.69 1.22
SIgnIflcacIo ler. .s¡, lD'f, s¡, ler. 2'l. 2'l.

26.-10 lnformacIo per megafonia a restac:lo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

MI1jcIla 7.16 7.06 6.89 7.59 7.52 6.94 7.24 5.79 7.17 6.93 6.92 6.83 7.28 5.63 7.81 7.93 7.25 - 7.38 7.41 6.58 7.38
Desv.T1pIca 1.92 2.04 2.07 1,44 1.41 2.15 1.98 2.73 2.24 1\57 1.84 2.18 1.52 1.36 1.89 1.48 1.77 .48 1.43 2.08 1.81
SlgnIftcaclo 2'l. .s¡, 10'l. 2'l. 10'l. .s¡, .5er.

27.- EIcivisme de Iaresla de vlalgeq

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O .0 O O - O O.

MItjano 7.45 7.29 7.32 7.84 7.16 7.63 7.82 7.64 7.75 7.26 7.26 7.13 &03 7.46 7.45 8.44 7.76 7.62 00 6.78 7.10 7.59
Desv.Tlplca 1,59 1,49 1,41 1.84 1,82 1.41 1.87 1,11 1.10 1,29 1,43 1,41 1,34 2.05 2.02 1.54 1,31 .48 02.04 1,75 .1.51
SIgnIflcacIo 2'l. 10'l. lD'f, s¡, lD'f, ID'f, ler. 5er. 5er.



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANllGUIrAT HORA MOllI DB. VIATGE SEXE
-

MetgeMenys Mes GesIkl &pec WIa Nxxn
.de2 205 deS Total 1».31.1 13D1-1 15.01-1 18.01.2 TI9 Com Ire tacte HospI flm pcrt¡O Mas

TOTAL lIft'S lIft'S lIft'S PIIlIo \'OI 3.00 s.oo 8.lXl 3.00 Ixi EstucI . JlI9S Ixi 0Mlr ta kn pelS. AIIrIls Qj FemenI

Records 261 102 76 J3 31 230 9a 14 61 57 BO 53 10 5 40 la 46 2 7 77 - 184
TOTAL 30 14 a a 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 O O a 22

• MITJANA TOTAL

M1ljano 7.48 7,oi0 7.15 7.94 7.57 7.43 7.79 6.99 7Ah 7.25 7.35 7.~ 7.91 6.f:R 8.00 8.09 7.54 - 7.53 7.49 7.19 7.59
Desv.TlpIca 1.76 1.78 1.85 1.55 1.61 1.85 1.72 2.04 1.98 1.61 1.77 1.86 1.62 1.52 1.53 1.62 . 1.74 1.13 1.84 1.82 1.73
SlgnIIIcocIo .5% .5% .5% 10'l. 10'l. .5% .5% .5% .5% .5% .5'l. .5% .5% .5% .5% .5%

• Proces TRANSPORT

Ml1jono 7.50 . 7.48 7.08 7.93 7.59 7.44 7.83 7.~ 7.41 7.28 7.36 6.99 7.96 6.84 8.02 8.29 7.58 7.46 7.51 7.26 7.59
Desv.TlpIca 1.80 1.76 1.92 1.62 1.61 1.90 1.76 1.94 2.07 1.73 1.84 1.89 1.42 1.58 1.48 1.57 1.77 1.50 1.72 1.79 1.80
S1gnlftcoclo .5% .5% .5% •5% .5% .5% .5% 2'l. 1% . .5% .5% .5% .5%

• Proces ACCES/ACOWDA

Mlljono 7.44 7.31 7.14 7.94 7.56 7.36 7.85 6,94 7.28 7.17 7.~ 7.09 7.85 6.90 7.98 7.84 7.45 7.68 7.44 7.16 7.55
Desv,Tlplca 1.76 1.83 1.82 1.47 1.58 1.86 1.68 2.10 2.00 1.58 1.78 1.86 1.89 _1.31 1.52 1.73 1.65 .85 2.~ UlO 1.73
Slgnlflcoclo .5% .5% .5% 10% 10% .5% .5% 5% .5% 1% .5% 5% 5% .5% .5% ;5f, ~5'1.

• Proces ATENCIO AL CUENT

MI1jono 7.33 7.20 6,97 7.93 7.35 7.31 7.53 6.11 7lJJ 7.21 7.23 6.67 7.96 5.76 8.21 7.87 7.42 7.00 8.04 6.91 7.48"
Desv. TlpIca 1.89 1.83 1.88 1.84 2.02 1.79 1.76 1.94 1.78 1.49 1.65 1.87 1.75 1.68 1.34 1.55 . 2.48- .00 .. 1.24 2.14 1.76
S1gnlftcoclo 2'l. .5'l. .5% .5% .5% .5% 1% 1%

• ProceslNFORMAClO

MI1jono 7.66 7.53 7.46 8.03 7.73 7.61 7.64 7.03 7.98 7.34 7.57 7.YJ 7.90 6.03 8.11 8.12 7.66 7.50 7.61 7.24 7.81
Desv.T1pIca 1.63 1.75 1.72 1.26 1.35 1.79 1.64 2.35 1.83 1.41 1.62 1.82 1.38 .99 1.57 .1.32 1.52 .71 1.42 1.81 1.53
Slgnlflcoclo 10'l. 5% .5% 2'l. .5% 2'l. 5% .5% .5% 5% .5% .5%

• Proces TRANSPORT

MItjana 7.45 7.29 7.32 7.84 7.16 7.63 7.82 7.64 7.75 7.26 7.26 7.13 8.03 7.46 7.45 8.44 7.76 7.62 6.78 7.10 7.59

Desv.TlpIca 1.59 1.49 1.41 1.84 1.82 l,oil 1.87 1.11 1.10 1.29 1.43 1.41 1.34 2.05 2.02 1.54 1.31 _ .48. 2.04 1.75 1.51

SIgnIftcocIo 2'l. 10'l. 10'l. 5% 10% 10'l. 1% 5% 5%



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGUlTAT HORA MOW Da VIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo Espec Metge VIsIta Acom
de2 205 deS Tota 09.31-1 13.01.1 15.Q1-1 18.Q1.2 TIlI Com Ire tacIe Hospl farj panyo Mas

TOTAl. <If1S (JlyS <If1S PIIIIa YllI sm 5.lD 8.lD S.lD bai EsIId pIlIS bai Dti8' ta iais pels. AIIi9s cul FemenI

Records 261 102 76 83 31 230 91 1. 61 57 80 53 10 5 .u 18 ~ 2 7 77 IU
TOTAl 30 1. 8 8 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 o o 8 22

28.- Te sensaelo de mareig

Sempre O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Devegodes 5 2 2 1 2 3 1 O 2 1 2 1 O O O 1 1 O O 1 4
Mol 25 12 6 1 10 15 4 2 5 4 8 5 1 1 4 2 4 O O 1 18

MiIjooo ponderada 2.81 2.87 2.tI/ 2.SS 2.U 2.79 2.76 3.00 2.70 2.84 2.78 2.79 2.61 3.00 2.90 2.73 2.85 3.00 2.79 2.84 2.80
Desv.11pIco .42 .36 .48 .42 .31 .44 .52 .00 .$ .36 .42 .45 .61 .00 - .30 .$ .36 .00 .62 .38 .43
SIglIfIcoclo 5% .5% lll'l. 5%

MiIjooo 1-10 9.14 9.41 8.61 9.23 9.21 9.01 8.90 10.00 8.61 9.29 9.00 9.00 8.26 10.00 9.54 8.80 9.33 10.00 9.04 9.30 9.00
Desv.T1pIco 1.88 1.61 2.14 1.90 1.66 2.00 2.32 .00 2.21 1.64 1.91 2.00 2.1~ .00 1.36 2.20 UO .00 2.18 1.71 1.94
Slgnlflcoclo 5% .5% 10% S'l>

29.- Nombre peISOIMIS atenen estacions

Adequat 24 10 7 7 8 16 4 2 6 4 9 5 1 O 4 1 -4 O O 7 17
lnodeQJat 4 2 1 1 1 2 1 1 1 1 . 1 1 O O 1 O 1 O O 1 3
Non'h1ho 2 2 O O 1 O O O O O O 1 O O O 1 O O O O 2
NslNr 1 O O O 1 O O O O O O O O O O O O O O O O

MIljono ponderada 1.25 1.43 1.11 1.11 1.41 1.16 1.16 1.36 1.11 1.14 1.17 1.35 1.25 1.50 1.18 1.74 1.19 1.38 . 1.00 1.20 1.27
Desv.T1pIco .56 .72 .31 .33 .72 .42 .42 .61 .37 .35 .47 .66 .43 .87 .38 .97 .39 .48 .00 .47 .59
SIgnIflcocIo .5% l'I, l'I, l'I, l'I, 10% S'l> 10% 10% .5%

Mltjono 1-10 2.15 2.93 1.48 1.$ 2.86 1.74 1.70 2.61 1.52 1.63 l.n 2.58 2.13 3.25 1.81 4.34 1.87 2.tI/ 1.00 1.90 2.24
Desv.11pIco 2.53 3.22 1.39 1.$ 3.24 1.90 1.87 2.75 1.65 1.56 2.14 2.98 1.95 3.90 1.73 4.35 1.78 2.18 .00 2.10 2.67
SIgnlfIcacIo .S'l> l'I, l'I, l'I, l'I, 10% S'l> 10% 10% .5%

30.- Nombre peISOIMIS atenen als trens ..;':

24 10 7 7 9 15 4 2 5 4 8 5 1 O 4 2 4 O O . 6 J8Adequat.
Inadequat 5 3 1 2 1 4 1 O 1 1 2 1 O O 1 O 1 O O 1 4

Non'h1ho 1 1 O O 1 O O O O O O O O O O O O - O O 1 O

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O O _O O O O 0-

Mlljono ponderada 1.24 1.28 1.23 1.18 1.26 1.23 1.28 1.29 1.18 1.23 1.29 1.22 1.11 2.37 1.13 1.20 1.19 1.62 '- 1.11 1.32 1.21

Desv.11pIco .50 .54 .54 .39 .57 .46 .51 .59 .38 A2 .53 .51 .32 .88 .34 .41 .42 .48 .31 .ro .46

SlgnIftcoclo .S'l>

MI1jono 1-10 2.00 2.28 2.05 1.82 2.16 2.05 2.25 2.29 1.81 2.03 2.3> 1.99 1.51 7.18 1.59 1.90 1.86 3.81 1.48 2.46 1.95

Desv.T1pIco 2.27 2.43 2.44 1.74 2.55 2.08 2.31 2.65 1.73 1.89 2.37 2.3> 1.42 3.95 1.52 1.80 1.89 2.18 1.39 2.71 2.06

SlgnIftcoclo .5%

~"



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANllGUTAT HORA MOllU Da. VIATGE SEXE
-

Menvs Mes GesIIo Espec Metge VIiIo Acom
-de2 205 deS ToIaI ~.31-1 13.01-1 15.Dl-l 18.01-2 TI9 can 1le tacle Haspl Iari panyo Mas

TOTAL CI1YS CI1YS CI1YS PIr1ta vol 3.llI 5.00 8.00 3.00 bai EmI - pres bai DMlr ta bs pels. AIInls Qj FemenI

Records 261 102 76 M 31 230 98 14 61 57 80
-

53 10 5 40 18 46 2 7 77 184
TOTAL 30 14 8 8 11 19 5 2 6 S 10 - 6 1 1 S 2 5 O O 8 22

31.- Serveis dlsponbles a restaclo

Suflclents 16 7 4 5 5 11 4 2 3 3 5 3 O O 3 1 3 O O 4 12
Insuflclents 8 3 3 1 4 4 1 O 2 1 3 2 O O 1 1 1 O O 2 6
Non'h1ho 6 3 1 2 3 3 O 1 2 1 2 1 O O 1 O 1 O O 2 4
Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O O- O O O O O

Mitjana ponderada 1.66 1.68 1.73 1.56 1.77 1.60 1.33 1.46 1.93 1.49 1.78 1.70 1.64 2.28 1.4:1 1.65 1.58 2.62 1.18 1.78 1.62
Desv.Tlplca .79 .ro .74 .ro .79 .78 .55 .84 .85 .70 .81 .76 .86 .96 .tR .79 .75 .48 .38 .83 .77
SIgnIlIcaclo .5% .5'l, 10'lJ 10'lJ 10'lJ 5'l, 10'lJ

Mitjana 1.10 3.99 4.08 4.30 3.54 4.48 3.68 2.48 3.08 5.20 3.21 4.53 4.13 3.88 6.77 2.ro 3.91 3.61 8.31 1.80 4.50 . 3.ro
Desv.T~1ca 3.56 3.62 3.35 3.61 3.56 3.52 2.48 3.79 3.84 3.17 3.64 3.43 3.65 4.32 3.09 3.57 3.4:1 2.18 1.72 3.74 3.47
SlgnIflcaclo .5'l, .5'i. 10'lJ 10'lJ 10'lJ 5'l, 10'lJ

32.- Nombre de vIatgeS per setmana

- de 1 per setmana 6 3 1 2 2 4 1 1 1 2 O O O O -2 1 2 O O 3 3.

Entre 1 -5 11 5 2 4 4 7 3 O 2 2 4 1 1 O 2 1- 2 Ó O 3 8

Entre 6 -9 4 1 2 1 1 2 O O 1 1 1 1 0- O O O O O O 2 2

10 7 3 3 1 2 5 1 1 2 O 3 3 O O O O O O. _ O 1 5
Mes de 10 3 2 1 O 2 1 O O 1 O 2 1 O O O O - O O O O 3

33.- Antigunat com a viatger

-de 2 onys 14 14 O O 6 8 2 2 2 2 5 3 O O 2 1 2 O O 4 10

2a5onys 8 O 8 O 3 6 1 O 2 1 3 2 O O 1 O 1 O O 2 6

+de5anys 8 O O 8 3 6 2 O 2 1 2 1 1 O 2 1 2 O O 2 6

34.- Numero mitjans publtcs poller el ha)ecte
O 1 1 2 O O O 1 O 1 O O 1 3

I 5 2 1 1 2 3 1
2 19 8 5 5 7 12 3 2 5 3 6 4 O O 3 2 3 O O 5 14

3 2 I I 1 1 1 1 O O O O 1 O O O O O O O I I

4 1 1 O O 1 O O O O O O O O O O O O O O O I

6 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

9 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

10 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Ns/Nr 3 1 1 O O 2 1 O 1 O 1 O O O O O 1 O O O 2

Mitjana 2.17 2.05 2.25 2.29 2.47 1.97 2.23 2.00 1.92 1.78 2.04 2.07 2.20 2.91 2.41 2.37 2.06 2.00 2.08 2.39 2.08

Desv.Tlplca 1.29 .89 1.21 1.78 1.73 .83 1.38 .41 .33 .62 1.06 .48 .83 .51 2.38 1.25 .82 .00 .56 1.93 .91

. Slgnlflcaclo 2'lJ 2'lJ 2'lJ



EME-V

Llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGIJrAT laA .MOTIU Da. VIATGE SEXE
Menys Mes GesIIo &pec Metge WIa Acomde2 20S deS Total 1».31-1 13.01-1 15.01-1 18.01-2 TIlI Com 118 tocle HoIpl tam panyo MosTOTAl. 0I'tfS anys 0I'tfS PIJ1Io vol 3.00 s.oo 8.00 3.00 bai &tuli pres bai DIver ta bs pers. AIIr9s cul FemenI

Records 261 102 76 13 31 230 98 1.. 61 57 lO 53 10 S 010 18 016 2 7 77 184TOTAL 30 14 a a 11 19 S 2 6 5 10 6 1 1 S 2 5 o o 8 22
35.- De cada 10 trajectes. quants arm FGC?
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O1 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O2 2 1 1 O O 2 I 1 O O 1 1 O O O O O O O 1 13 O O -_. O O O O O O O O O O O O O O O O O O O4 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O5 1 1 O O O 1 O O O O 1 O O O O O O O O O 16 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O7 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O8 2 O 1 O 1 1 O O O O 1 O O O O O O O O O 29 2 1 1 1 1 1 O O O O 1 O O O O O O O O O 210 21 9 5 7 8 14 3 1 6 4 6 5 O O 4 2 4 O O 6 15
MI1jana 8.f:J1 8.21 8.77 9.37 8.87 8.57 8.15 5,50 9.fR 9.21 8.39 8.41 8.06 8.66 9.26 9.32 9.01 9.25 7.45 - 8,45 8.78Desv.~a 2.59 3.07 2.37 1.61 2.37 2.72 3.02 3.56 1.38 1.86 2.87 2.96 2.78 2.48 1.68 1.57 2.38 .97 2.77 2.77 2.52SIgnIfIcoclo l'I. .5'l. 1O'K. .5'l. .5'l.

36.- MoIIu del viatge

Treball 10 5 3 2 5 5 1 O 2 1 10 O O O O O O O O 2 8EstucI 6 3 2 1 1 5 .1 2 2 1 O -6 - O O O O. O O O 1- 5C~es 1 O O 1 O 1 O O O O O O 1 O O O O O O O OGestIo de treball 1 O. O O O O O O O O O O O 1 O O O O O O OEspectacles/Diversions 5 2 1 2 2 3 1 O 1 1 O O O _ O 5 O O O O 2 3Metge/Hosp/td 2 1 O 1 1 1 1 O O O O O O O O 2 O O O O 2VIsIta famillarslamlcs 5 2 1 2 1 4 1 1 1 1 O O O O O O 5 O O 2 3
Acompanyament persones O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OAltres O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O P

~-
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EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUrAT HORA M01lI DB.VIATGE SEXE
. -

Menys Mes ~ Espec Metge 'Ma Acom
de2 205 deS ToId 09.31.1 13D1.1 15.01.1 1&01-2 TI9 Cóin 118 tade Ibpl forrj panyo MosTOTAL 0ITiS 0ITiS 0ITiS PII1Io wI 3.lD 5.IXl 8.lII 3.lD bol Eshd - PlllS bol DNer ta Ien pelS. AIIrèS cUl Femen!

Recordi 261 102 76 13 31 230 98 1. 61 57 10 53 10 5 .tO. 18 ~ 2 7 77 lUTOTAL 30 1. 8 8 11 19 5 2 6 5 10 - 6 1 1 5 2 5 O O 8 22
37•• QuIna es reslaclo on ha agafat e11ren

Plaço Esprna 14 6 4 4 7 7 2 1 2 1 4 3 O 1 3 1 2 . O O 4 9Mogorlo-la Campana O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OL'Hospltdetl Av. Carrilet O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OAJmedo 1 O 1 O 1 1 O O O O O O O O O O- O O O O 1Sont Bol O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OSmtVlcenç O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OSmt Andreu O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMartorell VIIo O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMortoref EnUoç 1 O O O 1 O O O O O O O O O O O O O O O OOlesa Montserrat 1 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 1Aeri Montserrat O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMOOstroI O O O O O O O O O O O -O O O O O - O O O -O OCosteIbel/8 Vilar O O O O O O O O O O O O 0- O O O O O O O OSt. VIcenç C./CostellgoH O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMorvesoV. 1 1 O O O 1 O O O O O O O O O O O - O O -O IMorveso!'J. 1 O O O O 1 O O - O 1 1 O O O .0 O. O O O O 1 .
MorvesoB. 3 1 1 1 O 2 O O 2 1 1 O O O O O. 1 O O 1 2Smt Esteve Sesrrovlres O O O O O O O O O O O O O. O O O O O O O OMoscJ¡efo O O O O O O O O O O O -O O O O O O O O O O.
PIera 1 1 O O O 1 O O O O O O O O O O - O O O 1 O
VoIbono O O O O O O O O O O O O O O O O O 0- O O O
C~odes O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Poblo de Claramunt O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
VIlanova del Comi O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Iguolodo 4 2 1 1 1 3 1 1 O 1 1 1 O O O 1 O O O 1 3



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-

AHIIGUIrAT taA MOTRlD8. VIATGE SEXE

Menys Mes Gesllo &pec Metge 'Ma Acom
de2 205 deS Tola 00.31-1 13.01.1 15.01.1 18.01.2 TI9 Com 1re tode HorpI farj panya Mos

TOTAl. CJ1YS CJ1YS CJ1YS PIrIIo val 3.1X1 5.lXl 8.lXl 3m bol ' &tucI pres bol DMr ~ las pelS. AIres CUl Femenl

Records 261 102 76 83 31 230 91 1. 61 57 lO 53 10 5 .a 18 ~ 2 7 77 184TOTAL 30 1. 8 8 11 19 S 2 6 S 10 6 1 1 S 2 S O O 8 22
37.• A quina estaclo baixara deliren

Plaça Espaia 5 3 1 1 1 5 1 1 1 2- 1 2 O O 1 O 1 O O 2 4Gomaf O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OAImeda 1 O O O O 1 O O O O O O O O O O O O O O 1SontBol 1 O O O O O O O O O O O O - O O O O O O O 1MoliNeu O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OSontVlcenç O O O tl O O O O O O O O O O O O O O O O OConRes O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OSontAndreu O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMar10rel Vila O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMartolel Enllaç O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OAbrera O O O O O O O O O O O O O O O O O O -O O OOlesa Montserrat O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OMonistrol 1 O O O O 1 O O O O 1 O O O O O O O O 1 O
Castellbelll8 VUar O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Sl. VIcenç c./castellgali 2 1 1 1 1 1 O O 1 O O O O O O O 1 O O O 2
ManresaV. 2 O 1 O 1 1 O O O O 1 1 O O O O O O O O 2
Manresa AI. 3 2 1 1 2 2 O O 1 _ 1 1 1 O O 1 O O O O 1 3
ManresaB. 1 1 O O O 1 O O 1 O O 1 O O O O O O O O 1
Sont Esteve 5esrrovtres 2 1 O O 1 1 -O O O O 1 O O O O 0- O O O 0- 2
La Beguda O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Con Parellada O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Masquefa 1 O O O O 1 O O O O O O O O O O O O O O 1
PIera 3 2 1 1 1 2 1 O O O 2 O O O 1 O O O O 1 2
Vallbona 1 O O 1 O O O O O O O O O O O O O O O O 1
Cq¡ellades 1 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 1
Pobla de C1ararTllnt O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O .o
Vlanova del Coni O O O O O O O O O O O O O O O O O - O O O O
Igualada 4 1 1 2 2 2 1 O O "'ll 1 O O O 1 O 1 O O 2 2

38•• ~ de bUeI

SenzlII 10 5 2 3 4 6 2 O 2 2 2 O O 1 2 1 2 • O O 3 7
Anada / Tomada 3 2 O 1 1 2 1 O 1 O 1 O O O 1 O .1 O O - 1 2-
TarjaT-1IT-10x2 5 2 2 1 2 3 1 O 1 O 2 2 O O O O O O O 1 4

2 O O 1 1 3 O O O O O O O '. O 1 2Tarja Mulllvlatge 3 1 1 O 1
Tarja 00/30 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O - O
T-mesIT-Dla 1 O 1 O O 1 O O 1 O O O O O O O O O _ O O 1
Abonament MensuallTrImestraI 1 1 O O O O O O O O 1 O O O O O O O O O 1
Tarja TooIT60 4 2 1 O 1 2 O 1 1 O O 3 O O O O O O O 1 3
Altres 4 O 1 3 1 2 1 O 1 O 1 O O O 1 1 1 O O 1 3



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGlJIAT HORA MOro DEI. VIATGE SEXE
-

.

Menys Mes GesIIo Espec Metge VIiIa Acom
de2 205 de5 Tota m.31.1 13D1.1 15.01.1 18D1.2 TI8 can lle tacIe HospI tan lXlI'tI'O Mas

TOTAL lJ'tiS lJ'tiS lJ'tiS PIIlto val 3m sm a.m 3m bol EsIId - pres bol DMlr ta las pelS. A1InI cul FemenI
Records 261 102 76 83 31 230 9a 14 61 57 so 53 10 5 40 la 46 2 7 77 184TOTAL 30 14 a a 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 O O 8 22
39.• SlIuacIo es troba (F1deItat percebuda)
1 1 1 o o 1 o o o o o 1 o o o o o o o o o 13 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o4 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o5 2 1 o o 1 1 o o o 1 1 1 o o o o o o o o 16 2 1 1 o 1 1 o o o 1 o 1 o o o l}- o o o 1 17 5 2 2 1 3 3 1 1 o 1 3 1 o o 1 1 1 o o 1 48 5 2 1 2 3 3 1 1 o o 1 1 o o 1 1 1 o o 2 49 3 1 1 1 1 2 o o 1 1 1 o o o o o o o o 1 210 11 3 3 4 2 8 2 1 4 2 3 2 o o 2 1 2 O o 3 8NslNr o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Mi1jana 7.83 7.C'tJ 8,05 8,84 7.00 8,34 8.27 8.29 9.00 7.58 7.19 7.91 8,07 6.54 8.51 8.67 8.09 9.25 7.71 8.00 7.77Desv.TIplca 231 271 1.86 1.43 257 1.98 1.47 1.67 1.81 245 279 210 1.78 .78 1.75 1.21 _216 .97 - 2.01 1.85 2.46SlgnIfIcoclo .5% .5% .5% .5% 10'1. .5% .5% 5%
40 •• Edat

17-20onys 5 3 2 o 1 4 1 1 2 1 1 3 o o o o. 1 o o 1 3
21-30onys 11 6 3 1 4 7 2 1 2 2 5 3 0- o 1 o 1 o o 3 8
31-45onys 5 2 1 1 2 2 1 o 1 o 3 o o o 1 1 o 0_ o 1 ¡
46-64 anys 5 1 2 2 2 3 1 o 1 1 2 o o o 1 o 1 o o 1 4
Mes de 65 anys 5 1 O 4 2 3 1 O 1 O O O O O 2 1 2 O. -O 2 3

41••Sexe

Mascull 8 4 2 2 2 6 1 1 2 2 2 1 O O 2 O 2 O O 8 O
FemenI 22 10 6 6 9 13 4 2 4 3 8 5 O O 3 2 3 O O O 22

42 •• TRAJECTE

Ascendent 18 7 6 6 9 9 2 2 3 2 6 3 O O 3 3 O O 5 13
Descendent 12 7 3 3 2 10 3 1 4 3 4 3 O O 1 2 O O 3 9



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESl'ACIO O'ORIGEN

Ma(p L'HoIp Mato MoJIo aesa AefI Cost. SI.
Plaço lk1 Av. SonI SonI SonI 191 191 Montse Montse Ma'AS 8 VIcenç

TOTAL Espltaa CcJrc>, Cod. Arneda Ild VIcenç Aròllu vtI Enklç llt1I .Ifllt trOl VItir Cost.

Recordi 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2TOTAL 530 14 O O 1 O O o O 1 1 O O O O
1.- Valoraclo conjunt S8IVeIs FGC

MIIjono 7.86 7.75 7.00 8.00 7.70 7.67 10.00 8.78 6.00 8,4> 9.12 8.00 8,57 7.00 8,41Desv.T1pIca 1.36 1.38•.- .00 .00 .77 .47 .00 .42 .00 1.00 .62 .00 1.00 1.00 .$S1gnlftcaclo 1()'l,

2•• La posalbllllat d'agafar el tren a qualsevol hora

NsJNr O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.27 7.fXJ 8.00 8.00 7,87 7,34 9.00 8.78 8.00 8.47 9.12 6.85 7.52 7.00 7.01
Desv.~ 1.74 1.62 1.00 .00 1.08 .94 .00 .42 .00 .00 .62 1.81 1.89 1.00 216
S/gnIficacIo 1()'l, S'l>

3••La puntuaDtat

MItjona 8.64 8.73 9.00 10.00 8.64 9.67 9.00 7.44 3.00 7.13 8.69 10.00 9.62 10.00 8.05
Desv.T1plca 1.51 1.00 .00 .00 1.20 .47 .00 .83 .00 1.09 .46 .00 .79 .00 205
51grM1caclo .S'l> 1()'l,

... La !requencla en que passen els trena

Ml1jana 6.14 6.19 7.00 4.00 6.02 2.65 8.00 7.00 3.00 7.07 8.00 1.93 6.10 4.00 6.80
Desv.T1plca 241 234 .00 .00 1.94 235 .00 .00 .00 -1.95 .00 .80 204 3.00 .96
51gnff1cac1o S'l> .S'l>

5.- La rapidesa en el recorregut

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O
:=

M1ljana 7.53 7.63 7.00 6.00 8.18 7.67 9.00 8.00 4.00 7.07 8.69 7.71 8.28 7.00 7.76
Desv.~ 1.68 1.56 .00 .00 1.86 .47 .00 .00 .00 1.95 .46 .45 1.20 1.00 1.96
5IgrMIcacIo S'l>

6.- la neteja dels trena

8.07 7.67 7.64 8.43
-.

8.00 8.79MI1jaha 7.85 8.08 8.00 8.00 6.55 7.67 9.00 7,44 10.00
Desv.~ 1.37 1.22 1.00 .00 1.82 ,47 .00 .83 .00 1.00 1.11 ,48 .$ . - .00 - .40
Slgnlflcaclo S'l> .5'l>



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESl'ACIO O'ORIGEN
-

Mogo L'Hosp Molo Mallo oesa AeII Cost. SI.
PIoça do Av. SlIlI Salt Salt rel - rel Montse Montse MonIs 8 VIcenç

TOTAL Elpollo CorT1l, C<J1I. Ameda Ilol VIcenç Aròllu VIa EnIaç noi noi !rol .\Ib Casi .

Recordi 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 • . 3 -5 - 2 5TOTAL 30 ,. O O 1 O O O O 1 1 O O O Ó
7." Lo t8f11l8lOlura a l'lnterlor dels trens

Mi~ana 7./lO 7.91 7.00 10.00 6.78 8.00 9.00 7.00 10.00 6.26 8.60 7.42 - -6.35 7.00 9.21Desv.TIplca 1.69 1.43 .00 .00 2.40 .00 .00 .00 .00 2.17 .~ ;91 3.22 .00 .40Slgnlflcaclo 5'l> 10'l> 10'l>
a.- Lo comadilat a les entrades als trens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O
MI1jana 7.64 7.56 8.00 6.00 7.84 7.33 8.00 6.22 9.00 6.07 8.60 7.71 . 8.47 8.00 9.08Desv.TIplca 1.44 1.59 .00 .00 .n A7 .00 .42 .00 .25 .~ .45 1.22 .00 .76
S1gnlllcaclo 10'l> 5%

9." Lo clsponlbllltat de selenis dalt dels trens

Mitjana 7.62 7.59 8.00 7.00 7.46 7.34 9.00 6.78 9.00 i.87 8.00 8.00 8.09 . 6.00 - . 8;59
Desv.TIplca 1.68 1.67 2.00 .00 .79 .94 .00 .42 .00 1.09 - .00 - .00 1.69 1.00 1.19-
Slgnlflcaclo

10.- Lo suavllal en la conducclo del tren

Ml1jana 7Al 7.52 6.00 10.00 7.12 7.00 8.00 7.22 5.00 7./lO 8.07 8.58 . 7.10 8.00 7.20
Desv.TIplca 1.59 1.56 .00 .00 2.47 .00 .00 .42 .00 2.07 1.19 .91 1.63 .00 1.15
Slgnlllcaclo

11.- Elssoroll que sent quan el tren esta en moviment

Mitjana 7.11 7.16 6.00 8.00 6.53 7.00 9.00 8.00 7.00 6.87 8.24 8.22 7.34 4.00 7.41
Desv.TIpica 1.61 1.31 1.00 .00 2.11 .00 .00 .00 .00 2.00 1.09 1.21 - 1.21 2.00 1.65
Slgnlllcaclo 5%

12.- Lo tranquU.utat durant la utIIIImcIo dels S81VeIs,no hi ha pedI eragn_olls

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 8.21 8.27 7.00 7.00 8.03 7.67 9.00 8.00 9.00 6.20 8.29 7.71 9.24 8.00 9.00
Desv.TIplca 1.28 Ul .00 .00 1.16 .47 .00 .00 .00 2.07 .91 .45 .97 .00 .64
SIgnIllcaclo .5% 10'l>



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-
ESTAOO O'ORIGEN -

MCVl l'Hosp Mato Marlo 0IesJ Aed CasI. St.
Plaça ria Av. Sort Sort Sort ~ ~ Moo1se MOntsè MOnI$ 8 VIcenç

TOTAl. EspaiIa ~ Cad. Ameda Bol VIcenç AIdeU .ViI £l'IIcíÇ rrot llot tlóI VIci' Cost.
.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2 5
TOTAL 30 14 O O 1 O O O O 1 1 O O O O

13.-la IacHilot de fer transbordamenls anti d'aIIres serveis, a les estacions

Ns/Nr 5 2 O O O O O O O O O O O O O

MItjcm 7.62 7.77''- 8.50 8.00 . 8.38 8.00 8.00 7.00 9.00 6.26 7.90 8,71 6.73 8.00 8.26
Desv.~o 1.57 1.38 1.50 .00 .68 .00 .00 .00 .00 1.97 .30 .96 3.33 .00 .78
Slgnlftcoclo

14.. la ternpemtura a l'.laclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 2 O O O O O O Q O O O O O O O

MIIjalo 6,41 6.W 7.00 7.00 6.78 4,W 9.00 5.00 9.00 5;66 8.46- 3.58 5.38 2.00 6.13
Desv.1JpIca 2.15 1.97 1.00 .00 1.08 IAI .00 .00 ,00 2A9 ,73 1,24 .49 1.00 1.27
SIgnIftcocIo .5'lo 10% 5'lo .5%

l5.-la comocIIat a les entladeI a les estacions del del car., a r8llacloon ha agalalellr8n

NslNr O O O O O O O O O O O O O O O

Mlljana 7.38 7.42 8.50 9.00 7.80 7.34 8.00 7J1J - 9,00 - 7;93 - 8.46 -8.58 6;34 - 7.50 6.86

Desv.11plco 1.49 1.52 1.50 .00 .67 .94 .00 .00 .00 1.00 .73 .91 1.84 .50 1.59

SlgnIlIcacIo

16.- la neteja a l'.taclo on ha agafat el !ren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.33 7.51 9.00 7.00 6.53 7.33 9.00 6.78 9.00 6.47 7.n 8.29 - 6,53 6.00 8.09

Desv.1~a 1.69 1.62 1.00 J1J l,53 .47 00"'= .42 .00 2.42 .69 .45 1.37 .00 1.68

SIgnIllcocIo

17.- EIconfortde l'esperaa l'esIacIoon ha agalaleI tren

NslNr O O O O O O .0 O O O O O O O 0-

MIljono 7.10 7.52 6.50 7J1J 7.69 7.34 9.00 7.56 9.00 6.07 8.38 7.64 6.38 -- 5.00 7.08

Desv.Tlplco 1.84 1.48 1.50 .00 .54 .94 .00 .83 .00 2.91 .93 Ai! 1.47 3.00 1.49

SlgnIfIcocIo .5'lo



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESfACIO D'ORIGEN

Mal7J L'Hosp Mato Mato aesa AerI Cost. SI.
PkJço ria Av. SonI SCIll SCIll rel - rel Montse Montse MooIs B _VIcenç

TOTAL EspaOO <:aJ1>. Cad. Ameda Bol VIcenç Armlu Vil- Er*Jç nat nat troI -Vb Cast.

R8COIds 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 • 3 5 - 2 5TOTAL 30 I. O O 1 O O 0_ O 1 1 O O - , O O
18.- La facDIIaIper cornpIar el bitllet O rabollamenta r8llaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O
Ml1jona 7.56 8.08 9.00 8.00 8.26 6.01 8.00 7.22 10.00 7.60 8.43 4.64 8.28 6.00 8.55Desv.TIplca 1.96 1.32 1.00 .00 1.38 1.41 .00 .42 .00 2.45 .77 - 2.96 1.35 - 2.00 1.50S1gnllicaclo .5% 1%

19.- La comoc:llal per anar des de el lloc on CClI\'1PIQ el bitllet lInI a randana

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O O

Mlljana 7.83 7.86 9.00 10.00 8.09 6.67 9.00 7.67 10.00 9.00 8.00 8.58 8.25 8.00 8.76
Desv.llpIca 1.45 1.29 .00 .00 1.30 .47 .00 1.25 .00 .97 .00 •.91 2.13 .00 1.61
S!gnIlieoclo

20.- La IUumlnaclo a l'eslaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

MI1jona 7.48 7.77 7.50 9.00 6.72 7.00 8.00 7.22 - 10.00 8.07 8.38 6.87 7.29 4.00 8.17
Desv.TIplca 1.69 1.45 .50 .00 1.16 .00 .00 .42 .00 - 1.00 .93 - 1.60 1.77' - 3.00 .75
Slgniflcoclo 2'l. .5%

21.- L.atenclo que donen els ~ all clIenIs.

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

MI1jona 7.84 7.83 7.00 8.00 7.73 7.67 9.00 7.56 10.00 9.47 8.77 7.42 8.47 7.50 8.01
Desv.1Iplca 1.45 1.42 .00 .00 .94 .47 .00 .83 .00 .50 .59 .91 - 1.05 2.50 1.85
Slgnlllcaclo 5%

22.- SIels ha uIIutzat, "atenclo que • dona a baves dels lnIeR:omIricado de IelI1fac1on1

Ns/Nr 24 9 O O O O O O 1 O O O O

MI1jona 7.59 7.75 .00 .00 6.37 .00 .00 .00 .00 8.00 .00 .00 .00 .00 .00
Desv .TlpIca 1.59 1.60 .00 .00 1.30 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
~acIo



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-
ESrAClO O'ORIGEN

Moga L'HoIp Marto Morta Olesa Aed cast. SI.
PIoça 00 Av. SonI SonI SonI rel rel Montse Montse MooIs S. VIcenç

TOTAL ~ Cal1l. C<Jd. Ameda Ba VIcenç AnlRu VIa ErIlç nat nat 1101 Vkr Cast.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2 5
TOTAL 30 14 O O 1 O O O O 1 1 O O O O

23.- SI els ha utIIHzat. els lavaboI a restaclo on ha agafat e11nln

Ns/Nr 23 10 O O O O O O O O O O O

M11jana 5.08 5.04- 8.00 .00 5.78 .00 .00 .00 .00 2.m 8.00 .00 .00 5.00 7.49
Desv.Tlplca 2.00 1.32 .00 .00 1.70 .00 .00 .00 .00 l.m .00 .00 .00 3.00 1.94
SlgnIlIcocIo 5'1. 10%

24.- La InIormaclo escrlIa a reIoIs I vIIrInes a rlllaclo on ha agcmt ellnln

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O O

MItjano 7.84 7.80 8.00 8.00 7.63 8.34 8.00 7.00 10.00 8.00 8.89- 7.71 9.00 8.m 8.09
Desv.l1pica 1.<1:) IAI 2.00 .00 1.08 .94 .00 .00 .00 .97 1.39 .45 .62 :m 1.25
Slgnlftcaclo 10%

25.- La Inlonnaclo per panlales llums a restaclo on ha agafat el !ren

NS/Nr 3 O O O O O 0_ O O O O O O O O

MItjano 7.W 8.19 6.00 10.00 7.30 9.00 9.00 8.00 9.00 - 9047 8.10 7.~ 7.53 8.m 8.34
Desv.l1pica 1.38 1.22 .00 .00 1.14 .00 .00 .00 .• 00 .m .30 .91 1.05 .50 1.14
SlgnIlIcaclo 5% 10% 10%

26.- La InloImacIo per megafonia à l'estacIo on ha agafat e11nln

NsiNr O O O O O O O O O O O O O O O

Mlljana 7.16 7.28 8.00 5.00 7.38 8.67 8.00 6,78 9.00 6,66 6,57 7.42 6,91 5.00 8.6'7
Desv.11pIca 1.92 1.82 1.00 .00 1.48 .47 .oo,:~ .42 .00 1.58 .77 .•91 1.44 3.00 1.02

SlgnIlIcocIa
10%

27.- EIcivisme de la resta de viatgen

Ns/Nr O O O O O O O O O O O 0_ O O 0-

MItjano 7.45 7.34 7.00 7.00 7.59 7.34 9.00 7:12 9.00 6.87 8.46 8.00 7.62 -- 7.50 8.26

Desv.l1pico 1.59 1.65 2.00 .00 .84 .94 .00 .42 .00 2.94 .73 .00 1.00 - - .m _ .78

Slgnlftcaclo



EME-V

Uobregat-AnoIa (Rodalia)

'~

OPINIOMETRE ABSOLUTS

'"

ESTAOO O'ORIGEN

Maga L'HoIp MlJIo M<JIo oesa Aed cast. SI.
P'oço rkJ Av. SorI sant sant lIlI lIlI Montse Montse MooIs B -vtenç

TOTAl Espai\o Cot1>, Coll Amada Ild vtenç AnlRu VIa - EnIaç rrat rrat troI \llor Cost.

RecordI 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2 5
TOTAL 30 14 O O 1 O O O O 1 1 O O '.0 O

',,'r. _
• MITJANA TOTAL..._ ..

•.••. HI~-'
Ml1jano 7.48 7.tIJ 7.74 7.79 7.43 7.'1h 8.63 7.31 8.29 7.19 8.27 7.36 7.55 6.67 8,00
Desv.T1pIco 1.76 1.65 1.44 1.58 1.58 1.59 .48 .78 2.17 2.24 .90 1.98 1.94 2.47 1.57
S1gn1llcoclo .5'1> ,5'1> 5'1> .5'1> .5'1> ,5%

• PrOCel TRANSPORT

Mltjono 7.fi} 7.54 7.65 7.70 7.30 7.17 8.70 7.39 6.lKl 7.27 8.37 7.41 7.73 7.10 7.99
Desv. T1pIco I.lKl 1.73 1.35 1.90 1.92 1.90 ;46 .83 2.68 1.72 .83 2.17 1.98 2.19 1.64
51gn1ftcoclo 5'1> .5'1> 10%

• Procel ACCES/ACOWOA

Ml1jono 7.44 7.tR 8.00 8.00 7.59 6.88 8.56 7.24 9.33 7.07 8.23 7.18 7.16 5.94 7,88
Desv.T1pIco 1.76 1.54 1.41 1.05 1.29 1.24 .50 .79 .47 2.32 .78 2.20 2.13 2.58 - l60
SIgnlficoclo .5'1> 10% .5'1> 1% .5'1> 10%

• Proc8I ATENCIO AL CUENT

Mltjono 7.33 7.31 7.50 8.00 7.27 7.67 9.00 7.56 - 10.00 _6.16 8.66 7.42 8.47.. 6.25 7,89
Desv.T1plco 1.89 1.79 .50 -.00 1.37 .47 .00 .83 .00 3.61 .61 .91 1.05 3.03 1.89
Slgnlllcoclo

• PrOC8lINFOIlMACIO

Mltjono 7.66 7.76 7.60 7.67 7.43 8.63 8.33 7.20 9.33 8.04 7.84 7.52 7.81 7.33 8,37
Desv.TIpIco 1.63 1.55 1.62 2.05 1.25 .tR A7 .57 .47 1.59 1.37 .lKl 1.40 2.43 1.17
5lgnIflcoclo 10% 10%

'Procel~'~lU>

Mltjono 7.45 7.34 7.00 7.00 7.59 7.34 9.00 7.22 9.00 6.87 8.46 8.00 7.62 7.50 8,26
Desv.T1pIco 1.59 1.65 2.00 .00 .84 .94 .00 .42 .00 2.94 .73 .00 .. 1.00 ¡50 .78
SIgnIlIcoclo



1=.0 ~l"~"~~~I::'EME-V

~P Uobregat-Anola (Rodalia)
.,::.:_-; ...

OPINIOMETRE ABSOLUTS

~.,

.~:,.j'
'';~::.:

ESlAClO O'OllIGEN

Moga l'HoIp Marto ' Marto lkl AllII Cost. SI.
PkIço ria Av. SonI SooI SooI rel rel Montse Montse MooIs 8 VIcenç

TOTAl ElpoOO C<rrp. Cad. Amlda lId Vk:enç Ancteu Vl:I EnIaç rrot rrot 1rol VIar Cost.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2 5TOTAL 30 14 O O 1 O O O O 1 1 O O O O
28.- Te s8l1$OcIo de mareig

$empre O O O O O O O O O O O O O O ODe vegades 5 2 O O O O O O O O O O O O OMol 25 12 O O 1 O O O O O 1 O O O O
Mlljooa ponderada 2,81 2.85 2.50 3.00 2.85 2.67 3.00 3.00 2.00 2.,fI 2.86 3.00 2.81 3.00 274Desv.T1pk;a .42 .38 .50 .00 .36 .,fI .00 .00 .00 .50 .35 .00 .~ .00 .44SlgnIflcoclo 10'1>

MI1jana 1-10 9.14 9.32 7.75 10.00 9.30 8.52 10.00 10.00 5.50 7iIJ 9.37 10.00 9.14 10,00 8.85Desv.Tlplca 1.88 1.70 2.25 .00 1.63 2.11 .00 .00 .00 2.25 1.56 .00 l.n .00 1.96SIgnIfIcocIo 10'1>

29.- Nombre penones atenen esIacIons

Adequat 24 10 O O 1 O O O O 1 I O O O O
Inadequat 4 3 O O O O O O O O O O O O O
Non'h1ha 2 O O O O O 0_ O O O O O .0 O O
NS/Nr I I O O O O O O O O O O O O O

Ml1jana ponderado 1.25 1.26 1.00 1.00 1.06 1.33 1.00 1.00 '1.00 1.00 1.14 1.00 1.00 1.00 1.12
Desv.~o .56 .51 .00 .00 .24 .,fI .00 .00 .00 .00 .35 .00 .00 .00 .33
SIgnIflcoclo

MI1jana 1-10 2.15 2.19 1.00 1.00 1.29 2.48 1.00 1.00 1.00 1.00 1.63 1.00 1.00 1.00 1.56
Desv.~a 2.53 2.29 .00 .00 1.10 2.11 .00 .00 .00 .00 1.56 .00 .00 .00 1.49
SIgnIflcaclo

30.- Nombre persones atenen als trens ~.

Adequat 24 10 O O 1 O O O O 1 I O O O .0
Inadequat 5 3 O O O O O O O O O O O O O
No n'hi ha 1 I O O O O O O O O O O O O O
Ns/Nr O O O O O O O O O O O O. O . 0 O.

MI1jana ponderada 1.24 1.34 1.50 1.00 1.08 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00. 1.00 1.21
Desv.1PICa .50 .m .50 .00 .27 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .. .00 _ .40
SIgnIflcoclo .5'1>

MI1jona 1-10 2.09 2.52 3.25 1.00 1.35 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.93
Desv.T1pIca 2.27 2.65 2.25 .00 1,21 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.82
51gn1f1coclo .5'1>



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIOO'ORIG9I
-

Moga L'HoIp t.bIo t.bIo ClllIJ AelI Cost. SI.Plaço do Av. SonI Salt SonI lllI lllI Montse Montse MonIs 8 . VIcençTOTAL EspaOO Cor11>, Cad. Atneda Ba VIcenç Armlu VIa . EnIaç rroI rroI !rol "VIar Cost.
Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 - 2 5TOTAL 30 14 O O 1 O O O O 1 1 O O - - O O
31.- Selvels disponibles a l'eslaclo

SUflclenls 16 8 O O 1 O O O O O 1 O O O OInsuflclenls 8 4 O O 1 O O O O O O O O O ONo n'hi ha 6 1 O O O O O O O O O O O O ONslNr O O O O O O O O O O O O O O O
MI1jono ponderada 1.66 1.41 1.00 1.00 1,77 1.33 1.00 3.00 1.00 1;93 1.34 1.71 1.62 2.50 1.38Desv.TtPk:o ,79 .57 .00 .00 .75 ,47 ,00 ,00 ,00 1.00 .76 .96 .79 ,50 .49Slgn/tlcoclo .S'l> 2'l.
Mitjana 1-10 3,99 2.85 1.00 1.00 4.45 2.48 1.00 10.00 1.00 5,21 2.55 4.20 3.78 7.75 2.71Desv.TIplco 3.56 2.55 .00 .00 3.«> 2.11 .00 .00 .00 4.49 3.«> 4.31 3,54 2.25 2.18Slgn/flcoclo .S'l> 2'l.
32.- Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 6 3 O O O O O O O O O O O O 0-Entre 1 - 5 11 5 O O O O O O O O 1 O O O OEntre 6 • 9 4 1 O O O O O O O O O O O - O O10 7 3 O O O O O O O O O O O O O
Mes de 10 3 1 O O O O O O O O O O Ò' O O

33.. AntIguitat com a viatger

-de2onys 14 6 O O O O O O O O O O O O O
205onys 8 4 O O 1 O O O O O O O O O O
+de50nys 8 4 O O O O O O O O O O O O O

34.- Numero mtjans publlcs pat fer el tnJ)ecte
O O O O O O O O O1 5 2 O O O O

2 19 8 O O 1 O O O O O O O O O O
3 2 1 O O O O O O O O O O O O O
4 1 1 -O O O O O O O O O O O - O O
6 O O O O O O O O O O O O O O O
9 O O O O O O O O O O O O O O O
10 O O Q. O O O O O O O O O O O O
Ns/Nr 3 1 O O O O O O O O O O O O O

Ml1jono 2.17 2.37 .00 2.00 3.03 1.67 2.00 1.22 2.00 1.25 1.94 2.00 2.00 2.00 2.00
Desv .T1pIco 1.29 1.64 .00 .00 1.90 .47 ,00 ,42 .00 .66 .47 .00 .00 ,00 .00
Signlflcoclo S'l> S'l>



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGEN

MolJ> L'Hosp McIto Morto aesa AerI Cost. SI.
l'kIça lla Av. SonI SonI SonI All All Montse Montse MoI1s B VIcenç

TOTAL EsplñJ Coo'1l COll Ameda Ba VIcenç AràllU Vil &taç noi noi !rol \Ib' Cost.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2 5TOTAL 30 14 O O 1 O O O O 1 1 O O O O
35.- De cada 10 trajectes, quallis mm FGC?
O O O O O O O O , O O O O O O O O1 O O O O O O O O O O O O O O O2 2 O O O O O O O O O O O O O O3 O O O O O O O O O O O O O O O4 O O O O O O O O O O O O O O O5 I O O O O O O O O O O O O O O6 O O O O O O O O O O O O O O O7 O O O O O O O O O O O O O O O8 2 I O O O O O O O O O O O O O9 2 I O O O O O O O O O O O O O10 21 10 O O 1 O O O O O O O O O O

Mitjana 8.69 9.06 6.00 5.00 9.96 10.00 9.00 9.22 10.00 5.80 6.90 10.00 10.00 10;00 8.14
Desv.11plca 2.59 1.98 4.00 .00 .19 .00 .00 .42 .00 3.94 2.36 .00 .00 -.00 3.64
SIgnIflcacio 5% SC¡

36.- Motiu del viatge

TrebeU 10 4 O O O O O O O O O O O O O
Estud 6 3 O O O O O O 0- - O O O O O O
COfT'4lI'es 1 O O O O O O O O O O O O O O
GesIIo de 1reball 1 1 O O O O O O O O O O O O O
EspectocleslDlverslons 5 3 O O O O O O O O O O O O O
Metge/Hospital 2 1 O O O O O O O O O O O O O
VIsIta famIIIarsIomIcs 5 2 O O O O O O O O O O O O O
Acompanyament persones O O O O O O O O O O O O O O O
Altres O O O O O O O O O O O O O O O

~-



EME-V

Llobregat-Anoia (Rodalia)
OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrAClO D'ORIGEN

Ma¡p l~ Mato MoIIo a.J AeIf Casi. SI.PkIça Ikl Av. Sort SlIlI Sort /lli ;- /lli Monl1e MonIsè Monls 8 V1cençTOTAl Elpa'Ia C<J11>. Cad. Almeda Ba V1cenç AI08u Vb . Erilç noi noi trot "Ib COst.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 ~ 3 5 . 2 5TOTAL 30 I~ O O 1 O O O O 1 1 O O -. O li
37.- Quina esl'estaclo on ha agafat eIlren

Plaça EspaOO 14 14 O O O O O O O O O O O O OMagorIa-la Componc O O O O O O O O O O O O O O Ol'HospItalet/Av. Carrilet O O O O O O O O O O O O O O OAImeda 1 O O O 1 O O O O O O O O O OSant Bol O O O O O O O O O O O O O O OSant Vicenç O O O O O O O O O O O O .0 O OSontAndreu O O O O O O O O O O O O O O OMartorel vna O O O O O O . O O O O O O O O OMartorel Enllaç 1 O O O O O O O O 1 O O O O OOlesa Montserrat 1 O O O O O O O O O 1 O O O OAeri Montserrat O O O O O O il O O O O O O O OMonlstrol O O O O O O O O O O O .0 O O OCastellbeH/8 VIlar O O O O O O O O O O O O O, O OSt. VIcenç C./Castellgali O O O O O O O O O - O O O O O . _ OManresaV. 1 O O O O O O O O O O O O' O OManresa AI. 1 O O O O O O O O O O O O O 0-Manresa B. 3 O O O O O O O O O O O O O OSant Esteve Sesrrovlres O O O O O O O O O O O O li . O OMasquefa O O O O O O O O O O O O O. . O 6Piera 1 O O O O O O O O O O O O O OValbona O O O O O O O O O O O O O O OCq¡elIades O O O O O O O O O O O O O O OPobla de CIarClmJnt O O O O O O O O O O O O O O OVilanova del Comi O O O O O O O O O .0 O O O O O
Igualada 4 O O O O O O O O O O O O O O



EME-V

Llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESlAOO O'ORIGfN

Mago L'Halp MlJIo Marlo <kI Aeri Casi. SI.
Plaço do Av. Sant SanI Sant 191 191 Monlse Monlse MonIs 8 VicençTOTAL ~ Corrc>, can. Ameda Bol Vk:enç Ancteu VIa EnIaç nat nat !rol VIar Cast.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 .. 3 5TOTAL 30 14 O O 1 O O
2 5

O O 1 1 O O O O
37.- A quina estaelo baixara deliren

Plaça,EspOOo 5 O O O O O O O O O O O O O OGomol O O O O O O O O O O O O O OAlmeda 1 O O OO O O O O O O O O O O OSCJltBol 1 O O O O O O O O O O O O O OMoll Nou O O O O O O O O O O O O O O OSCJlt Vicenç O O O O O O O O O O O O O O OCa. Ros O O O O O O O' O O O O O O O OSontAndreu O O O O O O O O O O O O O O OMartorell VIIo O O O O O O O O O O O O O O OMartorell Enllaç O O O O O O O O O O O O O O OAbrera O O O O O O O O O O O O O O O0Ies0 Monfserrat O O O O O O O O O . O O O O O OMonisIroI 1 1 O O O O O O O O O O O O O
Costellbelll8 VIla O O O O O O O O O O O O O O O
St. VIcenç C./CastellgoD 2 O O O O O O O O O O O O O O
MorvesoV. 2 1 O O O O O O O O O O O O O
MorYesoAl. 3 3 O O O O O. O O O O O O O O
MorYesoB. 1 1 O O O O O O O O O O O O O
Sont Esteve 8esrrovlres 2 1 O O -O O O O O . . O O O O O O
la Beguda O O O O O O O O O O O O O O O
Can Paellada O O O O O O O O O O O O O O O
Mosquefa 1 1 O O O O O O O - O O O O O O
Piera 3 3 O O O O O O O O O O O O O
Vanbono 1 O O O O O O O O O O O O O O
CopeIodes 1 O O O O O O O O O O O O O O
Pobla de Claramunt O O O O O O O O O O O O O O P
VHanova del Comi O O O O O O O O O O O O O O O
19uolodo 4 3 O O O O 0-=-= O O O O O O O O

38.- ~ de bIIIIet

S9nz11 10 4 O O O O O O O O O O O O O
Anada I Tomada 3 1 O O O O O O O O O O, O ,O 0-
Tajo T-1IT-10X2 5 2 O O O O O O O O O O O O O
Tarja Multivlotge 3 1 O O O O O O O O O O O" O O
TajofiJ/30 O O O O O O O O O O O O O o' O , O
T-mesJT-Dla 1 O O O O O O O O O O O 0_ O O
Abonament MensualITrtmestroI 1 O O O O O O O O O O O O O O
Tarja TfiJIT60 4 2 O O O O O O O O O O O • O O
Alfres 4 2 O O O O O O O O O O O O O

•. ;i.
..7:



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESfAClO O'ORIGEN
. -

Mogo l'Ha!p Mala Marta Olesa AerI cast. SI.
PIoça Ilo Av. SonI SonI SonI lIlI - 181 Montse Montse .MooIs 8 -VIcençTOTAl. Espaila CCJ1ll. CooI. Arn9da Sd VIcenç Mlillu VtI- ErtIç nat nat !rot "VIar Cast.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 - 3 5 - 2 S-TOTAL 30 14 O O 1 O O 0- O 1 1 O O -_O O
39.- SUuacIo .. troba (F1deIItaI percebuda)
1 I O O O O O O O O O O O O O O3 O O O O O O O O O O O O O O O4 O O O O O O O O O O O O O . O O5 2 I O O O O O O O O O O O O O6 2 I O O O O O O O O O O 0- O O7 5 3 O O O O O O O O O O O O O8 5 2 O O O O O O O O O O O O O9 3 1 O O O O O O O O O O O O O10 11 4 O O 1 O -O O O O O O O O ONs/Nr O O O O O O O O O O O O O O. O

Mitjana 7.83 7.64 7.50 5.00 9.18 8.35 10.00 7.67 10.00 8.47 8.11 7.76 8.81 10.00 8.30Desv.Tlplca 2.31 2.21 .50 .00 Ul4 2.35 .00 1,25 .00 1.46 1.39 2.~ 1.14 ;00 1.67Slgnlllcoclo 1()'J,

4O.-Edat

17.20onys 5 2 O O O O O O O O O O O O O21-30onys 11 6 O O O O O O O O O O O - O O
31-45onys 5 2 O O O O O O O O O O O - O (J
46-64 anys 5 2 O O O O O O O O O O O' - O O
Mes de 65 anys 5 3 O O O O O O O O O O 9 O O

41.- Sexe

Moscull 8 4 O O O O O O O O O O O O O
Femenl 22 9 O O 1 O O O O O 1 O O O O

42.. TRAJECTE

Ascendènt 18 12 O O 1 O O O O 1 1 O O O O
Descendent 12 1 O O O O O O O O O O O O O



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)
OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGEN

Mal Mal Mal SCJ1I Poblo VIa
l8SCI l8SCI l8SCI &IlMl Mos Val ~ Cba nova l¡JJaTOTAl. V, AI. B. S8sro. cp¡lo PIera bona bles llU1I ecm klda

Records 261 7 13 25 • 1 12 • 5 2 6 GTOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O 4
1,- VaIoracio conjunt serveis FGC

Mitjana 7.86 8.19 7.61 8.09 7.78 7.00 7.96 7.¥l 6.06 6.00 7.14 7.90Desv,11pIca 1.36 1.48 1.47 1.22 .83 .00 1.4] 1.89 2.66 .00 1.04 1.21Slgnlflcaclo
.5'1. 1D'l>

2.- lopossibilitat d'agafar el tren a qualsevol hola

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O
Mitjana 7.27 7.06 6.55 7.66 6.85 7.00 7.15 5.98 6.n 5.66 6.50 7.27Desv.T1pIco 1.74 1.99 2.49 1.50 1.49 .00 1.84 2.15 2.53 .94 2.1Q 1.96Slgniflcaclo

3.- lo puntualitat

Mitjana 8.64 9.56 8.91 Mi 8.51 10.00 7.94 9.50 8.4] 5.31 6.76 8.70Desv,~o 1.51 .66 1.57 1.47 1.31 .00 I.n .50 .91 1.88 2.25 1.06SlgnIfIcacio .5% .5%
4.. lo lr8quencla en que passen els trens

Mitjana 6.14 4.45 6.17 5.48 6.93 5.00 6.27 6.48 4.38 2.99 5.61 7.14Desv,Tlplco 2.41 2.56 2.42 3.16 2.30 .00 2.15 2.13 1.63 - 1.41 2.10 1.73SIgnlflcacio 1D'l> 1D'l> .5%
5.- lo rapidesa en el recorregut

NslNr O O O O O O O O O O O O
~-

M/ljana 7.53 7.33 6.88 8.38 7.35 6.00 7.33 5.81 7.tJJ 8.33 5.tn 6.79
Desv.11pIco 1.68 1.53 1.37 1.29 2.28 .00 1.33 1.94 .73 .47 2.31 1.95S1gnlficocJo 1'1. 5% 1'1. .5%
6.-10 neteja dels treni

Mitjana 7.85 7.06 7.tO. 8.03 7.58 9.00 7.07 8.34 7.4] 2.97 7.85 7.tO.
Desv.Tlplco 1.37 .97 1.63 1.32 .75 .00 1.60 .47 1.20 2.82 1.17 1.28
SIgnlflcaclo 5% .5%



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACO O'(RGEN
-

Mm Mm Mm SCJlt Pobla VIo
lllSCI lllSCI lllSCI EsIw8 Mas VcJ Cqle - CkIa IICMJ Igua

TOTAL V. AL B. sem cplfo PIero bona bIlIs- ITUII CoTi Ioda

Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 6 -42TOTAL 30 1 1 3 O O 1 0_ O O O 4
7.- La I~ra a l'Interiordels Irens

Ml1jono 7.80 7.66 6.n 8.15 8.84 9.00 6.79 9.00 7.21 6.66 7.17 8.06Desv.TIplco 1.69 1.16 2.16 1.70 .67 .00 2.05 .00 1.57 .94 1.72 1.61Slgnlflcoclo 5." S'l>
8.- La comodJlal a les entrades als trens

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O
Ml1jono 7.64 8.79 7.33 7.55 8.00 6.00 7,tIJ 8.16 7.99 6.33 7.21 8.00Desv.TIplco 1.44 1.56 1.72 1.35 .00 .00 1.36 .37 .78 .Ifl 1.82 1.04Signlflcoclo S'l> 10'l>

9.- La dsponlbllilal de selenis dall dels Irens

Ml1jono 7.62 7.14 7.37 7.40 7.58 7.00 M) 7.32 4.89 8.34 6.88 - 8.05
Desv.TIplco 1.68 .56 1.69 2.57 .49 .00 1.61 1.79 3.29 .94 -1.79 1.29
SignIfIcoclo .S'l> 10'l>

10.- La suavllal en la conducclo deliren

Ml1jono 7.41 6.99 7.71 8.10 5.38 7.00 7.15 6.99 7.29 5,67 6.47 6.88
Desv.T1pIco 1.59 .82 1.42 1.30 1.03 .00 1.53 1.53 1.52 .47 2.12 1.45
Signlflcoclo S'l> 2'1 S'l>

Il.- Elssorals que sent quan e11ren 8IIa en moviment

MIIjono 7.11 6.47 6.53 7.98 6.19 7.00 6.21 6.82 7.38 6.34 7.29 6.68
Desv.T1pIco 1.61 .89 1.80 1,18 1.71 .00 2.11 1.67 1.81 .94 1.58 2.12
Slgnlflcoclo .S'l> 10'l> 10'l.

12.- La tranquUlaI duranlla utIIIzacIo dels l81VeIs. no hi ha perII c1'agnIIIIons

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O

MlIjono 8.21 8.00 7.72 8.39 8.68 8.00 8.17 8.99 9.15 6.33 8.44 8.31
Desv.TIplco 1.28 .88 1.35 .96 .47 .00 1.22 .82 .65 .47 .68 1.37
Slgnlflcoclo 5."



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-

ESfAClOO'ORIGEN

Mal Mal Mal SonI Pobla VIo
lllSCI lllSCI lllSCI EsIM Mas VrJ ~ Cbo llOIO 19.JaTOTAl. V. AI. 11. se.o. (JIlllo PIero bona Iodes llUll can klda

Records 261 7 13 25 .. 1 12 .. 5 2 6 GTOTAL 30 1 1 3 o o 1 o o O O ..
13.- La facUltat de fel lransbordarnenI arm d'aIIres l8MIIs, a 1es8llaclonl

Ns/Nr 5 O O O O O O O O O
MI1jona 7.62 6.~ 7.62 8.05 8.38 7.00 6.43 8.00 8.00 5.99 4.93 7.~Desv.TIplco 1.57 1.63 1.38 1.31 .$ .00 2.70 .00 1.14 1.41 1.25 1.88SIgnIlIcoclo lD'l> 2'l> .5%

14.. La f8n1l8lGfura a l'eslacIo on ha agafat &l1nln

Ns/NI 2 O O O O O O O O O O O

Mitjana Ml 6.iR 6.25 5.20 7.15 .00 5.61 6.15 4.-13 4.67 3,61 5.88
Desv.Tlplco 215 .90 2.03 250 1.46 .00 211 1.67 1.05 .47 220 1.91
SIgnIlicoclo .5% 1()'J, .5%

15.- La comodIaI a les enlrades a les estacioni del del carrer, a r8llaclo on ha agafat &ltren

.Ns/NI O O O O O O O O O O O O

MI1jono 7.38 6.70 7.39 7.19 6.64 7.00 6.47 7.M 5.72 - 6.M 7.30 7.55
Desv.T1plco 1.49 1.01 1.17 1.59 1.03 .00 24) 1.25 3.19 .94 1.30 1.20
SIgnIflcoclo 5% 2'l>

16.- La neteja a l'estacIo on ha agafat e11nln

Ns/NI O O O O O O O O O O O O

Mltjono 7.33 6.59 6.86 7.35 7.21 6.00 7.58 8.M 6.74 8.00 5.29 7.45
Desv.TIpIco tiR .85 227 .203 1.05 .00 1.00~ = .47 1.87 .00 229 1.54
SlgnIlIcoclo .5%

17.- EIconlorf de l'espera a l'eslaclo on ha agafat e11nln

Ns/NI O O O O O O O O O O O 0_

Mlijano 7.10 6.14 6.25 7.4) 7.04 8.00 6.01 5.99 4.67 7.M 3.87 6.33
Desv.Tlplco 1.84 .95 200 1.82 1.23 .00 270 1.41 2.79 .94 247 1.84
S1gn1flcoclo 1()'J, 5% .5% .5% 1%



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClO O'ORIGEN

Mal Mal Mal SlIll Pobla VIa
resa resa resa EsI6Y8 Mas V¡j Cqle - CIao OOYO Igua

TOTAL V. AL B. Seso. quefo PIera bona bles" rTU1I Corri Iado

Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 6 "42TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O" O O O 4

18.- La facilitat per comprar el bIIDet o rabollament a restaclo on ha agafat e1_
Ns/Nr O O O O O O O O O O O O
MIIjono 7.56 6.44 7.44 7.50 4.65 4.00 8.19 4.31 5.47 6.00 5.96 6.86Desv.T1plco 1.96 1.37 1.83 2.02 3.50 .00 .95 2.92 3.70 .00 2.35 2.37S1gnlflcoclo .5'J, 1ll'l. .5% 2'l> 1ll'l. 2'l>

19.- La comodIIat per anar des de el lloc on compIa el bllletllna a randana

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O
Mitjana 7.83 6.68 8.33 7.39 7.16 7.00 8.00 6.22 6.62 7.67 6.23 7.83Desv.T1plco 1.45 1.42 1.43 1.51 un .00 1.19 2.28 " 3.23 .47 1.69 1.30
SIgnlfIcaclo 5% 1ll'l. 1ll'l. 5%

20.- La D.luninaclo a reslaclo on ha agaIat e1_
Ns/Nr O O O O O O O O O O O

MIIjono 7.48 5.79 7.06 6.81 6.14 .00 7.71 9.00 6.62 5.99 7.04 7.67
Desv.T1plco 1.69 2.15 2.09 2.49 1.60 .00 t16 .00 2.55 " 1.41 .92 " 1.20
Slgnlflcaclo 1% 5% 1ll'l.

21.- L'atenclo que donen els 8f11)IeaIs als cIIenIs

Ns/Nr O O O O O O O O O O O

MIIjono 7.84 7.67 8.03 8.24 7.04 .00 7.'19 6.48 7.n 6.00 6.43 7.53
Desv.11pIco 1.45 .73 1.19 1.'19 1.00 .00 1.03 3.91 1.35 .00 2.06 1.43
SIgnIIlcaclo 1ll'l. 1ll'l. 2'l>

22.- SIels ha uIllllzat. l'atenclo que li dona a llaves dels lnIerconuIIc:ad de 1e1811ac1on1

Ns/Nr 24 2 O O O O O O 3

MIIjono 7.fR .00 7.00 7.33 .00 .00 7.25 8.67 8.50 8.00 5.50 7.23
Oesv.nplco I.fR .00 .00 1.25 .00 .00 1.09 .47 .50 .00 .50 1.80
Slgnlflcoclo lll'l.



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-
ESrACK> D'ORIGEN

Mon Mon Mon ScI'II Pobla VIa
resa resa resa EsIlNe Mas Val ~ Clara nova l¡JJa

TOTAL V. AL -8, sem lPlIa PIera bona lkJdes llUll C<rrl klda

Records 261 7 13 25 • 1 12 • 5 2 6 GTOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O .-
23.- SIels ha u1i1llzal. els tavabos a l'estacIo on ha agaIaIeJtren

Ns/Nr 23 2 O O O O O O 3

MIfjona 5.08 5.45 9.01 6.43 8.00 .00 8.50 ,00 .00 5.00 1.91 5.04
Desv.11pIca 2.00 .50 1.41 1.66 .00 .00 1.50 .00 .00 .00 1.68 1.37
SIgnlfIcocIo 1% 2'l> 5%

2.t., La Inlonnaclo .crIIa a 'elois J vJIrInes a reslacJoon ha agafat eJtren

NslNr O O O O O O O O O O O

MI1jano 7.84 6,88 7.85 8.88 7.42 7.00 7.51 7JJJ 8.25 7.67 6,97 7.35
Desv.~ 1.«1 1.78 1.04 1.08 .75 .00 1.33 1.79 1.04 .t¡¡ 1.40 1.51
SiglIftcoclo 10% .5% 5%

25.- La Inlormoclo per panJallelllluml a r8ltacJo on ha agafat el tren

NslNr 3 O O O O O O O O O

MI1jona 7.W 7.76 7.32 8.67 5.49 6,00 6.96 8.51 . 5.96 - 8.33 7.31 . 7.37
Desv.Tlplca 1.38 .73 1.23 .85 3.12 .00 1.62 .86 3.04 .47 1.21 1.42
SIgnlIlcaclo 10% 2'l> .5'l 5% .5% 2'l>

26.. La Inlormaclo per megafonia a reslacJo on ha agafat eJtren

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.16 7.35 7.37 8.24 5.75 6.00 5.76 8.51 6.56 7.66 7.08 6.28
Desv.T1p1ca 1.92 1.42 1.54 1.72 3.27 .00 2.02 .. = .50 3.72 .94 1.35 2.24
Slgnlllcoclo .5% 2'l> .5%

27.- EIcivisme de la r.1a de viatgers

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O

Mitjana 7.45 7.05 7.41 8.33 8.20 5.00 7.11 7.67 7.03 7.31 6.37 7.38
Desv.T1pIca 1.59 1.09 1.04 1.10 .90 .00 1.55 1.10 1.88 1.88 2.23 1.64
Slgnlflcoclo .5% 10%



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIO O'ORIGEN

Mon Mon - Mon SlI'II Pobla VIa
JllSCJ JllSCJ JllSCJ EsleYe Mas V(j Cq:le Cba llCMl llJJaTOTAL V. AL B. S8Io. lPlfa PIera bona lkJdes . lTUlI cern kJda

Records 261 7 13 25 " 1 12 " 5 2 6 .42
TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O "• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.48 7.01 7.'19 7.68 7.08 6.86 7.14 7.1iJ 6.00 6.43 6.35 7.32Desv,TlpIca 1.76 1.65 1.84 1.94 2.03 1.39 1.90 2.08 2.54 1.82 2.24 l,78
SlgnIllcaclo .5% S'l> .S'l> S'l> .S'l> .S'l> ,5% ,5% .S'l>

• P10ces TRANSPORT

MIljona 7.50 7.25 7.18 7.73 7.32 7.:11 7.19 7.44 6.93 5.86 6.74 7.51
Desv.Tiplca 1.00 1.90 2.01 1.98 1.72 1.49 1.87 1.90 2.15 2.19 2.04 l.n
5IgnIlicacIo S'l> S'l> lO'¡ S'l> .5% .S'l>

• PIoces ACCES/ACOWDA

MIljona 7.44 6.60 7.21 7.22 6.95 6.71 7.15 7.23 6.39 6.57 5.89 7:25
Desv .TlpIca 1.76 1.42 1.89 2.07 2.14 1.28 2.06 2.19 2.90 1.33 2.39 1.81
Slgrificaclo .S'l> lD'f, lD'f, .S'l> 5% .S'l> S'l>

• PIoces ATENCIO AL CUENT

Miljono 7.33 7.28 8.09 7.92 7.24 .00 7.38 7.21 7.96 5.99 5.03 7.07
Desv.l1pIca 1.89 1.10 1.26 1.47 .97 .00 1.14 3,37 1.23 . 1.00 2.70 . 1.74
5lgnIftcaclo lD'f, .S'l>

• PIoces INFORMACIO

MIljona 7.66 7.35 7.51 8.60 6.22 6.33 6.75 7.92 6.97 7.89 7.10 6.94
Desv.llplca 1.63 1,41 1.32 1.32 2.78 .47 1.84 1.44 2.99 .73 1.34 1.88
5lgnIftcaclo .S'l> .S'l> .S'l> .S'l>

.PIoces~ ~.}

Miljona 7.45 7.05 7.41 8.33 8.20 5.00 7.11 7.67 7.03 7.31 6.37 7.38
Desv.1lpIca 1.59 1.09 1.04 1.10 .90 .00 1.55 1.10 1.88 1.88 2.23 1.64
S1gnlllcaclo .S'l> lD'f,



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClO O'ORIGEN -

Mon Mon Mon SCrtI FobIa VIo
resa resa resa EsI6Y8 Mas VcJ Cq:le coa II(MJ l¡JJa

TOTAL V. AL B. !eIo. quera PIela bona lkIdes llUl! can Iado

Records 261 7 13 25 • 1 12 • 5 2 6 el
TOTAL 30 1 1 3 o o 1 o O O O •
28.- Te sensacIo de mareig

SElmpre O O O O O O O O O O O O
De vegades 5 O O 1 O O O O O O O O
Mal 25 1 1 2 O O 1 O O O O 3

Mitjana ponderada 2.81 2.88 2.a:! 2.65 2.74 3.00 2.89 2.34 2.09 2.33 2.89 2.88
Desv.Tlplco .42 .32 .-«1 .48 .44 .00 .32 .74 1.00 .47 .31 .32
SIgnIflcocIo 5'1> 5'1> .5'1>

Ml1jono 1.10 9.14 9.47 9.09 8,41 8,83 10.00 9.¥J 7.01 5.91 6.98 9.50 9.48
Desv,Tlplco 1.88 1.46 1.a:! 2.15 1.98 .00 1.42 3.34 4.48 2.11 1.41 1.44
SlgnIfIcocIo 5'1> &lo .&lo -

29.- Nombre peIIOIl8I atenen estacioni

Adequat 24 1 1 2 O O 1 O O O O 3
Inodequot 4 O O O O O O O O O O O
No n'h1 ho 2 O O O O O O O O O O O
NslNr 1 O O O O O O O O O O O

MIIjono ponderada 1.25 UXl 1.17 1.35 1.00 3.00 UXl 1.34 1.61 1.33 1.97 1.32
Desv .T1pIco .56 .00 .37 .71 .00 .00 .00 .47 .92 .47 1.00 .65
SlgnIftcoclo ,5'1> .&lo

MItjana 1-10 2.15 1.00 1.74 2.60 1.00 10.00 1.00 2.51 3.75 2.48 5.36 2.42
Desv .T1pIco 2.53 .00 1.67 3.20 .00 .00 .00 2.13 4.14 '2.11 4,50 2.93
SIgnIflcoclo .5'1> .&lo

30.. Nombre peIIOIl8I atenen aIIlr8111 =-

Adequat 24 1 1 2 O O 1 O O O O 3
Inodequot 5 O O 1 O O O O O O O O'

Non'h1ho 1 O O O O O O O O O O O
NslNr O O O O O O O O O O O O

Mitjana ponderada 1.24 1.10 1.37 1.19 1.32 2.00 1.00 1.00 1.15 2.00 1.97 1.10 '.

Desv.T1pIco .50 .29 .48 .39 .47 .00 .00 .00 .36 .00 .88 .35
S1gnlllcoclo 10'1 &lo ,&lo 10'1

MItjana 1.10 2.09 1.43 2.65 1.84 2.45 5.50 1.00 1.00 1.67 5.50 5.36 1.46
Desv.T1pIco 2.27 1.33 2.17 1.75 2.10 .00 .00 .00 1.60 .00 3.97 1.56
Signlflcoclo 1Q'l, 5'" .&lo 1Q'l,



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTACIOO'(HGEN

Mon Mon Mon SCI1I Pobla VIa
llllD llllD llllD EslM Mas Val Cqle CkJa llOYO . l(JJa

TOTAL V. AI. B. S8Io. quefa Rem bona bIes. l1U1I ComI bda

Records 261 7 13 25 ~ 1 12 ~ 5 2 6 -42TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O_ O O O ~
31.- 5elveis diIponI)les a l'estaclo

SUflclenls 16 O O O O O O O O O O 3Insullclenls 8 O O O O O O O O O O ONo n'hi ha 6 1 O 2 O O O O O O O 1Ns/Nr O O O O O O O O O O O O
Mltjano ponderada 1.66 2.'18 1.67 2.60 1.32 3.00 1.70 1.50 1.70 1.67 2.08 1.44Desv.11pIca .79 .75 .72 .tB .47 .00 .n .50 .46 .47 .94 .74
Slgnlllcaclo l''' .S'l> 10'l. 10'l.

MIIjano 1-10 3.99 7.64 4.01 8.21 2.45 10.00 4.15 3.25 4.16 4.02 5.86 2.96
Desv,llplca 3.56 3.36 3.26 3.09 2.10 .00 3.46 2.25 2.06 2.11 4.23 3.33
Slgnlllcaclo l''' .S'l> 10'l. 10'1>

32.- Nombre de vlaIges per setmana

- cle 1 per setmana 6 O O O O O O O O O O 1
En1re1 - 5 11 O O 1 O O O O O O O 2
Entre 6-9 4 O O 1 O O O O O O O O
10 7 O O O O O O O O O O 1
Mescle 10 3 O O 1 O O O O O O O O

33.- AntIguitat com a viatger

-de 2 anys 14 1 O O O 1 O O O O 2
2a5anys 8 O O O O O O O O O 1
+de5anys 8 O O O O O O O O O 1

34.- Numero mlllans pubIIcs pot fer e11nJjecte
O O O O O O O O 11 5 O O

2 19 1 1 2 O O 1 O O O O 2
3 2 O O O O O O O O O O O
4 1 O O O O O O O O O O O
6 O O O O O O O O O O O O
9 O O O O O O O O O O O O
10 O O O O O O O O O O O O
Ns/Nr 3 O O 1 O O O O O O O O

MIIjano 2.17 2.42 1.93 1.99 1.26 1.00 1.96 2.33 2.00 2.00 2.00 1.89
Desv,T1pIca 1.29 .49 .54 .42 .44 .00 .4) .74 .00 .00 .00 .61
Slgnlllcaclo



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-
. ESlAClO O'ORIGfN

MCJl MCJl MCJl Soot Pobla VIo
IS! IS! IS! Esteve Mas Val Cope CkJa l'lCNO I(JJOTOTAL V. AL B. sero. (plfa PIera bona Iodes lTUII can bda

Records 261 7 13 25 • 1 12 • 5 2 6 GTOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O 4
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?
O O O O O O O O O O O O O1 O O O O O O O O O O O O2 2 O O O O O O O O O O 13 O O O O O O O O O O O O4 O O O O O O O O O O O O5 1 O O O O O O O O O O O6 O O O O O O O O O O O O7 O O O O O O O O O O O O8 2 O O O O O O O O O O O9 2 O O O O O O O O O O O10 21 1 1 3 O O O O O O O 2
Mlljano 8.tR 9.81 8.93 9.72 10.00 10.00 7.56 8.84 6.87 9.33 5,17 6.89Desv.1IpIca ~59 .59 ~05 1.10 .00 .00 3.09 .90 3.77 .47 3.45 4,01
Slgnlflcacfo S'l. .S'l. .S%

36.- MotIu del viatge

Trebal 10 O 1 1 O O O O O O O 1
Estud 6 O O O O O O O O - . O O 1
Compres I O O O O O O O O O O O
Gesllo de treball 1 O O O O O O O O O O O
Espectacles/Diversions 5 O O O O O O O O - O O O
Metge/HospItal 2 O O O O O O O O O O 1
VIsIto fomll1ols/omlcs 5 O O 1 O O O O O O O O
Acompanyament peISOn8S O O O O O O O O O O O O
Altres O O O O O O O O O O O O

~=



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESTAClOO'OlIGEN

MCI'I
-

SonI Pobla VIaMCI'I MCI'I
19SCJ 19SCJ • 19SCJ EsI6Ye Mas Val Cope - Ckro lllMl Iguo

TOTAL V. AL B. sem QUBlo PIero bona Iodes. llUlt can klda-
Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 6 '42TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O 4

37.- Quina es l'estaclo on ha agafat "!ren

Plaça EspaI\a 14 O O O O O O O O O O OMagorla-la Campana O O O O O O O O O O O Ol'HospItciet/Av. Carrllet O O O O O O O O O O O OA1meda 1 O O O O O O O O O O O5a1tBol O O O O O O O O O O O O
5a1tVlcenç O O O O O O O O O O O O
5a1tAndreu O O O O O O O O O O O O
MatoreIVIa O O O O O O . O O O O O O
MatoreI Enllaç 1 O O O O O O O O O O O
Olesa Mon1selrat 1 O O O O O O O O O O O
Aeri Montserrat O O O O O O O O O O O O
Monistrol O O O O O O O O O O O O
CasteIlbeI/B VIla O O O O O O O O O O O O
St. VIcenç C./CaslellgalJ O O O O O O O O O O O O
ManresaV. 1 1 O O O O O O O O O O
Manresa AI. 1 O 1 O O O O O O O O O
ManresaB. 3 O O 3 O O O O O O O O
5a1t Esteve 5egravfres O O O O O O O O O O O O
Ma5<JJefa O O O O O O O O O O O O
PIera 1 O O O O O 1 O O O O O
VaIbana O O O O O O O O O O O O
Capelades O O O O O O O O O O O O
Pobla de ClaramJnt O O O O O O O O O O O O
VIlanova del CamI O O O O O O O O O O O O
Igualada 4 O O O O O O O O O O 4



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESrACIO Ò'ORIGEN

Mal Mal Mal SCJ1t Pobla VIa
nm nm nm EsIlMI Mas Val Cq:le C1cJa nova I\JKJTOTAl. V. AI. B. SeIo. quela PIera bona bles llUll Cari klda

Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 6 42TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O •
37.- A quina eslaclo balxOlQ deliren

Plaço Espoño 5 I I I O O O O O O O 2Gornal O O O O O O O O O O O OAImedo I O O O O O O O O O O OSalt Bol I O O O O O O O O O O OMoll Nou O O O O O O O O O O O O
Salt Vicenç O O O O O O O O O O O O
CooRos O O O O O O O O O O O O
Salt Andreu O O O O O O O O O O O OMoItoreU Vila O O O O O O O O O O O O
MOI1oreU EnIloç O O O O O O O O O O O O
Abrera O O O O O O O O O O O O
0Ies0 Montserrat O O O O O O O O O O O O
MonIstrol I O O O O O O O O O O O
CostelIbeII/8 VHa O O O O O O O O O O O O
st. VIcenç C./Coste8gol 2 O O 1 O O O O O O O O
MorvesoV. 2 O O O O O O O O O O O
MooresoAl. 3 O O O O O O O O O O O
MonresoB. I O O O O O O O O O O O
Salt Esteve 5esrovlres 2 O O O O O O O O - - O O O
laBegudo O O O O O O O O O O O O
Cal Paeloclo O O O O O O O O O O O O
Masquefa I O O O O O O O O O O O
PIera 3 O O O O O O O O O O O
Vollbono I O O O O O O O O O O O
Cq:l8Iodes 1 O O O O O O O O O O O
Poblo cie Claramunt O O O O O O O O O O O O
VDonova del Comi O O O O O O O O O O O O
19uoIodo 4 O O O O O 0:= O O O O O

38.- ~ de bltlel

5en2l1 10 O O 1 O O O O O O O I
Anada / Tomada 3 O O 1 O O O O O O O O
TorjoT-IIT-I0X2 5 O O 1 O O O O O O O 1
Tarja MuI1lviotge 3 O O O O O O O O O O O
Tarja 50/30 O O O O O O O O O O O il
T-mesIT-Olo I O O O O O O O O O O O
Abonament MensuoJlTrlmestrol 1 O O O O O O O O O O O
Tarja T50IT60 4 O O O O O O O O O O 1
Altres 4 O O O O O O O O O O O



EME-V.

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ESfAClO O'alIGEN

Mal Mal Mal SCIlI Pobla Illa
resa resa resa EsIllY8 Mas VOl Cqle - CkJa l'0IO \¡JJa

TOTAL V. AL B. sem (JJlIIa PIera bona bles - l1U1I cem Ioda

Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 6 42TOTAL 30 I 1 3 O O 1 O - O .!I O 4

39,- Slluaclo es troba (F1deIIIaI percebuda)
1 I O O O O O O O O O O 13 O O O O O O O O O O O O4 O O O O O O O O O O O O5 2 O O O O O O O O O O O6 2 O O O O O O O O O O O7 5 O O O O O O O O O O I8 5 O O O O O 1 O O O O 1
9 3 O O 1 O O O O O O O O
10 11 O O 2 O O -O O O O O I
Ns/Nr O O O O O O O O O O O O-

MI1jano 7.83 7.64 7.11 9.43 8.30 1.00 a22 7.16 6.64 8.66 9.23 6.90
Desv .llpIco 2.31 1.75 2.11 1.16 1.30 .00 .90 2.41 -2.01 .94 1.13 2.96
_SIgnIflcoclo .5% ,5% 1'1.

.&11,- Edat

17 -20onys 5 O O 1 O O O O O O O
21-30onys 11 O 1 1 O O O O O O O
31-45onys 5 O O 1 O O O O O O O
46-64onys 5 O O O O O O O O O O
Mes de 65 anys 5 O O 1 O O O O O O O

41,. sexe
Mascull 8 O O 1 O O 1 O O O O 1
Femen! 22 1 1 2 O O O O O O O 3

42.- TRAJECIE

Ascendent 18 O O O O O O O O O O O
Descendent 12 1 1 3 O O 1 O O O O 3



EME-V

BCNValles

OPINIOMETRE ABSOLUTS

.

DES EDAT VIATGES SEIMANA

Mes
DiOl 17-Z) 21..JO 31-.i5 ~ de 65 Menys EnIre EnIre Mes

TOTAl. Feiler te FestlI ~ anys anys anys anys d'I 1-5 ~ 10 de 10

Records 1.631 1.1134 290 ¥T1 2M 624 G7 245 81 116 460 239 513 303TOTAL n4 573 98 103 127 ¥T1 195 112 33 4S 197 97 284 151
1.- VaIoraclo conjunt serveis FGC

NslNr O O O O O O O O O O
Mitjana 8.12 8.22 7.n 7.94 7.88 8.09 8.20 8.26 8.43 8.03 8.13 7.94 8.27 7.98Desv.TlpIca 1.15 1.21 1.01 .n 1.00 1.22 1.08 1.23 1.00 1.20 1.05 1.21 1.17 1.14SIgnIIIcacIo .S'l. .S'l. .se¡ .S'l. S'l. 2% Ie¡ .S'l. 2%
- MITJANA TOTAL

MItjana 7.63 7.n 7.37 7.36 7.53 UR 7.65 7.67 8.00 7.62 7.63 7.45 7.76 7.49
Desv.TlpIca 1.64 1.65

)

1.60 1.60 1.62 1.62 1.68 1.66 1.55 1.63 1.61 1.68 1.58 1.74
SIgnIIIcacIo .S'l. .s'l> .s'l> .s'l> .S'l. 10'1> 2% .S'l. .S'l. .S'l. .S'l.

• Procel TRANSPORT

MItjana 7.79 7.84 7.60 7.71 7.64 7.n 7.85 7.92 8.33 7.86 7.88 7.64 7.90 7.56
Desv.TlpIca 1.57 1.62 1.42 1.37 1.61 1.58 1.55 1.55 1.30 1.51 1.46 1.58 1.55 1.73
Slgnlflcaclo .S'l. .S'l. .5e¡ .S'l. .S'l. 2% .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .5% .5%

- PrOCel ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.52 UR 7.33 7.27 7.43 7.51 7.52 7.51 7.84 7.44 7.49 7.34 7.64 7.45
Desv.TIplca 1.64 1.67 1.57 1.52 1.56 1.62 1.69 l.n L60 1.66 1.62 1.71 1.59 1.71
Slgnlflcaclo .S'l. .s'l> .5% le¡ .S'l. .S'l. .5% 2%

- Proces ATENCIO AL CU£NT

Mitjana 6.93 7.60 6.06 5.91 6.90 7.00 6.81 7.05 6.85 6.85 6.62 6.46 7.39 6.95
Desv.TlpIca 2.03 1.l10 1.95 1.99 1.96 1.96 .. =2.20 1.99 1.98 1.97 2.09 1.95 1.94 2.03
SIgnIIlcacIo .S'l. .S'l. .S'l. 10'1> .S'l. .S'l. .5e¡

- Proces tNFORMACIO

MIljana 7.70 7.74 7.64 7.52 7.n 7.63 7.76 7.66 8.04 7.n 7.71 _ 7.60 .7.74 7.68
Desv.TlpIca 1.61 1.61 1.59 1.66 1.64 1.58 1.64 1.63 1.51 1.56 1.62 1.61 1.52 1.78
SIgnIIIcacIo .s'l> .S'l. 2% •S'l. 10'1>-.

- Proces TRANSPORT

MIIjana 7.75 7.80 7.58 7.64 7.68 7.n 7.83 UR 8.08 7.65 7.69 7.67 7.96 7.52
Desv.TIpIca 1.37 1.46 1.11 1.05 1.20 1.46' 1.32 1.37 1.41 1.54 1.45 1.28 1.29 1.38
SIgnlflcaclo Ie¡ S'l. S'l. .5e¡ .5e¡

Bi!í



EME-V

BCNValles

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SE1MANA
-

Mes
llIisOO 17-Z) 21~ 31..c5 ~ -cle65 Menys Enhe Enhe MesTOTAL Fei'ler te FesIlI CI'tfS CI'tfS CI'tfS CI'tfS <JlYS d'I 1-6 6Jl - 10 de 10

R8COlds 1.631 1.034 290 307 254 62. G1 US al 116 1160 -23~ 513 -303TOTAl n. 573 9a 103 127 307 195 112 33 ~ 197 97. - 2a. - 151
~ .• Numero mlllans pub/Ics pot fer el haJecte
I 193 178 6 9 25 96 46 21 5 8 48 18 92 282 315 270 26 20 66 119 76 45 9 19 62 35 127 733 72 65 4 2 9 'l9 17 13 3 3 21 9 25 144 7 6 2 O O 7 I O O O I 2 I 35 I I O O O O O I O O I O O I9 O O O O O O O O O O O O O O10 I I O O O O O I O O O O I ONs/Nr 55 52 I 2 14 15 12 11 2 8 12 5 20 10
Mitjana 1.84 1.83 2.07 1.79 1.86 1.79 1.81 2.02 1.90 1.84 1.83 1.91 1.78 1.94Desv.Tlplca .78 .79 .74 .57 .60 .75 .66 1.15 .70 .62 .75 .n .85 .70SlgnlllcacJo 5% .5% lOt. .5% 5% 5%
35.- De cada 10 hajectes, quanta ona FGC.,
O 2 2 O O O O O 2 O O O O 2 O1 3 3 O O I 1 O O 1 2 1 O 0-. O2 33 32 O O 8 J3 9 3 O 1 7 1 17 - 7
3 4 3 1 O 1 2 O 1 O 1 3 -O O O4 11 9 O 1 O 4 3 3 O 2 4 l- I. 3.
5 27 15 4 8 4 9 7 -4 4 " 12 5 5 - 1
6 37 8 13 17 5 11 11 8 - 3 2 16 -1' 5 7
7 23 8 7 8 2 6 8 3 3 2 8 -3 7 3
8 92 21 37 ~ 8 32 33 14 4 4 27 20 19 22
9 'l9 18 5 6 3 11 8 4 2 O 9 5 6 9
10 504 445 31 'l9 95 212 114 68 14 25 107 55 221 96
Ns/Nr 8 8 O O O 3 2 2 2 3 2 O 1 2

Mitjana 8.73 8.98 8.11 7.91 8.88 8.87 8.63 8.51 8.10 8.14 8.~ 8.69 9.04 8.83
Desv.Tlplca 2.24 2.34 1.68 l.n 2.32 2.18 2.13 2.41 2.22 2.70 2.30 1.84 2.25 2.10
Slgnlftcaclo .5% .5% .5% 5% 2% .S'l> .S'l> .5%



EME-V

BCNValles

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SEIMANA

Mes
Dbm 17.:!) 21-30 31-45 ~ deM Menys Entre Entre Mes

TOTAL Feiler te FesIlI (Ift'S mys mys mys mys d'I 1-6 ~ lO de 10

Records 1.631 1~ 290 31J7 2M 624 G7 24S 81 116 460 239 513 303TOTAL 774 573 98 103 127 31J7 195 112 33 45 197 97 284 151
39•• Slluaclo es troba (fldeltat percebuda)
I 5 3 2 O 1 3 1 O O O I I 2 13 3 O I 1 1 I O 1 O O I O 1 O4 5 4 1 1 1 4 O O O O I 1 1 25 20 18 1 1 3 13 1 2 O 1 11 2 4 O6 23 19 1 3 5 11 3 4 O 3 4 1 10 57 116 81 15 19 22 43 'J9 16 6 8 32 12 35 288 188 105 44 38 :li 70 54 26 7 11 $ 'J9 56 429 122 87 12 23 19 Yl 36 21 7 7 32 18 42 2310 'J91 253 21 17 46 121 fi} 42 12 14 64 31 132 $Ns/Nr 2 2 O O O O 1 O O O O O 2 O

Ml1jana 8.54 8.67 8.13 8.17 8.48 8.43 8.66 8.62 -8.75 8.35 - 8.34 8,45 8,77 8,45
Desv.11pIca 1.54 1.55 1.61 1.31 1.54 1.74 1.32 1.41 1.16 1.44 1.61 1.62 - 1.49 1.47
SlgnIftcaclo .5'1> .S'l> .S'l> 5'1> 10'l> .5'1> .5'1>



EME-V

BCNValles
OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGUITAT HORA M01IJ OH. VIATGE SEXE
Menys Mes

-
Gestkl Espec Metge VIiIa Acom- de2 205 deS Totà 09.31.1 13D1.1 15.01-1 18.01-2 TIll Cllm !re tade l-blpI tan panyo MasTOTAl. lIlYS lIlYS lIlYS Plr1Ia val 3.m 5.m 8JXl 3.IXl bai £SId lJl9S bai DMlr tO bs pers. AIIres CUl Femen!-

Records 1.631 495 ' 424 712 101 1.523 513 149 334 S27 660 389 39 12 2lI8 41 108 -15 159 424 1.207TOTAL 774 264 201 310 176 591 n8 118 160 202 347 _ 201 14 6 81 18 40 6 60- 193 582
1., Vololacla conjunt s8lVeIs FOC

Ns/Nr O O O O O O O O O O O 0- O O O
Mitjana 8.12 8.33 7.90 8.10 8.59 7.99 8.14 8.10 7.89 7.91 8.19 8.03 8.33 7.53 7.92 8.61 8.20 8.10 8.12 7.98 8.17Desv.Tiplca 1.15 1.13 1.17 1.12 1.21 1.(19 1.10 1.39 .99 .95 1.16 1.23 .99 1.18 1.07 1.11 1.06 1.14 - .87 1.07 1.17Slgnlflcaclo .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .5% .S'l. S'l. 10'1. 10'1. 1% 1% .5% .5%
• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.63 7.78 7.51 7.58 7.90 7.55 7.58 7.66 7.59 7.43 7,tR 7.fJJ 7.71 7.08 7.52 7.78 7.74 7.82 7.52 7.52 7.66Desv.Tiplca 1.64 1.57 1.65 1.68 1.53 - 1.66 1.55 1.74 1.67 1.67 1.65 1.64 1.46 2.11 1.63 1.50 1.69 1.52 1.59 1.64 1.64SlgnIIIcacIo .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .~ .S'l. 2'l, .S'l. .5% .5% .S'l. .S'l. - .S'l. .5% S'l. .5% .5% .5%
• Proces TRANSPORT

Mitj<m 7.79 7.91 7.62 7.81 8.05 7.n 7.82 7.82 7.68 7.64 7.81 7.68 7.92 7.44 7.77 7.99 7.96 - _ 8.03 7.92 Ul 7.82Desv.Tiplca 1.57 1.53 1.63 1.55 1.49 1.59 1.40 1.67 .1.65 1.58 1.62 1.62 1.42 1.76 1;46 I.4T 1.58 1.45 1.29 ' 1.60 I.fJJ-Slgnlflcaclo .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .5'1. 2'l, 1% .5% 10'1. .5% .5'1. .5%
• Preces ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.52 7.65 7.39 7.49 7.89 7.40 7.55 7.55 7.38 7.26 7.57 7.47 7.fJJ 6.69 7.41 7.68 7.53 7.50- 7.52 7.41 7.55
Desv. Tiplca 1.64 1.60 1.65 1.66 1.49 1.67 1.50 1.77 1.70 1,67 1.68 1.63 1.41 2.26 1.62 1.50 1.74 1.62 1.45 1.62 1.65
S1gnlt1caclo .S'l. .S'l. 10'1. .S'l. .5'1. .S'l. .5'1. .5'1. 10'1. .5'1. 1'1. 10'1. .S'l. .5'1.

• Proces ATENCIO AL CUENT

Mitjana 6.93 7.58 7.02 6.52 7.59 6.77 6.39 7.04 7.38 6.51 7.37 7.07 7.11 6.71 6.36 6.73 7.06 7.73 5.90 6.97 6.92
Desv.Tiplca 2.03 1.70 1.96 2.14 1.96 2.02 2.04 2.05 1.76 2.03 1.88 1.99 1.67 2.fJJ 2.14 1.97 2.02 - 1.38 2.00 1.99 2.05
Slgnlflcaclo .S'l. .5'1. .5'1. .5'1. .5% .S'l. .5'1. .5'1. 10'1. .5'1. 10'1. .5'1.

• Proces INFORMACO

Mitjana 7.70 7.77 7.64 7.68 7.54 7.75 7.57 7.71 7.95 7.71 7.80 7.55 7.91 7.05 7.66 7.81 7.95 8.04 7.43 7.48 7.77
Desv .Tiplca 1.61 1.53 1.62 1.68 1.50 1.64 1.53 1.73 1.62 1.66 1.59 1.62 1.45 2.36 1.57 1.39 1.63 1.43 1.71 1.61 1.61
Slgnlflcaclo S'l. S'l. S'l. .5'1. .5'1. .5'1. .5% 2'l, .5% .5% .5'1. .5'1.

• Proces TRANSPORT

MlIjono 7.75 7.86 7.76 7.65 7.98 7.68 7.60 7.91 7.72 7.57 7.73 7.80 7.32 7.63 7.fJJ 7.93 7.75 8.04 7.96 7.57 7.81
Desv.Tiplca 1.37 1.41 1.29 1.38 1.46 1.34 1.31 1.31 1.37 1.33 1.46 1.32 1.30 1.51 1.39 1.18 1.29 .99 1.05 1.47 1.34
SIgnlflcaclo 2'l, 2'l, 5'1. 5'1. 2'l, .S'l. 10'1. 5'1. 5'1. .5% .5%



EME-V

BCNValles

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUIrAT HORA MOTIU Da VIATGE SEXE

Merl'/S Mes GesIkl Espec Metge VIsIta Acom
de2 205 de5 Tota 119.31-1 13.01-1 15.01-1 18.01-2 TI9 Com 1I9 tocIe HosP llITi panyo Mos

TOTAL !l'PiS !l'PiS !l'PiS PIJIto va1 3JXl 5JXl 8JXl 3JXl Id Eshd Pl8S Id DMr ta las pels. AIhes cul FemenI

Records 1.631 495 424 712 11111 1.523 513 149 334 527 660 389 39 12 201 41 108 15 159 424 1.207TOTAL 774 264 201 310 176 598 ni ni 160 202 347 201 14 6 II li 40 6 60 193 582
34.- Ntmero mitjans publics poIler e1lrajecle
1 193 94 42 58 89 104 25 'J9 22 27 93 64 1 2 17 4 5 o 7 54 1392 315 117 89 109 68 247 32 46 92 77 158 93 5 2 24 7 19 4 2 71 2443 72 20 25 27 14 58 11 16 12 19 ~ 20 3 2 3 2 4 1 o 30 424 7 1 5 1 o 7 o 3 2 2 5 2 o o 1 o o o o 4 4
5 1 o o 1 o 1 o o 1 o o o 1 o 1 o o o o o 1
9 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
10 1 1 o O o 1 O 1 o o 1 o o o o o o o o 1 o
NsINr 55 22 14 19 3 52 3 7 21 21 27 10 1 O 8 1 6 O 2 11 44

Mitjana 1.84 1.72 1.96 1.88 1.56 1.96 1.81 1.99 1.9ll 1.98 1.88 1.77 2.28 1.98 1.76 1.87 1.96 2.17 1.19 1.94 UlO
Desv.T1plco .78 .81 .74 .76 .64 .8:1 .74 1.04 .n .tR .85 .68 .89 .75 .76 .66 .57 .38 .~ .96 .tR
SlgnIflcoclo .5% .5% .5% .5% 2'l> .5% .5% 10% 10% .S'l. .5% 1% 1%

35.- Oe cada 10 lrajectes, quanls mm FGC ?
O 2 O O 2 2 O O O O O 2 O O O O O O O O O 2
1 3 3 O O O 3 1 1 1 1 O O O 1 O O 1 O 1 1 2
2 33 18 10 6 20 13 8 2 1 2 17 10 1 O 4 O O 1 1 15 19
3 4 2 1 2 O 4 O 2 1 1 2 1 O 1 O O O O' O 2 2
4 11 3 2 5 2 9 2 -4 1 - 1 3 2 2 O 1 1 1 O O 3 8
5 27 10 5 11 2 25 - 4 9 4 9 9 " - O O 4 l- I f 5 .7 - 20
6 37 4 12 21 2 35 14 5 3 14 12 3 2 O 8 1 1 O 10 7 30
7 23 3 3 17 O 23 11 1 5 6 8 2 O 1 3 1 O 1 7 6 17
8 92 10 20 62 7 85 24 14 10 37 28 12 2 1 17 3 5 1 25 17 75
9 'J9 8 6 15 2 27 7 6 4 11 12 5 2 O 4 1 2 O 2 8 21
10 004 202 141 162 134 370 47 n 130 120 250 157 5 2 40 10 'J9 3 8 124 380
Ns/Nr 8 1 1 7 6 2 1 2 O .0 3 2 O O 2 O O O 2 2 7

MIIjalo 8.73 8.84 8.86 8.54 8.71 8.73 7.91 8.56 9.39 8.79 8.89 9.09 7.tR 6,88 8.33 8.50 9.14 _ 7.44 7.42 8.49 8.8:1
Desv.T1plco 2.24 2.49 2.15 2.03 2.8:1 2.04 2.38 2.28 1.53 1;85 2.26 2.12 2.42 3.40 2.19 2.06 1.86 2.98 1.67 2.57 2.11
S/glIftcOClO 1% ,5'l, .5% 1% ,5'l, ,5'l, .5% 1% 5% 5% .5% 2'l> 2'l>



P'
-./

EME-V

BCNVolles

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGUITAT HORA M01lI DEL VIATGE SEXE
-

Menys I~ Mes GesIIo &pec Metge 1= Acomde2 de5 ToIoI 01.31.1 13.01-1 15.D1-1 18.01.2 TI9 Com Inl tacle HoIpI porr,'O MasTOTAL lJY1S lJY1S PIIIto 'd 3.lD sm sm 13.lD bol Eshd . pres bol DMlr tol pelS. AIIres Qj FemenI
Recordi 1.631 495 G4 712 101 1.523 513 1. 334 527 660 389 39 12 201 41 101 15 159 424 -1.207-TOTAL n4 264 201 310 176 591 118 118 160 202 347 . 201 14 6 81 18 40 6 60 193 582
39.- SHuacIo es lloba (Fidelitat percebuda)
1 5 3 2 O O 5 O 1 2 1 2 3 O O O 0- O O O 3 23 3 1 O 2 O 3 O 1 O 2 O O O 1 O O 1 - -O O 2 14 5 3 O 3 2. 4 O 1 1 1 2 2 O O 1 O O O O 2 45 20 10 9 1 3 17 1 2 8 6 4 10 O I 2 O 1 O 1 9 116 23 7 5 11 5 18 3 1 8 6 8 8 1 O 4 O- 2 O 1 11 127 116 28 39 ~ 24 92 28 14 20 3) 52 28 2 1 12 3 3 1 14 33 838 188 48 45 95 42 146 42 29 24 51 71 43 4 1 25 5 9 2 28 43 1459 122 45 3) 48 14 108 9 27 29 43 64 24 2 1 11 2 6 2 9 35 8710 291 118 71 101 Ba 203 33 41 tI/ 60 142 83 4 1 26 7 18 2 7 57 234Ns/Nr 2 1 O 1 O 2 O O O 2 1 1 O O O O {) O O O 2
MIljona 8.54 8.67 8.41 8.51 8.ro 8.46 8.28 8.58 8.57 8Al 8.70 8.46 8.14 7.23 8.37 8.~ 8.n 8.72 8.11 8.19 8.65Desv.nplco 1.54 1.68 1.61 1.36 1.«1 1.58 1.36 1.57 1.71 1.57 1.44 1.76 1.99 2.26 1.46 1.58 1.53 .97 1.02 1.76 1.45SlgnIficoclo 2'l. 5% 5% 5% .5% 5'l. ,$, .5% .5% .5% .5%



EME-V

llobregat-Anoia (Total)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SETMANA
-

Mes
DiBIb 17-3) 21-30 31~ ~ -deM Menys Entre Entre Mes -

. TOTAl. fem te Feslil CITtS CITtS CITtS CITtS anys d'I Hi 6-9 - 10 de 10

Records 740 625 .. 71 11M 288 164 115 IIJ 116 -206 - 7a 257 83TOTAL 226 206 7 12 26 sa 60 38 IS 32 45 19- 1110 29
I •• Valoroclo conlllllt serveis FGC
Ns/Nr o o o o o o o o o o o o o O
MI1jano 8.26 8.30 7.56 7.97 7.58 8.09 8.58 8.34 8.87 8.34 8.14 8.07 8.39 8.03Desv.11pIca 1.43 1.44 1.34 1.11 1.05 1.37. 1.46 1.48 1.39 1.49 - 1.44 1.15 1.50 1.18Slgnlflcaclo .S'l> .S'l> ID'l. .S'l> 2'l. .S'l> .S'l> 5%
• MITJANA TOTAL

Mlljana 7.76 7.80 7.'19 7.26 7.26 7.70 7.89 7.79 8.30 7.97 7.73. 7,32 7,81 7.67
Desv.TlpIca 1.70 1.67 2,03 1.88 1.81 1.71 1.67 1.67 1.44 1.58 1.69 1.87 1.71 1.67
SIgnIflcaclo .S'l> .S'l> .5% .S'l> .5% .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .5% 2'l.

• Proces TRANSPORT

MIIjana 7.84 7.88 7.46 7.«J 7.26 7.80 7.97 7.85 8.55 8.12 7.88 7.51. 7.85-. 7.66
Desv.11pIca 1.70 1.67 1.95 1.79 1.80 1,68 1.66 1.71 1.'19 t56 - 1.69 1.80 1.69 l,75
Slgnlflcaclo .S'l> .S'l> .5% ,S'l> lD'l. .S'l> .S'l> .S'l> '.5% .5%

• Proces ACCES/ACOWDA

MIIjana 7.74 7.78 7.37 7.'19 7.26 7.67 7.90 7.80 8.16 7.88 7.67 7.31 7.81 7.72
Desv .11pIca 1.66 1.63 1.92 1.89 I.n 1.64 1.70 1.56 1.52 1.58 1.64 1.83 1.66 1.63
Slgnlflcaclo .S'l> .S'l> .5% .S'l> 1% .S'l> .5% .S'l> lD'l. .5% .S'l>

• Proces ATENCIO AL CUENT

MI1jano 7.52 7.57 6.56 7.'}fJ 6.97 7.37 7.71 7.70 8.14 7.81 7.58 6.73 7.58 7.37
Desv.11pIca 1.88 1.84 2,53 I.n 2,04 1.94 1.64 1.90 1.66 1.82 1.81 2.'}fJ 1.85 1.76
S1gniflccx:lo .S'l> .S'l> .S'l> ID'l. ID'l. .S'l> 5'l> .S'l>

• Proces INFORMAClO

Mlljana 7.66 7.74 6.78 6.79 7.53 7.65 7.61 7iIJ 7.99 7.84 7.46 7.19 7.78 7.67
Desv.11pIca I.n 1.69 2.35 2.22 1.93 1.87 1.69 1.68 1.32 1.51 1.80 1.90 1.87 1.45
S1gn1flcaclo .S'l> .S'l> :5% 1% S'l> .S'l> .S'l> 1%

• Proces TRANSPORT

Mlljana 7.65 7.71 7.Zl 6.93 7.03 7.55 7.89 7.n 8.09 7.90 7.66 6.73 7.76 7.61
Desv.11pIca 1.67 1.67 1.37 1.49 1.53 1.71 1.51 1.73 1.71 1.45 1.53 2.16 1.62 1.67
SIgniflcaclo .S'l> lD'l. .S'l> .S'l> S'l> S'l> ID'l. .5%



EME-V

Uobregat-Anola (Total)
OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGeS SE1MANA

Mes
DisDl 17.z) 21-xJ 31-.15 ~ deM Menys EnIle EnIle MesTOTAl. Fetler te FestiJ anys anys anys anys anys d'l 1-5 f>.9 10 de 10

Records 7~ 625 " 71 11M 288 1M 115 69 116 206 78 257 83TOTAl. 226 206 7 12 26 88 60 38 15 32 "5 19 100 29
34., Numero mitjans pubIIcs poIler e1I1aJecfe
1 70 64 3 4 7 30 19 10 5 7 13 5 39 72 116 104 4 8 13 44 34 19 6 16 23 11 48 183 17 15 1 1 3 4 4 4 1 2 4 2 6 24 2 2 O O O 1 O O O O O O 1 O6 1 1 O O O O O O O O O 1 O O7 1 1 O O O O O O 1 1 O O O O8 1 1 O O O 1 O O O 1 O O O O9 O O O O O O O O O O O O O O10 O O O O O O O O O O O O O ONs/Nr 18 18 O O 2 7 2 4 3 5 5 O 5 3
MI1jano 1.84 1.85 1.79 1.73 1.89 1.80 1.81 1.85 ~19 ~38 1.81 ~03 1.68 1.80Desv.llplco .96 1.00 .66 .55 .74 1.01 .79 .tR 1.90 1.84 .74 .94 .67 .54SIgnIftcocIo 1% .S'l, 10% .5%

35,- De cada 10 trajectes, quants amb FGC?
O 2 2 O O O 2 1 O O 1 O O 1 O1 7 7 O O 2 2 O 1 1 3 4 O O O
2 24 24 O O 4 12 6 2 O 2 1 1 15 5
3 3 2 1 O O 1 1 1 O 1 1 O 2 O
4 5 5 O O O 3 1 1 O 1 1 O 2 1
5 5 5 O O 1 1 1 1 1 1 2 O 1 O
6 4 4 O O O 1 O 1 1 3 O O O O
7 3 3 O O O 1 O 2 O O 2 O 1 O
8 6 5 O O 1 1 2 2 O 1 2 1 1 1
9 16 15 O 1 O 3 8 4 O 2 2 1 9 1
10 147 131 6 10 15 fR 38 22 12 17 29 15 67 19
Ns/Nr 4 4 O O O 2 O 1 O 1 1 O 1 1

-
7,42 8.16 9.24 8.19 8.18MI1jono 8.17 8.06 9.01 9,«1 7.28 8.10 8.43 8.34 8.62

Desv.11pIco 3.13 3.21 ~15 1.80 3.70 3.27 ~85 ~76 ~88 3.44 3.09 1.97 3,17 3.10
SIgnIfIcocIo ,S'l, 10%- ,5<£ .S'l, 1% ,S'l,



EME-V

llobregat-Anoia (Total)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SETMANA
. -

Mes
Dlssab m,1I 21~ 31~ ~ -de65 Menys Entre -Entre MesTOTAl. FeiIer te FesIlI CJlYS CIl'/S CJlYS CJlYS CIl'/S d'I 1-5 ~ - 10 del0

Recordi 740 625 44 71 11M 288 164 115 (fi 116 "206 7a- 257 83TOTAL 226 206 7 12 26 ea 60 31 15 32 .t5 19- 1110 29
39.- Slluaclo es troba (Fidelitat P8fCebuda)
1 6 5 1 O O 5 O O O 1 2 O 3- D2 2 2 O O O 2 O O O 1 O O 1 O3 2 1 O O O O O O O 1 - O O O O4 2 1 O O O 1 O O O O O O 1 O5 7 5 O 1 1 3 O 1 1 1 3 O 2 O6 10 9 1 1 - 1 3 4 2 O 1 1 1 6 17 36 35 O 1 5 11 9 9 2 6 5 4 12 98 33 :11 1 2 ~ 12 7 7 2 ~ 9 7 9 49 27 20 1 6 3 11 6 3 ~ 5 6 1 12 210 102 97 3 2 9 ~ 32 15 6 13 18 5 55 12NslNr O O O O O O O O O O O O O O
MIIjano 8.38 8.~ 7.1~ 8.39 8.13 8.18 8.78 8.31 ~ 8.14 8.2~ 7,95 _ - 8.61 8.35Desv.TIplca 2.09 2.05 3.M 1.38 1.89 2.~ 1.65 1.84 - 1.7~ 2.:11 2.22 1.62 2.13 1.66SIgnIlIcacIo S'l> .5'l. S'l> .S'l> 1lJ'l, 1%_

lIBI:." :;:1



EME-V

Uobregat-Anola (Total)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-

ANIIGUlTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE

Menys Mes GesIO Espet Metge WIo N;om
de2 205 deS Tota 09.31-1 13Dl-' 15.01-' 18.01-2 TI9 Com lle tocIe Hospl tari ponyo Mos

TOTAL 0IfiS 0IfiS 0IfiS PIr1Io val 3.00 5.00 8.00 3.lXl bol EsIucI pras bol DMlr ta bs pelS. Altres cul FemenI

Records 740 293 214 233 95 645 289 65 122 169 322 143 20 11 104 35 82 2 21 249 491TOTAL 226 101 56 69 91 135 38 32 21 37 114 ... 4 4 26 8 17 o 9 76 150
1.- Valoraclo conjunt setVeIs FGC

Ns/NI O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
Mitjana 8.26 8.35 7.95 8.37 8.69 7.97 8.33 8.23 7.61 7.64 8.38 7.91 7.30 7.fII 8.61 8.13 7.81 8.13 9.13 8.00 8.39Desv.Tipico 1.43 1.38 1.35 1.52 1.28 1,45 1.45 1.54 1.52 1.13 1.49 1.30 .80 .72 1.32 1.28 1.37 1.45 1.07 1.23 1.50SIgniflcaclo .5% .5% .5% .5% .5% 2'l> .5% .5% 1% .5% .5% .5% .5%
• MITJANATOTAL

MIljono 7.76 7.86 7.54 7.78 8.02 7.58 7.79 7.81 7.38 7.31 7.79 7.52 7lIJ 7.46 7.93 7.84 7.n 7.53 8.13 7.57 7.85Desv.Tiplca 1.70 1.69 1.77 1.65 1.42 1,85 1.72 1.79 1.97 1,89 1.71 1.70 1.59 1.82 1.72 1.86 1.65 1,13 1.37 1.68 1,71Signlficaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% 1% .5% 5% .5% .5% .!¡% .5% .5%
• Praces TRANSPORT

Mitjana . 7.84 8.00 7.50 7.88 8.10 7.67 7.96 7.86 7.30 7.48 7.87 7.53 7.63 7.66 8.06 7.99 7.95 7.46 8.19 7.72 7.fXJ
Desv.T1pIco 1.70 1.63 1.83 1.63 1.42 1.84 1.64 1.83 204 l,IKl 1.68 1.69 1.62 1,110 1.66 1.92 1.73 1.50 1.«1 1.65 1.72
SIgn/flcaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% ,5% .5% 1lJ'l, .5% 1lJ'l, .5% .5% .5%

• Proces ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.74 7.83 7.55 7.76 8,07 7.52 7.76 7.77 7.30 7.22 7.n 7.55 7.61 7.66 7.fXJ 7.62 7.73 7.68 8.08 7.54 7.84
Desv.TIpIco 1.66 1.64 1.71 1.64 1.29 1.84 1.70 1.78 1.92 I.fXJ 1.69 1.62 1.45 1.57 1.72 1.95 1.47 .85 1.37 1.63 1.67
Slgnllicaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5%

- Proces ATENCIOALCUENT

Ml1jano 7.52 7.48 7.49 7.tIJ 7.70 7.«1 7.~ 7.63 7.40 7:;JJ 7.62 7.17 7.64 6.31 7.53 8.06 7.48 - 7.00 8.37 7.26 7li6
Oesv.T1pIco 1.88 1.97 1.88 1.72 1.68 1.99 2.17 1.87 1.87 J;.96 1.87 1.83 1.96 1.77 1.97 1.62 1.96 .00 .fXJ 1.89 1.86
Slgnllicaclo 1% .5% .5% 5% 5% .5% .5%

• Proces INFORMACIO

Ml1jana 7.66 7.73 7.68 7.54 7.n 7.58 7.ro 7.96 7.83 7.16 7.69 7.55 7.51 7.17 7.84 7.86 7.36 7.50 7.91 - 7.39 7.SO-
Oesv .Tiplca 1.77 1.84 1.73 1.68 1.55 1,CXl 1.72 1.64 1.99 2.12 1.73 1.91 1.63 2.27 1.78 1.53 1.70 .71 1,41 1.79 1.74
SIgnIflcacIo 1lJ'l, 5% 2'l> 2'l> 10'l. .5% 1lJ'l, 1% .5% .5%

• Proces TRANSPORT

MIIjono 7.65 7.71 7.44 7.74 7.94 7.46 7.73 7.57 7.64 6.95 7.70 7.43 7.fII 6.95 7.f:R 7.81 7.77 7.62 8.32 7.25 7.85
Desv.Tiplco 1.67 1.73 1.56 1.65 1.64 1.66 1.67 1.68 1.35 1.72 I.n 1.62 1.74 I.tIJ 1.52 1.39 I.ro .48 1.20 1.74 I.fII
SlgnIflcacIo 5% 1% 1% .5% 1lJ'l, 1lJ'l, .5% .5%



EME-V

Uobregat-Anola (Total)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIlGmAT HORA M01lIJ Da VIATGE SEXE

Menys Mes
-

GesIkl Espec Metge WIa Acom
de2 205 deS Tola 1».31.1 13.01.1 15.01.1 18.01-2 TIlI Cem 118 tacIe HoIpI fan panyo Mas .

TOTAL CIl'/S ClÍr1S CIl'/S PtJ1Io \'OI 3.lII 5.lXl 8.lXl 3.lII Id EmI PI8S bai 0Mlr ta bs pers. AIIres cul FemenI

Records 740 293 214 233 95 645 289 65 122 169 322 143 20 11 104 35 82 1 21 249 - 491TOTAL 226 101 56 69 91 135 38 32 21 37 114 " 4 4 26 a 17 O 9 76 150
34.. Numero mlljans publica pott. el trajecte
1 70 38 14 18 34 36 11 6 8 12 39 14 o 2 7 1- 4 o 3 24 462 116 44 :J) 42 42 73 21 17 15 20 62 22 3 2 12 5 9 - o 1 39 n3 17 5 6 6 6 11 4 3 1 3 5 4 1 o 3 1 1 o 1 7 104. 2 2 O O 1 1 O O O O 1 O O O O O O O O 1 16 1 O O O O O O O O O 1 O O O O o. O O O O 17 1 1 O o o 1 o 1 o o o o o o 1 o o o o 1 o8 1 1 o O 1 o o o O o O o o o o o o o 1 o 19 o o o o o o o o o O O o o O o o o O O o o10 O o o o o o o o o o o o o o o o o o o O o
NslNr 18 11 5 3 5 13 2 5 4 2 7 3 1 o 3 1 2 o 2 4 15
MIIjano 1.84 1.80 1.87 1.88 1.83 1.85 1.89 2.00 1.76 .1.76 1.73 1.78 2.11 1.91 2.10 -1.98 1.86 2.00 2.83 1.87 1.83
Desv.T~o .96 1.12 .75 .88 1.16 .80 .92 .93 .60 .64 .70 .68 .57 .94 1.47 .85 .70 .00 2.54 1.02 .93
5IgnIllcoclo ,5% 1% .5%

35,. De cada 10 Iraject_, quanls amb FGC ?
O 2 1 o 1 2 1 O O o o 1 1 o o -o o O O o O 2-
1 7 6 o o 4 3 1 1 O O 2 1 o o 1 1 3 o o 3 3
2 24 15 6 2 13 12 5 6 o o 11 8 O. o 3 o. 1 o 1 11 13
3 3 1 o 2 1 2 1 o o o 2 o o o O o o o o 1 2
4 5 2 o 3 4 2 1 o o O 3 1 o O o O. o 0-. o 2 3
5 5 3 1 1 o 5 1 1 1 1 1 1 O o 1 1 1 0_ o 1 4
6 4 2 o 1 2 1 1 1 O o 1 O o O 1 o o O 1 2 2
7 3 3 o o 2 1 1 1 o o o 1 o 1 1 o o o o 2 1
8 6 2 2 2 2 3 O 1 1 2 3 1 1 o o o o o o 1 5
9 16 2 5 9 9 7 2 2 1 3 10 1 O o 2 1 1 o O 4 12
10 147 f:IJ 4) 47 50 97 24 18 25 :J) n 29 3 2 16 5 10 O 5 I!/ 99
NslNr 4 4 O O 2 1 O 1 O o 2 O O o 1 o O o O 1 3

MI1jana 8.17 7.48 8.64 8.75 UR 8.54 7.80 7.54 9.46 9.45 8.47 7.rD 8.57 8.82 8.22 8.58 7.33 9.25 7.75 7.87 8.32
Desv,~o 3.13 3.56 2.74 2.53 3.44 2.85 3.33 3.46 1.87 1.58 2.90 3.61 2.32 l.f:IJ 3.04 2.f:IJ 3.68 .97 3.10 3.31 3.02
SIgnIfIcocIo .5% 2'l. ,5% ,5% .5$ 10% 10% ,5% ,5% 2'l. 2'l. 2'l. 10% 10%



~.
~<> ••

EME-V

Uobregat-Anola (Total)

OPINIOMETRE ABSOLUTS

-

ANI1GUlfAT HORA MOTIU DB. VIATGE SEXE

Menys Mes Geslk> Espec Metge VlSta Acom
de2 205 de5 ToId 09.31.1 13.01-1 15.01.1 18.01.2 TI8 Com lre tacle HospI tan panyo Mas

TOTAl. OII'/S OII'/S OII'/S PlrIIa val 3.00 5.00 8.IXl 3.00 bai EsIucI Pl9S bai DNer ta las pers. AIIres cul FemenI

Records 740 293 ni 233 95 645 219 66 122 169 322 143 20 11 11M 35 82 2 21 249 491TOTAL 226 101 56 69 91 135 38 32 28 37 114 44 4 4 26 8 17 O 9 76 150
39.- SBuacIo • troba (fidelitat percebuda)
1 6 3 2 2 2 4 o o 1 3 4 1 o o 1 o o o o o 62 2 r o 1 1 1 o o o 1 o o 1 o o o o o o o 23 2 1 o o o 1 o o o 1 1 o o o o o o o o 1 14 2 1 o 1 o 2 o o 1 1 1 o o o o o o o o 1 15 7 5 1 1 2 5 1 o 2 2 2 2 o o o o 2 o o 2 56 10 3 3 5 4 6 2 O 2 3 6 2 o o 1 o o o o 3 77 36 18 5 13 14 22 7 10 1 3 19 7 1 2 2 3 4 o o 18 188 33 9 12 11 9 24 8 8 2 6 14 8 1 o 5 1 2 o 3 14 199 27 11 9 6 3 24 4 9 3 8 11 5 o o 6 2 1 O o 11 1610 102 tf/ 22 :I> 55 47 15 5 16 10 56 19 1 2 11 2 7 O 5 26 76NslNr O o O o O O O O o O o o O o o O O O o o o
MI1jana 8.38 8.37 8.43 a35 8.68 8.17 8.tf/ a26 8.48 7.54 a46 8.:1> 6.29 7.63 8.63 8.13 8.10 9.25 9.07 8.32 8.41Desv .T1plco 2.09 2.20 1.97 2.01 2.09 2.06 1.59 1.10 2.30 2.70 2.11 2.08 2.93 2.14 1.97 1.61 1.96 .97 1.29 1.64 2.28
SIgnIflcoclo 5% 5% .5% .5%



EME-V

TotalFGC

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SETMANA
-

Mes
llim> 17.31 21-30 31-..s 4664 <1865 Menys Entre Entre Mes

TOTAl. Fenar te FesItJ 0I1'/S mys 0I1'/S 0I1'/S anys d'l Hi tr9 - 10 de 10

Records 2.371 1.659 3M 378 358 912 591 360 150 232 -666 -317- 770 .386TOTAL 1.000 778 1116 116 153 39. 255 150 .. 77 2G 117- 384 180
1.- Voloraclo conjunt serveis FGC

NS/Nr O O O O O O O O O
MI1jona 8.15 8.24 7.76 7.94 7.83 8.09 8.29 8.28 8.57 8.16 8.13 7.96 8.30 7.99Desv.T1plca 1.22 1.28 1.04 .82 Ul2 1.25 1.19 1.~ 1.16 1.33 - 1.13 1.20 1.26 1.15SIgnlllcaclo .5% .5'J. .5'" .5'J. 10'1> .5% 5'J. .5'J. .5'J. .5'J. .5'"

- MITJANA TOTAL

Mitjana 7.M 7.74 7.37 7.35 7.48 7.62 7.71 7.70 8.09 7.76 7.65 . 7.43 7.77 7.52
Desv.T~lca 1.M 1.65 1.63 1.63 1.65 1.64 1.68 1.67 1.53 1.62 1.63 1.71 1.62 1.73
SignIflcaclo .5'J. .5'" .5'J. .5'J. .5 .... .5'J. .5'J. .5'J. .5'J. .5'J. .5'J. .5'"

- Proces TRANSPORT
-

Mitjana 7.80 7.85 7.ff} 7.68 7.57 7.74 7.87 7.WJ 8.4> 7.97 7.88 7.62 7.89-. 7.58
Desv.T~lca 1.60 1.64 1.46 1.43 1.65 l.60 1.58 1.59 Ul 1.54 1.50 1.62 1.59 1-.73
Slgnlllcaclo .5'J. .5'J. .5'" .5'J. .5'J. .5'J. .5'J. .5'J. .5'J. .5'J. :5'J. .5'" .5'"

• Proces ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.57 7.64 7.34 7.28 7.4> 7.55 7.61 7.58 7.94 7.62 7.53 7.33 7.69 7.49
Desv.Tlplca 1.65 l.M 1.60 1.57 1.60 1.62 1.70 1.69 1.58 1.64 1.62 1.73 1.61 1.70
Slgnltlcaclo .5'J. .5'J. .5'" .5'J. 2'l> .5'J. 5'J. .5'" .5'" .5'"
- Proces ATENCIO AL CUENT

Mitjana 7.05 7.59 6.08 5.98 6.91 7.07 6.98 7.20 7.19 7.24 6,78 6.49 7.44 7.01
Desv.Tlplca 2.02 1.81 1.98 2.00 1.98 1.96 2.13 1.99 1.98 1.97 2.08 1.98 1.92 2.00
S1gnltlcaclo .5'J. .5'J. .5'" 10'1> 10'1> 10'1> .5'J. .5'J. .5'"

- Proces INFORMAOO

Mltjana 7.69 7.74 7.58 7.44 7.69 7.63 7.74 7.65 8.02 7.77 7.67 7.53 7.75 7.68
Desv.T~lca 1.65 1.63 1.67 1.74 1.69 1.65 1.65 1.64 1.46 1.54 l.M 1.67 1.62 1.73
Slgnltlcado .5'J. 5'J. .5'J. 5'" .5'J. .5'J. 5'"

• Proces TRANSPORT

Mitjana 7.73 7.78 7.55 7.56 7.57 7.68 7.84 7.71 8.08 7.75 7.68 7.51 7.91 7.53
Desv.T1plca 1,45 1.52 1.14 1.13 1.28 1.52 1.37 1.47 1.51 1.51 1.46 1.50 1.39 1.43
Slgnltlcaclo .5'J. 2'l> 2'l> 5'J. 5'J. .5'J. .5'" .5'" .5'"



EME-V

TotalFGC

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SETMANA

Mes
0lIdl 17-2) 21-3] 31~ ~ deM Menys Entre Entre MesTOTAL Fei'ler te FestkJ lI'ftS lI'ftS lJlYS lJlYS lJlYS d'I 1-5 tr9 10 deIa

Records 2.371 1.659 334 378 3S8 912 591 360 150 232 666 317 770 386TOTAl 1.000 778 106 116 153 394 255 150 48 77 242 117 384 180
34.- NlI1'l8fO mitjans pubIlcs pot fer el haJecte
1 264 242 9 13 32 126 65 31 10 15 61 22 131 352 431 374 3) 27 79 163 110 64 14 34 85 46 175 913 89 IlO 5 3 13 33 21 17 4 5 25 11 32 164 9 7 2 O O 7 1 O O 1 2 2 2 35 1 1 O G O O O 1 O O 1 O O 1,6 1 1 O O O O O O O O O 1 O O7 1 1 O O O O O O 1 1 O O O O8 1 1 O O O 1 O O O 1 O O O O9 O O O O O O O O O O O O O O10 1 1 O O O O O 1 O O O O 1 ONs/NI 73 70 1 2 17 22 14 16 5 13 17 5 25 13
MItjana 1.84 1.83 2.03 1.77 1.86 1.79 1.81 1.97 2.02 2.10 1.83 1.94 1.75 1.92Desv.T1plca .83 .85 .74 .56 .63 .82 .70 1.04 1.34 1.38 .75 .78 .80 .68Slgnlllcaclo .5% 5% l'I. 5% .5% 10% .5% 10%

35.- De cada 10 ha)ecles. quanIs arm FGC?
OO 5 5 O O O 2. 1 2 O 1 O O 3

1 10 10 O O 3 3 1 2 2 4 5 . O O O
2 57 57 O O 12 25 15 5. O 3 7 2 32 12
3 7 5 2 O 1 3 1 2 O 1 4 1 2 O
4 16 14 O 2 1 7 4 4 O 3 5 1 3 4
5 32 19 4 8 5 9 8 4 _5 5 15 5 6 1
6 41 12 13 17 5 13 11 9 3 5 17 8 5 7
7 26 11 7 8 2 8 8 5 3 2 10 3 7 3.
8 98 26 37 35 9 34 35 16 - 4 4 30 21 20 23
9 45 32 6 7 4 15 16 8 3 2 11 6 15 10
10 652 576 36 39 111 272 153 91 26 43 136 70 288 115
Ns/NI 12 12 O O O 6 ~- 2 3 2 4 3 O 2 3

Mitjana 8.60 8.74 8.17 8,07 8.61 8,70 8.58 8.47 8.27 7.83 8.31 8.78 8,82 8.73
Desv.T1plca 2.48 2.63 1.73- 1.79 2.67 2.48 2.32 2.50 2.47 3.06 2.47 1.88 2.55 2.30
Slgnlllcaclo .5% .5% .5% 10% .5% .5% .5%



EME-V

TotalFGC

OPINIOMETRE ABSOLUTS

DES EDAT VIATGES SEIMANA
-

Mes
DIsdl l7-Z) 21-:11 31-45 ~ ""deM Menys Enlre Enlre Mes

TOTAL Fenar te FesIkJ lJ'tfS <JlVS lJ'tfS lJ'tfS lJ'tfS d'I 1-6 6-9 - 10 dalO
Records 2.371 1.659 3M 378 351 912 591 360 150 232 "666 ~17- 770 _386TOTAL 1.000 778 106 116 153 39. 2S5 150 48 77 2G 117- __ 3M 180

39.- SIIuacIo es troba (FIdeIIlat percebuda)
1 11 8 3 O 1 8 1 O O 1 3 2 5- 1
2 2 2 O O O 2 O O O 1 O O 1 O
3 4 2 2 1 1 1 1 1 O 1 2 O 1 O
4 7 5 1 1 1 5 O O O O 1 2 2 2
5 26 23 1 2 4 16 1 3 I 2 14 3 7 1
6 33 28 1 4 6 14 7 5 O 4 5 2 15 6
7 152 116 15 20 28 54 38 24 8 14 38 16 47 37
8 221 136 45 40 34 83 62 33 9 15 57 36 65 47
9 149 107 13 29 22 9l 42 24 11 11 39 20 54 25
10 392 39l 24 19 55 161 101 57 18 27 82 36 186 61NslNr 3 2 O O 1 O 1 O O O O O 2 O

MiIjalo 8.9l 8.60 8.06 8.19 8.42 8.37 8.69 8.54 8.67 8.26 8.32 8.37 _ - 8.73 8.43
Desv.~ 1.68 1.70 1.81 1.32 1.61 1.93 IAI 1.53 _1.38 1.85 1.74 1.63 1.68 1.50
~ .s'l. .s'l. .s'l. .$ .$ $ .s'l. .S'l>-



EME-V

TotalFGC

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANI1GIJI'AT HORA MOl1U DEL VIATGE SEXE

Menys Mes GeIIkl &pec Metge V1sIIo Acom
de2 205 deS ToId 1».31.1 13.01.1 15.Ql.l 1&01-2 TI8 Com 119 tode HospI farj panya Mos

TOTAl. CI'IyS CI'IyS CI'IyS P\IlIo WII 3.00 5.al 8.00 3.00 bct EmI pres bct llMlr ta las pelS. AIIres aj Femenl

Records 2.371 788 638 945 20S 2.161 lI02 214 456 696 982 532 59 2S 312 76 190 17 180 673 1.698
TOTAL 1.000 365 256 379 267 733 156 150 188 239 .t61 245 18 10 108 26 57 7 61 261 732

1.• Valoraclo c:onJunt serveis FGC

Ns/Nr O O O O O O O O O O O O O

Ml1jona 8.15 8.33 7.91 8.15 8.62 7.98 8.19 8.13 7.85 7.87 8.24 8.01 8.08 7.56 8.09 8.45 8.08 8.10 8.24 7.99' 8.22
Desv.Tiplco 1.22 1.20 1.21 1.21 1.24 1.17 1.19 1.43 1.09 .98 1.26 1.24 1.05 1.01 1.17 1.19 1.17 1.15 .96 1.12 1.25
S1gnlflcaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 5% 5% .5% .5%

• MITJANA TOTAL

MIijana 7.66 7.80 7.51 7.61 7.94 7.55 7.63 7.70 7.56 7.41 7.72 7.55 7.68 7.23 7.61 7.80 7.75 7.81 Uf} 7.54 7.70
Desv.T¡plca 1.66 1.60 1.68 1.68 1.49 1.70 1.59 1.75 1.72 1.71 1.66 1.65 1.49 2.01 1.66 1.62 1.68 1.51 1.57 1.65 1.66
Slgnlflcaclo .5% .5% .5% .5% .5% 2% 5% .5% .5% .5% .5% .5% 2% .5% .5% 10% 2% .5% .5%

• Proces TRANSPORT

Mitjana 7.80 7.93 7.60 7.82 8.07 7.71 7.85 7.83 7.62 7.61 7.83 7.65 7.85 7.52 7.84 7.99 7.96 8,01 7.96 7.71 7.84
Desv.1'plca 1.60 1.56 1.67 1.57 1.47 1.64 1.47 1.71 1.72 1.62 1.63 1.63 1.47 1.78 1.52 1.59 1.63 1.45 1.31 1.61 1.59
Slgnlflcaclo .5% .5% .5% .5% 2% .5% ,5% 10% .5% 1% .5% .5% 10% .5% .5% .5%

• Proces AcaS/ACOWDA

MI1jana 7.57 7.70 7.42 7.54 7.95 7.43 7.60 7.59 7.37 7.25 7.62 7.49 7.57 7.07 7.53 7.66 7.59 7.50 7.59 7.45 7.61

Desv.Tlplca 1.65 1.62 1.67 1.66 1.43 1.70 1.56 I.n 1.73 1.71 1.68 1.63 1.42 _ 2.07 1.66 1.66 1.66 1.61 1.45 1.63 1.66

Slgnlftcaclo .5% .5% 5% .5% .5% 10% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5%

• Proces ATENCIO AL CUENT

MIijana 7.05 7.55 7.12 6.67 7.63 6,87 6.fiI 7.17 7.38 6.60 7.43 7.08 7.21 6.52 6.57 7.20 7.18 - 7.72 6.03 7.05 7.05

Desv.l1pIca 2.02 1.79 1.95 2.12 1.87 2.03 2.10 2.03 1.78 100 1.88 1.97 1.75 2.23 2.16 1.96 2.02 1.37 2.03 1.96 2.03

SlgnIfIcacIo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 10% .5% 10% .5%

• Proces INFORMAClO

MIIjona Uf} 7.76 7.64 7.66 7.62 7.72 7.56 7.76 7.93 7.63 7.78 7.55 7.82 7.09 7.70 7.83 7.18 8.03 7.49 - 7.46 7.78-

Desv.Tiplca 1.65 1.62 1.64 1.68 1.52 1.69 1.58 1.72 1.68 1.75 1.62 1.68 1.51 2.32 1.62 1.44 1.67 1.42 1.69 . 1.66 1.64

SIglIflcacIo 2% .5% .5% 10% .5% .5% .5% '- .5% .5% .5%

• Proces TRANSPORT

MI1jana 7.73 7.82 7.69 7.66 7.97 7.64 7.63 7.84 7.70 7.47 7.72 7.74 7.38 7.36 7.57 7.89 7.75 8.03 8.00 7.48 7.82

Desv.Tiplca 1.45 1.51 1.36 1.44 1.53 1.41 1.41 1.«1 1.37 1.42 1.54 1.39 1.43 1.58 1.42 1.25 1.35 .98 1.08 1.55 1.39

Slgnlftcaclo 2% 10% .5% .5% 10% .5% 10% 5% 1% .5% .5%



EME-V

TotalFGC

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANllGIATAT HORA MOT1U DEL VIATGE SEXE

Menys Mes ~ Espec Melge wto Ñ;OO\
-de 2 205 de5 Tota 09.31.1 13.Q1.1 15.01-1 18.01.2 TI9 Clin lr9 tocle HospI farj P<JI¥l Mos

TOTAL <J1YS <J1YS <J1YS PIJ1Io wI 3.lD 5.lIl sm 3.lD lXj EWi - PI9S lXj DMr la bs pels. AIheS CUl Femenl

Records 2.371 788 631 ge 203 2.161 102 21¿ 4S6 696 982 532 59 23 312 76 190 17 180 673 1.698-
TOTAL 1.000 365 256 319 2117 733 156 150 188 239 461 -- 2e 11 10 101 26 57 7 61 261 732

34.. Numero mitjons publlcs pol fer el ha)ecle
1 264 132 56 76 123 1«1 36 35 :I} 39 132 78 2 3 24 5 9 O 11 78 185
2 431 160 120 151 111 320 53 63 107 97 220 115 8 4 37 12 27 4 3 110 321
3 89 25 31 33 20 (fi 15 19 13 22 44 24 3 2 6 3 5 1 1 37 52
4 9 3 5 1 1 8 O 3 2 3 5 2 O O 1 O O O O 4 4
5 1 O O 1 O 1 O O 1 O O O 1 O 1 0- O O O O I
6 1 O O O O O O O O O 1 O O O O O O O O O 1
7 1 1 O O O 1 O 1 O O O O O O 1 O O O O 1 O
8 1 1 O O 1 O O O O O O O O O O O O O 1 O I
9 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
10 1 1 O O O 1 O 1 O O 1 O O O O O O O O I O
Ns/Nr 73 33 18 21 8 64 4 12 25 _ 24 33 13 1 O 10 2 8 1 4 15 58

Mitjana 1.84 1.75 1.94 1.88 1.65 1.93 1.84 1.99 1.95 1.94 1.84 1.n 2.23 1.95 1.88 1.91 -1.93 2.17 - 1.89 1.92 1.81
Desv.T1pica .83 .91 .74 .79 .86 .lKl .81 1.02 .71 .68 .81 .68 .82 - .84 1.07 )3 .62 .37 1.87 .98 .76
Slgnlficaclo .S'L .5% .S'L .S'L l'I. l'I. l'I. S'L .S'L ~ 11>

35.- De cada 10 lrojecIes, quants amb FGC 7
OO 5 1 O 3 3 1 O O O 1 3 1 O O O 0- O O O 4

I 10 9 O O 4 6 2 '2 1 1 2 1 O- 1 1 1 4 O 1 ot 6
2 57 33 16 8 33 25 13 9 1 2 28 18 1 O 6 O 1 1 __ 2 26 32"
3 7 3 1 3 1 6 1 2 1 2 4 1 O 1 1 O O O O 2 5
4 16 5 3 8 6 10 3 4 1 2 7 3 3 O 1 1 1 0- O 5 11
5 32 13 7 12 2 :I) 5 10 5 10 10 7 O O 5 2 2 1 -5 9 23
6 41 6 12 23 4 37 14 6 3 14 13 3 2 O 8 1 1 O 12 9 32
7 26 6 3 17 2 24 12 1 5 6 9 3 O 2 3 1 O I 7 8 18
8 9(l 12 22 64 10 88 25 15 10 39 :I} 13 3 1 17 3 6 1 25 18 -80

Q 45 10 10 24 10 34 8 7 5 14 22 6 2 1 6 2 3 O 2 12 33

10 652 262 181 209 184 468 72 91 155 150 W 186 7 5 56 15 39 3 13 173 479

NslNr 12 5 1 7 9 3 1 3 O O 5 2 O O 3 O O - O 2 2 10

Mitjana 8.60 8.47 8.82 8.58 8.33 8.70 7.88 8.35 9.«1 8.89 8.79 8.82 7.t1J 7.65 8.31 8.53 8.61 7.48 7.47 8.32 8.71
Desv.T1pica 2.48 2.88 2.29 2.14 3.08 2.22 2.64 2.61 1.59 1.82 2.44 2.52 2.43 2.97 2.42 2.25 2.66 2.97 1.92 2.81 2.33
S1gnll1cac1o 10% 2'l. S'L S'l. m. 10% m. .5% .S'l. 2'l. S'L 10% S'l. - 10% .5'1. .5'1. .5%

Mí<.-



EME-V

TotalFGC

OPINIOMETRE ABSOLUTS

ANIIGIITAT HORA M01\UDB. VIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo &pec Metge Wta Acom
de2 205 de5 Total lW.31.1 13.01.1 15.Q1.1 18.D1.2 TI8 Com 118 tocle Hospl fan panyo Mos

TOTAl. 0I'tfS anys anys Plrllo 'd 3.m 5.lD 8.lD 3.lXI bai EsIUlI pres bai DNer ta bs pln AIhlls cul Femenl

Records 2.371 788 638 9"5 203 2.168 802 214 .es6 696 912 532 59 23 312 76 190 17 180 673 1.698TOTAL 1.1100 365 256 379 267 733 156 150 188 239 461 2.es la 10 108 26 57 7 68 268 732
39.- Slluaclo es troba (Fldelllal percebuda)
1 11 5 4 2 2 9 1 1 2 4 6 4 o o 1 o o o o 3 82 2 1 o 1 1 1 o o o 1 o o 1 o o o o o o o 23 4 2 o 2 o 4 1 1 o 2 1 o o 1 o o 1 o o 2 24 7 3 o 3 2 5 o 1 2 2 3 2 o 1 1 o o o o 3 45 26 15 10 2 5 21 1 3 10 8 6 12 1 1 3 O 3 O 1 11 166 33 10 8 15 8 25 5 2 9 8 14 10 1 O 4 O 2 O 1 14 197 152 46 44 61 38 114 35 24 21 33 71 35 2 3 14 6 7 1 14 50 1028 221 57 57 106 50 170 50 37 26 57 84 50 5 1 ~ 6 11 2 31 57 1649 149 56 39 54 17 132 13 36 32 50 76 29 3 1 17 4 8 2 10 46 103
10 392 168 93 132 143 250 49 46 84 70 199 102 5 2 37 8 25 2 12 83 310
Ns/NI 3 1 O 1 O 3 O O O 2 1 1 O O O O 1 O O 1 2

MlIjono 8.50 8.58 8.41 8.48 8.76 8.40 8.33 8.51 8.56 8.27 8.64 8.43 7.69 7.39 8.43 8.38 8.57 8.73 8.23 8.23 8.60
Desv .1IpIco 1.68 1.85 1.69 1.50 1.67 1.68 1.42 1.49 1.81 1.82 1.63 1.82 2.39 2.22 1.61 1.60 1.70 .97 1.10 1.73 . 1.66
SlgnIllcoclo 1al, .S'l. .S'l. .5'X> .S'l. .5'l> .5'l> .5'l> 5'l> .5'X> .5'X>
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5.2 Taules de percentatges verticals
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EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-
DES IDAT VIATGES SETMANA TRAJEClES

Mes Ñ£. Dese. IW;, 09$;,
Dlsm 17.:!I 21~ 31-..s ~ de 65 Menys En1I8 En1I8 Mes Aan Dean PlIIIo PlIIIo VrJ Vol

TOTAL FeIner te FesIkJ (JlyS (JlyS (JlyS (JlyS (JlyS d'l 1-5 6J1 10 delD dent dent FeIner FeIner FeIner FeIner

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 21 49 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 11 139 108
1,- Valoraclo conjunt serveis FGC

Mlljano 8.10 8.16 7.78 7.99 8.01 8.03 8.13 8.22 8.51 8.09 8.06 7.97 8.27 7.91 8.17 7.98 8.73 8•.«1 8.04 7.95Desv,T1plca 1.18 1.26 .80 .62 1.09 1.22 1.12 1.26 .75 1.27 1.01 1.07 1.20 1.29 1.23 1.07 1..«1 1.11 1.23 1.15SlgnIfIcaclo ,S'l. .5% 10% .S'l. 2% 5% S'l. .5% 5%
2,- La posslblUlat d'agafar el tren a qualsevol hola

Ns/NI .1 .1 .2 .2 .2 .2
Mitjana 7.78 7.96 7,15 7.07 7.82 7.67 7.79 7.87 8.34 7.91 7.75 7.36 7.95 7.n 7.84 7.68 8.36 8.50 7.90 7.nDesv .T1p1ca 1.49 1.47 1.27 1.53 1.33 1.61 1.35 1.60 .99 1.47 1.38 1.53 1.42 1.65 1.50 1.46 1.53 .92 1..«1 1.5151gnlflcacio .5% .5% .5% 5% .S'l. 2% 1% lQ%

3.- La puntualitat

Mitjana 8.76 8.78 8.47 8.90 8.80 8.68 8.78 8.84 8.96 8.47 8.85 8.49 8.92 8.59 8.83 8,64 9.09 8.50 8.80 8.63
Desv,T1p1ca 1.20 1.25 1.01 .95 1.18 1.37 1.06 1.04 .82 .96 .90 1.59 1.12 1.35 1.14 1.29 .83 1.28 1.26 1.38
Slgnlflcaclo ,5% 10% 2% ,S'l. S'l. S'l. S'l. 10% 10%

4.- La Irequencia en que passen els trens

Ns/NI .3 .3 .2 .8 .3 1.7 .3 .2 .6 ,2

MIljana 7.79 7.93 7.26 7.33 7.87 7.74 7.70 7.92 8.26 7.99 7.82 7.42 8.06 7.47 8.01 7.46 8,61 7.30 7.95 7.62
Desv ,Tlplca 1.63 1.66 1.43 1.45 1.64 1.66 l.n 1.48 .93 1.69 1.48 1.51 1.58 1.81 1.54 I.n 1.10 1.62 1.65 1.79
Slgnltlcaclo .5% .5% .5% 2% .S'l. .5% .5% .5% .5% 5% 10%

5.- La rapidesa en el recorregut
.:-=

MIljana 8.13 8.06 8.36 8.46 8.07 8.07 8.21 8.16 8.36 8.29 8.19 8.06 8.17 8.01 8.17 8.07 8.45 7.70 7.96 8.02
Desv ,Tiplca 1.22 1.29 .90 .88 1.19 1.17 1.32 1.26 .96 1.21 1.02 1.28 1.16 1.46 1.19 1.27 1.10 1.19 1.30 1.34
Slgnlflcacto .S'l. 5% 1% . 10% .S'l.

6.- La neteja dels trens

Ns/Nr .3 .3 .4 .5 1.2 .9 .3 .2 .6 ;2

Mitjana 7.73 7.73 7.70 7.83 7.63 7.85 7.64 7.55 8.53 7.67 7.92 7.63 7.69 7.68 7.81 7.62 8.21 7.10 _ '1.64 7.67
Desv,Tlplca 1.45 1.52 1.20 1.15 1.48 1.36 1.43 1.66 .98 1.69 1.22 1.59 - 1.44 1.53 1.49 1.38 1.34 .94 1.60 1.50
51gnltlcaclo 10% ,S'l. 5% 10% 10% 5%



EME-V

BeN- Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DIES BlAT VIATGES SE1MANA lRAJECIES
-

Mes NI=. Dese. NI=. Dese.
0lsUl 17-211 21-31 31..c5 ~ de 65 Menys Enbe Enbe - Mes Ascen Dean Pulla Pulla - Vol Vol

TOTAl. Fei1er le FesIiI (JlyS (JlyS (JlyS (JlyS (JlyS d'I 1-5 ~ 10 delD dent dent Fei1er FeN FeMr Fei'ler

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 21 49 203 115 260 175 467 33S 33 lÏ1 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 ó6 12 21 95- Sl 152 92 2SO 162 60 11 139 108
7.- lo le~ a l'Interior dels !rens

Ns/Nr .1 .1 .4 1.2 .2 .2
Mitjana 7.05 7.08 6.86 7.00 6.97 6.90 7.03 7.36 7.87 7.42 7.12 6.67 7.16 6.91 7.00 6.98 7.76 7.50 6.86 6.91Desv.T1pIca 1.89 1.98 1.59 1.42 1.98 1.92 1.85 1.83 1.38 1.65 1.68 1.77 1.94 2.00 1.88 1.91- 1.46 1.20 2.00 2.10Slgnlftcaclo 10% 5% S'l> S'l> 2'l> S'l>

1.-10 comodllal a les entrades als !rens

MIIjana 7.70 7.74 7.57 7.50 7.61 7.78 7.58 7.84 7.48 7.74 7.58 7.65 7.82 7.64 7,75 7.62 7.91 8.10 7.79 7.52
Desv.T1pIca 1.41 1.44 1.36 1.22 1.31 1.44 1.50 1.31 1.27 1.35 1.39 1.28 1.36 1.59 1.42 1.41 1.4> .83 1.42 1.54
SIgnIfIcaclo 10% 10% 5%

9,- lo dsponlblHlat de selenis dalt dels Irens

Ns/Nr .1 .1 .4 .3 .1 .2

Mitjana 7.51 7.54 7.24 7.55 7.37 7.35 7.,w 7.94 8.01 7.:J) 7.67 7.43 7.66 7.16 7.56 7.42 _ 7.73 8.00 7.58 7.31
Desv.TlPica 1.55 1.60 1.32 1.36 1.59 1.65 1.37 1.52 .86 1.,w 1.36 1.56 1.43- 1.84 1.57 1.51 1.71 .63 - 1.57 1.64
SlgnIftcaclo 5% S'l> .5% 10% 10% 5% .S'l> 5%

10.- lo suavitat en lo conducclo deliren

Mitjana 7.91 7.86 8.01 8.24 7.67 7.86 8.01 8.06 8.00 7.98 7.92 7.88 8.02 7.74 7.93 7.88 8.00 8.20 7.81 7.79
Desv.T1pIca 1.23 1.28 .W 1.02 1.0i 1.22 1.33 1.24 1.02 1.l16 1,18 1.22 1.13 1.46 1.20 1.28 1.3J .75 1.20 1.41
Slgnlftcaclo 1% l'lo S'l> 10% S'l> 10% 10%

11.- ElssoroUs que sent quan ellren esta en movtment

Ns/Nr .1 .2 .5 .3 .3 .5

Mitjana 7.29 7.24 7.42 7.59 7.04 7.21 7.32 7.56 7.98 7.79 7.46 7.13 7.48 6.79 7.46 7.04 7.85 7.00 7.20 6.W
Desv.T1plca 1.68 1.75 1.48 1.24 1.48 1.69 1.74 1.76 .88 1.32 1.32 1.62 1.69 1.96 1.63 1.72 1.65 _ 1.95 1.71 1.74
SIgnlflcaclo S'l> 10% 10% 10% S'l> S'l> 2'l> .S'l> .S% .5% S% .5%

12.-10 IranquR.1ltat duranllo ullUIzaclo dels serveis, no hi ha pedI d'agressions

Mitjana a05 8.01 8.13 8.27 7.96 7.97 8.08 a24 8.36 ,8.28 8.14 7.98 8.06 7.92 8.20 7.82 8.61 7.00 8.03 7.83
Desv.TIplca 1.34 . 1.34 1.35 1.34 1,19 1.33 1.41 1.39 1.11 1.28 1.22 1.38 1.35 1.42 1,19 1.52 1.01 1.84 1.17 1.44
Slgnlflcaclo 10% 10% 10% .S% .5% 1% 1% .5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES IDAT VIATGES SE1MANA 1RAJECIES

Mes ft£ Dese. ft£ Deoc.
DlI.m 17.z) 21~ 31-45 ~ deM Menys Enb9 Enb9 Mes Ascen Deocen PIJlto Punto Vol VolTOTAL FeNr te FesIkJ CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS d'I 1-5 ~ 10 deIa dent dent FeNr FeNr Fenar Fem

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 28 ., 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 41 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 II 139 108
13.- la facllltal cie fer transbordamenfs arm d'aires serveis, a les eslacIonI

Ns/Nr 4.5 5.3 1.0 2.1 .8 4.7 3.5 7.3 15.3 4.5 3.2 5.5 4.0 6.1 3.6 5.9 3.0 20.0 4.4 5.3
MI1jona 7.23 7.36 6.92 6.56 7.42 7Jn. 7.40 7.31 6.94 7.35 7.04 6.89 7.56 7.04 7.30 7.12 8.06 7.75 7.21 7.11Desv.Tlplca 1.79 1.87 1.36 1.39 1.46 1.88 1.75 1.88 1.64 1.93 1.65 1.70 1.68 2.04 I.n 1.82 1.30 1.64 1.95 1.97S1gnlftcaclo .5% 5% .5% 1% 10% 10% 5% .5% .5%
14.-la temperalura a l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .3 .4 1.4 .3 .9 .3 .3 .3 .6 .4
Ml1jona -6.80 6.71 7.33 6.83 6.37 6.73 . 6.94 6.96 7.62 6.62 6.96 6.66 6.78 6.76 6.91 6.62 7.52 7.10 6.55 6.40Desv. T1pIca 1.98 2.07 1.26 I.n 1.86 1.94 2.08 1.99 1.36 1.89 1.83 1.95 2.01 2.08 2.01 1.92 1.78 1.22 2.16 2.10S1gnlllcoclo 1% .5% 2% 5% 5% 5% 2% 2% .5%
15.-la comocllat a les entrades a les estacions des del carrer, a restac:lo on ha agalaI e111en

Ns/Nr .4 .3 1.1 .4 .3 1.3 .8 .6 .3 .6 .8

MItJana 7.21 7.32 6.88 6.tn 7.37 7.30 7.00 7.18 7.22 7.17 7.22 6.fil- 7.45 -7.16 -7.36 6.97 8.33 7.00 7.12 7.07 -
Desv.T1plca 1.63 1.66 1.49 1.37 1.59 1.61 1.65 1.67 1.54 1.53 1.57 1.73 1.57 1.67 1.64 1.60 1.03 1.10 1.75 1.71
S1gnlftcoclo .5% 2% .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5%

16.- la neteJa a l'eslaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .1 1.1 .3 .8 .3

Mitjana 7.75 .7.64 8.01 8.33 7.57 7.n 7.78 7.73 8.17 7.89 7.tn 7.55 7.82 7.75 7.86 7.57 8.03 - 7.40 7.65 7.44
Desv.T1plca 1.40 1.46 .95 1.08 1.31 1.46 1.41 1.35 .89 U8 1.40 1.62 1.28 1.47 1.:11 1.52 1.22 1.56 1.39 1.61
SIgnIllcaclo .5% 5% .5% .5% .5% .5%

17.- EIconlort cie l'espera a l'estacIoon ha agafat el tren

Ns/Nr .2 .3 .8 .6 .5 -' - .8

MI1jana 7.26 7.43 6.84 6.40 7.58 7.19 7.09 7.43 7.33 7.28 7.08 7.04 7.47 7.22 7.45 6.97 8.09 7.00 7.43 7.13
Desv.Tlplca 1.48 1.46 1.21 1.54 1.25 1.54 1.49 1.47 1.08 1.35 1.44 1.52 1.39 1.60 1.39 1.56 1.19 .n _].33 I.tn
S1gnlllcoclo .5% .5% .5% 2% 5% 10% 10% .5% .5% .5% .5% 2%



EM E-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE "Gt VERTICALS-CHI SQUARE

DES IDAT VlATGfS SEIMANA lRAJEClES

Mes Ñ£. Dese. Ñ£. Dese.
Dts.9Jb 17-;n 21-31 31-.45 ~ de 65 Menys Entre Entre - Mes Ascen Descen PIJlta -FIr1to VrJ Vol -

TOTAl. feiner te FesIkJ <I\YS <I\YS <I\YS <I\YS <I\YS d'l 106 6-9 10 de 10 dent dent Feroer feiner FeM! feiner

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 28 49 203 115 260 175 467 335 M 10 294 234TOTAL 412 324 41 39 61 162 111 66 12 21 95- 51 152 92 250 162 60 11 139 '. 108
Il.-la 'acUitat per comprar el billeta raboncmento restaclo on ha agctiellren

Ns/Nr 1.7 2.0 .9 2.2 1.9 .2 2.0 8.0 2.0 2.3 1.3 2.2 .5 1.9 1.4 3.5+ 1.6
MI1jana 7.48 7.68 6.89 6.60 7.63 7.53 7.43 7.28 7.55 7.32 7.05 7.19 7.71 7.n 7.48 7.47 8.00 7.00 . 7.63 7.66Desv.TIplco 1.73 1.65 1.86 1.80 1.50 1.67 1.75 2.04 1.69 1.63 1.85 2.06 1.53 1.64 1.71 1.71 1.56 1.73 1.57 1.75SlgnIfIcoclo .5% .5% .5% .5% Il1'l. 1% 5% 5% Il1'l. IlI'l.
19.-la comodIot per anar des de el lloc on c:ompIa el bIIIet fins a l'andana

Ns/NI .2 .2 .3 .2 .4 .5 .3 .5
Mitjana 7.71 7.72 7.73 7.56 7.62 7.69 7.71 7.n 7.89 7.55 7.66 7.66 7.86 7.56 7.74 7.65 7.97 7,(JJ 7.69 7.64
Desv. TtpIco U) 1.38 .84 .96 1.28 1.29 1.25 1.42 1.12 1.17 1.17 1.25 1.21 1.56 1.31 1.27 - 1.<10 1.11 . 1.39 1.39
Slgnlflcoclo 2'l.- Il1'l.

20.- la ILlumlnaclo a l'estaelo on ha agafat eIlren

MI1jana 7.97 7.~ 8.12 8.37 7.99 7.94 7.96 7.99 8.32 8.01 7.94 8.12 7.95 7.93 7.96 7.99. 8.18 7.eó 7.74 7.96
Desv.1Iplco 1.26 1.29 1.11 1.11 1.16 1.24 1.34 1.32 .87 1.22 1.22 1.27 1.25' 1.32 1.31 1.19 1.17 1.17 -1.4) 1.19
51gnlllcoclo .5% .5% .5% -

21.-l'atenclo que donen els empIeots als clients

NslNr 9.2 10.4+ 2.6- 7.5 5.4 10.8 8.8 10.5 4.4 11.8 15.5 11.5 7.6 3.6- 8.4 lD.6 3.0 20.0 11.9 11.0

MItjono 7.63 7.68 7.52 7.34 7.55 7.62 7.62 7.79 7.45 7.55 7.46 7.22 7.79 7.n 7.68 7.56 8.03 7.63 7.62 7.57
Desv.lIpico 1.48 1.52 1.06 1.59 1.45 1.49 1.48 1.41 1.49 1.89 1.27 1.71 1.4) 1.52 1.46 1.51 1.51 1.22 1.45 1.62
SlgnIllcoclo 5% 5% Il1'l. .5% 5% Il1'l.

22.- SIels ha u11ll1zat,I'otenclo que 81 dona a lraveI dels lnteIcomunIc:ad de les estacions

Ns/Nr no 85.0+ 25.2- 22.0- 72.2 71.4+ 67,7 68.0 60.5 69.7 64.9- 60.0- 79.3+ 74.8 71.8 72.4 84.8+ ~.O 87.0+ 81.8+

Mitjana 6.05 7.55 4.79 5.15 6.56 5.87 5.76 6.48 5.n 5.32 5.ro 5.58 6.94 6.53 5.98 6.15 6.60 10.00 8.05 7.29
Desv. Tlpico 2.26 1.89 1.84 1.83 2.27 2.03 2.39 2.38 1.60 2.20 2.14 1.70 2.34 2.23 2.20 2.35 1.02 .00 1.98 1.88
Slgntllcoclo .5% .5% .5% .5% Il1'l. .5% Il1'l. . Il1'l. .5% .5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-

DES EDAT VIATGES SEIMANA 1RAJECTES

Mes ~ Dese. A9;. Dese.DIsDl IN!! 21~ 31-«i ~ deM Menys Entre Entre Mes Aan Descen PlJlta PlJlta Vol VcJTOTAl. feiner te Fesfu (JlyS (JlyS (JlyS (JlyS (JlyS d'I 1-6 ~ 10 de 10 dent dent FeIner FeIner FeIner FeIner

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 21 49 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 41 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 11 139 101
23.- SIels ha utilitzat, els lavabos a l'estaclo on ha agafat ellren

Ns/Nr 83.0 96.8+ 32.0- 31.1- 86.6 83.0 79.8- 87.1 tR.4 85,6 73.2- 68.5- 92.1+ 85.5 82.0 84.4 97.0+ 100.0 96.7+ 96.3+
Mlljano 4.45 7.13 3.91 4.08 4.92 4.75 4.08 4.03 4.41 4.50 4.09 4.60 4.51 4.89 4.67 4.06 9.00 .00 7.03 6.39Desv.TIplco 1.76 2.10 1.04 1.35 1.15 2.09 1.51 1.75 .62 1.96 1.24 1.46 1.76 2.59 1.72 I.n .00 .00 2.48 1.49Slgnlllcoclo .5% .5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% .5% .5% .5%
24.-la Inlonnaclo escrita a retoli I vitrines a l'estacIo on ha agafat etlren

Ns/Nr 2.0 2.3 1.0 .6 2.1 1.7 3.1 1.0 2.4 1.0 2.9 1.1 1.4 2.9 10.0 2.4 2.1
Mitjana -7.86 7.96 7.52 7.47 8.07 7.71 7.90 7.94 7.99 8.10 7.tR 7.61 8.06 7.79 7.90 7.00 7.85 7.33 8.08 7.96Desv.llpIca 1.33 1.32 1.20 1.37 1.12 1.42 1.39 1.18 .92 1.24 1.38 1.23 1.12 1.58 1.35 1.30 1.05 .47 1.45 1.35Slgnillcoclo .5% .5% .5% 10% 2% 5% 5% .5% .5%
25.-la Informaclo per pantalles llums a restaclo on ha agafat ellren

Ns/Nr .3 .4 .8 .2 .5 J.2 .3 .5 .8 1.2
Mitjana 8.22 8.15 8.57 8.35 8.18 8.16 8.32 8.15 8.56 8.30 8.21 8.16 8.27 8.16 - 8.26 .8.15 - 7.94 7.40 8.29 8.21 -
Desv.TIplco 1.06 1.06 .75 1.19 1.23 1.04 1.05 .94 .67 1.07 1.07 1.03 .93 1.22 1.00 1.13 .92 1.11 1.03 1.11
Slgnlllcoclo .5% .5% 10% 10% 10% 1%

26.-la Inlormaclo per megafonia a restaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 6.0 6.5 2.6 6.0 6.0 8.7+ 4.7 2.4 2.2 2.0 10.3+ 5.9 5.3 3.8 5.3 7.1 3.0 7.4 8.5+

MItjana 6.79 6.91 6.50 6.21 6.92 6.76 6.n 6.83 7.13 7.30 6.tR 6.61 6.87 6.75 6.75 6.86 6.84 - 6.60 6.91 7;00
Desv.llpIca 1.98 1.97 1.95 2.00 2.25 1.87 1.94 2.07 1.84 1'.85 1.87 2.04 1.84 2.27 1.98 1.99 1.79 1.28 2.03 2.08
S1gnltlcoclo .5% 10% ,5% 10% 10%

27.- EIcivisme de lo resla de viatgen

Ns/Nr .1 .1 .4 .3 .2 .- .2

Mitjana 7.78 7.00 7.67 7.n 7.74 7.n 7.83 7.89 7.90 7.88 7.75 7.00 7.89 7.62 7.88 7.64 8.21 7.80 7.79 7.60
Desv.l1plco 1.37 1.43 1.15 1.15 1.28 1.48 1.29 1.28 1.58 1.25 1.45 1.20 1.30 1.50 1.38 1.34 1.41 1.17 .142 1.43
Slgnillcoclo 10% 2% 2% 5% 2%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES IDAT VIATGES SETMANA lRAJECTES
-

Mes A!c. Dese. A!c. Dese.
DIsD> 17-2) 21-xl 31~ 4lHl4 deM Menys Enb8 Enb8 - Mes Ascen Descen PI.nIa .Pl.nla Vall Val

TOTAL feiner le FesIlI lIlYS lIlYS lIlYS lIlYS lIlYS d'l 1-5 ~ lO de 10 dent dent FeIner FeIner FeIner feMe

Records 802 571 130 101 111 . 318 225 120 28 49 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95. 51 152 92 250 162 60 18 139 108
• MITJANA TOTAL

Mlljana 7,{iJ 7.67 7.35 7.35 UR 7.56 un 7:10 7.86 7.67 7.55 7.39 7.75 7.51 7.67 7.~ 8.06 - 7.52 7.64 7.53Desv .Tiplco 1.62 1.61 1.59 1.68 1.55 1.63 1.65 1.64 1.38 1.58 1.57 1.68 1.53 1.76 1.60 1.64 1.41 1.35 1.63 1.69SIgnIIlcoclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% 2'l. .5% .5% .5% .5% .5% .5% 5% .5%
• Proces TRANSPORT

Mlljana 7.76 7.79 7.60 7.75 7.69 7.71 7.75 7.91 8.19 7.86 7.83 7.57 7.89 7.57 7.84 7.64 8.20 7.79 7.75 7.62Desv.Tlplco 1.56 1.60 1.37 1.37 1.53 1.59 1.56 1.54 1.ll9 1.45 1.38 1.58 1.51 1.76 1.54 1.58 1.43 1.31 1.62 1.68S1gnlflcoclo .5% .5% 10'l. 2'l. .5% .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5%

• Proces ACCES/ACOWDA

M/Ijona 7.50 7.53 7.43 7.'J9 7.50 7.46 7.~ 7.54 7.72 7.50 7.42 7.3> 7.63 7.45 7.58 7.36 8.09 7.28 7.45 7.36
Desv.Tlplco 1.61 1.63 1.41 1.61 1.48 1.62 1.64 1.68 1.36 1.57 1.56 1.71 1.54 .1..71 1.58 1.65 1.35 1.42 1.65 1.73
S1gnlflcoclo .5% .5% 5% 5% .5% .ser. .5% .5% .5% .. 10'l. ;~

• Proces ATENCIO Al CUENT

MIIjono 6.91 7.65 5.65 5.69 7.09 6.93 6.70 7.12 6.48 6.71 6.32 6.30 7.43 7.23 6.94 6.85 7.87 7.89 7.65 7.48
Desv.l1plco 2.04 1.60 2.08 2.12 1.82 2.00 2.17 2.10 1.85 2.31 2.05 1.98 1.82 2.04 2.00 2.10 . 1.52 1.37 1.58 1.67
S1gnlllcoclo .5% .5% .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5%

• Proces INFORMAOO

MIIjano 7.64 7.69 7.54 7.37 7.74 7.57 7.66 7.64 7.90 7.90 7.55 7.48 7.75 7.58 7.65 7.62 7.55 7.10 7.78 7.74
Desv.Tiplco 1.61 1.59 1.63 1.78 1.70 1.58 1.65 1.59 1.37 I.~ 1.59 1.62 1.48 1.83 1.62 1.60 1.39 1.09 1.66 1.64
Slgnlllcoclo .5% .5% 10'l. 5% 10'l.. 2'l. 10'£ .5% 10'l.

• Proces TRANSPORT

MIIjana 7.78 7.lKl 7.67 7.77 7.74 7.72 7.83 7.89 7.90 7.88 7.75 7.lKl 7.89 7.62 7.88 7.64 8.21 7.lKl 7.79 7.60
Desv.Tiplco 1.37 1.43 1.15 1.15 1.28 1.48 1.'J9 1.28 1.58 1.25 1.45 1.20 1.30 1.50 1.38 1.34 1.41 _ 1.17 1.42 1.43
S1gnlflcoclo 10'£ 2'l> 2'l> 5% 2'l>

••••



"'~-J',;.. _.
EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 21 (9 203 115 260 175 467 335 33 fil 294 234TOTAL 412 324 41 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 11 139 - 101
28.- Te sensoclo de mareig

Sempre 1.5 1.4 .5 2.8 3.3 .2 .6 2.0 .3 2.2 2.5 .5 1.9 .8 6.1 .8De vegades 8.2 8.2 8.7 7.7 10.1 9.5 8.4 3.3 7.3 4.5 8.8 7.7 7.5 10.0 7.5 9.3 6.1 7.5 11.7Mal 90.3 90.3 90.8 89.5 89.9 87.2 91.4 96.1 92.7 93.5 90.9 90.1 89.9 89.6 90.6 89.9 87.9 100.0 91.7 88.3
Mitjana ponderada 2.89 2.89 2.90 2.87 2.90 -2.84 2.91 2.95 2.93 2.91 2.91 2.88 2.87 2.89 2.89 2.89 2.82 3.00 2.91 2.88Desv.TIplca .36 .36 .31 .41 .~ .45 .29 .24 .26 .34 .~ .39 .40 .33 .37 .34 .52 .00 .31 .32Slgnlllcacla .S'l> S'I>
Mlljana 1-10 9.50 9.50 9.56 9.40 9.55 9.27 9.60 9.79 9.67 9.61 9.58 9.46 9.43 9.51 9.49 9.51 9.18 10.00 9.59 9.47Desv.l1p/ca 1.61 1.61 1.41 1.87 1.35 2.02 1.32 1.07 1,17 1.55 1.35 1.74 1.80 1.46 1.67 1.52 2.34 .00 1.41 1.45Slgnlflcacla .S'l> 5'1>
29.- Nombre persones atenen estacions

Adequat n7 73.7 n9 64.8 87.2+ 71,1 71.6 62.4 89.0 tR.8 tR.7 59.6- 80.2+ 71.7 75.4 68.6 72.7 50.0 76.8 74.rInadequat 23.4 21.6 26.5 35.2+ 11.9. 24.1 26.4+ ~.5 .6.5 30.2 26.6 34,8+ 16.0. 24.6 21;0 27.2- 21.2 40.0 19.4 21.5Non'h1ha 2.5 3.1 .5 3.3+ 1.0 5.8 1.4 3.3 3.9 1.5 2.0 3.2 3.0 10.0 2.4 2.9Ns/Nr 1.3 1.7 .8 1.5 1.0 1.3 4.4 2.2 2.5 2.2 1.5 1.0 3.0 . 1.5 1.5
Mitjana ponderada 1.29 1.28 1.28 1.35 1.12 1.31 1.29 1.43 1.07 1.~ 1.~ 1,42 1.24 1.28 1.26 1.34 1.28 1.60 1.24 1.28Desv.11pIca .51 .52 .46 .48 .33 .53 .47 .60 .25 .46 .49 .56 .51 .48 .48 .54 .51 .66- .48 .51S1gnlflcacio .S'l> .5'1> S'l> .S'l> S'l> S'l> S'l> S'l> 10%
MI~ana 1-10 2.30 2.27 2.24 2.58 1.54 2.40 2.29 2.92 1.31 2.36 2.36 2.91 2.07 2.27 2.15 2.53 2.27 3.70 2.10 . 2.25Desv.T1plca 2.28 2.32 2.06 2.15 1.46 2.39 2.13 2.71 1.13 2.07 2.20 2.51 2.29 2.17 2.17 2.42 2.31 2.98 2.17 2.29Slgnlflcacla .S'l> .5'1> 5% .S'l> S'l> S'l> S'l> 5% 10%
30.- Nombre persones atenen als trens

Adequat 55.9 53.7- tR.6+ 57.7 71.3+ 55.9 51.8 47.7 61.9 53.9 53,2 51.2 66,6+ 44.2- 58.0 52.7 66,7 60.0 50.1- 50.0Inadequat 33.4 33.9 27.6- 35.7 22,1- 32.0 37.1+ 41.8 27.1 38.7 ~.6 40.4 24.8 45.1+ 31.7 36.0 21.2 10.0 37.2 40.8Nan'h1ha 10.0 11.5+ 2.8- 6.6 6.6 11.3 lo.s 10.1 6.6 6.1 14.5 7.1 8.6 10.4 9.3 11.2 12.1 _ 30.0 10,9 9.0Ns/Nr .7 .9 .8 .6 .4 4.4 1.2 1.7 1.3 .3 1.0 .2 1.8 .2
Mi~ana ponderada 1.54 1.58 1.33 1.49 1.35 1.55 1.58 1.62 1.42 1.52 1.61 1.55 1.42 1.66 1.51 1.58 1.45 1.70 1.60 1.59Desv.l1p1ca .67 .tR .53 .62 .60 .tR .67 .66 .62 .61 .73 -.62 .64 .66 .66 .68 .70 .90 .68 .65S1gniflcacio .5% .5% .S'l> .S'l> l'I> 10%
Mlljana 1-10 3.42 3.59 2.50 3.20 2.59 3.47 3.63 3.80 2.90 3.32 3.73 3.49 2.89 3.97 3.29 3.63 3.05 4.15 3.70 3.65Desv.TIpica 3.02 3.11 2.37 2.78 2.70 3.10 3.03 2.98 2.78 2.75 3.29 2.81 2.«;U 2.96 2.98 3.08 3.15 4.05 3.06 2.92SlgnIflcacio .S'l> .5'1> .S'l> .S'l> 1% 10%

DES EDAT VIATGES SETMANA lRAJECTES
Mes Ñ/.;. Dese. 1«. Dea:.Disab 17-¡) 21.,l) 31..c5 ~ de 65 Menys Entre Entre - Mes Ascén Descen Pulta Pulta Val ValTOTAl. Fener te FeAI ooys ooys ooys ooys ooys d'I 1-6 6-9 lO delO ' dent dent Fener r=er.er feM¡ Fenar~



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE "" VERTICALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SE1MANA TRAJECTES

Mes I«;. Dese. I«;. Dfs;.
DIldl 17-31 21-31 -31-..5 4().64 de 65 Menys Enhe EnIr8 Mes Ascen Descen PlJlIo PlJlIo Vol Val

TOTAl. feiner te FesI\I 0IY1S 0IY1S 0IY1S 0IY1S 0IY1S d'I 1~ 6JI 10 de 10 . dent dent FeIner FeIner Fener Fener

Records 802 571 130 101 111 318 22S 120 28 ¥I 203 115 260 175 ~7 335 33 10 294 234TOTAL .12 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 2SO 162 60 18 139 108
31.- serveis disponibles a l'estaclo

Suflclents 61.0 64.7+ 41.7- 54.3 68.2 ~.7 61.6 56.1 64.2 68.5 60.2 61.7 63.4 55.8 71.4+ 45.0- 84.8+ 60.0 71.7+ 45.3-Insuficients 26.2 19.3- 57.8+ 44.7+ 19.1 29.7 26.4 23.7 25.6 16.0- ~.5 32.7 21.4 28.3 21.0- 34.2+ 12.1- ~.O 16.1- 25,5-
Non'h1ho 9.8 12.3+ .5- 1.1- 12.3 8.6 9.4 12.7 2.2 6.5 6.9- 2.6- IUi- 14.0+ 5.7- 16.3+ 3.0 8.6 24.2+
Ns/Nr 3.0 3.8+ .4 2.0 2.6 7.4 8.0 9.0 2.5 3.0 3.1 1.8 2.0 4,5 10.0 3.6 5.0

Mitjana ponderada 1.47 1.46 1.~ 1.47 1.44 1.48 1.46 1.53 1.33 1.32 1.45 1.39 1.47 1.57 1.33 1.70 1.18 1.33 1.35 1.78
Desv.Tlplca .67 .71 .50 .52 .70 .65 .M .n .52 .60 .62 .54 .71 .73 .58 .74 .46 .47 .64 .83
SlgnIflcaclo S'l> S'l> .S'l> .S'l> .5% .5% .S'l>

Mitjana 1-10 3.13 3.05 3.65 3.11 2.97 3.16 3.09 3.39 2.47 2.44 3.04 2.76 3.12 3.58 2.48 4,15 1.82 2.50 2.55 4.50
Desv.TlpIca 3.03 3.19 2.26 2.34 3.16 2.94 2.99 3.26 2.32 2.70 2.1Kl 2.43 3.18 3.27 2.61 3.34 2.06 2.12 2.86 3.72
SlgnlfIcaclo 5% S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .S'l> .5%

32.- Nombre cie viatges per seImana

- de 1 per setmana 5.0 5.5+ 3.2 3.4 3.8 5.1 5.6 4,6 7.9 100.0 4,0 6.6 6.1 8.7+
Entre 1 -5 23.2 18.9- 39.3+ 39.1+ 19.7 20.6- 22.8 - 28.1 53.3+ - 100.0+ 24.6 20.9 15.2 10.0 20.7- 20.1-
Entre6-9 12.5 9.3- 17.8 32.0+ 5.4- 14,1 10.2 18,8 11.7 - 100.0+ 10.8 15.1 3.0 10.11 9.5- 12.4
10 37.0 42.7+ 20.5- 10.1- 56.9+ 32.0 42.2 26.4- 11.6- 100.0+ -37.5 36.1 57.6+ 50.0 38.0+ 39.2+ -
Mescle 10 22.4 23.7 19.2 15.5 14,2 28.2+ 19.2 22.1 15.4 - 100.0+ 23.1 21.2 24,2 ~.O 25.8+ 19.5

33.- Antiguitat com a viatger

-de 2 anvs 34.7 «1.3+ 15.1- 12.0- 54.3+ 43.0+ 25.0- 16.8- 8.8- 56.7+ 31.0 27.5 39.3 29.9 34.6 34.7 51.5+ 30.0 35.6 42.0+
2a5anys 23.8 24,5+ 13.8- 30.8 29.3 32.4+ 20.8 7.0- 14.2 25.1 26.5 22.5 25.5 22.5 25.9 15.2 20.0 28.2+ 25.6
+cle5anvs 41.5 35,2- 71.1+ 57.2+ 16.4- 24,6- 54.2+ 76.2+ 91.2+ 29.0- 44,0 45.9 38.2 44,6 42.8 39.4 33.3 50.0 36.2- 32.4-

34.- Numero mitlans publlcs pot fer el tIOJecte -

1 24,4 24,7 15.9 26.8 19.4 27.5 25.9 19.9 17.7 17.6 28.8 18,9 27.4 19.3 29.8 16.2 57.6+ 20.0 19.1 14.4-
2 53.3 52.8 57.3 61.5 58.8 50.2 52.1 54.8 69.6 60.4 44,9 57.2 52.3 58.7 48.2 60.9 27.3- 70.0 55.6 60.4
3 14,8 14,6 22.5 9.6 10.5 13.8 16.2 19.3 12.7 14.0 18.1 19.0+ 13.0 13.5 14.9 14,6 15.2 10.0 15.1 14.5
4 1.6 1.7 4.0 2.1 2.3 .9 2.3 .8 2.8 -1.2 3.7
5 .3 .2 2.7 .8 .2 .9 .7 .8 .3 .4 .2 - .5
Ns/Nr 5.7 6.0 1.6 2.1 10.5+ 4.3 5.7 5.1 8.0 5.5 2.6 6.4 5.4 6.0 5.2 8.9 6.5

Mitjana 1.94 1.94 2.15 1.82 1.93 1.95 1.90 2.02 1.95 1.96 1.95 2.05 1.87 2.01 1.87 2.05 1.58 1.9Ò _].99 2.09
Desv.TIplca .n .71 .78 .58 .64 .78 .M .70 .55 .58 .81 .69 .67 .n .n .69 .74 .54 .67 .71
Slgnlflcaclo 10% S'l> .S'l> .S'l> .5% .5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Records 802 571 130 101 111 311 225 120 21 49 -203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 41 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 11 139 - 101-35.- De cada 10 trajectes. quants amb FGC?
O .4 .6 2.7 1,2 1.1 10.01 .6 .7 1,4 .6 4.4 6.6 .5 .2 .3 .5 .7 .9 1,02 2.3 2.7+ .9 1.1 3.7 1,3 1.7 4.6 2.2 3.7 3.5 1,0 2.3 1,6 2.8 1.6 3.0 3.5+ 2.03 .6 .7 .9 .7 1,1 .6 2.5 1.8 .8 1,6 2.04 1.6 2.0 .6 1.7 1,0 3.9 2.2 2.4 3.6 3.1 1.9 1.2- 3.0 2.0 1,85 3.7 3.5 3.3 6.3 3.8 4,0 3.6 1.3 14.7 4,9 7.1+ 4,1 2.9 1,1 3.2 4.5 3.8 5.46 3.9 2.1. 8.6+ 12.5 1.7 4.6 4.1 4.5 3.7 4,4 11,2+ .7. 4,4 4,9 2.3 3.0 2,7. 1,3-7 2.2 1.8 3.5 4,1 2.1 2.0 3.0 1.8 2.0 2.5 2.8 1,6 1.7 3.0 1.4 3.58 14,3 5,4- 53.8+ 39.5+ 8.6 12.5 20.5+ 13.6 15.9 14,4 18.8+ 23.1+ 8.8- 13.9 14,6 13.9 9.1 3.3- 7.1-9 5,3 4.6 5.6 10.5 4,0 5,2 5,6 4.2 15.3 2.0 5.5 8.5 2.4- 8.6 4.7 6.1 3.0 5.1 5.510 64.3 75.0+ 23.5- 25.5- 74,1+ 66,3 58.8- 62.8 45.3 59.7 52.4- 48.8- 78.0+ 63.5 65.1 62.9 78.8+ BO.O 76.3+ 70.4+Ns/Nr .8 1,0 .7 1,9 .3 .7 2.0 .5 1.1 10.0 1,0
Mitjana 8.82 9.02 8.12 8.05 9.00 8.90 8.89 8.47 8.09 8.09 8.30 8.59 9.22 9.00 8.86 8.76 9.24 8.89 9.05 8.87Oesv.TIplca 2.08 2.16 1,48 1,65 2.15 1,% 1,72 2.61 2.57 2.93 2.34 1,76 1,92 -1,79 2.00 2.19 1,83 3.14 2.13 2.1-7Slgniflcaclo .S'l. .5% .S'l. 5% 10% 2% .S'l. .S'l. S'l.
36.- MoHu del viatge

Treball 51,9 60.0+ 19.8- 23.8- 14,5- 52.7 65.7+ 66,9+ 18.4- 11,9. 38.1. 4J.3- 59.6+ 68.9+ 50.7 53.7 63.6 BO.O - 56.5+ 59.3+Estud 20.9 24,1+ 10.3- 7.5- 64,4+ 25,7+ 4,1. .6- 10.7 14,0- 18,8 28.7+ 18.6 22.8 17.9 27.3 10.0 25.8+ 22.5Compres 2.5 2.1 6.3 1,3 4,1 .2. 1,7 6.3 13.1 2.4 6.2+ 1.5 1,7 .5 2.8 2.1 3.0 2.2 1,8Gestio de treball .6 .8 1.4 .6 .2 4.4 7.8 1.0 .5 .8 .9 1,3Espectacles/DIversions 8,8 3.8- 29.0+ 25.3+ 8.0 8,8 8.1 9.8 12.3 16.8 18.7+ 11,4 2.5- 5,6 7.5 10.7 3.0 3.8- 4.8-Metge/HospItal 2.7 2.8 3.5 .6 .7 1,5 5,0+ 1.4 13.9 16.8 .9 4,3 1,7 1,9 1,7 4,2 3.0 4.4VIsIto tombs/amics 3.8 3.2 3.3 9.0 4,8 3.2 1.7. 6.3+ 12.4 20.0 5,7+ 3,5 1,7. 1.8 3.8 3.7 4,4 4.0Acompanyament persanes 1,1 1,4 .3 1,3 3.4 3.6 4,0 .4 1.0 1.3 .9 1,1 1.1 2.0 1.6Allres 7.8 1,8- 27.7+ 32,4+ 2.1. 7.1 12.1 5.2 21.9 9.5 14,9+ 19.3+ 2.8- 1,7. 9.1 5,8 3.0 10.0 1,4- .4-

DES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJECIES-
Mes - ~ Dese. ~ Dese.omt> 17-:!) 21-:11 31..cs oClKl4 deM Menys Entre Entre Mes Asc9n Descen PtnIa PtnIa Vall VcJTOTAl feiner te FesllI a'l'/S a'l'/S ,a'l'/S a'l'/S a'l'/S d'l 1-6 6-9 10 de lO dent dent Fèiler Fem Fek'Ñlr Femr.



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHI SQUARE

DIES IDAT VIATGES SEIMANA 1RAIECIES
Mes A£ Dese. A£ Dese.DallI 17-z) 21~ 31-45 46-64 de 65 ~ Entre Entre Mes Aoln DeI::en PlJlto PlJlto VrJ VolTOTAl feiner le FesI\l <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS d'l 1-5 ~ 10 de 10 dent den! feiner feiner FeIner feiner

Records 802 571 130 101 111 318 225 120 28 .t9 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 48 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 18 139 108
37.• Quina es "eslaclo on ha ogafaI ellren

Plaço CoIolunya 45.6 54,1+ 14.7- 14.0- 47.9 48.1 41.6 45.8 37.4 44.2 37.9- 36.8- 53.9+ 45.2 66,4+ 13,7- 81.8+ 40.0 76.0+ 12.9-Provença 6.1 6.8 1.4- 6,4 6.4 5.5 8,0 5.4 7.4 6.6 3.3 6.5 6.3 8,4+ 2.6- 3.0 12.0+ 3.3-Gracio 9.7 3.0- 39.0+ 29.1+ 7.1 8,4 12.3 8.6 23.4 8,7 18.8+ 11.9 5.3- 6.4- 13.8+ 3.4- 6.1 3.6- 1.1-Plaço Molino 1.9 1.5 2.1 4.3 4.7 .9 3.1 2.8 2.5 1.6 1.4 1.4 2.7 1.7 2.4Podua 2.2 1,9 2.8 4.5 2.8 3.3 1,1 1,6 4.5 2.0 2.7 2.8 .9 .5- 4.9+ .6- 5.0Pulxel 4.2 2.6- 6.1 15.2+ 3.7 6.1+ 3.4 2.0 4.5 3.9 7.7+ 4.1 2.6 ' 1,8- 7.8+ 7.711bIdobo 10.1 8,5- 14.0 18.7+ 9.4 10.4 9.8 12.0 2.2 9.3 8.8 17.4+ 11.4 5.5- 1.8- 23.0+ 2.0- 22.9+5alt Gervasl 1,3 1.4 1,7 2.1 .6 .8 1.8 7.3 2.5 1.7 4.3 .6 .7 2.2 .9 2.9Muntaner 2.4 2.3 2.8 1,9 1,9 2.3 2.1 3.1 2.2 1.2 1,4 .8 1.0 6.8 1.6- 3.5+ 3.0 .7- 4.4+Bononova 1.0 .7 2.6 2.1 .7 1,3 .5 .6 7.2 1,2 1,3 .4 2.2 .4 1.9 .2 1.7les TresTorres 1,2 1,3 1.7 1.5 1,0 1.2 1,5 3.7 .5 .5 1,7 1,0 .2- 2.8+ .3 3.5Sonia 4.6 5.3 2.3 1.7 4.7 4.3 5.9 2.8 5.8 5.3 5.1 2.3 3.4 7.3 1.4- 9.6+ 3.0 30.0 .7- 8.4+Reina Elisenda 9.6 10.7+ 8.7 1.9- 6.9 7.9 10.1 14.8 14.6 7.4 9.2 9.9 7.3 14.3 1.7- 21.8+ 3.0 30.0 1.3- 23.8+
37.- A quina esIaclo baixara deliren

Plaça Catalunya 19.4 19.8 21.1 14.5 14.4 22.0 17.9 2>.4 19.6 25.9 18,8 24.5 17.0 19.9 4.4- 42.7+ 3.0- 40.0 4.4-' 45.4+Provença 9.0 10.2+ 4.9 3.4- 11.1 8.7 7.8 10.4 4.3 5.3 9.9 4.0 8.2 12.8 2.8- 18.4+ 3.0 20.0 2.6- 22.3+Gracio 9.0 5.9- 13.5 28.5+ 7.1 10.1 8,8 7.8 11.6 12.7 6.4 12.5 7.7 10.9 4.7- 15.6+ 3.0 4.4- 10.5 '
Plaça Molina 2.8 2.8 1,0 4.1 4.4 2.2 3.6 1.3 2.2 4.5 4.8 2.3 1.6 2.5 4.0+ .8- 6.0+ .9-
Poduo 2.7 2.5 4.2 1,9 3.3 3.1 1,4 11.0 6.2 2.8 2.3 2.2 2.7 3.7 1.0 3.0 3.7 1.1Putxel 6.2 5.8 5.5 10.9+ 4.3 3.1- 9.4 10.5+ 6.6 12.6 6.2 9.4 5.7 4.1 6.5 5.8 7.4 7.9
Tibidabo 13.1 9.7- 28.4+ 22.3+ 14.2 13.7 10.7 13.2 20.5 4.9 21,0 10.0 12.2 9.8 19.7+ 2.8- 12.1 14.6 3.6-
Sont Gervasi 2.4 2.6 2.6 .7 3.2 1.2 3.4 5.8 2.0 3.5 3.6 2.2 1.5- 3.7+ 3.0 10.0 1.1 3.1
Muntaner 7.1 7.8 7.9 11,1 6.3 8.6 4.0 1,2 6.1 6,4 8.9 6.8 10.1+ 2.5- 9.1 12.9+ 2.0-
Bonanava 3.4 3.9 1.4 2.1 3.8 3.9 2.1 2.7 11.8 4.1 3.5 2.1 2.8 4.9 5.1+ .8- 3.0 6.7+ 1,3-
les TresTorres 6.2 7.4+ 2.3 1.3 3.1 6.6 8,0 5.3 6.6 5.7 5.6 3.2 7.1 7.3 9.1+ 1,8- 9.1 - 10.0 11.5+ .8-
SonIa 8.1 9.5+ 5.3 9.2 8,7 7.2 8.4 M.S 5.6 8,1 10.9 5.3 11.2+ 3.3- 18.2 2>.0 11.3+ .7-
Reina Elisenda 10.7 12.0+ 1,9- 11.0 16.6 8.4 11,6 11.5 3.2 9.3 11.8 12.2 10.8 17.3+ .6- 33.3 13.3+ .5-

38.- ~ de bIInel

5enzI1 7.5 6.7 11.3 9.7 8.6 7.8 5.1 11.0 2.2 28.7 9.5 6.8 5.4 4.7- 6.0 9.9 6..1 10.0 5.0 - 8.7
Anada / Tomada 4.7 2.4- 13.5+ 12.3+ 4.8 3.0- 6.9+ 5.4 2.2 10.2 9.5+ 7.4 2.0- 1.4- 6.2+ 2.3- 6.1 1.8- 1,7-
Tarja T-1/T.l0x2 111.9 54,8+ 34.3- 28.6- 55.9 48,0 52.6 SO.8 14.7. 39.4 52.6 48,9 56.5+ 39.3- 47.0- 54,54- 39.4 SO.O - 57.1+ 61.2+
Tarja Mulllvlotge 2.1 2.4 .5 2.1 .7 1.4 3.9 2.8 2.6 1.8 2.7 1,3 1.3 3.5 10.0 .-2.1 2.8
Tarja SO/:JJ 7.7 9.6+ 1.7 5.2 11.4+ 5.7 5.8 5.7 7.2 9.1 4.2 13.8 9.4 5.1 15.2 10.0 _ 10.2+ 5.7
T-mesIT-DIo 19.5 17.1- 33.3+ 22.3 20.1 23.7+ 17.4 15.6- 11.8 8,7- 140 23.5 27.6+ 20.2 18.4 24.2 10.0 16,9 14,7-
Abonamenl Mensuol/Trtmestrol 2.0 2.3 .9 1,3 .7 2.0 3.9 .6 1,0 3.9 2.2 2.9 .7 6.1 2.0 1.0
Abonament anual 1.4 1.6 1.4 1.9 1,1 2.0 1.0 .3 .4 5.3 1.0 2.0 10.0 1.8 .7
Tarja TSO/T60 .1 .1 .6 .4 .3 .4
Altres 5.0 2.9- 4.9 22.1+ 2.1 1.8- 2.5- 6.3+ 81.0 4.1 9.2+ 9.0+ 1.4- 4.5 6.0+ 3.4- 3.0 3.2 3.1-



> ~,.::..' EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DIES IDAT VIATGES SElMANA TRAlECIES

Mes ÑA.. Dese. 1«. Deoc.
DlIdl 17-20 21-3:1 31~ oi6.()4 de65 Menys Entre Entre - Mes AoIn Descen PlIlta PlIlta - Val Val

TOTAl. FelneI te FesIlI anys anys anys anys anys d'I 1-6 M 10 de 10 dent dent feiner feiner feiner FeIner

Records llO2 571 130 101 111 311 225 120 21 IR 203 115 260 175 467 335 33 10 294 234TOTAL 412 324 41 39 61 162 111 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 18 139 101
39.- SlIuacio es troba (fidelitat percebuda)
1 .5 .6 .6 1.2 .2 .5 1.0 .3 .4 .7 - .7 .93 .2 .1 .9 .7 .4 .5 .2 .3 .44 .2 .2 .9 .8 .3 .4 .3 .6 .55 27 3.0 .5 3.2 3.9 4.3+ .5- 20 7.0 6.2+ 4.8 1.0- 21 3.7 3.3 4.86 22 25 .9 1.9 1.5 4.1+ 1.2 .4 22 1.0 3.0 22 1.5 3.4- 21 4.7+7 13.1 13.5 9.8 14.1 15.5 128 124 14.4 4.3 16.0 10.5 13.9 11.4 17.4 11.7 15.2 121 10.0 10.9 18.1+8 25.9 18.6- 61.3+ 43.1+ 19.8 25.7 29.0 26.5 29.0 23.7 32.0+ 34.8 19.2- 26.3 26.5 25.0 24.2 40.0 16.6- 14.5-9 17.0 16.5 14.0 25.3+ 15.0 17.2 15.7 18.7 28.6 21.7 14.9 18.8 17.0 17.2 17.7 16.1 3.0- 23.7 17.510 37.4 44.3+ 11.7- 11.8- 42.0 34.2 39.6 38.0 34.4 _ 31.6 32.7- 26.7- 45.4+ 36.5 39.9 33.7 60.6+ 50.0 42.6+ 36.7Ns/Nr .6 .7 .7 .2 1.1 3.6 .4 1.3 .1 1.3 .2 1.9
MI1jano 8.61 8.73 8.16 8.17 8.62 8.42 8.76 8.73 8.97 8.48 8.41 8.42 8.78 8.66 8.73 8.42 9.12 8.90 8.79 8.40Desv.T1p1ca 1.46 1.51 1.06 1.23 1.53 1.64 1.27 1.23 .91 1.43 1.54 Ul 1.55 1.26 1.36 1.58 .1.15 1.14 1.48 1.72Slgnlflcaclo .5% .5% .S'l. .S'l. 1D'l. S'l. 2'l. .S'l. .S'l. 5% 2'l. 2'l.

40.- Edat

17 - 20 anys 14.8 15.9 10.0 11.8 100.0+ 11.1 126 6.5- 228+ 9.4 14.9 14.6 _ 21.2 14.1 18.0
21 - 30 anys 39.4 39.9 38.6 36.4 -'- 100.0+ 39.8 35.1- 44.6 34.1 - 49.6+ 39.0 40.0 36.4 30.0 .41.7 41.2
31 -45 anys 26.8 25.4- 36.2 27.6 - 100.0+ 30.0 26.4 220 30.6 23.1 25.9 28.2 18.2 40.0 27.0 24.8
46 -64 anys 16.1 16.8 123 15.2 - 100.0+ 14.7 19.5 24.3 11.5- 15.9 16.9 14.9 24.2 30.0 14.4 13.5
Mes de 65 anys 28 20- 3.0 9.1 100.0 4.5 6.5+ 26 .9- 1.9 3.2 22 28 25

41.- Sexe

Mascull 25.0 24.4 26.6 28.3 20.5 26.2 21.0 26.9 59.1+ 36.2 30.5 26.1 222 20.9 21.3- 30.8+ 18.2 20.0 20.7- 33.4+
Femenl 75.0 75.6 73.4 71.7 79.5 73.8 79.0 73.1 40.9- 63.8 tR.5 73.9 77.8 79.1 78.7+ tR.2- 81.8 80.0 79.3+ 66.6-

42.- TRAJECTE

Ascendent 60.7 61.1 55.9 628 61.2 60.1 58.6 63.6 68.7 48.0 64.5 52.4 61.6 627 100.0+ - 100.0+ 100.0+
Descendent 39.3 38.9 44.1 37.2 38.8 39.9 41.4 36.4 31.3 520 35.5 47.6 38.4 37.3 - 100.0+ 100.0 - 100.0+



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE "Xo VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGWAT ~ MOTIU Da VIATGE SEXE

Menys Mes GesIb r,pee Metge Wta Acom
de2 205 deS Tota lW.31.1 13.01.1 15.Q1.1 18.01-2 TI9 Com tre Iode Hospl tari panyo Mos

TOTAL anys anys anys PIIlto vol 3.00 5.00 800 3.00 td &tud pres lla' DNer ta las pels. AIIres cull Femenl

Records 1102 251 192 359 44 758 233 B2 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 16 10 3 36 11 16 5 32 103 309

1.- Voloraclo conjunt S8IVe/S FGC

Mitjana 8.10 8.38 7.84 8.00 8.61 7.97 8.15 8.07 7.86 7.92 8.15 7.92 8.41 8.20 7.94 8.65 8.25 8.23 8.02 8.06 8.11
Desv.T1pico 1,18 1.20 1.13 1.13 1.35 1.09 1.03 1.39 .98 .98 1.22 1.27 1.05 .40 1.09 .83 .88 1.28 .75 1.12 1,19
Slgnlllcoclo .5% .5% 10% .5% .5% .5% 1% 5% 5%

2.- La possIlllltat d'agafar el tren a qualsevol hola

Ns/Nr .1 .1 .1 .4 .1 .1

Mitjana 7.78 8.06 7.57 7.M 8.39 7.63 7.76 7.70 7.76 7,41 7.93 7.72 7.34 8.00 7.42 7.63 7.82 8.27 7.42 7.68 7.81
Desv.T1plca 1.49 1.38 1.56 Ui) 1.40 1.48 1.39 1.65 1.33 1.00 1.47 1.61 1.~ .64 1.55 1.21 1.45 .89 1.25 1.54 1.47
SIgnIflcaclo .5% 5% 10% .5% .5% .5% .5% 2% 5%

3.- La puntua6to1

Mitjana 8.76 8.78 8.68 8.78 8.95 8.71 8.67 8.M 8.8> 8.68 8.79 8.70 9.22 8.10 8.M 8.18 8.93 8.61 8.82 8.80 8.74
Desv .1lplca 1.20. 1.12 1.48 1.09 .98 1.25 1.27 1.00 1.17 1.11 1.24 1.32 1.00 .54 1.00 1.35 .87 .96 .93 1.07 1.24
Signlflcoclo 5% 5%

4.- La Irequencla en que passen els trens

Ns/Nr .3 .8 .3 .4 1.2 .1 1.0 .2 .3

Ml1jona 7.79 8.16 7.58 7.lJJ U) 7.67 7.71 7.74 UR UR 7.78 7.n 8.06 8.23 7.56 8.26 8.10 8.00 7.75 7.80 7.79
Desv.llplco 1.63 1.45 1.74 l.M 1.34 1.67 1.41 1.82 1.110 1.59 1.68 1.74 1.23 .61 1.59 1.49 1.52 1.15 1.33 1.62 1.64
Slgnlflcoclo .5% 5% 1% 2% 2% 5%

5.- La rapidesa en el reconegut
~-

8.27 8.48 8.30 8.43 8.11 8.14
Mitjana 8.13 8.16 7.97 8.20 8.27 8.10 8.28 8.04 7.98 8.14 8.13 7.85 8.36 6.97 8.44
Desv.Tlplca 1.22 1.23 1.26 1.18 1.16 1.24 1.09 1.34 1.25 1.22 1.33 1.15 1.12 .1Jl .95 1.19 1.07 1.16 .80 1.27 1.21
SIgnlllcaclo 5% 10% 10% .5% 5% 10% 5%

6.- La neteja dels trens

Ns/Nr .3 .2 .9 .3 .4 1.2 1.3 .4

Ml1jano 7.73 8.00 7.57 Ui) 7.91 un 7.84 7.63 7.70 7.64 7.67 un 7.97 6.17 7.89 8.06 8.09 7.34 -7.91 7.62 7.n

Desv.llpica 1.45 1.34 1.36 1.56 1.36 1.47 1.33 1.85 1.36 1.35 1.54 1.33 1.18 2.56 1.19 1.61 1.20 2.15 - 1.12 1.65 1.38

Signlflcaclo .5% 10% 5% 2%



.l; EME-V
.... ;r-'to-.:

~ BeN-Valies URBA
t••~ •

I

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIlGlIrAT HORA M01lJ Da VIATGE SEXE
Menys Mes Gestkl Espec Metge Wta N:mlde2 205 de5 Tota 1».31-1 13Dl.1 15.01-1 18.Dl-2 Tm Com Ire tacIe Hospl f<rrl panya MasTOTAl. lI\YS lI\YS lI\YS PIrIta val 3.00 5.lXI 8.lXI 3.lXI bai £SId - pres bai Dtier lai las pelS. AIInls cul FemenI

Records 802 251 192 3S9 oU 758 233 12 187 2S6 379 157 'El 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 _ 16 10 3 36 11 16 5 32 103 309
7.-la f8nlleratura o "Interior dels Irens

Ns/Nr .1 .2 .1 .4 .3 .1Mifjona 7.05 7.JfJ 6.73 6,9.4 7.70 6.89 7.28 7.12 6,67 6.n 7.07 6.87 6.51 6.38 7.20 8.26 7.41 6.82 6.85 7.15 7.01Desv.TIplca 1.89 1.85 1.96 1.85 1.39 1.96 1.53 2.01 2.12 1.95 1.93 2.02 2.12 1.07 1.69 1.15- 1.50 2.57 1.50 1.68 1.96Slgnlflcaclo .5% 1% 1% 1% 10% .5% .5% .5%
8.• la comoditat a les enfracles a111rens

Mitjana 7.70 7.88 7.57 7.63 7.95 7.64 7.62 7.48 7.70 7.70 7.63 7.86 7.66 5.63 7.80 7.69 7.53 8.14 7.78 7.69 7.70Desv.TIplca 1.41 1.37 1.51 1.38 1.28 1.44 1.45 1.61 1.33 I.JfJ 1.55 1.27 1.25 1.17 1.19 1.08 1.33 .89 1.07 1.41 1.425ignlflcaclo 2'f, 10% .5%
9.• la d1sponlblDlaf de selenis dalt dels Irens

NS/Nr .1 .3 .1 .4 .1 -.1
Mitjana 7.51 7.65 7.17 7.57 7.n 7.44 7.JfJ 7.45 7.36 7.53 7.52 7.'19 7.51 6.31 7.81 7.33 8.18 7.80 7.46 7.57 7.48Desv.TIplca 1.55 1.50 1.66 1.49 1.52 1.55 1.42 1.66 1.50 1.58 1.62 1.63 1.21 - 1.62 1.34 1.55 .91 1.24 _ 1.25 1.57 1.54SlgnIflcaclo 10% .5% 5% 10% 5% 1%
10.• la suavllal en la conducclo deliren

MIIjana 7.91 7.99 7.69 7.97 8.05 7.88 7.93 8.00 7.78 7.86 7.86 7.n 7.67 7.94 8.01 8.01 8.05 8.11 8.44 7.81 7.94Desv.T¡pIca 1.23 1.15 1.25 1.27 1.19 1.24 1.20 1.28 1.16 1.31 1.35 1.13 1.15 .68 1.07 .90 1.26 .81 .80 1.26 1.22Slgnlflcaclo .5% 10% .5%

11.. Elssorolls que sent quan .Ilren esta en moviment

Ns/Nr .1 .3 .2 .5 .2 .2
Mitjana 7.'19 7.32 6.94 7.47 7.66 7.21 7.57 7,'SJ 7.01 7.13 7.16 7.11 7.88 6.n 7.fiJ 7.47 7.51 7.41 8.01 7.18 7.33Desv.TIplca 1.68 1.70 1.59 1.68 1.74 1.65 1.33 1.86 1.59 1.69 I.n 1.81 1.03 .76 1.33 1.68 1.63 _ 1.37 .89 - 1.67 1.68
SignJficaclo .5% 2'f, 10% 10% 2'f, 1% 10% 5% 10% .5%

12.. la IranquUIat durant la utiIIImcIo dels serveis, no hi ha pedI d'ogresslolls

Mitjana 8.05 8.07 7.88 8.13 8.25 8.00 8.24 8.02 8.00 7.86 8.03 7.90 8.32 8.37 8.31 7.66 8.41 8.Q7 8.15 8.08 8.04Desv.TIplca 1.34 1.25 1.26 1.45 1.42 . 1.32 1.33 1.46 1.04 1,41 lAl 1.18 1.48 .75 1.21 1.47 1.20 1.14 1.43 1.'19 1.36Slgnlflcaclo 5% 5% 2'f, 10% 10%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUITAT HORA M01RJ DEL VIATGE SEXE
Menys Mes GesIIo Espec Metge Wta Acomde2 205 de5 Tord 09.31.1 13.01-1 15.01-1 18.01-2 TIlI com 118 fade tOpI fèJrl PQIl'r'O MasTOTAl. <J'fIS <JIYS ooyS PlJlta \101 3.00 5.00 8.00 3.00 bcj Estud PIlIS bcj Dlvllr ta las pecs. AIIrlls cul Femenl

R8COI'ds 802 251 192 359 .. 758 233 82 117 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 1,Q 98 171 80 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309
13.- La facOllat de fer transbordaments QIIt) d'aIIres HMlII, a les esIacIons

Ns/Nr 4.5 5.0 4.2 4.3 6.8 4.0 2.6 6.1 3.7 3.5 5.3 2.4 13.9 13.9 10.8 11.3 3.9 4.7
Miljono 7.23 7.45 7.01 7.18 7.98 7Jl6 7.36 7.39 7.08 6.66 7.'19 7.'!R 6.59 7.30 6.65 7.88 7.34 7.67 6.98 7.03 7.30Desv.Tlp/co 1.79 1.83 I.n 1.75 1.37 1.83 1.42 1.75 1.98 1.88 1.92 1.71 1.28 1.01 1.73 1.64 1.70 1.44 1.24 1.79 1.79S1gnlflcoclo 2% 10'l> .5% .5% .5% 10'l> .5% 10'l> 10'l>
14.- La 18I11l8flJIurao "eslocla on ho agafat el tren

Ns/Nr .3 .9 .4 1.2 .4 1.5 .4
Miljono 6.80 6.85 6.37 UJJ 7.43 6.64 7.35 6.89 6.27 6.43 6.81 6.45 6.48 4.53 7.02 7.52 6.70 6.96 7.46 6.62 6.86Desv.l1plco 1.98 1.99 1.99 1.92 1.66 2.02 1.65 1.97 2.18 1.96 2.09 1.91 1.81 1.46 2.15 1.32 1M 1.26 1.31 2.02 1.96Slgnlflcoclo .5% 2% 2% 2% .5% .5% .5% 2% 2% 10'l> .5%
15.- La camadilal o les entrades o les estocIons des del carrer, o resloc:lo on ho ogotoI el tren-
Ns/Nr .4 .3 ,3 .5 .5 .4 1.2 " .4 .3 5.5 .5
Mitjono 7.21 7.41 6.99 7.17 8.02 7.01 1.18 6.81 7.14 6.92 7.30 7.38 7.20 "5.26 "6.71 "6.67 7.10 7.12 7.09 7.17 " 7.22Desv.Tiplco 1.63 1.61 1.75 1.56 1.18 1.67 _ 1.46 1.93 1.63 I.lD 1.67 1.68 1.42 1.35 1.57 1.61 1.49 1.42 1.25 1.52 1.67Signlficoclo 2% 5% .5% .5% 2% .s'l. 10'l> 1% .5%

16.- La netejo o "Mela on ho agafat el tren

Ns/Nr .1 .4 .1 .4 .2 .4

Mi1jono 7.75 7.86 7.51 7.78 7.91 7.71 7.91 7.66 7.56 7.76 7,f1/ 7.61 7.57 6.lD 7.92 7.90 7.64 - 7.05 8.53 7.66 7.78
Desv.l1pIco 1.41 1.37 1.49 1.35 1.33 1.41 1.'19 1.75 1.34 1'.27 1.47 1.35 1.55 1.56 1.21 1.52 1.19 1.83 .65 1.32 1.42
SignIflcocio 10'l> 1% 10'l> 5% 10'l> .5%

17.- EIconfort de l'espera o l'estocIa on ho ogoIaI el tren

Ns/Nr .2 .9 .3 1.2 1.0 .8

Ml1jono 7.26 7.61 6.86 7.20 7.82 7.13 7.23 7.09 7.'JIJ 6.98 7.'19 7.54 7.37 6.67 7.09 7.35 6.93 6.71 6.74 7.12 7.31
Desv.TlpicO 1.48 1.41 1.53 1.43 1.19 1.51 1.'!R 1.59 1.4) 1.59 1.54 1.45 1.22 .47 1.48 1.15 1.48 1.10 " ~.14 1.50 - 1.47
Slgnlticocio .5% .5% .5% .5% .5% l'I - .5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIlGmAT HORA MOro DB. VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIIo Espec Metge Wto ~de2 205 de5 Tata 09.31.1 13.D1.1 15.01.1 18.D1.2 TI8 can 1I8 tacre Hospl tan panyo MasTOTAl. anys anys anys PIrio val 3.00 5.00 s.m 3.m Id EWJ - llI8S Id 0Mlr ta bs pers. AIlI8s ai Femenl
Records 802 251 192 359 ... 758 233 ll2 187 256 379 157 27 5 93 23 37 111 71 218 584TOTAL 412 143 91 171 lO 332 59 70 96 107 214 _ 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309
18.- La IacIRtat per comprar el bitllet o l'abonament a reslaclo 011 ha apt el tl8n

Ns/Nr 1.7 1.9 1.8 1.5 2.1 .4 1.2 2.7 3,1 1.3 2.2 10.0 1.2 3.8 . 9.1 1.5 1.8
Ml1jano 7.48 7.71 7.45 7.:JJ 7.66 7.43 7.29 7.75 7.65 7.11 7.63 UR 7.66 7.63 6.95 7.97 7.41 6.72 6.71 7.55 7.45Desv .T1plco 1.73 1.69 1.52 1.86 1.78 1.72 1.76 1.44 1.61 1.89 1.68 1.59 1.05 1.02 2.11 1.70- 1.87 2.05 1.71 1.61 1.77Slgnlflcoclo 1% 2% .5'1> 2% .5'1> .5%
19.- La comodtat per anar de. de el lloc on COfI1lIU el bIIIeI ftns a randana

Ns/Nr .2 .3 .1 .2 .4 .4 .1 .5 .2 .1
Mitjana 7.71 7.83 7.53 7.70 7.86 7.67 7.85 7.76 7.70 7.48 7.78 7.64 7.67 6.39 7.71 7.86 7.63 7.05 7.56 7.54 7.76Desv .T1plca 1.:JJ 1.29 1.33 1.27 1.34 1.28 1.07 1.49 1.28 1.22 1.34 1.43 .97 1.20 1.08 1.04 .1.23 1.81 .74 1.26 1.30Slgnlflcocio 10% 5'1> 10% .5'1> 10% 5'1> 5% 5%
20.- La 1I.lumlnaclo a "estoclo 011 ha agafat el tl8n

Mitjana 7.97 8.13 7.81 7.93 8.07 7.95 8.19 8.02 7.75 7.93 7.88 7.85 8.21 7.67 8.13 8.00 8.11 7.98 8.54 7.88 8.00Desv.T1p1ca 1.26 1.13 1.32 1.31 1.18 1.28 1.14 1.33 1.35 1.23 1.31 1.32 1.04- .79 1.20 1.03 .90 .89 - .95 1,31 1,24Signlflcoclo 2% 5'1> 1% 1% 5% .5%
21.- L'atenclo que donen el. 8f'I1)1eats als cients

Ns/Nr 9.2 12.5+ 9.8 6.2- 6.8 9.8 5.6. 12.2 8.6 11,7 9.7 7.6 12.2 14,7 12.0 11,3 7.2 11.9 8.4
MI1jana 7.63 7.94 7.32 7.56 7.95 7.55 7.55 7.38 7.75 7.48 7.69 '7.49 7.45 5.36 7.79 7.57 7.85 7.98 7.61 7.39 7.71
Desv.T1plca 1.48 1,39 1.57 1.46 1.45 1.48 1.47 1.86 1.09 1,00 1.47 1.65 1.23 3.11 1.10 1.12 1,00 1.07 1.21 1,61 1.43
SIgnlflcoclo .5% .5'1> 10% 10% 10% 10% .5'1> 2% 2%

22.- SI els ha u1intzat,I'otenclo que ilidona a lIaYes dels lnterconulIcado de les eslacIons

Ns/Nr 72.0 87.3+ 76.2+ 56.9- 84.1+ 69.2- 55.4- 78,0+ 78.1+ 62.9 81.1+ 83.5+ 46.4 66.6 52.0- 70.5 58.0 79.6 18.7. 73.1 71.7

Ml1jana 6.05 6.68 6.71 5.68 6.57 5,98 5.09 6.17 7.37 5,77 6.91 6.78 7.00 6.00 5.33 5,29 6.22 7.21 4,60 6.56 5.89
Desv.T1plco 2.26 2.21 2.00 2.27 2.06 2.28 1.95 2.06 2.29 2.19 2.15 2.33 1.68 .00 2.19 1.81 2.42 1.99 1.57 2.07 2.29
Slgnlflcoclo 10% 5'1> .5'1> .5'1> .5% .5'1> 10% 2% .5% 5% 5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUIIAT HORA MOl1U Da. VIATGE SEXE
Menys Mes GestIo E3pec Metge V1iIo Acom
de2 205 de5 Tota ~.31-1 13.Q1.1 15.Q1-1 18.Q1-2 Tre Com lre tOCle HaspI tan panya Mas

TOTAL anys anys anys PIr1lo val 3m sm 8.00 3m Id EstId pres Id Dt.rer ta iais pers. AIIres cul Femen!

Recolds 802 251 192 359 .. 758 233 12 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584
TOTAL .12 loU 91 171 80 332 59 70 96 107 21. 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309

23.- SIels ha utilitzat, els lavabos a l'estaelo on ha agafat 81 tren

Ns/NI 83.0 94.8+ 86.2+ 71.2- 95,5+ &1.0- 63.1- 82.9 9l.4+ 77.0 92.7+ 90.9+ 82.9 100.0 63.1- 76.6 82.7 90.9 18.7- 88.3+ 81.2-

Mltjona 4.45 6.:¥1 4.56 4.13 6,00 4.37 4.05 4.64 5.31 4.20 4.94 5.22 4.57 .00 4.33 4.67 4.36 5.00 3.96 5.17 4.30
Desv.T1plca 1.76 2.02 1.89 1.47 3.00 1.63 1.32 2.02 2.08 1.32 2.47 1.96 .73 .00 1.24 2.36 1.90 .00 1.13 1.81 1.72
Slgnlficaclo .5% .5% 2'l. 5% 10% 5% .5% 2'l. 2'l.

24.- la Inlonnaclo escrita a reIoIs IvIhInes a l'eslaclo on ha agaIat 8Itren

Ns/NI 2.0 2.0 1.3 2.4 2.3 1.9 3.4 1.2 3.2 .4- 2.6 3.0 1.7 2.1

MI1jono 7.86 7.94 7.58 7.95 7.74 7.89 7.80 7.85 8.17 7.71 7.95 7.83 8.19 7.31 7.55 8.27 7.67 8.14 7.53 7.64 7.93
Desv.TIplca 1.33 1.27 1.58 1.19 ,97 1.4> 1.13 l.Sl 1.41 1.41 1.30 1.4> 1.08 .64 1.43 .98 1.29 1.01 1.26 1.31 1.32
SIgnIflcoclo .5% 10% .5% 10% 5% 2'l. 5% 1% 1%

25.• la Inlonnaclo per pantaUes llums a restaclo on ha agafaI 81 !ren

NS/NI .3 .5 .3 ,4 1.3 .5 ,2 .6 2.3 .7 ,2

Mitjana 8.22 8.22 8.04 8.31 7.84 8.31 8,17 8.24 8.44 8.31 8.22 8.09 . 8.58 -8.04 -8.05 8.12 8.4> 8.30 8.57 8.02 - 8.28
Desv.Tiplca Ul6 1.09 1.04 1.02 1.00 1.05 1.13 1.13 .84 1.10 1.05 1.17 .84 .tIJ 1.08 1.22 1.08 .46 .66 1.04 1.05
Signlflcacio 1% 5% .5% .5% .5% 10% 10% .5% .5% .5%

26.- la Inlormaclo per megafonia a l'estaclo on ha agafat 81 !ren

Ns/NI 6.0 8.6+ 7.6 3.0- 2.3 6.9 2.6- 9.8 7.0 7,4 6.5 6.9 6.5 7.0 8.7 1.6 7.2 5.6

MI1jono 6,79 6.99 6.90 6.58 6.70 6.82 6.81 6.fR 7.02 6.78 6.91 6.64 7.36 4.49 6.56 7.54 7.Sl - 6.57 6.16 6.74 6.81
Desv.T1plca 1.98 1.81 1.94 2.11 1,76 2.04 1.80 2.23 1.99 Z~ 2.00 1.99 1.98 2.76 1.87 1.64 1.64 1.79 1.76 1.93 2.00

SlgnIlicaclo 10% l'I. 10% 10% 1% 10% 5% 1%

27.- EIcivisme de la resta de viatgen

Ns/NI .1 .3 .1 ,4 2.4 .1-

Mitjana 7.78 8.01 7.66 7.67 8.11 7.71 7,57 7.96 7.82 7.Sl 7.77 7.84 7.21 6.87 7.58 7.98 7.80 . 8.00 8.08 7.53 7.87

Desv.TIplca 1.37 1.39 1.32 1.36 1.35 1.37 1.35 1.31 1.28 1.44 1.46 1.30 1.35 1.61 1.48 1.17 1.10 .88 . _.79 1.48 -1.33

Slgnlflcoclo .5% 5% 10% 10% 5'1. .5'1. 5'1. - 10% .5% .5'1.
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EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-eH I SQUARE

ANIIGUIfAT HORA M011U DELVIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo EsPet Metge VIsIIa Acom
de2 205 deS ToId ~.31.1 13D1.1 15.01.1 18.01.2 TI8 can 118 tocIe Hospl !lm panyo Mos

TOTAL 0I'fIS anys 0I'fIS PIJ1to V(j 3m 5.00 tim 3.00 bol . EsIId . l'JllIS bol Dlver ta bs pers. AIlI8J cul FemenI

Records 802 251 192 359 " 751 233 12 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 - 584-
TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 - 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309

• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.ro 7.80 7.41 7.55 7.92 7.53 un 7.58 7.58 7.42 7.65 7.57 7.64 6.78 7.ro 7.76 7.73 7.62 7.47 7.54 7.62
Desv.l1p1ca 1.62 1.53 1.65 1.66 1.44 1.65 1.56 1.75 1.61 1.67 1.64 1.61 tro 1.77 1.63 1.48 1.51 1.53 1.59 1.59 1.63
Slgnlficaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 5% 2% .5% ;5% .5%

• Proces TRANSPORT

Mitjana 7.76 7.94 7.55 7.74 8.10 7.iR 7.81 7.71 7.64 7.64 7.76 7.66 7.82 7.05 7.82 7.93 8.01 7.88 7.89 7.74 7.77
Desv.l1plca 1.56 1.48 1.64 1.55 1.40 1.58 1.40 I.n 1.58 1.57 1.63 I.ro 1.48 I.ro 1.37 1.39 1.37 1.52 1.24 1.55 1.56
Slgnlficoclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 10% .5% 5%

• Proces ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.ro 7.66 7.27 7.11/ 7.89 7.40 7.62 7.11/ 7.38 7.24 7.52 7,11/ 7.46 . 6,71 7.39 1.64 7.48 7.26 7.53 7.41 7.52
Desv.l1pIca 1.61 1.57 1.64 1.61 1.42 1.64 1.46 1.70 1.64 1.66 1.66 1.58 1.47 -1.ro 1.68 1.46 1.51 1.55 1.38 1.59 1.61
S1gnlflcaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 5% 1% -1%

• Proces ATENCIO AL CUENr

Mitjana 6.91 7.n 6.91 6,47 7.68 6,76 6.19 6,80 7.51 6,54 7.39 7.21 7.02 5.52 6.37 6,59 6.98 7.61 '_ 5.11/ 7.01 6.8T
Desv.l1plca 2.04 1.63 1.89 2.17 1.74 2.06 2.18 2.15 1.59 2.08 1.81 1.89 1.59 2.71 2.12 2.00 2.21 1.48 2.08 1.86 2.09
Slgnlflcoclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 2% 10% .5% .5%

• Proces INFORMACIO

Mitjana 7.64 7,74 7.52 7.62 7.43 7.iR 7.59 7.59 7.89 7.62 7.71 7.53 8.06 6.61 7.41 7.98 7.86 7.67 7.43 7.48 7.tf/

Desv.flPlca 1.61 I.ro 1.62 1.tf/ 1.39 1.66 1.51 1.80 I.ro 1.68 I.ro 1.67 1.46 2.27 1.61 1.35 1.40 1.44 1.64 1.56 1.63

S1gnlficoclo 5% 10% 10% 10% .5% 5% 2% 2% 2% 10% 5% 1% 1%

• Proces TRANSPORT

Mitjana 7.78 8.01 7.66 7.67 8.11 7.71 7.57 7.96 7.82 7.ro 7.77 7.84 7.21 6,87 7.58 7.98 7.80 8,00 8.08 7.53 7.87

Desv.l1p1ca 1.37 1.39 1.32 1.36 1.35 1.37 1.35 1.31 1.28 1,44 1.46 1.~ 1.35 1.61 1.48 1.17 1.10 - .88 .79 1.48 1.33

S1gnlflcoclo .5% 5% 10% 10% 5% .5% 5% 10% .5% .5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

~ ..

ANIIGWAT HORA MOllU DEL VIATGE SEXE

Menys Mes GestIo Espec Metge wto Acomde2 205 deS Total lJ1.3I.1 13D1-1 15.01-1 18.Q1.2 TAl can fre tacle HospI fam panva MasTOTAL (ItyS (ItyS (ItyS PIrl!a val 3.1Xl 5.IXl 8.IXl 3.IXl bai EstucI Pl8S bai DMlr ta bs pers. AIIres cul Femenl

Records 802 251 192 359 .. 758 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 lO 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309
28.• Te sensaclo de mareig

5elll)r6 1.5 2.7 1.6 .4 4.5 .7 1.3 1.2 .8 1.0 2.1 3.1 5.4 .8 .5 1.8Devegodes 8.2 7.9 10.3 7.3 4.5 9.1 5.6 9.8 7.5 12.1+ 8.7 9.1 16.4 8.7 11.6 8.7 4.2 7.1 8.6Mal 90.3 89.4 88.1 92.3 90.9 90.1 93.1 89.0 92.5 87.1. 90.4 88.8 100.0 83.6 88.3 88.4 85.9 100.0 95.0 92.4 89.6
Mitjana ponderada 2.89 2.87 2.87 2.92 2.86 2.89 2.92 2.88 2.93 2.86 2.89 2.87 3.00 2.84 2.85 2.88 2.81 3.00 2.94 2.92 2.88Desv.Tlplca .36 Al .38 .29 .46 .33 .32 .36 .26 .37 .34 .«1 .00 .37 - .43 .32 .51 .00 .27 .29 .38Slgnllicaclo S'l.

Mitjana 1.10 9.50 9.«1 9.«1 9.64 9.39 9.52 9.63 9.45 9.66 9.38 9.52 9.«1 10.00 9.26 9.34 9.48 9.13 10.00 9.74 9.64 9.45Desv.T1plca 1.61 1.85 1.73 1.29 2.06 1.49 1.43 1.63 1.18 1.65 1.52 1.79 .Q!J 1.67 1.95 1.44 2.31 .00 1.19 1.30 1.70S1gnlflcaclo 5%

29 .• Nombre persones atenen estacioni

Adequat 72.7 79.4 70.3 68.6 65.9 74.4 71.7 76.8 84.0+ 65.6- ' 69.8 83.2+ 67.7 36.6 74.6 n,8 71.3 57.0 67.9 73.7 72.4Inadequat 23.4 16,4. 28.1 26.6 27.3 22.5 24.0 17.1 15.0- 32.0+ 24.5 15.0 29.8 63.4 22.4 22.2 25.4 43.0 31.3 22.9 23.6Non'h1ho 2.5 2.2 1.3 3.5 4,5 2.0 2.6 3.7 .5 ~O 3.8+ 1.3 2.4 .8 3.1 2.3Ns/Nr 1.3 2.0 .3 1.4 2.3 1.1 1.7 2.4 .5 .4 1.9 .5 2.4 .7 3.3 .2 1.7

Mitjana ponderada 1.29 1.21 1.31 1.34 1.37 1.27 1.~ 1.25 1.16 1.36 1.33 1.18 1.31 1.63 1.27 1.22 1.26 1.43 1.33 1.29 1.29
Desv.Tlplco .51 .46 .49 .54 .57 .49 .51 .51 .38 .52 .55 .41 .46 .48 .50 .42 .44 .50 .49 .52 .50
SIgnlflcaclo .5% 2'l. .5% 2'l. 5% .S'l.

Mitjana 1-10 2.~ 1.96 2.39 2.53 2.67 2.21 2.34 2.13 1.73 2.62 2.47 1.80 2.38 3.85 2.23 2.00 2.18 2.93 2.48 2.32 2.29
Desv.Tlplco 2.28 2.07 2.20 2.44 2.57 2.19 2.~ 2.31 1.n 2.34 2.45 1.86 2.07 2.17 2.23 1.87 1.98 2.23 2.19 2.34 2.25
S1gnlflcoclo .5% 2'l. ,5% 2'l. 5% .5%

30.- Nombre persones atenen als !rens ~-

Adequat 55.9 59.1 55.7 53.4 63.6 54.1 67.4+ 51.2 50.8 51.6- 51,0- 67.1+ 49.7 59.8 57.4 55.2 29.6 64.4+ 58.6 55.0
Inadequat 33.4 22.9- 38.2 39.3 20.5 36,4 21.9- 32.9 42.8+ 41.0+ 36.6 22.5- 43.0 79.8 29.8 42.6 35.6 70.4 28.4 26.6- 35.6+
No n'hi ho 10.0 16.5+ . 6.1 6.9- 15.9 8.6 9.0 14.6+ 5.9 7.0 11.6 10.1 7.3 20.2 10.3 4.3 . ' 7.2 14.1+ 8.7-
Ns/Nr .7 1.5 .4 .8 1.7 1.2 .5 .4 .8 .3 4.,9 .7 .7-

Mitjana ponderada 1.54 1.57 1.50 1.53 1.52 1.54 1.41 1.63 1.55 1.55 1.60 1.43 1.58 2.20 1.50 1.43 1.46 1.70 " 1.43 1.55 1.53
Desv.Tlplco .67 .76 .61 .62 .75 .65 .65 .73 .60 .62 .69 .67 .63 .«1 .68 .49 .58 .46 .62 .73 .65
Slgnllicaclo .5% ,5% 2'l. 5%

Mlljona 1-10 3.42 3.55 3.27 3.«1 3.35 3.44 2.83 3.83 3.47 3.49 3.71 2.93 3.59 6.41 3.27 2.92 3.09 4.17 2.93 3.49 3.40
Desv.T¡pIco 3.02 3.43 2.75 2.80 3.39 2.93 2.93 3.27 2.n 2.80 3.09 3.01 2.81 1.81 3.04 2.22 2.62 2.05 2.81 3.28 2.93
Slgnlflcaclo .5% .5% 2'l. 5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUIrAT HORA MOTPJ DEl VIATGE SEXE
-

Merws Mes GesIfo Espec Metge VIiIo Acom
de2 205 deS Tota 00.31.1 13.Q1.1 IS.Q1-1 18.Q1.2 Tre can 119 locIe HospI foni panyo Mos -

TOTAl. anys anys anys P\I1Io vall 3.00 s.m a.m 3m bai Eslud pI9S bai DNer tol bs pelS. AIIres cuB FemenI

Records 802 251 192 3S9 '" 758 233 12 187 256 379 157 27 5 93 23 37 lO 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 _ 86 10 3 36 11 16 5 32- 103 309
31.. Serveis disponibles a restaclo

Suficients 61.0 tI1.6+ 61.4 53.6- n.3+ 57.1- 52.8 63.4 58.3 54.3 62.6 66.1 59.2 59.6 56.1 53.3 63.9 - 9.1 51.5 60.6 61.1Insuficients 26.2 18.2. 27.5 32.1+ 18.2 28.1 41.6+ 25.6 18.2. 31.3 '1D.7- 24.2 34.3 4).4 4).4+ 29.5 22.0 43.0 46.9+ - 27.0 25.9Non'hlha 9.8 10.0 9.6 9.8 2.3 1l.7 l.7- 8.5 '1D.3+ 11.3 13.1+ 9.1 4.1 l.2- 12.5 8.1 29.6 9.1 10.1Ns/Nr 3.0 2.1 1.5 4.5 2.3 3.1 3.9 2.4 3.2 3.1 3.7 .6- 2.4 2.4 4.6. 6.0 18.3 1.6 3.3 2.8
Miljona ponderada 1.47 1.39 1.47 1.54 1.23 1.53 1.47 1.44 1.61 1.56 1.49 1.43 1.43 -1.4) 1.44 1.57 1.41 2.25 1.48 1.47 1.47Desv.T1p1ca .67 .67 .67 .67 .47 .70 .53 .65 .81 .tI1 .n .65 .57 .49 .52 .71 .64 .64 .50 .66 .68Slgnlflcaclo 2'l> 2'l> 1% 1% .5% 5% .5%
Mlijana 1-10 3.13 2.76 3.14 3.44 2.05 3.39 3.11 2.97 3.73 3.50 3.19 2.92 2.95 2.82 2.97 3.58 2.83 6.63 3.14 3.10 3.14Desv.T1pica 3.03 3.00 3.00 3.03 2.13 3.15 2.4) 2.92 3.65 3.12 3.25 2.94 2.58 2.21 2.34 3.21 2.89 2.89 2.25 2.97 3.04Slgnlflcaclo 2'l> 2'l> 1% 1% .5% 5% .5%

32.- Nombre de viatges per setmana

•de Iper setmana 5.0 8.2+ 3.0 3.5- 6.2 7.3 4.9 ].0 5.9 1.2- 2.6 4.9 63.4 9;6 31.7 26.5 18.3 6.1 7.3 4.3 -
Entre 1-5 23.2 '1D.7 24.4 24.6 15.9 24.9 28.8 23.2 '1D.3 28.1 17.0- 15.6- 57.5+ 36.6 49.4+ 7.7 35.1+ 9.1- 44.4+ 28.2 21.5
Entre6-9 12.5 9.9 13.9 13.8 4.5 14.4 15.9 14.6 7.5- 19.5+ 9.7- 11.2 7.4. 16.1 '1D.2 11.4 11.3 .31.0+ 13.0 12.3
10 37.0 41.9 34.8 34.1 54.5+ 32.8- 23.6- 32.9 41.2+ ~.1 42.4+ 50;8+ 25.3 10.5- 24.2 16.2- 43.0 13.5- 32.8 38.3-
Mes de 10 22.4 19.3 23.9 24.0 25.0 21.7 24.5 24.4 24.1 16.4- 29.7+ 19.9 4.9 14.3 16.2 10.7 18.3- 5.0- 18.6 23.6

33.- Anttguilal com a viatger

-de2 anys 34.7 100.0+ 45.5+ 32.1- 24.0- 36.6 34.2 31.6 31.2 56.6+ 11.5- 63.4 24.9- 51.1+ 33.1 18.3 12.5- 34.8 34.6
2a 5 anys 23.8 - 100.0+ 15.9 25.7 '1D.6 ~.5 28.9 22.7 23.6 32.9+ 9.8 16.4 12.8- '1D.2 24.9 11.3 21.2- 24.0 23.8
+deSanys 41.5 - 100.0+ 38.6 42.2 55.4+ 32.9- 36.9- 45.7 45.2 10.4- 78.7+ '1D.2 62.3+ 28.7 42.0 70.4 66.3+ 41.2 41.6

34.- Numero mitjans pubIIcs poller el haJecfe
24.0 12.4 31.3 15.5 16.4 80.2 26.5 23.61 24.4 33.9+ 13.4- 21.4 48.8+ 17.4- 29.3+ 22.5 12.4- 13,9- 24.4

2 53.3 49.1 58.5 54.3 37.2- 57.8+ 46.7- 50.7 66.3+ 58.7 53.0 53.7 43.2 4).4 SS.O 64.4 58.1 81.7 19.8 43.2- 56.9+
3 14.8 10.1- 17.4 18.1 14.0 15,0 19.3 19.7 8.4- 16.9 14.7 14.7 31.0 59.6 7.2 14.5 15.8 18.3 23.3+ 11.7-
4 1.6 1.0 4.1 .5 2.0 .7 2.8 1.7 2.5 2.0 1.5 1.8 3.3 1.0
5 .3 .3 .6 .4 .7 .6 .5 5.9 2.9 .4 .3
Ns/Nr 5.7 5.6 6.6 5.0 7.3 3.3 4.2 10.7+ 7.5 5.9 6.2 7.6 1.8 5.6 9.7 3.2 6.5

Mitjana 1.94 1.78 2.13 2.00 1.65 2.03 1.93 2.03 2.01 2.10 1.94 1.93 2.39 2.60 1.88 1.99 1.99 2.18 1.'1D 2.05 1.90
Desv.T1p1ca .72 .70 .70 .71 .71 .tI1 .n .75 .60 .tI1 .70 .tI1 .94 .49 .85 .56 .60 .39 .40 .83 .66
Signlflcaclo .5% .5% .5% .5% .5% 1% 5% .5% 5% 5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIlGUll'AT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE

Menys Mes GesIkl Espec Metge Wta Acom
de2 205 de5 ToIoI 09.31-1 13.Q1-1 15.01.1 18.01.2 TIlI Com Ire tocle HospI foni panyo MosTOTAL 0I'tiS 0I'tiS <JlYS PIJlIo val 3.lXI 5.00 8.00 3.lXI bai Estud Jlf9S bai Dlver Iol Iols pers. Altres cul Femen!

Records 802 251 192 359 44 758 233 82 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309
35.- De cada 10 trajectes. quants amb FGC?
O .4 1.1 2.3 .8 .61 .6 1.7 .7 .9 1.2 1.1 .1 .3 33.4 3.3 1.6 1.1 .42 2.3 2.4 2.3 2.3 2.3 2.4 8.2+ 1.2 .5- 1.6 2.2 2.4 4.9 2.3 2.3 1.6 11.3 1.6 5.2+ 1.4-3 .6 1.3 .5 .8 1.2 .5 1.2 .8 .6 1.2 .9 .54 1.6 1.5 1.7 1.7 2.3 1.5 1.7 4.9 .5 1.4 1.0 17.5 .7 7.8 1.6 1.75 3.7 3.8 3.7 3.6 4.6 4.3 8.5 2.7 3.9 2.3 4.9 5.1 10,9 2.7 9.1 6.6 4.8 3.36 3.9 .6- 5.2 5.8-+ 2.3 4.3 6.9+ 6.1 2.1 3.5 3.0 1.9 4.9 -lo.s 11.3 2.5 4.37 2.2 1.5 1.5 3.2+ 2.7 6.4+ 3.2 2.0 2.2 1.1 .7 3.8 11.3 6.5 2.8 2.08 14.3 5.7. 11.9- 22.9+ 9.1 15.6 25.3+ 12.2 6.4- Zl.7 9.1- 5.4- 21.3 Zl.2 26.6+ 17.9 Zl.O 9.1 53.6+ 11.8 15.29 5.3 5.0 4.2 6.1 2.3 6.0 6.9 4.9 3.7 8.2 4.3 3.9 19.6 16.4 7.4 10.1 8.7 4.5 6.4 4.910 64.3 76.3+ 68.6+ 51.7- n.3+ 61.1- 38.6- 58.5 79.1+ 59.0 n3+ 78.2+ 31.8:- 30.1 45.5- 47.2 63.7 59.1 14.2- 61.1 65.3NslNr .8 .2 .9 1.2 2.3 .4 .9 1.2 1.4 .3 1.8 .4
MI1jona 8.82 9.05 8.98 8.53 9.14 8.75 7.W1 8.43 9.31 8.90 9.05 9.18 7.74 6.43 8.39 8.23 8.95 8.12 7.63 - 8.58 8.90
Desv.TIplca 2.08 2.15 1.88 2.10 2.16 2.05 2.45 2.33 1.67 1.73 2.02 1.90 2.48 3.91 1.97 2.24 2.04 2.71 1.72 2.39 1.96
S1gn1f1coclo 5% .5% .5% 10% .5% .5% 2'f, l'I. l'I. 5% .5% 10% 10%

36.• MoIIu del viatge

TreboO 51.9 46.7 51.3 56,5 65.9+ 48.5- 37.8- 52.4 58.8+ 42.6 100.0t '- - 48.1 ' 53.1
Estud Zl.9 34.1+ 28.8+ 5.3- 22.7 20.5 15.9 22.0 26.2+ 16.8 - 100.0t 17.7 22.0
Compres 2.5 .8- 1.0 4.8+ 2.3 2.6 6.9+ 1.6 2.7 100.0 1.6 2.8
GestIo de treboU .6 1.1 .4 .3 .8 .4 1.2 1.1 .4 100.0 1.8 .2
Espectacles/Diversions 8.8 6.3- 4.7. 13.2+ 2.3- 10.3+ 19.7+ 7.3 4.8- 12.1 100.0+ 13.8+ 7.1.
Melge/Hospltol 2.7 3.9+ 2.3 1.8 3.3 3.9 7.3 1.1 2.3 100.0 2.8 2.6
VIsita fomHiOlS/amlcs 3.8 3.6 3.9 3.8 4.7 3.9 3.7 1.6- 8.6+ 100.0 5.1 3.3
ACClrf1lXIlyanenf persones 1.1 .6 .5 1.9 1.4 2.1 2.3 100.0 .4 1.3
Altres 7.8 2.8- 6.9- 12.4+ 6.8 8.0 11.6 6.1 2.7- 12.1+ 1oo.0t 8.6 7.5

-



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANI1GUITAT HORA MOTRJDElVIATGE SEXE
Menys Mes GesIIo Espec Metge Wto Awnde2 205 deS ToIoI 1».31-1 13D1-1 15D1-1 18.Q1-2 TI9 com fre Iode HoIpI ftrrj panyo Mos .TOTAL anys anys anys PlrlIo vol 3.00 5.00 8.00 3.00 bai EsIucI pres bol 0Mlr tol las pelS. AIIr8s CUl Fement

Records 802 251 192 359 .... 758 233 B2 187 256 379 157 27 -
5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 &!l- 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32- 103 309-37.- Quina es l'esIacfo on ha agafat el tren

Plaça Catalunya 45.6 56.5+ 47.0 35.8- 70.5+ 'R.7- 35,2 43.9 44.9 34.8- 48.8+ 54,7+ 35.0 69.9 37.2 42.3 47.1 9.1 16.8- 43.0 46.5Provença 6.1 5.8 7.9 5.4 .2.3 7.0 3.0- 12.2 5.3 7.4 7.6 3.6 9.9 1.9 7.8 8.1 38.7 3.4 3.7 6.9Gracia 9.7 4.0- 4.1- 17.7+ 6.8 10.4 17.6+ 7.3 5.9- 12.5 5.9- 5.4- 22.4 19.1+ 2.3 5.9 38.0+ 6.9 10.6Plaço Molina 1.9 .8 2.5 2.4 2.3 3.0 3.7 2.7 .8 1.6 1.9 2.4 3.2 4.2 1.2 2.1Poduo 2.2 2.7 2.5 1.7 2.8 2.1 4.9 2.1 2.3 1.9 2.3 3.1 4.7 11.3 3.7 1.2 2.6Pulxel 4.2 4.1 5.1 3.7 5.2 5.2 2.4 4.3 7.8+ 3.0 4.8 7.5 11.4 7.1 6.9 3.3TIbidabo 10.1 9.6 12.9 9.0 12.5+ 10.3 13.4 10.7 14.8+ 7.6- lQ.9 17.3 12.8 20.3 16.2 15.2+ 11.5 9.7Sant Gervasi 1.3 1.1 1.4 1.3 1.6 .4 1.2 2.1 2.0 .7 1.0 20.2 7.8 5.4 11.3 .8 2.1 1.0Muntaner 2.4 2.3 .5 3.5 2.3 2.4 2.6 1.2 2.7 2.7 2.7 1.7 11.4 1.4 2.7 1.3 .7 2.9Bonanova 1.0 1.1 1.6 1.3 1.3 1.2 .5 2.0 1.2 .3 1.2 2.3 2.6 1.2 1.0les TresTorres 1.2 1.2 .5 1.6 1.5 1.3 2.7 1.6 1.5 .9 4.1 1.4 1.8 1.05arla 4.6 4.9 5.7 3.7 9.1 3.5 5.2 4.9 1.6 3.5 4.9 3.6 2.4 3.0 10.1 18.3 6.9 li.5 4.0ReIna Elisenda 9.6 6.0 9.9 12.5 9.1 9.8 12.9 3.7- 14.4+ 7.8 12.7+ 9.0 7.3 9.1 2.3 11.3 13.2+ 8,4-

37.- A quina eslacfo balxOlO del tren

Plaça Catalunya 19.4 20.5 18.1 19.3 11.4 21.4 20.2 13.4 23.0 25.8+ 21.6 11.5 35.2+ 20.2 23.1 24.2. 8.1- 29.6 19.2 27.3+ 16.8-Provença 9.0 7.1 9.5 10.2 6.8 9.5 8.2 3.7 12.8 10.9 10.2 10.8 2.4' 11.0 8.7 - .8- 7.5 9.4.Gracia 9.0 7.7 11.1 8.8 2.3 10.6 8.2 20.7+ 6,4 9.0 7.4 7.7 9.8 11.5 15.6 19.0 14.2+ 11.0 8.3Plaça Molina 2.8 2.7 2.6 2.9 3.4 4.3 4.9 2.1 3.1 2.8 3.4 1.9 4.6 8.1 2.0 3.0Podua 2.7 1.4 5.1 2.3 2.3 2.7 3.4 2.4 4.3 1.2 3.4 20.2 4.2 4.8 2.2 2.8Pulxel 6.2 5.0 5.4 7.8 7.7 6,0 7.3 6.4 10.2+ 5.7 3.8 6.5 14.0+ 15.5 11.3 3.4 8.2 5.6TIbidabo 13.1 10.0 lQ.9 16.9+ 11.4 13.5 19.3+ 9.8 12.8 13.3 9.8- 17.8+ 8.9 7.2 2.3 18.9 9.1 32.4+ 10.6 13.9Sant Gervasi 2.4 3.0 2.8 1.6 4.5 1.9 1.7 3.7 .5 2.0 2.9 1.0 3.5 10.1 9.1 29 2.2Muntaner 7.1 7.1 8.2 6.4 6.8 7.2 8.2 11.0 7.0 4.3- 8,4 7.4 2.4 6.1 11.6 4.3 11.3 4.8 7.8
Bonanova 3.4 4.9+ 29 24- 2.3 3.7 2.6 6.1 3.2 3.1 4.4 2.6 33.4 .7 3.8 6.0 3.7 3.3
Les TresTorres 6.2 6.1 5.3 6.8 9.1 5.6 4.7 6.1 7.5 3.9 6.7 6.5 13.1 16.4 5.2 8.4 1.6 11.3 1.6 6.8 6.1
SorrIa 8.1 121 7.1 5.3 18.2 5.7 5.6 3.7 7.5 5.5 7.8 13.8+ 4.9 3.8 11.4 - 24 7.5 8.3
Reina Elisenda 10.7 123 11.1 9.1 25.0 7.3 7.7 7.3 6.4 7.8 8.8 13.6 21.6 9.9 6.9 27 29.6 21.2+ 5.4- 125+

38.- TIpus de bitllet

Senzill 7.5 8.3 9.7 5.6 6.8 7.7 5.2 12.2 5.9 7.8 4.4- 6.5 6.5 20.2 21.4+ 6.1 20.5 9.1 8.8 9.3 6.9
Anada 1Tornada 4.7 2.7 5.7 5.7 4.5 4.7 15.5+ 3.7 1.1- 2.7- .8- 2.2 27.3 33.4 12.2+ 4.6 22.0 25 5.4
Tarja T-I/T-l0x2 49.9 56.7+ 49.7 44.3- 43.2 51.5 'R.5- 46.3 60.4+ 53.5 521+ 56.1 43.3 30.1 44.6 33.3 58.5 50.0 29.9- 51.6 49.3
Tarja Multivlatge 21 1.1 27 2.7 23 21 1.3 4.3 20 3.2+ 1.7 11.3 22 2.1
Tarja 50/30 7.7 9.8 9.3 5.1- 13.6 6.3 3.4- 7.3 9.1 4.7 11.0+ 8.1 16.4 4.6 2.7 4.7 8.7
T-mesJT-Dla 19.5 17.1 17.8 22.4+ 20.5 19.3 24.5+ 20.7 16.0 18.4 22.0 19.8 6.5 128 27.2 5.4- 29.6 17.8 18.3 19.9
Abonament Mensual/T rfrnesfrol 2.0 2.2 .5 2.8 4.5 1.5 2.1 1.2 1.1 1.6 2.4 2.4 1.2 2.4 1.2 2.3
Abonament anual 1.4 .3 1.7 21 23 1.2 .9 24 .5 1.2 1.4 2.6 1.9 2.8 .9
Tarja T50/T6O .1 .4 .1 .4 2.7 .1Altres 5.0 l.7- 2.4 9.2+ 2.3 5.6 7.7 6.1 1.6- 7.8 27- .5- 16.4 6.0 24.0 10.2 19.2 7.3 4.2



EME-V

BeN. Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-
ANIlGtITAT HORA MOTlJ DEL VIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo Espec Metge V1ilo Acomde2 205 deS Tota 1».31-1 13.01-1 15.01-1 18.01-2 TIlI Com ll8 tode Hospl faTj panyo MasTOTAL anys onvs anys P\rlIo val 3.m s.m 8.m 3.m bol Estud PIlIS bol DIver ta iols pels. AIlres cul Femenl
Records 802 251 192 359 44 758 233 12 187 256 379 157 27 5 93 23 37 10 71 218 584TOTAL 412 143 98 171 BO 332 59 70 96 107 214 86 10 3 36 11 16 5 32 103 309
39.- Slluaclo es troba (FIdelitat percebuda)
1 .5 1.2 .5 .7 .4 1.6 .4 .4 1.2 2.3 1.4 ,23 .2 .6 .3 .8 .2 4.1 ,34 .2 .7 ;3 .5 .4 .2 1.2 .95 2.7 4.2+ 4.6 .5- 3.4 ,4. 2.4 5.3+ 3.9 1.7 4.8 20.2 5.6 2.9 4.6+ 2,1-6 2.2 2.8 1.0 2.5 2.8 2.6 5.3+ 2.3 2.2 3.3 2.3 1.6 1.6 3.1 2.07 13.1 9.2- 19.3+ 12.7 11.4 13.5 21.0+ 11,0 10.2- 14.1 14.0 13.7 12.2 33.4 10.0 18.6 2.7- 9.1 11.5 13.9 12.88 25.9 15.9- 27.7 33.3+ 29.5 25.1 42.9+ 23.2 13.9- 26.6 21.4- 18.1- 32,2 9.9 "32.0+ 35,7 39.5 38.7 57.4+ 21.1- 27.5+9 17.0 17.5 17.5 16.3 2.3- 20.6+ 6.4- 30.5+ 21.4 21.1+ 19.0+ 15.2 15.6 36.6 12.4 15.5 15.7 22.6 13.2 21.0 15.710 37.4 47.1+ 28.9 34.2 56.8+ 32.8- 25.8- 32,9 41.7+ 28.5 40.3+ 42.8 36.0 35,4 28.0 37.8 29.6 13.4- 33.6 38.7Ns/Nr .6 .9 .4 .4 .7 .4 2.0 .4 .8 1.2 2.7 .4 .6
Ml1jana 8.61 8.71 8.37 8.66 9.05 6.SO 8.28 6.78 6.55 6.40 6.71 8.58 8.55 7.43 8.48 8.37 8.88 8.73 8.16 8.41 8.67Desv.lPk:o 1.46 1.73 1.45 1.17 1.15 1.51 1.26 1.16 Ull 1.51 1.41 1.69 1.56 1.48 1.49 1.57 1.02 .99 1.04 1.71 1.36SIgnlflcaclo 1% 2'l. 2'l. .S'l. 2'l. S'l. 10'l> 1% 5% 5%
..a.- Edat

17-2Oanys 14.8 23.2+ 18.2 5.8- 15.9 14.6 7.3- 12.2 18.2+ 16.8 4.2- 45.6+ 24.5 33.4 13.5 3.8 18.8 3.9- 12.1 15.721 -:Jl anys 39.4 48.9+ 53.6+ 23.3- 34.1 40.7 39.5 50.0+ 32,1- 43.0 40.0 48.5+ 2.4- 36.6 39.5 22.5 33.1 9.1 35.7 41.3 38.831-45onys 26.8 19.4- 23.5 35.0+ 25.0 27.3 33.9+ 24.4 :Jl.5 22.7- 34.0+ 5.3- 17.9 - 9.9 -24.9 SO.4+ - 11.9- 31.7 41.7 22.6 - 28.346-64 anys 16.1 7.8- 4,7- 29.6+ 25.0 14.0 13.3 8.5 16,6 15.6 20.8+ .5- 40.4 18.1 8.5 27.0+ SO.O 10.7 17.4 15.7Mes de 65 anys 2.8 .7- 6.2+ 3.5 6.0+ 4.9 2.7 2.0 1,0- 14.8 20.2 3.9 14.7 9.2 9.1 7.9 6.7+ 1.5-
41.. Sexe

Moscull 25.0 25.1 25.2 24.8 16.2 26.7 26.2 17.1- 26.2 33.6+ 23.2 21.2 16.4 - 73.8 39.2+ 26.2 34.0 9.1 27.8 l()(J.O+
FemenI 75.0 74.9 74.8 75.2 81.8 73.3 73.8 82.9+ 73.8 66.4- 76.8 76.8 83.6 26.2 60.8- 73.8 66.0 90.9 72.2 - 100.0:1-
42.- TRAJECTE -

Ascendent 60.7 60.6 57.3 62.7 n.3+ 56.7- 62.7 59.8 56.1 52.0- 59.3 66.2 67.2 46.4 51,9 38.5 61.7 61.3 70.8 51.6- 63.7+Descendent 39.3 39.4 42.7 37.3 22.7- 43.3+ 37.3 40.2 43.9 48.0+ 40.7 33.8 32,8 53.6 48.1 61.5 38.3 38.7 29.2 48.4+ 36.3-

.,
, ,'.¡j¡+



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN

Plaço 5alI Les ReInaColo FIo Plaço 1IJl -Ger MlIlto Booo Tres EITOTAl. kJIyo \'llIlÇO GmckI Motlo PaliJo PutxeI dlDo VOlI ner llCNO Torres - Son\O senda

Records 802 322 47 93 17 19 G 93 11 20 '10 lZ 32 .84TOTAL 412 188 25 40 8 9 17 G 5 10 4 5 19 40
1.- Valoraclo conjunt serveis FGC

M/fjana 8.10 8.39 7.72 7.77 8.32 7.86 7.61 7.92 7.8ò 7.47 8.16 8.04 8.38 7.74Desv.Tiplca 1.18 1.20 1.06 1.0\ .fIl 1.05 1.18 .90 1.02 1.38 1.21 .85 1.18 1.19Slgnlflcoclo .S'l> S'l> 1% 1% 2% .5%
2.-la possibilitat d'agafar el tren a qualsevol hora

Ns/Nr .1 1.3
Ml1jana 7.78 8.13 7.30 7.14 7.80 7.88 6.64 7.27 7.62 7.08 7.66 8.18 8.32 7.96Desv.Tiplca 1.49 1.39 1.24 1.45 1.03 1.35 1.74 1.49 1.29 232 .68 .85 1.50 1.25S1gnlllcoclo .5% 5% .5% .S'l> .S'l> 5% 5%
3.- la puntualitat

-
8.92-.Ml1jana 8.76 8.84 8.96 8.53 8.62 9.28 8.38 8.71 8.16 8.32 8.82 9.19. 8.60Desv.Tiplca 1.20 1.25 1.07 1.22 1,(19 J3 1.28 1.07 1.06 1.14 .84 .82 1.03 1.25Signlflcaclo 10% 10% 10% S'l> 10%

4.- la frequencla en que passen els tr_

Ns/Nr .3 .5 .6

M/fjana 7.79 8.23 7.86 7.07 7.80 7.25 6.99 7.70 6.81 7.77 7.55 8.16 8.12 6.94
Desv.T1p1ca 1.63 1.45 1.66 1.71 1.14 1.83 1.85 1.50 1.27 1.38 1.19 1.53 1.60 1.75
Slgnlflcaclo .5% .5% .S'l> S'l> .5%

5.- la rapidesa en el reconegut

Mitjana 8.13 8.13 8.28 8.18 8.30 8.57 8.05 8.14 7.74 8.29 8.36 8.17 8.33 7.76
Desv.Tiplca 1.22 1.27 1.02 .90 .66 .78 1.61 1.19 1.02 1.06 1.52 .88 1.14 . 1.39
SIgnIflcacIo .5%

6.- la neteja dels frens

Ns/Nr .3 .5 .6

M/fjana 7.73 7.86 7.78 7.61 7.74 7.91 7.87 7.57 7.10 8.11 8.27 7.68 7.49 7.36
Desv.T¡pIca 1.45 1.52 1.69 1.34 .92 1.48 1.13 1.16 2.10 .96 1.15 1.00 1.33 1.51
Slgnlflcaclo 5% 2%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN

PIoço Salt Les Reina
Coto Pro PIoço 1tJl Ger MlIlIa Bono Tres 81TOTAL kJlyo VllIlÇO Groclo Mom Poduo PuIxeI dOOo VOlI ner l'OIQ TOIrllS SoIIlo senda

Records 802 322 "7 93 17 19 42 93 11 20TOTAL .. ,2 188 25 10 12 32 84«I a 9 17 42 5 10 .. 5 19 40
7." La temperatura a "Interlor dels /rens

Ns/Nr .1
.6

Ml1jana 7.05 7.'J9 7,rJ6 6.37 6.89 7.54- 6,67 7.00 6.74 7.15 6.95 7.27 7.13Desv,Tlplco 1.89 6.631.00 2.14 1.78 1.52 2.03 1.74 1.56 1.88 1.75 2.49 1.89 2.04Slgnlflcoclo .5% .5% 2.26
5%

8.- La comoditat a les entrades als Ir-.

MI1jono 7.70 7.99 6.92 7.44 7.26 7.23 7.67 7.75 6.91 7.37 7.91 7.89 7.65 7.37Desv .1lpIco 1.41 1.31 1.64 1.26 1.16 1.38 1.41 1.28 1.52 1.34_ 1.42 1.20 1.62 1.56SIgnIflcoclo .5% .5% 1lJ'l. 1lJ'l. 5%
9.- La dIsponlblUlat de selenis dalt dels /rens

Ns/Nr .1 1.0

Ml1jana 7.51 7.84 6.94 7.17 7.61 7.00 6.85 7.56 6.98 Ml - 6,48 7.13 • 7.11 7.55Desv .1lpIco 1.55 1.48 1.42 1.44 1.37 1.91 1.56 1.41 1.33 1.98 _ 1.66 1.67 1.42 1.58
SIgnIflcoclo .5% 2'l. 5% 1% 1% 5%

10.- La suavitat en la conducclo deI/ren

Ml1jana 7.91 8.05 7.81 8.07 7.26 8.18 7.00 7.00 8.16 7.29 8.32 6.97 7.80 7.62_
Desv .1lpIco 1.23 1.10 1.22 1.12 1.28 1.15 1.26 1.31 .70 1.45 .73 1.92 1.23 1.55
S1gnlflcoclo .5% 5% 5% 1% 5%

11.- Els saro8s que sent quan et/ren esta en moviment
.¿':"

Ns/Nr .1 1.2

Ml1jana 7.29 7.45 7.19- 7.60 6.79 7.05 7.05 7.'lA 6.97 _ 7.22 7.90 6.21 7.43 6.71
Desv.11pk:o 1.68 1.70 1.05 1.47 1.36 1.68 1.51 1.68 1.57 .95 .78 2.01 1.24 2.24
Slgnlflcocla 5% 1lJ'l. 5% .5%

12.- La tranquD.11Iat durant la ulllltzaclo delllIMIII. no hi ha perII d'agreaiana

Mlijona 8.05 8.19 7.00 8.28 7.92 7.44- 7.71 8.12 7.99 7.58 7.76 8.35 8.05 7.69 _
Desv.TIplco 1.34 1.30 1.17 1.15 1.14 1.70 1.62 1.47 1.08 1.07 .79 .48 1.61 1.33
Slgnlflcoclo 1% 1lJ'l. 5% 1lJ'l. 1%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESlAClO O'ClRIGEN

Pklça I Salt Les , RelnoCola Plo I Pklça lIlI -Ger MlIIIo Bona Tres EiI TOTAL kJ1ya WlIlÇO GracIa MohI Po.:lJa FulxeI daba VOlI ne! nova Torres - Sanla senda
Records 802 322 .7 93 17 19 G 93 11 20 - 10 l:t 32 -&4TOTAL ..12 188 25 ~ 8 9 17 G 5 10 • 5- 19 40-
13.- La facilitat de fer Irantbordamenls orm d'aires leMIII, a les 8IfacIonI

Ns/Nr 4.5 4.5 5.0 6.7 2.4 4.5 26.0 4.3 6.0 - 10.3 5.8 5.8
Mitjana 7.23 7.55 7.05 6.88 7.10 UR 6.tR 6.82 5.97 7.54 7.15 6.37 7.41 7.01Desv.T1plca 1.79 1.84 1.79 1.24 1.31 1.81 1.59 I.tR 1.74 1.12 - 1.05 2.89 1.67 2.03S1gnlllcaclo .SJ, SJ, 1~ SJ, SJ,

14.- La temperatura a l'esfacla on ha agafat el tren

Ns/Nr .3 2.1 1.0
Mitjana 6.80 6.84 7.'Jh 7.04 6.34 6.49 5.79 6.51 6.92 6.54 7.05 6.81 7.12 6.83Desv.T1pIca 1.98 2.15 1.45 1.62 2.09 1.61 2.54 1.84 1.36 1.58 1~44 1.61 _ 1.61 1.81SlgnIflcaclo 1~ .SJ,

15.- La comoditat a les entrades a les eslaclanl des del camIr. a restacloon ha agatat ellren

Ns/Nr .4 .5 2.7

MItjana 7.21 7.52 6.99 6.85 6.45 6.97 6.n 6;91 6.05 7.65 7.16 7.98 - 6.82 7.05Desv.T1plca 1.63 UO 1.~ 1.64 2.06 1.48 1.46 1.42 2.ll .93 1.26 ,ili 1.67 1.45S1gnlllcaclo .5% 5% 1~ 1~ 1~ 2% 10%
16.- La neteJa a l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .1 2.4

Mitjana 7.75 7.90 7.71 8.13 7.34 7.64 7.55 7.55 7.41 7.28 7.94 7.91 7.55 7.26
Desv.T1plca 1.41 1.41 1.00 1.14 1.48 1.43 1.58 1.59 1.74 1.53 ,76 .79 1.19 1.36
S1gnlllcaclo 1% 1% .5%

17.- EIconfoltde l'espera a l'estacIaon ha agafat el tren

Ns/Nr ,2 2.0

Mitjana 7.'Jh 7.65 6.97 7.11 6.72 6.45 6.79 6.tR 7.01 7.18 6.42 7.61 7.43 6.83
Desv.T1pica 1.48 1.35 1.31 1.22 1.66 1.86 1.72 I.ro 1.37 .91 1.31 .67 1.24 1.70
Slgnlllcaclo .SJ, 2% SJ, .SJ, 1~ 1%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS:'CHISQUARE

.

ESTAClO O'ORIGEN

Plaço SanI Les ReinaCola Pro Plaço TIlI Ger Munta Baoo Tres EllTOTAl. kJIyo YllIlÇO GracIa Moh:J Podua PulxeI dOOa vasI ner II<MI TOIl9S SonIa senda
Records 802 322 47 93 17 19 G 93 11 20 10TOTAL 412 188 25 40 12 32 84a 9 17 42 5 10 4 5 19 40
18.- Lo facilitat per comprar el bIlIIet o l'abonament a 1'8ItacIo on ha agafat eltren

Ns/Nr 1.7 24 1.7 5.4 1.2 8.0 22 1.1
Mitjana 7.48 7.n 7.47 6.70 7.23 7.fil 7.24 7.41 8.42 7.55 7.55 7.42 7.39 7.26Desv ,TlpIca 1.73 I.n 1.32 1.69 1.40 1.80 1.73 1.42 1.58 1.33 1.51 1.26 201 1.925igl1llcado ,5% .5'1> lQ'l,
19.- Lo comocIIat per anar des de e/lloc on compIU el bllletllnl a randana

Ns/Nr .2 .1 1.7

Mitjana 7.71 7.87 UiJ 7.68 7.67 7.70 7.43 7.53 6.74 7.27 7.72 8.01 7.95 7.48Desv.TIplca LXI 1.33 1,21 ,78 .97 1.62. 1.32 1.25 1.78 1.00 .92 .57 1.04 1.59Slgnlflcaclo .5'1> 2'l> 10%
20.- Lo n.lumlnaelo a restaelo on ha agafat ellren

Ml1jono 7.97 7.94 8.00 8.05 8.28 8.27 7.70 8.26 7.56 8.18 8.06 7.31 8.06 7.72Desv.TlpIco 1.26 1,39 1,04 1.11 1,01 1.16 1,31 1,13 1.10 1.00 .76 1.10 1.01 1.18Slgnlflcoclo 5% 10% 10%

21.-l'atenelo que donen els eqlleats als clients
-

NsINr 9.2 8.6 18.1 21- lJ.7 18.2 11,6 9.8 6.0 10.J 23.8 J.8

Mitjana 7.63 7.81 7.66 7.36 6.96 7.40 7.34 7.72 7:53 7.66 6.90 7.65 7.67 7.36
Desv,Tlpk:o 1,48 1,47 .97 1,54 1.69 1.29 2.03 1.18 1,29 1,00 1,11 .73 1.86 1,59
Slgnlflcaclo .5% lQ'l, 10% 10%

~-
22,- SI els ha uIlHlzat, l'ateneJa que • dona a haY. deIIlnIercorrulIcad de 1e1811ac1ont

NS/Nr no 85.5+ 88.0+- 11.4- 51.6 56.2 55.1- 58.5- 822 85.3 70.2 81.4 81.1+ 78.5+

Mlljana 6.05 7.66 6.17 5.04 4.33 5.Xl 5.61 5.25 5.55 6.24 6.33 _ 9,10 _6.96 7.43
Desv.TIplco 2.26 1.92 1,12 1.89 2.06 283 1,87. 1.93 .50 1,70 .94 .99 1.17 2.J2
51gnlflcoclo ,5% ,5'1> 5% 2'l> IQ'l,- 2'l>



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESTAClOO'alIG9l
,

Pbço SonI Les Reina
Coto Pro Pbço TIJI -Ger MlIlIa Bono Tres EU

TOTAl. kJlyo venço GmcIo Moma Poduo Putxet dctlo VOlI ner llOIO Torres ~sanlo senda

Records 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 - 10 1'- 32 -84TOTAL 412 188 25 •• a 9 17 42 5 10 4 5- 19 40

23.- SIels ha utilitzat, els lavabos a l'estaclo ,on ha agafat e11ren

Ns/Nr 83,0 96.8+ 89.6 20.0- 64.9 75.5 64.3- ~.2- 92.0 85.3 70.2 - -100.0 96.5+ 95.3+
Mi1jona 4.45 5.53 7.08 4.50 2.81 2.33 4.39 3.71 7.00 5.18 4.00 .00 4.75 5.73Desv.TIplca 1.76 1.99 1.44 1.63 .88 .47 1.63 1.35 .00 .38 - .00 .00 .97 1.62
Slgnlficaclo 2% .5% 2% .5% 1%

24.- La InIorrnaclo escrita a relols I vIIrlnes a l'estacIo on ha agafat e11ren

Ns/Nr 2.0 1.9 1.0 4.3 6.0 1.3 5.2

Mitjana 7.86 7.95 7.86 7.72 7.'1h 7.87 7.24 7.86 7.80 7.68 7.85 7.99 8.20 7.82
Desv.TIplca 1.33 1.28 1.21 1.57 2.15 1.15 1.32 1.27 1.16 1.27 L90 1.51 .97 1.30
Slgniflcaclo 10% 10% .5%

25.- La Inlorrnaclo per ponlaDes IOumsa l'estacIo on ha agafat eIlren

Ns/Nr .3 3.0 6.0 1.3 .6

Mitjana 8.22 8.17 8.16 8.73 8.48 8.4:1 7.99 8;17 8.24 8.29 8.51 8.65 8.38 7.81
Desv.TIplca U)6 1.04 1.11 .70 1.12 .88 1.16 1.16 ;83 .87 ,1.07 ;17 .86 1.16
Slgniflcaclo .5% .5%

26.- La Inlorrnaclo per megafonia a l'estaclo on ha agafat eIlren

Ns/Nr 6.0 6.7 3.4 2.1- 9.2 18.2 9.1 12.2 8.3 1.3 4.0

Mi1jona 6.79 6.84 7.12 6.52 6.86 7.47 5.84 7.10 7.44 7.74 7.44 7.23 6.77 6.08
Desv.TIplca 1.98 1.94 1.98 1.92 1.60 1.17 2.43 1.57 2.12 1.63 2.08 2.38 1.86 2.31
Slgnlficaclo .5% 5% .5%

27.- EIcMsme de la resta de viatgers

Ns/Nr .1 2.6

Ml1jana 7.78 8.00 7.46 7.68 7.54 7.54 7.37 7.46 8.50 7.57 8.01 7.82 7.99 7.54
Desv. T1pIca 1.37 1.43 1.08 1.22 1.20 1.50 1.42 1.~ .86 .76 .80 1.39 1.44 1.40
S1gnlflcaclo .5% 10% 5% 2% 10% 10%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE "" VERTICALS-CHI. SQUARE

-
ESl'AClOO'QRlGEN

fltaça SanI les ReIna
Cala Pro fltaça 1IJI Ger Mmla lIaM Tres EI

TOTAl. krIya Y8IlÇO GnxkJ MohJ PoclJo Putxet dem vosI ner 00i0 Torres Sarrfa senda

Records 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 10 12 32 84TOTAL 412 188 25 40 • 9 17 42 5 10 4 5 19 40
• MITJANA TOTAL

Ml1jono 7.fJJ 7.82 7.54 7.32 7.30 7.ro 7.16 7.45 7.36 7.52 7.fJJ 7.68 7.70 7.34Desv.T1pIca 1.62 1.57 1.46 1.67 1.68 1.75 1.79 1.fJJ 1.61 1.41 1.44 1.55 1.55 1.72Signlflcaclo .5% .5% .5% .5% .5% 2'l. 10% ,5%
• Praces TRANSPORT

MIIjana 7.76 7.98 7.61 7.52 7.61 7.79 7.4:1 7.67 7.32 7.52 7.82. 7.68 7.83 7.45Desv.T1pIca 1.56 1.00 1.58 1.51 1.30 1.65 1.64 1.45 1.52 1.59 1.51 1.65 1.55 1.76Sfgnlficaclo .5% 5% .5% .5% 10% .5% 5% .5%
• Praces ACCES/ACOWDA

MI1jano 7.ro 7.fR 7.42 7.41 7.23 7.'19 7.08 7.32 7.14 7.42 7.42 7.54 . 7.53 7.24Desv.T1pIca 1.61 1.65 1.35 1.44 1.64 1.72 1.79 1.61 1.74 1.26 1.23 1.42 1.53 1.65SignIflcaclo .5% 5% 10% .5% .5% S'l. .5%
• Proces ATENCIO AL CUENT

Mitjana 6.91 7.72 7.43 5.73 5.47 6.00 6.21 6.31 7.19 7.21 .. 6.23 7/X'J 7.43 7.31
Desv.T1pIca 2.04 1.60 1.15 2.11 2.39 2.57 2.26 2.18 1.36 1.36 1.47 .95 1.82 1.77
SlgnIficaclo .5% 10% .ü% .5% 1% .5% .5% 10% 5%

• ProceslNFORMACIO

MIljana 7.64 7.67 7.72 7.67 7.53 7.93 7.00 7.73 7;83 7.90 7.95 7.98 7.78 7.24
Desv.TIplca 1.61 1.57 1.54 1.74 1.81 1.14 1.89 1.41 1.51 1.32 1.00 1.76 I.ro 1.86
SigrMlcado .5% .5%

.;"=
• Proces TRANSPORT

MItjano 7.78 8.00 7.46- 7.68 7.54 7.54 7.37 7.46 8.00 7.57 8.01 7.82 7.99 7.54
Desv,Tiplca 1.37 1.43 1.08 1.22 1.20 1.50 1.42, 1.30 .86 .76 .80 1.39 1.44 1.40
Slgnlflcaclo .S'l. 10% S'l. 2'l. 10% 10%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESfAClO O'ORIGEN
-

Plaço sant Les ReIna
Colo Pro PIoço TIlI -Ger MlflIo Bono Tres EI

TOTAl. k.nyo wnço GracO Motlo PoWo Pulxet d<m VOlI ner OOYO Torres ~ SCJrio sema
Records lI02 322 47 93 17 19 42 93 11 20 - 10 12 32 84TOTAL 412 188 25 40 I 9 17 42 5 10 4 5 19 40
28.- Te sensoclo de mareig

Sempre 1.5 2,6 .6 9.2De vegades 8.2 5.2 8.7 15.6 13.7 13.8 13.4 24.2 5.2 18.6 13.1 3.4Mol 90.3 92.2 91.3 83.7 100.0 77.0 86.2 86.6 75.8 94.8 100.0 8104 86.9 96.6
Ml1jana ponderada 2.89 2.90 2.91 2.83 3.00 2.68 2.86 2.87 2.76 2.95 3.00 2.81 2.87 2.97Desv.T1plca .36 .38 .28 .:11 .00 .63 .34 .34 .43 .22 .00 .:11 .34 .18Slgnlficaclo 1% 5%
Mitjana 1-10 9.50 9.53 9.61 9.24 10.00 8.55 9.38 9.41 8.91 9.77 10.00 9.16 9.41 9.85Desv.T1pica 1.61 1.72 1.27 1.76 .00 2.86 1.55 1.53 1.93 1.00 .00 1.75 1.52 .82Signlficaclo 1% 5%

29.- Nombre persones atenen estacions

Adequat n7 76.7 74.8 66.1 65.7 63.3 77.6 67.3 57.8 74.4 94.0 91.1 63;7 - 67.9
Inadequat 23.4 20.2 15.7 27.7 34.3 36.7 22.4 30.7 37.4 23.0 6.0 8.3 26.9 2-7.3
Non'hlha 2.5 2.6 5.0 1.7 2.0 4.8 8.0 1.9
NslNr 1.3 .5 4,4 4.5 2.6 1.3 - 2.8 -

Mitjana ponderada 1.29 1.26 1.27 1.33 1.34 1.37 1.22 1.35 1.47 1.24 Uló 1.08 1.44 1.32
Desv.T1pica .51 .~ .55 .50 .47 .48 .42 .52 .fR .42 .24 aB .64 .51
Slgniflcaclo 10%

MItjanO 1-10 2.30 2,15 2.21 2.46 2.54 2.65 2.01 2.56 3.11 2.06 1.27 1.38 2.96 2.44
Desv.Tipica 2.28 2.22 2.48 2.27 2.14 2.17 1.88 2.32 2.64 1.91 1.07 1.24 2.88 2.28
Signiflcaclo 10%

JO•• Nombre persones atenen ois trens

Adequat 55.9 58.9 ~.5 61.6+ 63.6 48.5 55.9 62.6 15.9 35.8 54.0 ~.3 35.4 54.3
Inadequat 33.4 29.5 35.1 34.6 29.8 37.7 36.9 27.0 79.3 56.3 25.8 50.7 32.6 41.2
Non'h1ha 10.0 10.2 15.4 3.8- 6.7 13.7 7.3 10.4 4,8 7.9 20.2 - 30.7 4.5
NslNr .7 1.4 1.3

Ml1jana ponderada 1.54 1.51 1.66 1.42 1.43 1.65 1.51 1.48 1.89 1.72 1.66 1.51 1.95 1.50
Desv.T1pica .67 .68 .73 .57 .62 .71 .63 .68 .44 .(JJ .79 .50 .82 .58
Slgnlficaclo 10% 10% .5%

Mitjana 1-10 3.42 3.28 3.97 2.90 2.94 3.94 3.31 3.15 5.00 4.25 3.98 3.28 5.29 3.26
Desv.T1pica 3.02 3.04 3.28 2.55 2.77 3.19 2.83 3.04 1.99 2.70 3.57 2.25 3.68 2.62
Signiflcaclo 10% 10% .5%



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICAlS-CHI SQUARE

-

ESrACIO O'ORIGEN

Plaço SonI Les ReIna
Cola Pro Plaço TIbI Ger Moota Bona Tres 81

TOTAl. U1ya wnça GrocIa Morro Padua PuIxeI dOOo VOlI ner l\lMl Tooes SonIa senda

Records 802 322 .7 93 17 19 Q 93 11 20 10 12 32 84TOTAL .12 188 25 • a 9 17 Q 5 10 • 5 19 40
31.- 5elvels disponibles a l'eslaclo

Suflclenls 61.0 79.9+ 56.0 SO.6 '19.6- 52.3 SO.6 46.8- 9.8 39.6- 31.8 31.8 48.9 37.0-Insuflclenls 26.2 14.9- 21.4 43.0+ 65.0+ 28.4 39.1 42.7+ 67.6 20.9 46.0 20.6 23.9 30.1No n'hl ha 9.8 2.7- 19.9 6.4- 5.4 10.1 10.3 4.0 17.8 36.9 22.2 47.6 21.5 28.3+
Ns/Nr 3.0 2.4 2.7 9.2 6.5 4.8 2.6 5.7 4.5

MI1jonoponderada 1.47 1.21 1.63 1.56 1.76 1.54 1.60 1.54 2.08 1.97 1.90 2.16 1.71 1.91
Desv.TlpIca .67 .47 .80 .61 .54 .fI/ .67 .58 .53 .89 .73 .88 .81 .82
Slgnlflcaclo .5'1. lD'l .5% .5'1. 5'1. .5% 1D'l .5%

Mitjana 1-10 3.13 1.94 3.83 3.51 4.41 3.41 3.68 3.44 _ 5.88 5.37 5.07 6.21 4.19 5.09
Desv.T1p1ca 3.03 2.11 3.60 2.75 2.43 3.09 3.01 2.60 239 3.99 ' 3.28 3.95 3.66 3.70
SlgnIflcaclo .5'1. 1D'l .5'1. .5% 5'1. .5% - 10% .5%

32.- Nombre de viatges per seImana

- de 1 per setmana 5.0 4.9 6.0 4.5 10.1 5.4 4.6 9.8 26 . 6.0 15.3 5.7 3.9
En1re 1 .5 23.2 19.3- 24.8 45.0+ 35.1 20.3 21.6 20.1 30.5 13.9 29.8 10.3 25.5 22.2
Enfre6-9 12.5 10.0- 6.6 15.3 16.6 14.8 22.9+ 21.5+ 41.9 4.3 5.0 6.2 128
10 37.0 43.7+ 39.3 20.3- '31.7 45.8 36.4 41.6 ' 17.8- - 15.0 '15.9 SO.7 27.1 28.0
Mas de 10 22.4 22.2 23.2 14.8- 16.6 9.0 13.7 12.2. 64.2 48.4 18.6 35.5 33.2

33.- Anf9dlat com a viatger

-de 2 anys 34.7 429+ 33.0 14.2. 14.1 41.4 33.8 32.8 30.5 33.3 36.1 34.0 37.2 21.6 '
2a5anys 23.8 24.6 30.7 10.0- 32.0 26.8 29.1 30.3 25.7 5.2 10.3 '19.7 24.5
+de5anys 41.5 32.5- 36,3 75,8+ 54.0 31.9 37.1 36,9 43.8 61.5 63.9 55.7 33.1 53.8

34,- Numero mlllans publlcs pot fer el hajecte -=~
1 24.4 33.3+ 17.0 4.8 5,0 12.2 20.8 16.0 6.1 8.5 8.3 17.2 17.5
2 53.3 46.8- 71.6 26.4- 71.4 67.0 42.5 54.1 100.0 73.1 68.8 68.0 71.3 . 56.1
3 14.8 13.4 8.0 - 55.1 5,0 6.0 10.1 25.0+ 4.9 15.3 4.1 21.4
4 1.6 .3- 4.0 7.4 7.5 8.5 8.3 4.7 4.3
5 .3 .4 1.8
Ns/Nr 5.7 5.8 3.4 9.8 18.6 7.4 19.0 3.2 15.9 14.1 2.8 .6-

Mitjana 1.94 1.81 1.91 2.65 2.00 2.09 2.05 215 2.00 1.99 210 224 . - 1.96 2.13
Desv.TlpIca .72 .71 .SO .65 .35 .71 .86 .75 .00 .36 .70 .~ .64 .74
SlgnIflcaclo .5'1. .5'1. 5'1. 2'1,-

Mr."i



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESTACIO O'OOIGEN
-

Plaça SCJ1I Les ReIna
Cala Pro Plaço 1IJl -Ger MunIa Bona TI9S EI

TOTAL kJIya venço GmckI Mom POOJa PutxeI dlm vai ne! nova TOII9S - sallia senda

Records 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 - 10 12- 32 -84TOTAL 412 188 25 40 I 9 17 42 5 10 4 5- 19 40

35.- De cada 10 traJectes. quants amb FGC 7
O .4 1.0
I .6 1.1 1.32 2.3 2.5 3.0 2.1 10.1 1.0 4.8 4.0 2.5
3 .6 10.3 4.5 3.2
4 1.6 .7 6.8 4.5 5.0- 9.0
5 3.7 3.8 1.7 5.3 3.3 9.2 5.9 6.0 4.5
6 3.9 2.4- 3.4 7.2 6.7 15.6 3.2 12.1 1.3 4.6
7 2.2 .8- 2.0 4.0 6.5 5.5 3.1 10.1 3.5 4.9
8 14.3 3.8- 6.6 55.4+ 28.6 2l.8- 22.1 28.7+ 25.7 31.8 29.8 6.2-
9 5.3 4.0 3.7 6.7 14.3 8.4 7.7 16.2 4.3 6.0 4.0 6.3
10 64.3 79.9+ (/1.4 14.7- /lJ.7 53.5 54.0 50.3- 53.3 51.7 58.3 74.6 72.3 63.2
Ns/Nr .8 .3 3.4 4.6

Miljano 8.82 9.14 8.87 7.71 8.66 8.13 8.85 8.75 8.94 8.84 9.05 8.67 8.51 8.78
Desv.T1plca 2.08 2.14 2.17 1.(/1 1./lJ 2.58 1.46 1.61 I.n 1.38 1.35 2.45 2.72 2.14
SlgnllIcaclo .S'l. .S'l.

36.- Motlu cIeI viatge

Treball 51.9 55.5+ 64.2 31.8- 44.0 43.0 36.8 39.1- 27.6 59.0 58.3 66.0 - 54.8 68.4+
Estud 20.9 25.0+ 12.5 11.6- 20.9 21.2 24.1 22.4 15.9 15.0 -6.0 15.:f 16.2 19.4
Compres 2.5 1.9 5.8 4.3 12.1 8,3 1.3 1.9
Geslto cie !reboll .6 1.0 1.0 9.8
Espectacles/DIversions 8.8 7.2 2.7 17.3+ 11.0 12.0 15.6 11.1 5.2 9.9 10.3 5.7 8.3
Metge/HospItd 2.7 2.5 3.4 .6 5.6 5.3 16.2 6.0 5.8 .6
VIsito famlllalslamlcs 3.8 3.9 5.0 2.3 6.5 10.3 6.1 15.9 4.3
Acampalycrnent persones 1.1 .2 7.0 5.6 9.8 4.4 1.3
AlITes 7.8 2.9- 4.3 ~.5+ 17.5 12.7 13.1 11.7+ 4.8 4.3 19.8 11.7



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-

ESfACIO O'ORIGEN

Plaço SonI les Reina
Colo Pro PIoço 1tlI Ger MIJlto Bono Tres 81TOTAl. kllyo Y8llÇO Grockl Molho Poduo FutxeI dobo vosI ner flll\IO Tooes Santa senda

Records 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 10 12TOTAL 412 188 25 40 a 9
32 84

17 G 5 10 4 5 19 40
37.- Quina es l'eslacio on ha agafat el tren

Plaça Catalunya 45.6 100.0+
Provença 6.1 100.0
Gracia 9.7 100.0+
Plaça Molina 1.9 100.0
Podua 2.2 100.0
Pulxet 4.2 100.0TIbIdabo 10.1 100.0+
5alt Gervasi 1.3 100.0
Muntaner 2.4 100.0
Bonanova 1.0 100.0
Les Tres Torres 1.2 100.0SCrrIa 4.6 . ~loo.0
Reina Elisenda 9.6 100.0+

37.- A quina estacio baixara del tren

Plaça Catalunya 19.4 .2- 3.3- 15.5 :JJ.7 49.6 41.6+ 50.6+ 43.8 38.4 30.2 61.0 51.1+ 43.8+
Provença 9.0 2.3- 1.7 1.3- 6.7 13.7 18.7 15.0 8.0 25.4 19.8 15.3 13.1 33.9+
Gracio 9.0 4.4- - 22.0 23.9 25.4 29.7+ 4.3 - 50.0 18.6 6.8 - 8.0
Plaça Molina 2.8 4.2+ 4.4 2.3 2.4 1.0 1.3
Padua 2.7 3.2 5.4 4.5 1.2 8.0 5.0 2.7
Pulxet 6.2 9.1+ 13.8 8.9 11.0 2.6 1.3 .6-
Tibidabo 13.1 15.1 10.8 45.9+ 19.7 5.5 8.8 1.2- 2.2
5alt Gervosl 2.4 3.0 9.4 6.2
Muntaner 7.1 11.9+ 14.8 2.1- 1.3 4.9
Bonanova 3.4 5.7+ 6.8 2.1 2.7 2.7
Les Tres Torres 6.2 11.9+ 5.7 2.1. 2.9 9.8
5arla 8.1 14.5+ 7.1 1.9 3.3 -=.= 1.2 22.6 10.7 1.3-
ReIna Elisenda 10.7 14.4+ 26.3 13.4 6.7 4.5 8.0 18.7 9.5

38.- ~us de bitllet

SenzfD 7.5 6.0 3.4 8.1 11.0 30.4 7.9 5.3 17.8 6.9 15.9 • 5.0 .18.4 -6.0
Anada / Tornado 4.7 3.5- 19.3+ 6.5 2.7 2.9 1.8 5.2 6.0 5.0 3.5 3.2
Tarja T.I/T.I0x2 49.9 53.5+ 53.9 25.2. 56,1 31.1 55.1 52.7 58.1 50.0 48.4 61.0-- 46.6 52.5
Tarja MultIvIatge 2.1 1.7 2.0 4.9 2.2 9.5 3.9
Tarja 5O/:JJ 7.7 10.3+ 10.8 4.5- 3.3 7.8 9.5 6.7
T-mes/T-Dla 19.5 17.9 17.8 25.9+ 23.1 35.8 26.9+ 22.6 8.0 30.9 9.9 28.9 5.4 15.9
Abonament Mensual/Trlmesfral 2.0 3.4 2.0 1.3 1.0 4.3 1.3
Abonament anual 1.4 .4 3.4 2.1 2.2 7.1
Ta~a T5O/T60 .1 1.0
AI1res 5.0 3.3- 6.7 13.5+ 2.4 5.6 16.2 2.6 19.8 3.5 4.7



EME-V

BeN-Valies URBA

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESl'ACIO D'ORIGEN
-

Plaça SCJll Les ReInaColo Plo PIoço 1IlI -Ger MIJlto Bono Tres EI -
TOTAL kJIyo wnço GrocIo MohJ PuWo l\JlX9I dctlo VOlI ll9I novo TOII9S - Sonlo senda

Records 802 322 47 93 17 19 42 93 11 20 - 10 17 32 -84TOTAL 412 188 25 40 8 9 17 42 5 10 4 5- 19 40
39.- Sltuaclo es troba (Fidelitat percebuda)
1 .5 .9 1.23 .2 .2 1.04 .2 .3

1.15 2.7 3.1 5.0 5.6 5.4 3.2 9.8 2.46 2.2 1.7 2.3 2.4 5.7 12.2 4.37 13.1 10.2 14.2 8.9 16.1 15.8 8.0 39.6 6.0 28.7 8.5 26.9+8 25.9 18,8- 17.1 61.9+ 53.7 27.2 2M 34.1+ 38.8 5.3- 35.7 5.0 32.8 16.1-9 17.0 14.8 24.6 21.2 36,4 29.4 28.5 21.0 25.7 11.2 20.2 27.0 8.5 5.4-10 37.4 49.4+ 39.2 5.7- 9.9 . 37.8 18.1- 15.9- 17.8 43.8 25.8 39.2 50.2+ 43.9Ns/Nr .6 .6 2.4 2.0
Mitjana 8.61 8.83 8.74 8.19 8.56 8.88 8.28 8.02 8.24 8.59 8.41 8.n 9.00 8.46Desv. T1pIca 1.46 1.57 1.36 .n .67 1.24 1.31 1.56 1.37 1.38 1.27 1.24 _ 1.08 1.55Slgniflcaclo .5% .5% .5%
40.- EcIot

17 -20 anys 14.8 15.5 15.5 10.8 37.4 18.4 13.3 13.8 23.9 12.3 9.9 18.6 15.3 10.721.30anys 39.4 41.5 35.2 34.0 18.4 57.7 57.2+ 40.5 -19.6 39.4 48.4 34.0 - - 36.8 32.3 -31-45anys 26.8 24.5 35.1 34.2 44.2 12.7 21.6 26.0 17.8 24.5 12.0 27.0. . 34.6 28.046-64 anys 16.1 16.2 14.2 14.3 11.2 7.9 19.1 22.6 21.3 9.9 20.4 9.8 24.8
Mes de 65 anys 2.8 2.3 6.8 .6 16.2 2.6 19.8 3.5 4.3

41.. sexe

MascuU 25.0 23.6 15.1 17.8 16.4 12.8 41.3 28.5 40.3 7.9 29.8 37.1 35.4 34.4+
Femenl 75.0 76.4 84.9 82.2 83.6 87.2 58.7 71.5 59.7 92.1 70.2 62.9 64.6 65.6-

42.- TRAJECTE

Ascendent (/J.7 88.2+ 83.2+ 86.1+ 44.1 13.8- 26,4- 10.7- 32.4 41.5- 25.8 8.3- 18.0- 11.0-
Descendent 39.3 11.8- 16.8- 13.9- 55.9 86.2+ 73.6+ 89.3+ 67.6 58.5+ 74.2 91.7+ 82.0+ .89.0+



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHI SQUARE

-
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECIES

Mes /<£ Dese. /<£ Dese.Dfsm 17.3) 21-:ll 31-E ~ de65 Menys Enh9 Enh9 Mes Ascen Descen Pulta Punto Voli VrJTOTAL feiner te FesIkJ lJIYS lJIYS lJIYS lJIYS lJIYS d'I 1-6 6-9 10 de 10 dent dent Fem Fek1er Fenar Ferier
Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 ~TOTAL 362 248 50 ~ 17 248 15266 144 85 46 21 24 102 ~ 132 59 251 111 70 26 94 58
1.- Valoraclo conjunt serveis FGC

Ns/Nr .3 ,2 1.4 .5 1.6 1.1 ,3 ,4 ,7
Mitjana 8.15 8,30 7,n 7.fIJ 7,n 8.16 8.29 8.32 8.39 7,98 S,20 7.fIJ S,27 S,OS S,18 8.10 S.65 S.35 8.17 8,05Desv.TlPk:o 1.12 1.14 1.19 .85 ,fIJ 1.20 1.02 1.17 1,11 1.13 1.09 1.35 1.13 ,86 1.16 1.01 1.15 .90 1.18 1.04Slgnlftcoclo .5% .5% .5% .5% 5% 10'l. l'I. 5% .5%
2.- La possI)IlItat d'agafar el tren a quatsevot hola

Ns/Nr 1.3 1.8 2.3 2.1 6.2 1,5 1.1 l,S 6,5
Mitjana 7.89 8,12 7.46 7.38 7.26 7.S7 8.15 8,26 8.14 7,87 7.99 7.70 S.IO 7.43 7,95 7,76 8,65 7,76 8,05 7.79Desv.TlpIco 1,46 1.46 1.31 1.38 1.52 1.48 1.23 1.31 1,64 1.29 l,54 1.58 1.25 1.60 1.41 1.56 I.OS 1.39 1.46 1.67SIgriflcoclo - .5% .5'1. .5% .5% .5% .5% .5% .5% 10% 10'l. .5'1. 10'l.
3.- La puntualitat

Ml1jono S.98 9.09 8.76 8.75 9.09 8.89 8.98 9.11 9.07 9.04 8.94 8.92 9.09 8,83 8.88 9,22 8.87 9,35 9,09 9.25Desv.TlpIco 1.02 1.02 1.02 .98 1.07 1.02 1.02 .93 .99 .95 1.09 1.06 .88 1.17 1.02 1.00 .99 .76 1.04- 1.05Slgnlflcoclo .5'1. ,5'1. .5% 5% -5% '10% - .5'1. -.5'1. ' 10% .5% '
4.- Lo lrequencla en que passen els trens

Ns/Nr .9 1.2 .5 2.2 7.1 1.4 1.5 1.1 1.2 .3 4.3
Mitjana 8.01 8,15 7.58 7.80 7,79 7.79 8,10 8,44 8.89 8,48 8.28 7.86 7.95 7,61 8,OS 7.84 8.25 7,24 8.30 8,20
Desv.Tlplco 1.52 1,57 1.42 1.29 I.al 1.58 1.49 1.26 1.15 1.29 1,25 1.51 1.64 1.60 1.44 1.66 1.49 1.77 1.42 1,65
Slgnlflcoclo .5'1. .5% 5'1. 10% ,5'1. .5% .5'1. l'I. .5% .5'1. 5'1. 5% 5% .5% 10%

.;~
5.-La rapidesa en el recorregut

Ml1jono S.02 S.06 7,86 7.97 ' 7.56 7.95 8.25 8.18 8.66 8.20 S,02 7.91 8.OS 7,fIJ 8.05 7,94 8,24 8.00 8.m 7,97
Desv.Tlplco 1,32 1.43 1,03 I.OS 1.48 1.33 1.10 1.26 1.15 1.26 1.31 1.42 1.30 1.34 1.32 1.33 1.46 1.37 '1.«> 1.43SlgnlfIcoclo .5% .5'1. .5%

6.- La neteja dels trens

Mitjana 7.85 7,95 7.61 7.63 7.98 7,SI 7,92 7.43 8.34 7.94 7.83 7.56 S,03 7.64 7,S7 7,79 S,l1 8.24 - 7.93 7,68
Desv. TlpIco 1,35 1.37 1.36 1.25 1.26 1.29 1.42 1.54 1.05 1.22 1.36 1.44 1.34 1.29 1.30 1.47 1.20 1.44 1.33 1.52Slgnllicoclo .5'1. 5% 2'l> .5% l'I. 2'l> .5'1. 10%



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SE1MANA lRAJEC1ES
-

Mes ~. Dese. Ar. Dese.DIssob 17-Z) 21~ 31-45 of6.64 deM Menys Entre Entre - Mes ~en Dean Plnta .Plnta VrJ Val .TOTAl. Fekler te FestlJ CJ\YS CJ\YS CJ\YS CJ\YS CJ\YS d'l 1-5 ~ 10 de 10 dent dent Fekler Fek1er Fek1llr Fenar
Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 ~ ï7 248 152TOTAL 362 248 50 " 66 144 15 46 21 24 102. ~ 132 59 251 111 70 26 94 .. 58
7.- la ~ura a l'Interior dels Irens

Ml1jona 7.17 7.26 7.03 6.95 7.31 7.08 7.11 UO. 7.94 6.86 7.26 7.30 7.29 6.79 7.26 6.98 8.04 7.06 6.94 6.93Desv.TlpIco 1.99 212 1.81 1.51 211 1.94. 1.96 1.96 1.97 215 1.85 1.75 1.98 228 1.92 214 1.32 215 231 233SIgnllIcocfo 5% 10'l. .5% 2% 10'l. 10'l. .5% 5%
8.- la comodllat a les entrades ala Irens

Ns/Nr .8 1.2 1.0 1.8 6.2 1.1 1.2 4.3
Mitjana 7.77 7.86 7.56 7,li) 7.IR 7.74 7.84 7.89 8.40 7.53 7.99 7.61 7.86 7.44 7.80 7.n 7.82 7.76 7.97 7.79Desv.l1plco 1.35 1.38 1.23 1.28 1.35 1.31 1.36 1.28 1.42 1.19 1.31 1.38 1.25 1.54 1.31 1.43 1.39 1.63 1.24 1.44S1gnlficoclo .5% 5% 10'l. .5% .5% .5% .5% 1%
9.- la clsponlbilltat de selenis dalt dels Irens

Ns/Nr .4 .6 1.8 26 .6 22 .
Ml1jona 7.12 7.12 6.98 7.23 6.28 7.05 7.39 7,(i) '8.13 7.56 7.44 7.00 6.98 6.77 7.09 7.19 7.51 6.94 . 6.75 7.34Desv.l1p1ca 1.95 208 I.n 1.59 212 1.82 1.92 1.94 1.38 1.87 1.78 1.93 215- 1.71 203 1.78 1.98 1.47 - 227 . 1.98S1gnlficoclo .5% 5% .5% .5% 10'l. .5% 5% .5% .
10.. la suavBat en la conducclo deliren

Mitjana 7.96 7.99 7.n 7.99 7.96 7.75 8.14 7,99 8.55 7.67 7.98 7.91 8.09 7.77 7.93 8.01 8.00 8.24 7.91 8.01Desv.l1plca 1.32 1.35 1.31 1.19 1.16 1.32 1.34 1.«1 1.19 1.53 1.38 1.12 1.20 1.48 1.29 1.38 1.30 1.70 1.28 1.33Slgnlflcoclo 2% .5% 5% .5% 10'l. 5% 10'l.

11.- Elssorolls que sent quan eIlren _ta en moviment

Ns/Nr .1 .1 .1 .2 .1 .2
Mitjana 7.51 7.52 7.38 7.58 7.20 7.46 7.76 7.38 8.04 7.«1 7.50 7.37 7.68 7.28 7.53 7.45 7.59 7.76 7.49 7.37Desv.l1plco 1.50 1.56 1.44 1.25 1.«1 1.57 1.49 1.34 1.31 . 1.35 1.48 1.61 1.51 1.43 1.48 1.53 1.64 _ 1.77 1.49 1.48SIgnIflcoclo 1% 1% 1% 2% 10'l.

12.- la IranquD.1ltat durant la ulilHzaclo dels seMIIs, no hi ha pedI d'agressions

Mitjana 8.11 8.17 8.01 7.95 7.92 8.10 8.37 7.81 8.34 7.92 8.03 7.99 8.26 8.06 8.15 8.01 8.43 8.71 8.10 7.72Desv .TlpIco 1.27 1.32 1.10 1.14 1.24 1.16 1.33 1.39 1.22 1,41 1.27 1.21 1.24 1.27 1.19 1.42 1.10 1.02 1.27 1.59~gnlficoclo 5% 10'l. 10'l. .5% 1% 2% 5% 5% .5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES

Mes A!£. Dese. A!£. Dese.
DIssOO 17-z) 21-31 31-.«i ~ deM Menys Enl19 Enl19 Mes Ascen Descen Pulla Punto Voli Vol

TOTAL feiner te festt¡ ooys ooys ooys ooys ooys d'l 1-5 ~ 10 de 10 dent dent feiner feiner FeIner FeIner

Records 129 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 17 2.48 152TOTAL 362 W 50 " 66 1'" 15 46 21 24 102 46 132 59 251 111 70 26 94 58

13.- La IocIDtal de fer transbordaments amb d'aIIreI HMIII, a les estacioni

NS/Nr 7.7 10.0+ 3.5 2.2- 10.3 5.7 7.3 10.1 10.5 6.4 7.0 7.7 11.8+ .4- 7.8 7.7 8.7 5.9 12.1+ 10.1
Mitjana 7.50 7.70 7.24 6.97 7.38 7.43 7.54 7.51 8.10 7.58 7.50 7.29 UR 7.42 7.50 UR 8.17 7.75 7.52 7.38Desv.~ca 1.73 1.81 1.57 1.38 1.64 1.83 1.67 1.66 1.58 1.44 1.69 1.88 I.n UK) 1.70 1.81 1.57 1.60 1.80 2.06Slgnlflcoclo .S'l> ID'l> .S'l> 2'lJ .5'1>

14.- La temperatura a l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .5 .7 .6 3.4 2.9 ,2 1.6 .7 1.7

Mitjana 6.72 6.71 6.45 6.99 6.08 6,67 6.89 6.90 8.05 6.54 7.06 6.58 6.73 6.29 6.95 6.21 7.63 6.53 6.54 5.96
Desv.1lpIca 2.23 2.34 2.27 1.64 2.27 2.16 2.35 2.02 1.72 2.36 1.95 2.17 2.36 2.27 2.15 2.31 1.86 2.25 2.44 - 2.39
SlgnIfIcaclo lD'l> .S'l> .S'l> 'S'l> 2'lJ .S'l> .5% .5% .5%

15.- La comoditat a les entrades a les estacions cies del c:arr., a l'esIacIo on ha agafat el tren

MI1jona 7.Y1 7.72 6.89 6.51 7.57 7.45 UR. 7.27 7.89 7.72 7.30 7.12 7.f1l 7.16 7.37 7.44 7.91 7.71 7.69 7.52
Desv.T1plca 1.56 1.47 1.50 1.45 1.28 1.54 1.67 1.74 1.24 f.33 1.47 1.74 1.42 1.81 1.53 1.60 1.18 1.56. 1.49 1.69
Slgnltlcoclo .S'l> .5% .S'l> .S'l> 2'lJ lD'l> S'l> -l'I. . 1D'l> l'I. .5%

16.- La neteja a l'eslaclo on ha agatat el tren

Ns/Nr .1 .2 .5 .3 .2 .5

MI1jona 7.94 7.98 7.85 7.89 7.81 7.99 8.01 7.68 8.33 7.70 7.88 7.71 8.06 8.08 7.93 7.98 8.11 8.65 7.84 7.74
Desv.T1plca 1.35 1.39 1.31 1.20 1,32 1.19 1.38 1.77 1.08 1.63 1.44 1,43 1.24 1.16 1.28 1.49 1.32 1.13 1.24 1.66
SlgnJflcoclo S'l> 5% S'l> lD'l> 5% 5'1>

~-
17.- EIconlort de l'espera a l'estacIo on ha agafat el tren

Mitjana 7.21 7.35 6.70 7.06 . 6,71 7.29 7.29 7.26 7.72 .7.20 7.21 7.14 7.30 7.04 7.26 7,rR 7.57 6.88 7.48 7.08
Desv.T1plco 1.62 1.63 1.63 1•.48 1,60 1.51 1.68 1.65 1.67 1.61 1.61 1.63 1.68 1.45 1.53 1.79 1.45 - 2.08 .1.44 1.79
SIgnllIcacio .S'l> .5'1> .S'l> 2'lJ lD'l> .5'1>

18.- La IacDitat per comprar el bIIBet o l'abonament a reslaclo on ha agafat el tren

NS/Nr .8 1.2 .3 2.2 1.7 1.9 .6 .8 .7 2.2 .- .6 1.3

Mlfjana 7.29 7.52 6.73 6.86 7.56 7;39 7.18 7.12 6.54 6.45 7.34 7.19 7.49 7.19 7.31 7.24 7.67 7.65 7.59 7.16
Desv.T1plca 1.93 1.95 2.08 1.51 1.57 1.82 2.02 2.01 2.66 1.97 2.06 1.89 1.00 1.87 1.87 2.04 1.79 1.49 1.90 2.30
Slgnlflcoclo .S'l> .5% .S'l> lD'l> .S'l> .S'l> S'l> l'I.



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE '% VERTICALS-CHI SQUARE

DIES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES
-

Mes Ar. Dese. A!£. ~.
DIsDl 17.z) 21-3:1 31~ 46-{)4 de 65 Menys Enlre Enlre - Mes A!£fKI Descen PlIIto ' PlIIto Voti Vol 'TOTAl. feiner te FesIkJ ooys ooys ooys ooys ooys d'l 1-5 ~ 10 de lO dent dent Feroer feiner FeI1er Feiler

Records 829 463 160 206 1<13 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 17 248 152 -TOTAL 362 248 50 64 66 1" 85 46 21 24 102 46 132 59 251 111 70 26 94 _ 58
19.• la comoditat per anar des de el lloc on compm el bllletflnl a randana

Ns/Nr .6 .8 .3 2.2 .8 1.3 .8 2.2 - .6
Mitjana 7.79 7.97 7.48 7.34 7.67 7.84 ' 7.86 7.63 7.82 7.58 7.71 7.n 7.94 7.73 7.75 7.87 8.16 7.76 '7.85 8.01Desv.TlpIca 1.37 1.42 1.18 1.17 1.26 1.X1 1.39 1.58 1.59 1.48 1.46 1.41 1.25 1.35 1.36 VIO 1.38 1.52 . 1.38 1.46Slgnlllcaclo .5'1. .5% .5'1. 5'1. 5'1. 5'1.
20.• la Il.Iumlnaclo a l'estaclo on ha agafat el !ren

Ns/Nr .5 .7 2.6 1.1 .4 .6 .2 2.2 .4
Mitjana 7.00 7.94 7.82 7.81 7.53 8.00 7.91 7.87 8.36 ' 7.76 7.97 7.70 7.92 7.96 7.00 7.00 8.24 7.94 7.n 7.87Desv.TlpIca 1.«1 1.37 1.51 1.41 1.34 1.20 1.48 1.78 1.36 1.47 1.56 1,3l t31 1.33 1.39 1.43 1.08 1.26 1.42 1.57Signlllcaclo .5'1. 2'1. 10'1. 10'1. 10'1.~
21..l'atenclo que donen els 8I11)IeaII all cUenII

Ns/Nr 5.0 6.7+ 1.4- l.4. 6.1 4.9 4.5 3.8 7.1 2.9 7.1+ l.7 5.4 4.1 3.5- 8,5+ 4.3 11.8 5.5 9.2+
Mitjana 7.76 7.87 7.39 7.63 7.18 7.74 8.06 7.85 8.31 7.68 7.76 1.54 7.96 7.52 7.83 7.59 8.23 7.80 7.78 ' 7.62
Desv.l1p1ca 1.55 1.63 1.28 1.34 1.74 1.52 1.49 1.20 1.36 1.28 1.78 1.52 1.37 1.55 1.44 I.n 1.58 1.68 1.45 1.89
SlgnIlIcaclo .5% .5'1. .5'1. .5'1. 1'1. 1'1. 10'1. 10'1. 10'1. 2'1.

22.- SIell ha uIIR1zat, l'atenclo que es dona a llaves dels lnIerconuIIcado de les esIacIons

Ns/Nr 67.9 82.6+ 47.0- 27.2. 73.4+ 73.3+ 63.0- 61.0 48.6- tn.4 65.9- 63.6 76.3+ 55.1- 66.7. 70.5+ 87.0+ 64.7 87.4+ 77.7+

Mitjana 6.37 7.55 6.10 5.43 6.23 6.56 6.24 6.25 6.51 6.23 6.26 5.61 6.93 6.38 6.17 6.87 7.83 7.17 7.75 7.45
Desv.TlpIca 2.08 2.20 1.66 1.60 2.24 2.09 2.00 2.16 1.84 1.68 2.05 1.52 2.36 2.00 1.95 2.33 1.34 - 1.86 2.42 2.60
S1gnlficaclo .5'1. .5'1. .5'1. 1'1. 2'1. 2'1. 10'1. .5'1. .5'1.

23.- SIels ha utilitzat, els lavabos a l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 67.2 82.0+ 41.3- X1.4- 70.6+ nO+ 62.6- 64.6 48.6- n4 66.8 61.1 74.7+ 53.9- 66.3- tn.5+ 80.4+ 58.8 89.7+ 81.7+

Mitjana 5.20 5.85 5.39 4.42 5.78 5.26 4.70 5.37 5.18 5.22 5.08 5.23 5.47 5.00 5.19 5.23 5.89 4.86 6.55 6.16
Desv.T1p1ca 1.88 2.52 1.47 .75 2.36 1.61 2.01 1.57 1.44 1.22 1.42 1.74 2.55 1.57 1.85 1.96 2.92 2.03 2.41 2.17
S1gnlflcaclo .5'1. .5'1. 5'1. .5'1. .5'1. .5'1.



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJEC1ES

Mes A:t;. Dese. A!£. ~.
DIsDl 17-3) 21-3) 31-.45 ~ de 65 Men)t EnII8 EnII8 Mes Asean Dean PII1ta PII1ta Vall Val

TOTAL Fehlr te FesI\.I lJlYS lJlYS <Jfo/5 <Jfo/5 CIlVS d'l 106 6-9 10 de tO dent dent Fehlr FeM Fekler Fenar

Records 129 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 17 248 152TOTAL 362 2A8 50 64 66 1" 85 .t6 21 24 1112 .t6 132 59 251 111 70 26 94 58
24.- La Informaclo escrita a reIoIs I vIIrInes a restaclo Ql'I ha agaIat ellnln

Ns/Nr 2.4 3.5+ 1.6 3.5 2.3 1.2 4.7 2.6 1.2 2.5 1.7 2.0 3.3 2.2 5.9 3.7+ 3.6
Mitjana 7.88 8.00 7.82 7.46 7.87 7.89 7.WJ 7.74 8.02 7.4> 7.91 7.65 7.97 8.00 1.88 1.86 7.81 7.50 8.22 8.04
Desv.~a 1.38 1.36 1.36 1.38 1.25 1.35 1.42 1.50 1.53 1.33 1.43 1.38 1.33 1.37 1.29 1.58 1.00 1.84 1.32 1.49
S1gnlflcaclo .5% .5% .5% 5% .5%

25.- La Infonnaclo per pantalles llums a restaclo on ha agaIat ellnln

Ns/Nr .1 .1 .2 .6 .1 .4

Mitjana 8.35 8.28 8.49 8.41 8.27 8.21 8.52 8.42 8.62 8.18 8.46 8.54 8.22 8.35 8.33 8.37 8.13 7.59 8.39 8.60
Desv.TlpIca 1.18 1.28 .91 .91 1.14 1.25 1.17 1.01 1.13 1.55 1.119 .91 1.23 1.17 1.12 1.32 1.24 1.75 1.15 1.10
SIgnIflcaclo 2% 1% 2% 10% 10% 5% 5% .5% .5%

26.- La Inlormaclo per megafonia a restaclo on ha agaIat el tren

NslNr 3,1 4,0+ 1.4 .1 2.6 2.5 4.7 4.1 13.9 2.0 4.0 1.3 3.5 3.0 3.2 6.5 5.9 1.9 3.5

MIljana 7.07 7.15 6.WJ 6.88 6.98 6.98 7.24 6.87 7.72 6.99 7.19 7.00 6.98 -7.14 -6.93 J.38 -. 7.00 1.25 7.10 7.38 -
Desv.T1pk:a 1.92 1.97 1.82 1.81 1.96, 1.83 1.95 2.02 1.84 1.68 1.99 1.1lO 1,81 2.13 1,85 2.04 1.64 2.36 1.96 2.11
SIgnIflcaclo 5% 2% .5% .5% 5%

27.- EIcivisme de la resta de vlatgelS

Ns/Nr .1 .1 .3 .2 .2 .4

Mitjana 7.11 1.80 1.49 7.56 7.63 7.11 7.83 7.11J 8.18 7.46 7.63 7.51 8.05 7.35 7.80 7.51 8.02 _ 7.53 7.85 7.56
Desv.TIplca 1.37 1.50 1.07 .98 1.11 1.45 1.36 1.46 1.28 H3 1.44 1.35 1.28 1.13 1.36 1.39 1.59 1.33 1.42 1.55
Slgnlflcaclo .5% 5% 10% 1% 2% 10% .5% .5% 1% 1% 10% 10%

- MITJANA TOTAL

MItjana 7.65 7.79 7.39 7.37 7.47 7.63 7.74 7.64 8.08 7.57 7.10 7.51 7.n 7.47 7.67 1.62 7.99 7.68 7.15 7.65
Desv.llp1ca 1.66 1.69 1.~ 1.55 1.67 1.61 1.70 1.70 1.64 1.67 1.65 1.67 1.64 1.72 1.62 1.76 1.51 1.79 1.68 1.&4
Slgnlllcaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% 5% 2% .5% .5% .5% 10% 10% .5% .5%

- Proces TRANSPOIlI'

Mitjana 7.83 7.91 7.59 7.69 7.59 7.74 7.en 7.93 8.41 7.86 7.92 7.71 7.92 7.55 7.85 7.79 8.11 7.84 7.84 7.83
Desv.11pk;a 1.59 1.65 1.46 1.37 1.68 1.57 1.54 1.56 I.I1J 1.56 1.52 1.58 1.59 1.67 1.55 1.66 1.47 1.72 1.70 1.73
51gnlllcaclo ,5% .5% .5% .5% .5% .5% 2% .5% ,5% 1% .5% .5% .5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES mAT VIATGES SEJMANA TRAJECtES
-

Mes />£ Dese. />£ Dese.
DLIsab 17.z) 21~ 31~ <l6-6t de 65 Menys EnII8 EnII8 - Mes Ascen . DeI:en Pu1!a 'Pu1!a Vall Val .

TOTAL Fek1er te FesIlJ lJlYS lJlYS ooys ooys ooys d'I 1-6 ~ 10 de 10 dent dent FeM FeM Fetlèr Fei:Ier

Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 17 248 152TOTAL 362 248 50 64 66 1" as 46 21 24 102 46 132 59 251 111 70 26 94 -. 58
.. Proces ACCES/ACOWDA

MlIjona 7.54 7.67 7.24 7.26 7.36 7.58 7.57 7.45 7.90 7.38 7.56 7.38 7.65 7.44 7.57 7.47 7.99 7.73 7.ffJ 7.38Desv.llplca 1.68 1.72 1.70 1.47 1.63 1.62 1.76 I.n 1.71 1.74 1.66 1.70 1.65 1.72 1.62 1.81 1.47 1.73 1.69 1.95Slgnlflcaclo .5% .5% .5% .5% 10'l. .5% 5% .5% .5% 5% 5% 5% .5% 5% .5%
• Proces ATENCIOALCUENT

Mitjana 6.96 7.55 6.51 6.04 6.73 7.06 6.92 6.97 7.01 6.95 6.88 6.62 7.35 6.62 6.95 6.98 7.83 6.93 7.67 7.39Desv.llplca 2.02 1.99 1.68 1.89 2.06 1.92 2.22 1.86 2.02 1.68 2.09 1.90 2.05 1.97 1.98 2.14 2.01 2.19 1.72 2.12Slgnlllcaclo .5% .5% .5% 10'l. 1% .5% -.5% .5% .5% .5%
• Proces INFORMACIO

Mitjana 7.77 7.82 7.74 7.61 7.71 7.70 7.90 7.69 8.12 7.55 7.85 7.74 7.72 7.84 7.72 7.88 7.68 7.45 7.90 8.01Desv.llplca 1.61 1.63 1.55 1.57 1.59 1.59 1.63 1.68 1.57 1.60 1.63 1.59 1.57 -1.68 1.56 1.72 VII 2.00 1.62 1.49Slgnlticaclo 2% 1% 10'l. 5% 1% 10'l. 10'l. 5% 5~ 2% .5%
.. Proces TRANSPORT

Mitjana 7.71 7.80 7.~ 7.56 7.63 7.71 7.83 7.1iJ 8.18 7.46 7.63 7.51 8.05 7.35 7.80 7.51 8.02 7.53 _ . 7.85 . 7.56
Desv.Tlplca 1.37 1.50 1.07 .98 1.JJ 1.45 1.36 1.46 1.28 1.73 1.44 1.35 1.28 1.13 1.36 1.39 . 1.59 1.33 1.42 1.55
SIgnIflcaclo .5% 5% 10'l. 1% 2% 10'l. .5% .5% 1% 1% 10'l. 10'l.

28.- Te sensaclo de mareig

5empre 1.9 2.1 2.5 .7 2.4 3.4 1.4 1.8 2.2 1.9 1.7 1.9 1.6 2.5 2.2 1.4 4.2
De vegades 16.5 17.1 17.4 13.3 11.2 17.6 21.2 17.2 4.9- 21.7 12.6 16.6 16.0 22,1+ 16.5 16.4 17.4 11.8 18.2 17.4
Mal 81.6 80.8 80.1 86.0 88.8 1Kl.0 75.4- 81.4 95.1+ 76.5 115.2 81.5 82.3 76.0. 81.8 81.1 80.4' 88.2 80.4 78,4

Mitjana ponderada 2.80 2.79 2.78 2.85 2.89 2.78 2.72 2.80 2.95 2.75 2.83 2.80 2.81 2.74 2.80 2.79 2.78 2.88 2.79 2,74
Desv.Tlplca .45 .46 .47 .37 .31 .47 .52 .43 .22 .47 .43 .45 .44 .48 .44 .47 .46 .32 .44 .52
SlgnIlicaclo 10'l. 1% 1% 1%

Mitjana 1-10 9.09 9.04 8.99 9.34 9.50 8.99 8.74 9.10 9.78 8.86 9.24 9.09 9.12 8.83 9.11 9.04 9.02 9.47 9.06 8.84
Desv.llplca 2.01 2.06 2.13 1.67 1.42 2.12 2.33 1.95 .97 2.13 1.93 2.01 1.97 2.16 1.97 2.10 2.08 1.45 1.98 2.36
S1gnlflcaclo 10% 1% 1% 1%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES IDAT VIATGES SETMANA lRAJECTES
-

Mes Al£. Dese. k.c. Dese.
DIssab 17-20 21~ 31-45 .etHI4 de 65 Menys Enhe Enhe - Mes k.cen Descen PIria P\Ilta Val ValTOTAL FeM te FesIlJ CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS d'I 1-6 6-9 10 de lO dent dent FeM FeM Fener Fener

Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 lU 253 128 575 254 46 17 m 152 -
TOTAL 362 US 50 6C 66 I" 15 46 21 U 102 46 132 59 251 III 70 26 94 _ 58
29.- Nombre penones atenen estaçlons

Adequat 71.9 70.2 75.3 75.5 11).0+ 69.1 68.4- 76.8 68.5 62.9 74.1 77.1 76.9 56.2- 73.9+ 67.2- 65.2 - 52.9 79.3+ 69.0-Inadequat 23.2 22.9 23.8 23.8 15.1- 25.3 24.5 22.3 31.5 :1>.9 24.4 19.1 16.1 37.3+ 22.0 26.1 23.9 23.5 18.3- 28.9+No n'h1 ha 2.3 3.0 .8 .7 2.6 2.7 3.0 1.5 3.8 1.3 5.5 1.8 3.3 4.3 11.8 1.0 .7Ns/Nr 2.7 3.9 2.3 2.9 4.1 .9 6.2 5.7 1.0 2.3 3,4_ 6.5 11.8 1.4 1.3
Mitjana ponderada 1.29 1.30 1.26 1.25 1.21 1.32 1.32 1.22 1.32 1.33 1.27 1.27 1.20 1.49 1.26 1.34 1.35 1.53 1.21 1.31Desv.11pIco .50 .52 .45 .45 .47 .52 .53 .42 .46 .47 .48 .52 .43 .60 .48 .54 .57 .72 .43 .48SIgnIficocIo 5% .5% .5% 5% 5% 5% .5%
MIfjono 1-10 2.28 2.35 2.15 2.13 1.94 2.42 2.44 2.01 2.42 2.48 2.24 2.20 1.89 3.20 2.18 2.52 2.57 3,4) 1.93 2.39Desv.11pIco 2.25 2.35 2.05 2.02 2.10 2.35 2.38 1.88 2.09 2.11 2.16 2.34 1.94 2.71 2.16 .2.43 2.55 3.23 1.93 2.15SIgnIficocIo 5% .5% .5% 5% 5% 5% .5%

30.- Nombre penones atenen als !rens

Adequat 54.9 51.0- 62.2 64.1+ 51.5 57.1 52.3 52.3 ó6.0 4l.6 58.2 62.4 53.0 53.3 58.0+ 47.S: 56.5 41.2 53.0 45.5-
Inodequot 31.8 30.5 35.0 34.1 32.6 25.9 37.7 41.2 25.3 45.5 29.4 29.6 :1>.2 35.4 29.8- 36,4+ 15.2- 17.6 36,5 44.9+
Non'hlha 12.0 16.6+ 2.8- l.2. 13,5 15.3 9.5 6.5 7.1 13.8 12.0 8.0 13.9 - 10.2 1l.2 13.8 26.1 35.3 _ 9.4 8.9.
NsiNr 1.3 1.8 .5 2.3 1.7 .5 1.6 .3 2.9 1.1 1.0 2.1 2.2 5.9 1.1 .7

MI1jono ponderada 1.57 1.65 1.41 1.37 1.61 1.57 1.57 1.54 1.40 1.73 1.54 1.46 1.60 1.56 1.53 1.65 1.69 1.94. 1.56 1.63
Desv.Tlplco .70 .75 .55 .51 .72 .75 .66 .61 .62 .69 .70 .64 .73 .67 .69 .71 .86 .90 .ixJ .64
Slg1IlIcoclo .5% .5% .5% 10% 5% 10% 2% 2% 5%

MIljono 1-10 3.54 3.93 2.83 2.65 3.75 3.58 3.56 3,44 2.81 4.29 3,41 3,05 3.69 3.54 3.37 3.94 4.10 5.22 3.52 3.84
Desv.T1pIco 3.15 3.39 2.45 2.28 3.23 3.35 2.97 2.n 2.79 3.10 3.15 2.88 3.27 3.02 3.10 3.21 3.89 4.05 2.97 2.89
SIgnIlIcoclo .5% .5% .5% 10% 5% 10% 2% 2% 5%

31.- serveis dIsponlblel a feslaclo

SUllclenIs 61.8 66.7+ 41.3- 59.2 55.9 62.5 58.9 64.3 82.7+ 68.6 67.9+ 59.2 62.2 49.7- 65.7+ 53.1. lIl.4+ 64.7 66.0+ 52.3
Insuflclenls 26.9 17.5- 57.0+ 4>.1+ 26.2 27.5 :1>.8 25.7 12.6- 22.0 26.2 34.3 22.6 34.3+ 26.4 28.1 1Q,9- _ 17.6 20.4- _ 20.6-
Non'h1ha 8.5 12.1+ 1.7- 13.9+ 7.4 8.0 7.6 3,7 9.4 4.9- 6.5 10.0 12.7+ 5.5- 15.4+ 4.3 11.8 11.1 23.3+
Ns/Nr 2.7 3.7+ .7 4.0 2.6 2.3 2.3 1.0 1.0 5.1 3.3 2.4 3.4 4.3 5.9 2.6 3.8

Mitjana ponderada 1.45 1.43 1.60 1.4> 1.56 1.43 1.48 1.42 1.20 1.41 1.36 1.47 1.45 1.62 1.38 1.61 1.20 1.44 1.44 1.70
Desv.TIplco .65 .71 .52 .49 .73 .63 .64 .63 .49 .66 .58 .62 .68 .71 .59 .75 .50 .70 .69 .83
SIgnIfIcoclo .5% 5% .5% 2% .5% .5% .5% .5% .5%

Mitjana 1-10 3.04 2.95 3.72 2.82 3.53 2.96 3.16 2.89 1.91 2.84 2.64 3.13 3.02 3.78 2.73 3.74 1.92 2.97 2.96 4.15
Desv.Tlplco 2.93 3.17 2.35 2.21 3.29 2.84 2.89 2.85 2.18 2.95 2.59 2.n 3.05 3.18 2.66 3.36 2.27 3.17 3.09 3.75
Slgnlllcoclo .5% 5% .5% 2% .5% .5% .5% .5% .5%

." 8'v"



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES mAT VIATGES SE1MANA lRAJEClES

- Mes Ar.. Dese. N/:;. ~.
Dr.Ul l1-ZJ 21-31 31~ 46-64 de 65 Menys Entre Entre Mes Ascen ~en PIJ1la PIJ1la Val Vall

TOTAl. feiner te FesIiJ atyS lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS d'I 1-5 6-9 10 de 10 dent dent Feiner feiner feiner Fenar

Records ll29 .t63 160 206 10 306 202 125 53 67 257 IU 253 128 575 254 46 17 248 152TOTAL 362 24 50 6t 66 1" 15 46 21 U 102 46 132 59 251 111 70 26 94 58
32.- Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 6.7 5.5 6.3 11.6+ 5.1 3.8- 6.2 16.1+ 13.0 100.0+ 6.4 7.3 4.3 6.8 7.3Entre 1-5 28.0 23.0- 35.2+ 41.9+ 21.8- 20.6- 24.8 45.0+ 73.7+ - 100.0+ 29.6 24.4 23.9 5.9- 24.0- 27.8Entre 6-9 12.7 8.9- 21.3+ 20.5+ 7.5 11.9 16.9+ 19.2+ 3.6- - 100.0+ 13.0 12.0 6.5 10.3- 13.610 36.4 47.3+ 14.4- 11.4- 46.3+ 44.5+ 34.2 15.0- 6.0- - 100.0+ 37.7 33.6 54.3+ 52.9+ 48.3+ 34.8Mes de 10 16.2 . 15.2 22.8 14.6 19.2 19.2+ 17.9 4.7- 3.7- - 100.0+ 13.3- 22.7+ lQ.9 41.2 10.6 16.4
33.- Antiguitat com o viatger

-de 2 anys 33.4 40.5+ 19.8- 16.6- 50.4+ 37.5+ 27.0- 19.2- 8,7- 40.5+ 35.8 22.9- 37.8+ 24.7- 32.6 35.2 47.8+ 47.1 35.7+ 36.6+2a5C1lYS 28.3 29.9 23.1 26.3 34.5+ 34.9+ 22.6- 16.1- 13.0- 10.7- 22.1. 33.7 32.6 32.5 30.7+ 22.9- 30.4 23.5 35.9+ 22.2+de5anys 38.3 29.6- 57.2+ 57.1+ 15.1- 27.6- 50.4+ 64.7+ 78.3+ 48.8 42.1 . 43.4 29.6- 42.8 36.7 42.0 21.7- 29.4 28,4- 41.3

34,- Numero mitjons publlcs potI. el hajecte
1 36.7 39.5+ 15.7- 28.2 23.8- 45.7+ 36.1 29.2 32.4 24.4 37.2 33.7 42.5 27.4- 40.7+ 29.2- 54.3+ 52.9 36.1+ 21.3-
2 43.5 39.6- 70.2+ 59.1+ 56.0+ 38.7 47.5 37.4 27.0 39.3 41.1 44.6 41.9 53.0 42.2 46.1 39.1 41.2 38.1- 42.1
3 6.8 7.2 3.5 6.2 6.1 7.8 4.1 .4.7 20.9 11.0+ 7.2 5.5 6.2 6.3 7.9 2.2 5.9 9.1 10.7
4 .6 7.4 .9 1.1 1.8 2.2 1.6 .4 1.0
9 .1 .2 1.3 .4 .4 .7
10 .2 .3 2.2 .• 6 .4 .8
NslNr 11.9 13.2+ 3.2- 6.6 14.1 7.0- 11.1 25.2+ 19.7 34,5+ 10.7 12.3 9.1 11.7 10.1- 15.4+ 4.3- 15.9 25.2+

Mitjana 1.71 1.67 2.03 1.76 1.79 1.61 1.67 2.02 1.86 1.68 1.71 1.75 1.67 1.80 1.66 1.81 1.45 1.53 1.75 1.93
Desv.T1plca .83 .• 86 .71 .56 .55 .68 .63 I.n .80 .62 .67 .71 1.01 .64 .83 .83 .54 .61 1.03 .95
SignIflcaclo .5% .5% 2'l. .5% 10% 10% 2'l. .5%

35.- De cada 10 hajectes. quants amb FGC 7
.1 .4O .1 .1 .2 .3

1 .3 .4 .1 .4 .8 J;4 .6 .1 .5 .4 1.0
2 6.5 9.5+ 7.9+ 7.6 8.1 .5 1.0 .9 3.2- 1.8 10.1+ 10.2 5.6 8.6 15.2 29.4 3.6 3.4
3 .5 .3 1.8 1.1 .1 1.6 1.6 .7 .8
4 1.1 .9 .9 1.9 .5 1.0 1.8 .9 6.3 .4 2.5 .5 .9 1.3 1.1 2.0
5 3.2 1.S- 5.1 8.5 2.3 1.7 3.0 6.0 11.7 10.2 5.3 6.1 .8- 3.4 2.8 1.4- 4.2
6 5.9 .S- 16.7+ 18.4+ 5.8 2.S- 7.7 10.3+ 11.8 4.9 11.7+ 3.5 2.9- 4.6 7.2+ 2.9- 1.0- .4-
7 3.8 .9- lQ.9+ 9.6+ 1.5 2.2- 5.8+ 4.6 11.9 7.8 6.1+ 2.9 1.8 3.2 4.7+ 1.7- 1.6- 1.1,
8 9.2 1.6- 21.2+ 29.1+ 4.3- 8.3 12.7+ 11.2 11.5 3.2- 9.2 18.3+ 4.0- 16.1+ 10.6+ 5.8- 2.0- 3.4-
9 2.0 1.1 4.8 3.4 1.1 1.9 2.3 2.9 3.3 3.9 .8 1.8 1.3 1.8 2.6 1.8 1.9
10 66.1 81.2+ 38,7- 29.1- 75.6+ 72.7+ 58.2- 58.0 41.6- 52.8 55.8- 64.1 71.9+ 64.7 63.3- 72.4+ 80.4+ 64.7 85.4+ 82.7+
Ns/Nr 1.5 2.1 1.5 3.3 7.1 12.4 2.2 1.5 1.4 4.3 5.9 .8

Mltjala 8.62 8.94 8.10 7.82 8.78 8.83 8.29 8.58 8.11 8.19 8.38 8.lI) 8.83 8.58 8.58 8.72 8.73 7.50 9.31 9.18
Desv.T1plca 2.40 2.57 1.85 1.75 2.47 2.40 2.52 2.06 1.99 2.46 2.27 1.93 2.56 2.48 2.33 2.54 2.93 3.71 2.01 2.08
Slgnlflcaclo .5% .5% .5% 5% 5% 10% 10% 5% .5% .5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-eHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES

Mes Ñ£. Dese. ~, Dese.
0lII0b 17.7J) 21-!1 31-.15 4().64 de 65 Menys Enbe Entre - Mes M:9Il Dean Pulta Pulta Val ValTOTAl. feiner te FesIkJ lJIYS lJIYS lJIYS lJIYS lJIYS d'l 1-6 6J1 10 de 10 dent dent FeIner FeIner FeMr Fenar

Records 829 463 160 206 la 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 ~ 46 f7 248 152TOTAL 362 248 50 64 66 1"4 85 46 21 24 102 . 46 132 59 251 111 70 26 94 -_ 58
36.- Motiu del viatge

Treboll 36.9 42.6+ 35.0 16.2- 9.1- 35.6 68,1+ 39.5 2.6- 16.9- 25.5. 34.6 43.3+ 52.4+ 35.0- 41.2+ 47.8+ " 35.3 37.1 48.5+EstucI 31.8 «l.1+ 16.2- 11.8. n4+ 43.0+ 5.2- 1.7- 7.7- 15.2- 20.1- 50.5+ 37.5+ 31.6 32.2 . 34.8 58.8 44.7+ 30.6Compres .9 .6 2.8 .9 .3 .2 .2 4.0 3.6 41 1.8 1.2 .3 2.5 2.4GestIo de treboll 1.0 .7 3.4 .5 .6 .5 2.3 3.4 44 1.0 2.5 .4 1.3 .2- 1.9Espectacles/DIversions 12.5 7.6- 15.8 28.8+ 8.2 12.0 13.0 15.8 20.0 34.7+ 240+ 15.1 3.6- l,J.. 13.3 10.8 1Q.9 7.0- 8.1-Metge/Hospltd 1.9 1.6 2.9 2.1 .3 .5 .2 5.8 143 .9 5.5+ .8 1.3- 3.3+ 2.2 .4 3.7VIsIto femOIars/amlcs 6.9 4.3- 7.3 16.6+ 6.8 3.3- 3.S- 17.5+ 22.1 242+ 11.5+ 11.7 .3- 2.S- 6.7 7.2 2.2 5.8- 6.1Acompanyament pe¡sones .5 .3 2.3 .9 .5 43 2.3 .7 .5 .3 .6 .3 .5 .6Altres 7.6 2.2- 14.2+ 23.6+ 2.S- 48- 8.2 13.0+ 29.7+ 49 147+ 144+ 1.1- 5.9 9.9+ 2.4- 2.2 5.9 2.6-
37.- Quina es restaclo on ha agafat .. tren

Plaça Catalunya 38.5 46.0+ 19.1- 24.S- 39.5+ 41.7+ 38.5 27.9- 36.5 47.8+ 39.9 31.7- 48.0+. 16.1- 53.9+ 3.7- 71.7+ 5.9- 64.5+ 3.2-Provença 4.8 6.1+ .8- 2.6 3.1 7.3+ 4.4 1.7 1.0 .9 2.2 2.6 7.9+ -5.6 6.2+ 1.6- 6.5 5.9 9.5+ ,4-Gracla 8.0 2.2- 11.4 27.6+ 48- 5.8- 6.5 13.5+ 26.4+ 6.1 12.4+ 10.6 43- 7.3 11.4+ .2- 4.3 2.6-PlaçaMoIno .2 1.0 .3 .5 .9 .4 ;2 .2"
Padua .6 .9 2.6 1.2 2.5 1.2 1.9 .8
Putxet .5 3.4 .5 1.2 .9 .7 .9 .3 .2 1.0
T1bIdobo .8 4.2 1.1 .9 2.9 1.0 .6 2.0 2.2 .8 .8
Sant Gervasi .1 .9 .5 .4 .2
Muntaner 3.0 2.9 3.5 2.6 7.6 1.4 3.2 1.9 2.7 5.8 1.7 5.1 43+ 2.2 6.1+
Bononova .9 .5 3.0 .9 .7 .7 .9 2.4 1.4 2.6 .6 1.4 1.4
LesTresTorres .3 .1 1.1 .3 .6 1.0 .2 ,1.2 .3 .4 .4
SarrIo 2.5 2.5 4.4 1.1 3.3 2.3 2.4 3.1 2.0 3.8 2.6 3.2 3.5+ .2- 6.5+
Reina ErlS9Cldo .1 .8 .5 .2 .5 .2
Peu del Funicular .7 .6 I.l .7 .7 .4 1.2 .5 1.0 .6 .8 1.6 .4 1.3 .5 1.8
Vallvidrera SUpel10r .6 2.2 1.4 .9 .2 .5 1.6 .6 .6 1.2 .6 .5
Bcixodor VoIMdrera .4 .1 .7 1.2 .6 .7 .4 1.6 .4 .3 .6
Les PIones .5 .1 2.8 .3 .3 .3 1.1 .9 .2 .4 2.1 .5 .7 .6
La Aoresta 1.1 I.l 1.4 .9 1.7 1.5 .8 1.0 .5 1.4 1.6 .4 2.8 5.9 22
VoDdorelx 2.2 1.S- 5.9 1.7 2.4 2.7 1.4 7.1 3.3 .8 .5 5.9 1.2 4.4 11.8 1.3
SantCugot 6.5 5.6 6.0 10.2 40 7.5 5.8 8.7 49 44 47 8.3 5.1 123+ 3.2- 14.0+ " 11.8 3.3- - 13.4+
Mira-sol .3 .1 1.1 .2 .8 .7 .6 .3 .3 .6
Hospital General .2 .2 .1 .4 1.4 .2 .5 1.0
Rubl 3.2 3.4 4.4 1.5 3.5 27 3.4 4.9 1.0 3.2 .6- 48 3.9 5.0 .4- 9.5+ 11.8 .2- 8.8
Les fonis .1 .1 .1 .4 .2 .4
Terrassa 122 140+ 9.9 7.1- 17.5 10.7 10.0 13.0 12.8 15.1 9.0 8.2 11.8 20.5 6.4- 25.2+ 15.2 29.4 1.2- 26.3+
SontJoan .3 .5 .2 .9 .7 .9 1.0 1.9
Bellaterra 1.6 1.7 2.5 .5 3.9 1.3 1.7 1.4 22 1.2 1.7 .7 .6 40 5.9 .9 3.2
Unlv9lSitotAutonomo 1.9 1.9 2.5 1.3 2.8 2.4 1.8 1.4 .8 3.8 1.8 2.6 .8- 44+ .8 6.7
Sant Quirze .9 1.0 .4 .9 .3 .5 1.3 2.5 1.8 .8 .8 .7 1.1 .3 2.1 .8 27
SobadeU Estoclo 2.1 1.8 3.2 2.4 2.1 3.7+ 3.1 7.3 2.9 2.6 1.3 .8- 5.0+ .8- 6.2



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

DES BlAT VIATGES SETMANA 1RAJEC1ES

Mes A£ Dese. ~. ~.
DIsm 17-21 21-:11 31-«i ~ de 65 Menys Entre Entre Mes Ascen Dean PIJlta PIrlto Vol Vol

TOTAL feiner le FesIiJ lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS d'l 1-6 6-9 10 de lO dent dent Felner feiner Fener fenar
Records 829 .c63 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 17 248 152TOTAL 362 248 50 M 66 1... 15 46 21 24 1CD 46 132 59 251 111 70 26 94 58
37.- Quina es l'esIaclo on ha agalaI el tren

Sobodell Rarrbla 5.2 5.8 3.4 4.4 7.7 4.5 2.9 7.9 5.7 7.5 7.8+ 4.4 3.7 3.5 .3- 16.3+ 11.8 .4- 18.7+
37.- A quina esIaclo baixara del tren

Plaça Catalunya 10.7 10.8 14.9 6.9 4.2- 11.6 9.3 18.5+ 13.7 22.7+ 8.8 10.1 8.4 14.6 4.0- 25.7+ 8.7 17.6 1.6- 25.3+Provença 6.0 6.6+ 5.3 3.7- 3.4 4.5 8.3 7.4 11.4 8.3 7.6 3.7 3.4 9.8+ .6- 18.1+ 5.9 .5- 24.9+Gracio 3.9 3.1 2.4 8.5+ 1.2 5.8 3.1 4.5 2.0 5.4 3.8 1.1- 9.6+ 1.1- 10.3+ 11.8 7.9+Plaço Molino .2 .9 .3 .4 .3 .2 .2
Podua .3 .3 .5 .8 .9 1.4 .4 .6 1.0 1.3Putxel .4 .4 1.8 1.6 .5 1.1 .5 .2
TlbIdobo .8 .1 3.8 .4 2.4 .5 1.6 .9 .4 .4 .8 .7 .6
Muntaner 1.7 2.1+ .7 .9 2.6 2.3 .9 4.7 .7 1.2 1.7 2.4 5.4+ 8.8
Bononovo .1 .2 .9 .4 .4 .7
LesTresTorres .1 .7 .8 .8 .3
Sorrio 2.0 1.7 4.1 1.7 3.3 1.4 2.0 2.3 1.6 5.0 .3 3.7 2.1 2.2 1.2 3.9 2.2 .7 3.6
Relna EDsendo .4 .6 2.3 2.6 1.4 5.9
Peu del Funicular 3.1 3.8 .7 2.2 1.1 4.1 4.4 1.7 1.7 3.2 .9 3.3 4.7 4.3+ .3- 8.7 3.2 .6
Cira. Algues .1 .4 .1 .2 .1
VolMaera SUperior .1 .1 .3 .3 .9 .2 .2 .2
Bdxodor Vallvidrera 1.2 1.0 2.9 1.5 1.7 6.7 5.9 1.5 1.1 1.8 2.2 1.1
LesPlones .5 .2 1.7 .7 .1 1.7 1.0 .9 1.7 .3 .7 .5 .5 .2 .6
Lo Aoresta .6 .5 .8 1.0 .1 1.0 2.3 1.0 .9 .3 .9 1.0 .9 1.4
VoIldorelx 2.7 2.8 .8 3.4 1.1 2.2 3.4 5.7 1.0 1.9 4.4 3.8 1.2 3.4+ 1.0- 4.3 3.1 2.0
SontCugot 13.6 13.8 10,9 15.0 18.6 10.7 14.9 14.8 10.5 7.9 13.6 12.6 15.1 13.6 15.6+ 9.2- 13.0 5.9 18.0 11.4
MIra-sol 1.1 1.3 1.4 .3 1.6 .2 3.2 1.0 3.3 1.0 .6 1.3 .7 2.2 1.0 1.3
Hospltol Generol 2.4 3.3+ .7 3.4 1.8 4.2 1.0 .6 3.5 5.8 2.7 1.6 6.5 5.9 2.1 .4
Rubl 5.7 6.4+ 5.9 3.0 9.7+ 4.4 6.5 4.5 2.0 3.5 6.6 7.6 5.6 3.9 7.3+ 2.1- 6.5 - 10.3+ 2.7
les Fonts 2.0 1.9 4.1 .7 2.5 2.9 5.3 1.7 .9 5.6 1.9 1.1 2.8 2.2 3.3
Terrosso 14.0 10.8- 28.2+ 15.6 5.9- 16,3 14.0 18.7 14.3 9.6 19.2+ 11.3 13.3 10.6 17.8+ 5.5- 10.9 11.8 16.3 1.2-
SonIJoon 2.5 3.4 1.2 7.1 2.6 .7 2.3 5.2 3.3 .8 6.5 3.1 1.5
BelloIerra 2.0 1.1 4.1 3.9 4.8 1.4 1.6 3.4 3.2 3.3 2.0 1.3 .7 2.7+ .4- 2.3 .7
Universitat Aulanomo 12.1 16,5+ 2.9- 1.9- 18.9+ 18.9+ 4.1- .9- 6,2- 6,9- 10.1 18.8+ 9.8 13.4+ 8.9- 23.9 - 35.3 15.3+ 1.5-
SontQuIrze 2.6 3.1 1.5 1.5 5.0 2.1 2.9 1.2 1.7 2.3 3.5 3.2 1.5 3.1 1.5 6.7+ 2.4
SctlodeI Estacla 3.0 1.5- 3.5 8.7+ 5.2 2.0 1.2- 5.4 5.6 4.1 3.3 5.5 2.3 2.0 4.4+ 3.9

"

SobodeI Rarrbla 4.1 3.0- 3.8 9.0+ 3.1 2.4 3.0 6.3 19.4 9.9 7.1 6,5 1.6- .6- 5.8+ .3- 2.2 5.8 .6-



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SElMANA lRAJECIES
- .

Mes Ñ/;. Dese. Ñ/;. ~.otsm 17-2) 21-:J1 31-.45 4fHl4 de 65 Menys Entle Entle - Mes AmI Dem1 PIJlla PIJlla Vall Val -TOTAL FeIner te FesIkJ anys anys anys anys anys d'I 1-5 ~ lD delD dent dent Felner Felner Feiler FeMI
Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 IU 253 128 575 254 ~ 17 248TOTAL 362 248 50 64 66 1.... 85 ~ 21 U 102_ 152~ 132 59 251 111 70 26 94 - 5838.- ~ de bitllet

SenzlH 13.4 11.3 14.3 20.7+ 15.7 8.1- 10.2 31.8+ 15.4 63.0+ 19.3+ 12.0 4,4- 3.9- 13.4 13.5 6.5- 14.9 16.2Anada / Tomada 4,3 1.5- 6.5 13.3+ 3.3- 1.7- 7.6+ a6+ 2.6 7.5 8.3+ 5.2 1.9- .7- 5.0+ 2.7- 2.2 1.2- 1.9-Torjo T-11T-1M 26.3 32.0+ 13.5- 14.6- 17.8 29.5 35.7+ 21.1 6.0- 9.0- 24.4- 23.8 35.5+ 18.4 28.4 21.8 34.8 23.5 34.9+ 27.5Torjo Mul1lvlotge 16.1 14.5 28.2+ 12.6- 15.1 17.0+ 16.7 20.4 1.0- 1.4- 23.0+ 24,6+ 12.3 12.0 13.0- 23.0+ 6.5- 15.7 28.6+TOIja 00/30 .9 1.3 .4 .7 1.3 .8 .8 .5 1.9 1.1 1.0 .8 2.2 1.1 1.1T-mesJT-DIo 14.3 10.6- 26.2+ 19.5+ 18.4 16.0 14,8 7.1- 4,0 1.7- 5.9- 13.6 13.7 36.3+ 15.1 12.6 13.0 11.8 8.5- 10.7Abonament MensuallT r1meslral 6.3 8.3+ 2.1 1.8- 10.4 8.8+ 3.8 .7- 6.5 11.3+ 7.2 5.4 8.4 10.9 17.6 5.0 6.4Abonament anual 9.5 12.8+ 1.7- 2.9- 13.9+ 13.3 5.1 4.0 6.2 2.2- 3.1- 14.9+ 16.4+ 10.3 7.9 15.2 23.5 13.7+ 3.9Taqa T511IT60 .4 .6 1.8 1.5 .6 2.2Al1res 8.4 7.0- 7.2 14.6+ 4,7- 4,3- 3.5- 6.3 71.0 11.1 14.7+ 10.7 4,1- 4.0- 7.9 9.4 6.5 23.5 5.0- 3.7-
39.- SHuaeIo es troba (F1deUtat percebuda)
1 .7 .4 3.5 .8 1.0 .8 .3 3.1 .2_ 1.2 .4 -1.5 .4 1.03 .5 1.8 1.4 .3 .5 2.0 1.5 .6 .6 .34 1.2 1.2 1.1 1.1 .5 2.8 .6 3.3 .3 3.2 .5 2.7 5.9 .8 -l.35 2.3 3.2+ .7 .3 1.0 4.4+ .5 2.5 5.4 2.1 .4 2.2 2.1 4.3 2.0 5.16 3.8 4.5 .4- 3.5 5.4+ 2.9 2.3 8.1 1.0 13.5 2.1 .9 4.0 4.2 3.0 5.5 2.2 11.8 4.4 4.27 17.1 15.2- 20.8 21.7+ 19.3 15.5 17.9 13.1 27.3 21.2 22.1+ 10.6 13.4-- 20.5 16.0 19.7 13.0 23.5 - 11.2- 20.58 22.4 18.2- 29.7+ 32.9+ 27.0 19.9 26.5+ 19.0 15.9 24,9 18.1- 25.0 20.4 31.1+ 25.0+ 16,4- 17.4 17.6 21.4 14.0-9 14.3 13.4 11.2 20.2 14.2 7.7- 21.8 19.2 19.2+ a5 17.9 19.1 12.1 11.7 14.5 14,0 13.0 11.8 13.0 - 15.310 37.6 43.9+ 30.7 18.7- 31.4 45.5+ 30.2- 36.2 36,6 32.0 32.1- 38.0 47.5+ 27.0- 37.8- 37.3+ 50.0+ 29.4- 46.7+ 38.5
Ml1jana 8.45 8.60 8.10 -a16 8.34 - 8.44 a52 8.45 8.63 8.24 a28 8.48 an 8.12 8.53 8.27 8.83 8.00 8.74 8.36Desv.Tlplca 1.63 1.59 2.00 1.36 1.54 1.85 1.37 1.62 1.25 1.43 1.67 1.91 1.43 1.69 1.51 1.86 1.43 1.71 1.49 1.76Slgnlllcoclo .S'l. 1'l.- 1'l. S'l. .S'l. 1'l. S'l. S'l. 10'l. .5%
40.- Edat

17-20anys 18.3 21.2+ 10.3- 13.2- 100.0+ 14,0 14,2- 10.8 23.2+ 21.7 18.8 17.0 10.9 29.4 29.9+ 15.821-3Oanys 39.8 43.4+ 37.5 27.8- - 100.0+ 22.5- 29.3- 37.3 4a6+ 47.4+ 38.7 42.3 50.0 58.8 39.5 35.031-45anys 23.4 21.8- 29.7+ 24,4 - 100.0+ 21.7 20.7 31.1+ 21.9 25.9 24.8 20.0 30.4 5.9 17,7. 25.146. 64 anys 12.7 9.6- 14.5 22.9+ - 100.0+ 30.4+ 20.3+ 19.1+ 5.2- 3.7- 11.3- 15.8+ 4.3- 9.8- - .20.0+Mes de 65 anys 5.9 4.0- 8.0 11.7+ 100.0 1l.4 15.5+ 1.7- 1.0- 1.3- 6.4 4,8 4.3 5.9 3.1- 4.0
41.. sexe

Mascull 24,7 24.9 26.2 22.8 24.2 22.9 23.2 33.6 25.0 30.3 26.9 25.6 21.0- 26.0 24.7 24,6 26.1 23.5 24.9 24.0Femenl 75.3 75.1 73.8 77.2 75.8 T7.1 76.8 66.4 75.0 t/U 73.1 74.4 79.0+ 74.0 75.3 75.4 73.9 76.5 75.1 76.0

Eil",



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

-
DES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES

Mes AFI;;. Dese. AFI;;. Dese.

I feiner
DlIdl 17.z) 21-31 I~ 4().64 de 65 Menys Entre Entre Mes ADn Descen Pulta PIJlta Val VeJ

TOTAL te FesllI lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS d'I 1-5 ~ 10 de 10 dent dent I FeIner feiner FeIner feMi

Records
TOTAL

42 •• TRAJECTE

829
362

160
50

la
66

202
85

125
<16

ss
21

67
24

257
102

124
<16

25S 128
132 59

575
251

254
111

<16
70

17
26

248
94

162
58

Ascendent
Descendent tR.3 66.1. tR.8 81.4+ 71.4 67.4 73.7 61.7- 74.9 66.5 73.2 71.0 71.7 57.0- 100.0+ - 100.0+ _ 100.0+

30.7 33.9+ 30.2 18~ 28.6 32.6 26.3 38.3+ 25.1 33.5 26.8 29.0 28.3 43.0+ - 100.0+ - 100.0+ _ 100.0+



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUlTAT HORA MOTIU Da VIATGE SEXE
Menys Mes

-
GesIIo Espec Metge VIsIIa N:.cxnde2 205 deS Total ~.31-1 13.m-l 15.01-1 18.01-2 TI8 C1lIll Ire tade HospI toni panyo Mos _TOTAl. anys anys anys PI.r1Io vol 3.00 s.oo 8.00 3.lXl bai ESucI PI8S bai Dt/er ta las pelS. Altres cull FemenI

Recolds 829 244 232 353 64 765 280 67 147 271 281 232 12 7 115 18 71 -TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 "5 88 206 62348 64 95 134 115 3 3 45 7 25 2 28 _ 89 273
1.- Valoraclo canjunt lelVeIs FGC

Ns/NI .3 .8 .4 1.5 .7 20.5 1.0 .8 .2
Ml1jono 8.15 8.26 7.95 8.21 8.56 8.00 8.14 8.14 7.94 7.90 8.26 8.12 8.06 6.92 7.91 8.54 8.17 7.78 8.22 7.89 8.24Desv.lIpIca 1.12 1.03 1.20 1.11 1.09 1.09 1.16 1.4'1 .99 .91 1.06 1.19 .72 1.32 1.05 1.45 1.16 .63 - .97 1.01 1.14S1gnlflcaclo 10'l. .S'l. .S'l. .S'l. 2'f, .S'l. S'l. l'I> 2'f, .S'l. .5%
2.- La poss8)llHat d'agafar el tren a qualsevol hora

Ns/NI 1.3 2.5 1.1 4.7 3.9 1,7

Mi1jana 7.89 7.89 7.77 7.99 8.34 7.74 7.78 8.03 7,(1/ - 7.fJ) 8.24 7.62 8.48 7.24 7.76 -7.87 7.66 6,77 7.81 7.65 7.98Desv.T¡pIca 1.46 1.49 1.59 1.32 1.~ 1.48 1.50 1.55 1.50 1.39 1.23 1.55 ;50 2.41 1,45 2.27 1.62 1.40 1.23 1.59 1.41SlgnIficaclo .S'l. .S'l. 10'l. .S'l. .S'l. .S'l. 10'l. 1% 1%
3.- La puntuaHtat

MItjana 8.98 9.12 8.87 8.95 9.02 8.97 8,78 8.88 9.20 8.99 9,12 8,97 9,30 8,79 8,74 8,86 9,21 9,08 8.61 8.86 9.03Desv.TIpica 1.02 1.05 1.02 .99 .96 1.04 1.00 1.15 .96 1.04 1.02 ,92 .58. 1.18 1.23 ,99 ,97 ,98 .95 1.11 .99SlgnIficaclo 1% 10'l. .5% 1% .S'l. 1% 10'l. .5% - 5% 5%

4.- La Irequenclo en que passen els trens

Ns/NI .9 1.3 .3 1.1 3.1 .1 ,4 1.1 ,8 5,5 2.1 .6

Mitjana 8.01 8.10 7.75 8.11 7.94 8.03 7,88 8.45 8.24 7.78 8.13 7.65 8,44 7.87 8.21 8.35 8,52 9.30 7.92 7.75 8.09
Desv.TIplca 1.52 1.48 1.61 1.45 1.64 1.47 1.36 1.15 1.55 1.55 1.48 1.70 1,10 1.29 1.10 1.32 1.52 .66 1.24 1.67 1,45
Slgnltlcaclo .S'l. 1% S'l. 1% 10'l. .5% .5% 10'l. .5% .5%

5.- La rapidesa en el recorregut

MI1jono 8.02 7.98 7.86 8.17 8.16 7.97 8.00 8.22 7.77 7.96 8.23 7,70 7.89 7.26 7.95 8.07 8.05 9.30 8.44 7.75 8.11
Desv.11pIca 1.32 1.40 1.34 1.23 1.44 1,28 1.19 1.23 1.45 1.20 1.18 1,42 1.24 1.75 1.24 1.17 1.56 - .66 1.08 1.53 1.24
Slgnlflcaclo 5% 1% 2'f, .S'l. .S'l. -S'l. .5% .5% .5%

6.- La neteja dels trens

Mitjana 7.85 7.98 7.76 7.00 8.14 7.74 7.92 7,96 7,68 7,56 7.70 8.05 8.52 7.98 7.50 7.79 7,92 8,37 8.11 7.86 7.85
Desv.""ca 1.35 1.33 1.37 1.35 1.26 1.37 1.24 1.54 1.39 1.32 1.45 1.25 ,71 1.75 1.40 1.16 1.19 .48 1.20 1.41 1.34
Slgnlflcaclo S'l. S'l. S'l. 10'l. .5% 2'f, 1% 10'l. .5% 10'l.



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

ANIIGUlTAT HORA MOllU DEI. VIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo Espec Metge VISIa Acom
de2 205 de5 Tota 1».31.1 13.01.1 15.D1.1 1&01-2 TIIl Com !re tade HoIpI tari panya Mas

TOTAl. lJ1YS lJ1YS lJ1YS PIrIta vd 3.00 sm 8.00 3.00 bct EIIucI pres bct DNer tal las pers. AIIres CIM Femen!

Records 829 244 232 353 64 765 280 67 147 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 623TOTAL 362 121 103 139 V1 266 59 48 64 95 134 115 3 3 45 7 25 2 28 89 273
7." la t~lura a ¡'Interior dels trens

Mitjana 7.17 7.39 7.07 7.05 7.73 6.97 7.38 7.25 6.56 6.84 7.02 7.31 7.54 8.08 7.'}fJ 7.86 6.78 8.04 7.21 7.12 7.19Desv.T1p1ca 1.99 1.94 1.94 2.05 1.67 2.06 1.64 1.94 2.44 2.00 2.15 1.90 1.72 1.87 1.58 1.54 2.55 .84 1.58 1.90 2,02SIgnlflcoclo S'l> .S'l> .S'l> 10% .S'l> .S'l> 10%
8.• la comoditat a les entrades als trens

Ns/Nr .8 2.2 3.1 1.1 1.3 1.1
Mitjana 7.n 7.80 7.56 7.92 7.81 7.76 7,tiJ 7.93 7.92 7.68 7.97 7.55 8.25 8.33 7.45 7.89 7.83 8.34 8.06 7.60 7.83Desv.T1p1ca 1.35 1.25 1.49 1.30 1.45 1.31 1.35 1.43 1.23 1.25 1.19 1.39 .72 1.10 1.51 1.16 1.44 .95 1.35 1.48 1.29S1gnlflcoclo .S'l> 2'l. 5% .S'l> .5% 1% 5.% S'l> 5%

9." la disponibilitat de seients dalt dels trens

Ns/Nr .4 1.5 1.6 1.1 1.7

Mitjana 7.12 7.04 7.04 7.25 7.33 7.04 7.39 7.21 6.97 6.79 7.15 6.79 7.68 7.04 7.22 8.19 7.71 7.78 7;24 6.89 7.19
Desv.l1plco 1.95 2.05 1.89 1.91 1.87 1.98 1.55 1.82 2.19 2.10 1.92 2.05 1.55 1.88 2.10 1.32 1.70 .4L 1.58 1.86 1.98
SignIfIcoclo 2'l. .S'l> .SCl. - _2'l. - 1% 10% - 10%

10.- la suavHat en la conducclo del tren

Mitjana 7.96 7.93 7.88 8.04 8.03 7.93 7.88 8.12 7.94 7.86 7.96 7.84 8.33 7.10 7.84 8.40 8.06 8.93 8.42 7.90 7.98
Desv.llpico 1.32 1.25 1.33 1.37 1.44 1.27 1.23 1.53 1.35 1.09 1.30 1.38 .Fn 2.33 1.23 .80 1.38 .98 1.03 1.41 1.29
51gnJllcoclo 10% 10% 10% .5%

11.- Elssorolls que sent quan el tren esta en movtment
~-

NslNr .1 .2 .1 .4 .2 .1

Mitjana 7.51 7.1ó 7.36 7lx> 7.61 7.47 7.67 7.64 7.37 7.33 7.48 7.45 7.77 7.48 7.44 7.61 7.53 7.82 7.86 7.27 7.58
Desv .1lp1co 1.50 1.55 1.57 1.38 1.67 1.43 1.31 I.Ió 1.49 1.41 1.51 1.56 .65 1.87 -"48 1.55 1.48 - 1.41 1.'}fJ 1.55 1.47
Slgnlflcoclo 10% 2'l. 10% S'l> 5% 1% 1%-

12'-la tranqull.ntot durant la utUJtzacIo dels serveis. na hi ha pelli d'agresslolll

Mitjana 8.11 8.06 8.18 8.10 8.50 7.96 8.09 8.33 7.64 7.92 8.10 8.10 8.11 8.23 8.00 8.41 8.25 8.93 -8.08 8.Q7 8.12
DeSll.l1plca 1.27 1.21 1.22 1.34 1.08 1.30 1.18 1.18 1.49 1.23 1.36 1.23 .96 1.26 1.14 .89 1.38 .72 1.14 1.30 1.25
Slgnlflcoclo .S'l> .S'l> .5% 1%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANI1GUITAT HORA . MOTIU Da.VIATGE SEXE-
Menys Mes GeSIo Espec Metge wta Acomde2 20S deS Totà 09.31.1 13.01.1 15.01.1 18.01.2 TI9 COm tre fade Hos¡j fan im1a MasTOTAl. <rttS <rttS <rttS PIIlta val ~ 5.lXI 8.00 3.lXI Id Eiud ¡:ns Id DNer ta bs pelS. AIIrês cul FemenI

Records 829 244 232 353 " 765 280 67 147 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 623TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 ... " 95 134 - 115 3 _ 3 ..¡s 7 25 2 28 89 273
13.• La IacIQtal de fer transbordamenIs amb d'aIIreIl8MIII, a 18181tac1ons

NS/Nr 7.7 8.1+ 8.8 6.7- 7.8 7.7 2.9- 6.0 12.9+ 8,1 8.3 8,7 6.2 10.0 2.5 15.5 9.1 6.7 10.5 6.8
Mitjana 7.50 7.70 7.28 7.48 8.08 7.28 7.24 7.79 7.27 7.05 7.73 7.37 8,14 7.25 7.13 7.35 7.68 7.67 7.33 7.28 7.56Desv.llplca 1.73 UD UD 1.59 1.60 1.73 UjO 1.87 1.97 1.57 1.71 1.87 .78 2.97 1.53 1.79- 1.63 1.64 1.29 1.74 1.72Slgnlftcaclo S'l. S'l. .S'l. .S'l. 2'1. 10% .S'l. .5'l. 2'1. 5% 5%
14.. La leqleIaIura a l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .5 .6 .2 .5 .6 .4 3,0 .7 n5 .8 .3
MIIjona 6.72 6.71 6.55 6.86 7.:Jl 6.51 7.12 6.65 6.19 6.28 6.67 6.47 7.31 5.05 7.05 7.79 6.31 8.60 7.54 6.62 6.75Desv.llplca 2.23 2.33 2.17 2.17 2.04 2.26 1.90 2.23 2.45 2.27 2.32 2.32 1.21 1.92 1.67 1.66 -2.66 1.06 -1.44 1.82 2.34Slgnlftcaclo 1% 1% .S'l. .S'l. .S'l. S'l. 10% 10% 5% 10% .5%
15.- La comocItat a 181entrades a 18181tac1ons del del carr., a reslaclo on ha agafat el nn

Mitjana 7.~ 7.68 7.25 7.24 7.81 7.23 7.13 7.45 7.56 6.97 7.45 7.46 8,07 7.10 7.14 7.43 - 7.75 8.82 6.72 7.25 7.43Desv.Tlplca 1.56 1.4:1 1.64 1.59 1.33 1.60 1.49 1.82 1.48 1.57 1.63 1.46 .43- 2.41 1.41 1.19 1.66 .77 - 1.47 1.56 1.5Q
Slgnlftcaclo .S'l. S'l. .S'l. .S'l. 1% .S'l. 10% 5% S'l.- .5%

16.- La neteja a festaclo on ha agafat el nn

Ns/Nr .1 .3 .2 .7 .3 .2

Ml1jono 7.94 8.01 7.93 7.90 8.23 7.84 7.W 7.93 7.77 7.75 8.02 7.92 8.25 7.57 7.74 7.85 7.56 8.93 8.32 7.86 7.97
Desv.Tlplco 1.35 1.17 1.32 1.50 1.:Jl 1.35 1.27 1.43 1.34 1.35 1.31 1.22 .56 2.18 1.60 1.49 1.54 .72 1.13 1.49 1.29
Slgnlftcaclo 5% 5% 10% 1% 10% 2'1. 1%

17.- EIconloIt de l'espera a l'estacloon ha agafat el tren

MIIjono 7.21 7.21 7.24 7.18 7.36 7.15 7.24 7.28 7.34 6.90 7.4:1 6.97 7.43 6.10 7.14 7.34 7.30 7.93 7.32 7.03 7.26
Desv.TIplco 1.62 1.51 1.59 1.72 1.67 1.59 1.55 2.03 1.43 1.44 1.51 1.65 1.72 2.95 1.55 1.50 1.66 - 1.61 1.61 1.54 1.64
SIgn/fIcacIo .5% 2'1. .5% 10% 10% 10%

18.- La IacUIlat per comprar el bItDet o rabonamenl a festaclo on ha agafat 81tren

Ns/Nr .8 .2 1.9 1.6 .5 .4 .7 .7 2.0 .2 .4 .9

Ml1jano 7.29 7.63 7.52 6.82 7.67 7.16 7.08 7.46 7.05 7.11 7.38 7.48 7.08 6.16 6.83 7.70 7.53 6.53 6.78 7.24 7.31
Desv.Tlplca 1.93 1.74 1.77 2.10 1.70 I.W 1.80 2.24 2.05 1.90 2.02 1.71 1.76 3.06 1.91 1.81 1.97 2.14 1.86 1.97 1.91
Slgnlftcaclo .S'l. S'l. .S'l. S'l. S'l. 10% 10% 10% 1% - 2'1.

Ei:



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

ANIIGUITAT HORA MOTIU DB. VIATGE SEXE

Menys Mes Gesllo Espet Metge VIsIIo k;om
de2 20S deS Total 09.31-1 13.01.1 15.01-1 18.D1.2 TI8 Com 1I8 tacIe HaspI laTi panya Mas

TOTAL <JlYS <JlYS <JlYS PIJlIo YCI1I 3.lXI 5.lXI 8.lXl 3.lXI bai Estud PIIlS bai Dt.Ier Ià kn pers. Altres cUl FemenI

Records 829 244 232 353 " 765 280 67 1.7 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 ~3
TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 • " 95 1M 115 3 3 ~ 7 25 2 28 89 273

19•• La comocIIat per anar del deel lloc on COI'I1lfCI el bIIIet tIns a randana

NS/Nr .6 .2 1.3 .1.6 .2 .4 .4 1.4 .2 .8

Mitjana 7.79 7.91 7.80 7.67 8.02 7.70 7.62 7.85 7.74 7.66 8.04 7.62 7.tn 6.24 7.82 7.fR 7.85 6.14 7.52 7.58 7.86
Desv .1Jp1ca 1.37 1.32 1.33 1.44 1.44 1.34 1.20 1.60 1.«1 1.21 1.30 1.37 .65 2.41 1.17 1.73 1.54 1.35 1.28 1.56 1.29
SlgnIIIcaclo 10% 10% 10% 10% 5% 10% .5% 5% .5% 1% 10% 2% 2%

20.- La H.lumlnaclo a l'estaclo on ha agalat el tren

NsINr .5 .2 1.5 1.6 .1 .4 1.5 1.9

Mitjana 7.CX'J 7.78 7.79 8.08 8.11 7.82 7.84 7.87 7.00 7.82 7.95 7.77 8.52 6.10 8.04 8.08 7.87 8.93 7.98 7.80 7.93
Desv.Tlplca 1.«1 1.50 1.32 1.34 1.20 1.46 1.33 1.44 1.54 1.49 1.32 1.27 1.02 2.70 1.39 1.39 1.77 .72 1.52 1.36 1.41
Slgnltlcaclo 10% .5% 10% .5% 10%

21•• l'atenclo que donen els 4Kf1)1eaIs als cients

NsINr 5.0 5.2+ 6.6 3.8- 6.3 4.6 1.4- 1.5 6.8 6.6+ 2.9 8.5+ 2.8 5.1 6.0 5.5 10.8 3.1

MI1jana 7.76 7.00 7.82 7.68 8,10 7.64 7.58 8.12 7.65 7.41 7.98 7.62 7.99 6.95 7.41 "1.47 7.55 8.82 8.05 7.54 ~ 7.83
Desv. Tlplca 1.55 1.49 1.51 1.62 1.61 1.50 1.63 1.34 1.43 1.48 1.«1 1.49 1.73 2.48 1.97 1.34 1.55 .90 1.25 1.71 1.49
SIgnltIcacIo 5% 5% 10% 5% .5% .5% 2% 10% 5% 5%

22.- SI els ha ulilHzat, ratenclo que • dona a llaves dels lnIercomunIcacl de" estac:IonI

Ns/Nr 67.9 82.6+ 70.6 53.1- 81.3+ 63,0- 52.9- 76.1+ 76.9+ 53.5- 75.7+ 75.6+ 58.6 77.6 55.1- 65.3 tn.8 «1.8 19.6- tn.8 67.3
~

MI1jana 6.37 7JJ6 6.51 6.08 7.50 6.16 6.01 5.88 6.79 6.12 6.fR 6.57 7.50 7.00 5.62 7.17 7.36 - 7.63 5;89 6.49 6.33
Desv.T1p1ca 2.08 1.97 2.19 2.00 1.66 2.09 1.76 1.73 2.68 tro 2.27 2.27 1.78 .00 1.85 2.04 2.08 .48 1.43 2.04 2.10
Slgnlftcaclo 2% 1% 5% 5% 5% 10% .5% 2% 5%

23.- SI els ha uIllllzat, els lavaboI a l'estacIo on ha agcmt el tren

NS/Nr 67.2 83.7+ 68.7 51.9- 75.0+ 64,4- 49.6- 73.1 76.9+ 60.9 75.4+ 72.5+ ~.8 57.1 57.1- 61.1 78.4+ «1.8 19.6- - 67.4 67.2

Mitjana 5.20 5.84 5.55 4.85 5.44 5.14 5.10 5.83 5.76 4.tn 5.9) 5.18 6.05 8.72 4.73 5.31 4.90 6.56 '. 4.88 5.70 5.04

Desv.T1p1ca 1.88 2.01 2.05 1.66 2.62 1.63 1.20 1.98 2.13 1.39 2.11 2.27 1.43 1.27 1.37 2.14 1.«1 .79 . -.72 2.45 -1.62

SlgnIIIcaclo 2% 10% .5% 10% .5% 10% .5% 5% - 10% 1% 1%



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIlGUlTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE-
Menys Mes GesIIo Espec Metge WIo At;omde2 205 deS Total ~.31-1 13.D1-1 15.01-1 1&01-2 TIlI COm lIlI tacle HospI foni panya Mas .TOTAl. lJlYS lJlYS lJlYS Punta vd 3.00 s.oo 8.00 3.lXl bai Eshd pres bai DMlr Iol iais pers. AllrêS cul FemenI

Records 129 244 232 353 60t 765 280 67 IQ 271 211 232 12 7 115 18 71 S 88 206TOTAL 362 121 103 139 VI 266 59 623.ta 60t 95 134 . 115 3 3 045 7 25 2 28 -. 89 273
24.• la InIormaclo escrita a retoli I vIIrInes a redaclo on ha agafat .. tren

Ns/Nr 2.4 4.0 1.6 1.5 3.1 2.1 2.5 1.5 2.0 2.2 2.1 3.9 6.2 .8 3.1 1.1 2.8
Mitjana 7.88 7.88 7.84 7.91 7.76 7.92 7.68 7.94 8.20 7.88 8.12 7.78 7.53 6.67 7.67 7.73 7.95 8.89 7.58 7.44 8.D2Desv.TIplca 1.38 1.29 1.4:1 1.44 1.28 1.41 1.28 1.4:1 1.39 1.48 1.~ 1.32 1.07 2.46 1.28 1.02 1.62 1.10 1.58 1.56 1.28S1gnlficaclo 2'l> .5'l. .5'l. 2'l> 1ll'l. Ill'l. 5'l. .5% .5%
25.- la Inlonnaclo per panlalles I llums a r8llaclo on ha agafat etlren

Ns/Nr .1 .3 .1 .4 .3 .1
Ml1jana 8.35 8.36 8.~ 8.37 8.02 8.47 8.17 8.51 8.61 8.54 8.49 7.98 8.46 8.67 8.58 '8.02 8.74 9.30 8.36 8.12 8.42Desv.TIplca 1.18 1.12 1.25 1.19 1.43 1.06 1.12 1.10 1.09 .93 1.01 1.36 .61 1.08 1.09 .1.01 - 1.13 .66 - 1.06 1.38 1.10SIgnIflcacio .5'l. .5'l. 2'l> .5'l. .5'l. 1% .5% 5'l. .5% Ill'l. .5% .5%
26.- la Inlonnaclo per megalonIa a 1'8IIacIo on ha agafat .. tren

Ns/Nr 3.1 2.7 3.5 3,1 6.3 1.9 .7 1.5 3,4 l.8 2.6 4.0 5.1 1.4 1.3 3.1 3.1
Mi1jana 7.07 7.17 7.07 6.98 7.08 7.06 6.82 7.14 7.~ 7.03 7.23 6.93 6.41 6.75 7.29 6.93 7.~ 8.56 __ 6.36 - 6.87 UiDesv.TIplca 1.92 1.91 1.87 1.97 1.86 1.94 1.83 1.93 2.03 1,94 1.93 1.84 1.25 2.66 1.77 1.85 . 2.08 .83 2.01 1.77 1.96SIgnIflcacIo 5% 10% 10%- .5% 10% 10%
27," EIcivisme de la resta de viatgen

NS/Nr .1 .2 .1 .4 .2 .1
MIljana 7.71 7,tn 7.85 7.63 7,88 7.65 7,63 7.84 7.55 7.64 7,67 7.78 7.63 8.18 7,54 7,86 7.72 8.12 7.81 7.62 7.74Desv.11pIco 1.37 1,42 1.26 1.41 l,54 1.31 1.27 UJ 1.48 1.19 1.46 1.34 1.11 1.15 1.31 1.19 1.4:1 - 1.20 1.27 1.45 1.35S1gn1f1caclo 10%

- MITJANA TOTAL

MJ1jana 7.65 7.74 7,60 7.62 7.89 7,57 7.56 7,79 7.60 7,44 7,77 7,55 7.90 7.~ 7,53 7,80 7.75 8.27 7.58 7.50 7.70Desv.T1plca 1.66 1.61 1.65 1.71 1.60 1.68 1.54 1.71 1.77 1.67 1.66 1.67 1.29 2.~ 1.63 1.54 1.79 1.39 1.58 I.tn 1.65S1gn1l1coclo .5'l. .5'l. 2'l> .5'l. .5'l. .5'l. .5'l. 5'l. .5'l. .5'l. .5'l. 1% 1% .5'l. 10% 2'l> .5% 5% .5% .5%
- Proces TRANSPORT

Mitjana 7.83 7.87 7.tn 7.89 8.01 7.76 7.83 7.97 7.73 7.64 7.90 7.tn 8.22 7.72 7.73 8.09 7.93 8.37 7.97 7.67 7.88Desv. TIpIco 1.59 1.60 1.61 1.55 1.55 1.59 1.4:1 1.58 1.75 1.59 1.59 1.63 1.14 1.88 1.52 1.43 1.70 1.21 1.34 1.65 1.56Slgnlllcaclo .5'l. .5'l. .5% .5% 2'l> 2'l> .5% .5'l. .5% 1% 5% 5% 10% 2'l> 1% .5% .5%



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUIl'AT HORA MOIlJ DEI. VIATGE SEXE
Menys Mes Gestto Espec Metge Wto Acomde2 205 deS ToIoI 01.31.1 13.01.1 15.01.1 18.D1.2 Tre Com !re tocle HoepI tom PQITfO MosI TOTAL anys anys anys PlJlto val 3.00 5.00 8.DO 3.00 bol EstucI pres bol Dt.ter tà Iars pelS. Altres cull FemenI

Records 829 244 232 353 64 765 280 67 147 271 281 232 12 7 115 18 71 S as 206 623TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 • 64 9S 134 115 3 3 45 7 25 2 28 89 273
• Ploces ACCES/ACOlllDA

Mitjana 7.54 7.63 7.51 7.48 7.00 7.41 7.48 7.62 7.37 7.28 7.64 7.46 7.84 6.67 7.43 7.73 7.57 8.05 7.51 7.42 7.58Desv.1lpIca 1.68 1.64 1.66 1.73 1.56 1.71 1.54 1.85 1.78 1.67 1.70 1.67 1.20 2.65 1.57 1.55 1.86 1.64 1.53 1.66 1.6951gnlflccclo .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5% 2'l 10% .5% 5% 5% .5% .5%
• Ploces ATENClO Al CUENT

Mitjane 6.96 7.45 7.11 6.58 7.53 6.78 6.57 7.35 7.20 6.48 7.34 6.97 7.35 7.42 6.35 6.91 7.12 7.88 6.38 6.94 6.96Desv.1lpIca 2.02 l.n 2.00 2.10 2.10 1.97 1.00 1.88 1.95 1.97 1.96 2.05 1.86 2.18 2.15 1.93 1.00 1.23 1.79 2.10 2.005lgnIflccclo .5% 10% .5% .5% .5% .5% 5% 10% .5% .5'l> .5% .5%
• Ploces INFORMACIO

Mitjcnc 7.n 7.81 7.74 7.76 7.63 7.82 7.56 7.86 8.04 7.82 7.95 7.57 7.47 7.37 7.86 7.56 8.00 8.92 7.44 7.48 7.86Desv.TIpIcc 1.61 1.56 1.61 1.66 1.59 1.62 1.55 1.62 1.64 1.63 1.56 1.59 1.32 2.37 1.50 1.43 1.76 .93 1.80 1.66 1.595lgnlflccclo .5% .5% .5% .5% 5% 1% .5% .5% .5%
• Proces TRANSPORT

MItjcnc 7.71 7.69 7.85 7.63 7.88 7.65 7.63 7.84 7.55 7.64 7.67 7.78 7.63 8.18 . 7.54 -7.86 . 7.72 8.12 7.81 7.62- 7,74Desv.1lpIca 1.37 1.42 1.26 1.41 1.54 1.31 1.27 U) 1.48 1.19 1.46 1.34 1.11 1.15 1.31 1.19 1.40 1.20 1.27 1.45 1.3551gnlflcoelo 10%

28 •• Te lensoclo de mareig

sempre 1.9 3.3 1.2 1.3 1.6 2.0 1.1 4.8 1.8 2.1 1.9 10.3 1.9 .9 1.5 1.6 2.0Devegcdes 16,5 14,8 19.0 16.1 15.6 16.8 15.4 11.9 17.7 19.6 20.1 15.5 35.5 6.1 13,5 14,3 14.2 lD.6 11.0- 18.3.:1-
Mol 81.6 81.9 79.8 82.6+ 82.8 81.2 83.6 88.1 n.6 78,6 n,a- 82.5 54.2 93.9 84.6 85.7 85.0 - 100.0 87.8 87.4+ 79.7-

= -
MItjcnc ponderada 2.80 2.79 2.79 2.81 2.81 2.79 2.83 2.88 2.73 2.n 2.76 2.81 2.44 2.94 2.83 2.86 2.84 3.00 2.86 2.86 2.78
Desv.TlpIca .45 .48 .44 .42 .43 .45 .41 .32 .54 .46 .48 .44 .67 .24 .43 .35 .39 .00 .39 .39 A6
51gn1f1ccclo 10% 5% 5% 1% 5% 5%

Mlljonc 1-10 9.00 9.04 9.04 9.16 9.16 9.06 9.21 9.46 8.78 8.95 8.00 . 9.13 7.47 9.73 9.22 9.36 9.28 10.00 9.38 _ 9.36 9.00-
Desv.1lpIca 2.01 2.17 1.97 1.00 1.93 2.04 1.83 1.46 2.44 2.00 2.15 1.99 3.03 1.07 1.91 1.58 1.75 .00 1.74 1.76 2.08
51gn1llccclo 10% 5% 5% 1% 5% 5%



EM E-V

MelroValles

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANI1GUlTAT liORA M011U DB. VIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo Espet Metge WIa k;om
de2 205 de5 T~ 09.31-1 13Dl.l 15.01.1 18.01.2 TI8 can fre Iode Haspl !lm panya Mas "

TOTAl. anys anys anys PlJ1ta val 3.00 5.lD 8.00 3.lD Ixi Estud pres bai 0Mr ta iais pels. AIIres cull Femenl

Records 829 244 232 3S3 64 765 280 67 147 271 281 232 12 7 115 18 71 "5 88 206 623TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 ... 64 95 134 " 115 3 3 ~ 7 25 2 28 89 273
29.- Nombre peqones ofenen eskJçlons

Adequat 71.9 72.8+ 73.7 tR.6 60.9- 75.8+ 72.9 79.1 80.3+ 73.1 68.0- 73.1 83.5 93.9 72.8 74.3 80.4+ - 66.5 71.6Inadequat 23.2 19.5- 23.7 26.1+ 25.0 22.6 24.6
73.3 71.4

19.4 17.0- 26.6 26.9 18.9 16.5 6.1 24.6 25.7 19.6 11.0 27.6 22.4 23.5No n'hI ha 2.3 3.4 2.1 1.4 6.3 .8 1.8 1.5 .7 1.6 4.1. 2.5 .8 2.2 2.3Ns/Nr 2.7 4.2 .4 3.0 7.8 .8 .7 2.0 .4 3.5 3.9 22.5 2.2 2.8
MI1jano ponderada 1.29 1.28 1.28 1.30 1.41 1.24 1.28 1.22 1.19 1.27 1.31 1.28 1.17 1.06 1.30 1.26 1.20 1.14 1.29 1.27 1.29Desv.11pIca .SO .52 .49 .49 .61 .45 .49 .45 .41 .44 .SO .54 .37 .24 .51 .44 .40 .35 .47 .49 .SOSlgnIflcacIo 1% 1% 1%

MI1jana 1-10 2.28 2.24 2.26 2.34 2.83 2.10 2.28 2.01 1.84 2.20 2.40 2.27 1.74 1.27 2.34 2.15 1.88 1.64 2.31 2.23 2.30Desv.Tlpica 2.25 2.34 2.22 2.19 2.76 2.02 2.20 2.03 1.83 "1.99 2.24 2.42 1.67 1.07 2.29 -1.97 1.79 1.57 2.12 2.22 2.26
Slgnlflcaclo 1% 1% 1%

30•• Nombre peqones ofenen als trens

Adequat 54,9 49.0 61.2 55.3 51.6 56.1 61.4+ 56.7 49.0- 57.2 SO.I- 56.2 51.8 83.9 60;1 66.2- 37.5- n.5 72.0+ 54.1 55.1 -
Inadequat 31.8 32.5 25.3 36.0 17.2- 37.1+ 31.8 34.3 42,9+ 38.0 38.3+ 24.3- 35.5 16.1 27.7 28.7 51.0+ 25.4 32.5 31.6
Non'h1ha 12.0 15.6+ 13.1 8.0- 28.1 6.1 6.4 9.0 6.8 4.1- 10.1 17.8+ 12.7 - 12.2 5.1 10.1 - 2.6- 13.1- 11.7
Ns/Nr 1.3 2.8 .4 .7 3.1 .7 .4 1.4 .7 1.6 1.7 1.4 22.5 .4 1.6-

Mitjana ponderada 1.57 1.66 1.52 1.52 1.76 I.SO 1.45 1.52 1.57 1.46 1.59 1.61 1.61 1.16 1.52 1.39 I.n UJO. 1.31 1.59 1.56
Desv.11pIca .70 .74 .n .64 .87 .61 .61 .65 .62 .57 .67 .78 .70 .37 .70 .58 .64 .00 .51 .71 .70
Slgnlllcaclo 2'l. .S'l. .S'l. ¡% 1'1. 1D'l> .5'1.

MI1jana 1-10 3.54 3.95 3.32 3.36 4.41 3.24 3.02 3.35 3.58 3.09 3.67 3.75 3.74 l.n 3.34 2.75 4.25 1.00 2.38 3.65 3.51
Desv.Tlplca 3.15 3.33 3.22 2.89 3.93 2.75 2.76 2.95 2.78 2.59 3.00 3.49 3.16 1.65 3.16 2.62 2.86 .00 2.31 3.20 3.13
Slgnlflcaclo 2'l. .S'l. .S'l. 1% 1% 1D'l> .S'l.

31.. Serveis disponibles a "estaclo

SufIcIents 61.8 66.1+ 65.0 55.8- 76.6+ 56.5- 62.1 62.7 56.5 49.8- 62.0 57.4- 74.8 57.1 61.0 86.8+ 71.0+ 22.5 68.0 57.7 63.2
Insuficients 26.9 20.5- 24.4 34.4+ 12.5- 32.2+ 33.9 31.3 20.4- 39.5+ 25.6 24.8 6.2 42.9 37.2+ 10.2 22.4 _ 59.2 32.0 . 34.4+ 24.5-
Non'hlha 8.5 9.6 8.3 7.8 6.3 " 9.4 3.6- 1.5- 20.4+ 9.6 9.8+ 13.3+ 19.0 6.6 18.3 2.9- 10.4+
Ns/Nr 2.7 3.8 2.2 2.0 4.7 1.9 .4 4.5 2.7 1.1 2.6 4.5 1.7 3.1 5.1 1.9

Mlljana ponderada 1.45 1.41 1.42 1.51 1.26 1.52 1.41 1.36 1.63 1.59 1.46 1.54 1.44 1.43 1.38 1.11 1.36 1.96 1.32 1.42 1.46
Desv.TIplca .65 .67 .64 .64 .57 .66 .56 .51 .81 .66 .67 .73 .79 .49 .49 .31 .60 .64 .47 .55 .68
SlgnIfIcaclo S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. 2'l. S'l. 1D'l> S'l.

Mitjana 1-10 3.04 2.86 2.89 3.30 2.18 3.34 2.85 2.62 3.83 3.67 3.09 3.42 2.99 2.93 2.71 1.47 2.60 5.31 2.44 2.90 3.08
Desv.11pIca 2.93 2.99 2.89 2.88 2.56 2.99 2.52 2.30 3.64 2.97 3.02 3.27 3.56 2.23 2.18 1.38 2.71 2.87 2.10 2.48 3.05
Slgnlficaclo S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. 2'l. S'l. 1D'l> 5'1.

.....
. ------""-
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-EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

AHIlGUITAT HORA M011U DEl VIATGE SEXE
Menys t,les GestIo Espec Metge VlsIIo N;rxnde2 205 deS Tota 1».31-1 13.01-1 15.01-1 18.D1-2 TI9 Com tre fade HospI Iem panyo MosTOTAL 0I'tiS lJlYS lJlYS PIJIto val 3.00 s.m s.m 3m bai EsIId pres bai DNer ta bs pers. AIIres cul FemenI

Records 829 244 232 353 64 765 280 67 147 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 623TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 48 64 95 134 115 3 3 45 7 25 2 28 89 27332.- Nombre cie viatges per setmana

- de I per setmana 6.7 8.2+ 2.5- 8.6 3.1 8.0 10.7+ 7.5 7.5 7.0 3.1- 1.6- 29.3 ~.5 18.7+ 3.1 23.7+ 29.3 4.3 8.3 6.2Entre I - 5 28.0 30.1 21.9- ~.8 20.3 ~.8 33.2 23.9 29.3 33.9 19.4- 13.4- 54.2 ~.5 53.8+ 81.5+ 47.0+ 37.2 53.9+ ~.6 27.2Entre 6 -9 12.7 8.7- 15.1 14,4 4.7- 15.6+ 14,6 13.4 12.2 19.6+ 11.9 8.0- 16.5 32.9 15.3 21.6 11.0 23.9+ 13.1 12.510 36.4 41,2+ 41.9 28.2- 53.1+ ~.3- 26,4 4>.3 34.7 24,7- 42.7+ 57.8+ 10.5- 15.5 1,7- 22.5 5.4- 31.0- 38.2+Mes de 10 16.2 11.9- 18.6 18.1 18.7 15.2 15.0 14.9 16.3 14,8 22.9+ 19.1+ 6.1 1.7- 6.0- 12.5 17.1 15.9
33.- Antiguitat com a viatger

-de2anys 33.4 100.0+ 48.4+ 27.9- 26.8 22.4 36.7+ 25.5 34.5 4>.2+ 35.5 10.0 31.8 42.6 32.6 18.3 4.6- 28.0 35.22a5anys 28.3 - 100.0+ 28.1 28.4 26.1 29.9 26.5 ~.3 20.9- 42.2+ 20.5 25.5 11.4 29.4 .20.4 37.0+ 25.5-+de5anys 38.3 - 100.0+ 23.4- 43.7+ 47.1 47.8 36.7 44,3 44,6+ 17.6- 64.5 ~.5 42.8 46.1 38.1 81.7 74.9+ 35.1 39.4
34.- Numera mJljans publics paller el hajecte
l 36.7 40.4 34.3 34.4 53.1+ 28.6- 42.7+ 37.9 18.7- 24,3- 36.3 41.7 17.6 53.7 32.6 48.8 14.5- 48.7 37.9 36.32 43.5 41.6 43.5 46.0 4>.6 45.0 42.0 36.2 53.7+ 44,2 42.5 45.9 82.4 46.3 39.1- 23.2 53.0+ 44,8 10.3 39.2 45.13 6.8 5.0 10.8 5.2 3.1 8.7 11.5 10.3 7.5 7.2 7.4 7.1 3.1 14,7 9.8 10.5+ 5.5-4 .6 2.0 .9 3.4 -.6 .6 .7 1.2 .9 .59 .1 .5 .2 .7 .4 .210 .2 .6 .4 1.7 ~6 .9 -Ns/Nr 11.9 12.4 9.2 13.9 3.1- 16.3+ 3.8- 10.3 19.4+ 23.8+ 12.3 4,6- 24,1+ 13.3 127 55.2 41.0 10.6- 12.4+
MI1jana 1.71 1.65 1.79 1.70 1.48 1.84 1.68 1.92 1.93 1.79 l.n 1.65 1.82 - 1.46 1.64 1.61 1.94 2.00 1.17 1,80 1.68Desv.T1pIca .83 .92 .74 .lI! .56 .93 .68 1.38 .88 .63 1.05 .65 .38 .50 .64 .76 .56 .00 .38 1.10 .71Slgnlftcaclo .S'l. .S'l. S'l. .S'l. 10'l>
35.- De cada 10 trajectes, quants ari) FGC?

.4 .3 .4O .1 .3 .1
I .3 .8 .3 .4 -= ."1 .2 1.4 18.3 .32 6.5 11.7+ 7.1 1.5- 18.7 2.0 6.1+ 3.0 .4- 9.3 6.8+ 6.7 .8 10.4 5.23 .5 .9 .5 .6 .4 3.0 .2 .6 20.5 1.0 -.34 1.1 .6 .7 1.7 - 1.4 1.4 1.5 1.4 1.5 .3 .9 12.7 12.4 .9 2.8 1.5 1.3 1.05 3.2 4,1 1.7 3.7 1.6 3.8 1.8 6.0 2.7 4,8 3.0 1.8- 3.9 3.1 1.4 37.2 . 9.1 2.8 . 3.46 5.9 2.6- 6.7 8.1+ 8.0+ 16.1+ 1.5- 1.4- 10.7 4,4 lA- 35.2 8.7 13.2 2.8- 11.0 24.7+ - 5.4 6.0-
7 3.8 .8- 1.6- 8.0+ 5.2 11.8+ 1.5 3.4 4.1 2.6 1.1- 6.2 20.5 5.3 6.1 1.7 .17.1+ 3.5 3.98 9.2 1.5- 8.0 16.7+ 12.5+ 15.7+ 11.9 5.4- 15.5 6.1- 6.2- 6.2 15.7 10.2 8.5 11.0 - 27.2+ 5.3- 10.4+9 2.0 .8- 1.8 3.4 2.8 4.6+ 4.5 .7 2.2 2.3 1.7 2.2 3.7 . -2.0 1.3 - 2.310 66,1 76.5+ 71.6+ 53.0- 75.0+ 62,9- 41.8- 65.7 85.0+ 59.8 71.4+ 78,1+ 39.6 46.6 51.7- 67.4 n.7+ 22.5 - 12.1- 068.5 65.3Ns/Nr 1.5 .6 3.3 4,7 .3 1.5 1.3 4,9 5.5 1,9
MI1jana 8.62 8.58 8,75 8.56 8.34 8.n 7.93 8,76 9.51 8.66 8.64 9.()2 7.52 7.21 8.29 8.93 9.26 5.84 7.17 8.39 8.70Desv.T1pIca 2.40 2.82 2.38 1,95 3.20 2.03 2.~ 2.20 1,30 1,96 2.57 2.27 2.20 2.92 2.36 1,64 l.n 2.99 1.58 2.75 2.26Slgnlftcaclo .S'l. .S'l. .5'1. 2'l. 1'1. .S'l.



EME-V

Metro Volies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

~--

ANIIGOOAT HORA MOlIU DaVIATGE SEXE.
Menys Mes Gestlo Espec Metge VIi/o Acomde2 205 de5 Tota 1».31.1 13D1-1 15.01-1 18.Q1.2 TIlI Com 1Ie tacIe Ha!pI tcrrl pOnyo MasTOTAl. anys anys anys PIJlIa val 3.m 5.IXl 8.IXl 3.IXl bai EsIId - PI8S bai DNer Ià bs pelS. AJtres cul Femenl

Records 829 244 232 353 64 765 280 67 147 271 211 232 12 7 115 18 71 STOTAL 362 121 103 139 97 266 59 .a 64 sa 206 62395 134 - 115 3 3 45 7 25 2 28 89 273
36.- MolIu del viatge

Treball 36.9 38.1 27.2- 42.9+ 43.8 34.4 28.2- 35.8 4).8 33.2 100.0+ 37.3EstucI 31.8 38.2+ 47.4+ 14.6- 42.2+ 28.0- 26,4 35.8 33.3 21.4- . 36.8- 100.0+ 24.8- 34.1+Compres .9 1.0 1.6 1.3 2.5 1.4 1.1 100.0 .2 1.2GestIo de 1rebaI 1.0 .3 .7 1.7 1.3 .4 4.5 .7 .7 100.0 3.3 .2Espectacles/DIversions 12.5 11.9 11.3 14.0 7.8 14.2 14.6 16,4 7.5- 17.3+ - 100.0+ 15.0 11.7Metge/Hospltd 1.9 2.4 .8 2.3 1.6 2.0 2.9 1.5 1.4 2.2 100.0 2.9 1.6VIsIta tomllialslamlcs 6.9 6.7 7.1 6.8 1.6- 8.8+ 7.1 1.5- 10.2 12.5+ 100.0+ 8.7 6.2Acompalyanent persones .5 .3 1.1 .7 .7 1.5 .7 .4 100.0 .2 .6Altres 7.6 1.1- 5.5 15.0+ 3.1- 9.3+ 17.1+ 3.0- 4.1- 11.1 100.0+ 7.5 7.7
37.- Quina es l'estaclo on ho agafat el fren

Plaço Catalunya 38.5 46.8+ 4).3 ro.o- 54.7+ 32.6- 33.6 52.2+ 32.0 22.5- 48.7
-38.4 45.2+ 71.5 32.1 42.3 11.0 18.2- 35.2 39.6Provença 4.8 7.6 4.9 2.2 6.3 4.2 4.3 3.0 5,4 4.1 6,5 3.6 6.5 3.1 2.8 22.5 .8 7.7. ~.8Groclo 8.0 2.7- 7.7- 12.7+ 3.1- 9.7+ 18.9+ 4.5 2.0- 11.8 5,7. 3.5- 6.2 8.7 11.2 11.7 48.2 - -ro.7+ 11.0- 7.0Plaço Molino .2 .5 .2 1.1 3.1

.
1.5 .2 -Poduo .6 .5 1.1 .8 .4 1.4 1.1 .4 12.4 1.0 - 2.5 1.1 APu1xet .5 1.2 .6 1.1 1.1 .3 2.0 - 1.5 .5 .5

Tibidabo .8 .3 .4 1.4 1.1 2.1 1.4 .7 1.1 6.2 .9 .9 2.5 LO.
Sont Gervosl .1 .4 .2 .7 1.6 .2
Muntaner 3.0 2.7 3.7 2.6 1.6 3.5 3.2 3.0 2.0 4.8 2.3 4.4 10.0 2.8 .9 2.8 1.8 3.3
Bononovo .9 .2 .8 1.7 1.3 1.8 2.0 1.1 1.5 .4 .8 .9 1.6 1.9 .6
Les Tres Torres .3 .3 .6 .4 .7 .7 .3 2.3 .8 A .3
Sorrla 2.5 1.1 4.2+ 2.4 3.4 1.1- 3.0 2.7 5.5+ 2.3 3.6 .8 3.1 2.8 2.0 4.3+ 1.9-
Reina Elisenda .1 .3 .2 .7 .5 .8 .2
Peu del FunIcular .7 .6 .2 1.1 .9 1.1 .7 1.5 .7 .4 6.2 .8 lA .8 .6 .7
VolMdrero&JperIor .6 .5 1.1 .8 1.1 1.5 .4 .6 6.2 .5 5.1 A .6
Bcixador VoIMdrera .4 .3 .2 .7 .6 .7 1.1 .4 .2 .8 1.3 .2 .5
LesPlones .5 .3 .4 .9 .7 .7 1.4 .7 1.0 .2 1.6 .7
Lo Aoresto 1.1 .2 .5 2.4 1.6 1.0 .7 1.5 1.5 1.7 .5 2.8 2.0 1.5
VoIIdorelx 2.2 .6 1.7 3.9 3.1 1.8 1.8 1.5 2.0 1.8 1.0 2.0 2.3 lA 10.1 1.5 2.4
SontCugot 6.5 3.8- 5.2 9.8+ 3.1 7.7 6.1 10.4 6.1 8.5 8.9 3.2 10.3 9.7 3.7 804 4.3 7.2
Mira-sol .3 .3 .5 .4 1.1 .3 1.5 A
HospItot General .2 .5 .2 .4 .4 .4 .2
Rubl 3.2 4.0 3.5 2.2 3.1 3.2 3.6 3.0 3.4 3,0 3.6+ 3.4 16,5 6.1 2.0 4.6 1.9 3.6
Les Fonts .1 .2 .1 .4 .2 .1
Terrassa 12.2 15.6+ 9.3 11.4 18.7+ 9.8- 5.7- 13.4 12.2 8.9 12.8 12.8 10.3 18.5+ 14.4 1.7- 7.5- 14.1 11.6
SontJoal .3 .6 .3 .4 .7 .7 .6 .3 .4 .3
BeRoterro 1.6 .4 3.2 1.5 1.6 1.6 .7 3.4 1.8 1.1 3.5 1.4 .6 1.9
Univ6lSltat Autonomo 1.9 1.2 3.7 1.1 2.6 2.1 3.0 2.0 3.0 .9 4.6+ 1.4 1.3 2.1
SontQulrze .9 .4 .8 1.4 1.2 .7 1.5 2.0 .7 .9 .6 6.3 3.1 2.4 .4
SobodeB Estoclo 2.1 1.4 3.0 2.0 2.9 1.8 4.8 3.7 2.9 .6- 12.7 4.2 5.1 1.3 1.7 2.2



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

ANllGUITAT HORA M011U DB.. VIATGE SEXE
Menys Mes GesIlo Espec Metge V1iIo Acomde2 205 deS Tota 09,31-1 13.D1-1 15.D1.1 18.D1-2 TI9 Com 119 focle Hospl km ponvo MosTOTAl. OO'/S OO'/S OO'/S PlI1Ia vall 3,00 5,00 8.00 3.00 td Elifud pres bol DMlr ta las pels. AIIres cull Femenl

Recordi 829 244 232 353 64 765 280 67 1.7 271 281 232 12 7 115 18 71 5 88 206 623TOTAL 362 121 103 139 '17 266 59 • 64 95 1~ 115 3 3 ~ 7 25 2 28 89 273
37,- Quina es l'estaclo on ha agafat eIlren

SabodeR Rambla 5.2 7.1+ 5.3 3.4- 3.1 5.9 3.6 11.6+ 6.6 4.9 5.1 25.2 3.7 14.0 18.3 6.7 4.7
37•• A quina estaclo baixara deliren

Plaça Catalunya 10.7 8.3 9.8 13.4. 10,9 10.6 11.1 6.0 12.9 11.1 11.6 6.7 56.1 16.2 6.3 12.0 10.3 12.3 10.1Provença 6.0 3.6 5.0 8,7 1.6 7.6 3.6- 9.0 11.6+ 6.6 9.4+ 3.8 3.9 10.2 2.8 5.5- 4.0 6.6Gracia 3.9 2.9 4.5 4.4 3.1 4.2 2.9 4.5 3.4 5.5 4.0 2.9 6.2 6.9 6.3 4.6 2.8 2.3 4.5Plaça MolIna .2 .3 .2 .2 .4 .4 .2 .8 .2Padua .3 .4 .3 .3 .4 .7 .7 1.7 1.4 .9 .1Putxet .4 .6 .5 .5 1.1 1.5 .5 1.6 .2 .4Tibidabo .8 .9 1.4 1.1 1.8 1.8 .3 .3 3.3 1.4 .,8 1.0Muntaner 1.7 1.5 1.7 1.7 2.3 1.1 4.1 3.0 2.3 1.2 4.6 18.3 2.0 1.6Bonanova .1 .4 .2 .7 12.7 .2Les Tres Torres .1 .3 .1 .4 .3 .4SorrIa 2.0 1.4 2.9 2.0 1.6 2.2 1.4 3.0 3.4 1.5 1.4 2.2 6.1 4.1 3.1 4.2 1.3Reina Elisenda .4 1.3 1.6 1.3 1.7Peu del funicular 3.1 3.5 3.3 2.5 6.3 1.9 1.4 1.5 3.4 J.5 5.0 2.3 2.7 .9 22.5 .7 3.9Ctra. Algues .1 .2 .1 .4 .2 .1VatMdrera SUperior .1 .2 .2 .2 .7 .2 - .5 .2 ' .1Baixador Vallvidrera 1.2 .7 2.7 1.6 1.1 .7 4.5 .4 1.4 5.7 .8 1.4les Planes .5 .3 .3 .8 .7 1.8 .7 .4 .6 .4 11.0 1.5 .5 .5la Aoresta .6 .2 1.5 .9 2.1 1.5 .4 1.4 .5 .8 1.6 .3VoIIdorelx 2.7 1.5- 2.9 3.5+ 3.1 2.5 3.2 1.5 1.4 3.3 4.4 1.2 2.0 .9 4.6 4.2 2.2
SCI'lt Cugat 13.6 14.1 12.2 14.2 10,9 14.6 13.2 16.4 17.0 12.9 19.7+ 6.8- 13.5 10.2 24.7+ 7.9 18.5 12.0
Mira-sol 1.1 2.5 .3 .6 1.6 1.0 .7 .7 1.8 1.9 .3 1.5 .9 1.3 .6 1.3
HospltaI General 2.4 3.6 2.1 1.5 6.3 1.0 2.5 1.5 .4 1.7 5.3 3.1 2.2 2.4
RubI 5.7 4.1 7.9 5.5 4.7 6.1 7.1 9.0 5.4 4.4 7.2 4.6 7.4 3.1 4.0 - 11.0 3.6 5.9 5.1
les Fonts 2.0 .6 2.1 3.0 1.6 2.1 2.1 6.0 .7 -4.1 1.7 2.6 1.2 3.1 2.0 .5 2.5
TElII'assa 14.0 12.0 12.8 16.7+ 10.9 15.2 17.9 16.4 9.5- 16.6 12.9 9.5- 18.7 42.9 11.4 52.8 6.3- 36.5+ 15.0 13.7
SCI'lt Joal 2.5 4.8 2.6 .5 4.7 1.7 1.1 1.5 3.4 l,I 1.6 5.7 .8 2.1 2.7
8eIIatElII'a 2.0 3.3 1.5 1.2 1.6 2.1 3.9+ 1.5 1.4 1.8 .4- 3.5+ 2.5 2.3 37.2 .8 1.3 2.2
Universitat Autonoma 12.1 19.7+ 12.3 5.2- 26.6+ 6.8- 9.3 9.0 6.8 4.1- 4.7- 31.0+ ' 3.3- .9- 8.1 13.3
SantQulae 2.6 3.1 3.0 1.9 3.6 2.1 1.5 4.1 5.2+ 2.4 3.5 6.2 20.5 2.0 - 1.5 4.7 1.9-
Sabadell Estacla 3.0 2.1 4.8 2.6 4.2 3.6 1.5 4.1 5.9+ 1.5 2.6 2.0 5.1 3.'1 14.5 3.5 2.9
5c:t>adelI Rambla 4.1 4.0 5.2 3.5 1.6 5.1 2.9 3.0 4.8 7.7+ 1.5- 2.0 n5 4.5 3.1 23.2 - '. 5.8 1.7- 5.0+



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICAlS-CHI SQUARE

ANIlGUITAT
..

HORA MOTlJ Da VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIlo Espec Metge 'Ma Acom
'de2 205 de5 Tota 1».31.1 13Dl.l lMl-1 1&01-2 TI9 COm !re locIe HospI foni panyo Mos .

TOTAl. CITiS anys CITiS PlIlIo vol 3.00 5.00 8.00 3.00 bai EslId lJl9S bol llMlr ta Iors pers. AIIle$ cull Femenl

Records 829 244 232 353 M 765 280 61 I~ 271 2al 232 12 7 115 la 71 5 88 206 623TOTAL 362 121 103 139 91 266 59 48 6t 95 134 - 115 3 3 .es 7 25 2 28 89 273

38.- ~ de bitllet

senzll 13.4 17.0+ 10.1 12.6- 4.7. 16.6+ 18.6 10.4 17.0 18.1 6.1- 3.5- 37.9 42.9 31.2+ 33.2 51.6+ 15.4 19.9+ 11.3-
Anada / Tornado 4.3 1.8- 2.5 7.8+ 1.6 5.3 9.3+ 6.0 .7- 5.5 2.4 .6- 16.5 11.3+ 5.1 .9 11.0 18.5 3.7- 4.5+
Tarja T-1IT.I0X2 26.3 33.8+ 22.9 22.3- 31.3 24.5 20.7 29.9 29.9 20.7 36.4+ 24.0 6.2 24.8 8.2 12.5- 66.5 9.7- 20.9- 28.1+
Torja Mulllvlalge 16.1 15.8 18.0 14.9 6.3- 19.7+ 12.5- 22.4 21.8 21.4+ 21.9+ 15.0 ~.5 12.1 19.5- 15.6 22.6+ 14.0-
Tarja oo/~ .9 .2 1.8 .9 1.6 .7 1.1 1.4 .4 .7 1.5 6.1 22.5 .4 1.1
T-mesIT-DIo 14.3 11.1 16.4 15.6 12.5 15.0 19.6+ 7.5- 15.6 15.5 15.5 16.6+ 12.4 5.8- 6.1 1,4- 30.3+ 10.2 15.7
Abonament MensualITrImestral 6.3 7.8 10.2+ 2.0- 12.5 4.0 3.2 6.0 2.7 44 2.3- 15.6+ 3.9 8.5 5.6
Abonament <J1UOI 9.5 7.9 11.1 9.8 17.2 6.7 43- 10.4 7.5 5.9 8.7 19.7+ .8- 7.0 10.4
Tarja TooIT60 .4 1.3 1.6 1.1 .6
Altres 8.4 3.3- 6.8 14.0+ 10,9 7.4 10.7 7.5 3.4- 8,1 4.8- 3.6- 26,9 20.5 10.2 27.9 18.1+ 26.0+ 6.9 8.9

39.- SHuacIo es troba (f1deBtat percebuda)
1 .7 .8 1.4 .3 1.0 ,4 3.0 1.1 .5 1.4 10.3. 1.2 .6
3 .5 .2 1.2 .7 .7 1.5 .7 .20.5 .5 3.7 1.& _ .1
4 1.2 1.3 .2 1.9 1.6 1.1 .4 1.5 1.4 1.1 1.3 1.3 10.0 1.6 . .•7- 1.4
5 2.3 3,4 4.2 3.1 2.1 .7 1.5 ..4.1 1.8 .6 5.2 12.7 :8 5.1- 2.3 4.5 1.7~
6 3.8 2.6 3.9 47 4.7 3.4 3.2 3.0 4.1 3.3 2.8 4.3 16.5 6.3 3.1 _ 5.2 8.3+ 2.3-
7 17.1 12.5- 19.4 19.5 15.6 17.7 26.8+ 13.4 15.6 15.5 16.5 144 12.4 - 12.4 18.6 19.4 10.8 11.0 .J5.8+ 20.5 16.0
8 22.4 20.7- 17.2 27.6+ 18,7 23.7 27.9 26.9 17.0- 24.0 18.6 23.4 18.7 20.5 nI 16.3 12.0- 29.3 __ 34.9+ 23.2 22.1
9 14.3 16.2 12,3 14.1 12,5 15.0 9.3- 11.9 12.9 21.4+ 17.8 9.6 12.7 10.0 14.2 3.1 15.3 37.2 18.3 15.3 14.0
10 37.6 42,3+ 41.4 ~.8- 43.8 35.4 30.7 37.3 44.9+ 31.0 41.9+ 41.3+ 16.5 26.5 28.0 53.1 00.7+ - 22.5- 11,]. 24.6- 41.9+

MIIjano 8.45 8.61 8.45 8.32 8.59 8.41 8.28 8.28 8.61 8.41 8.69 8.36 6.90 7.08 8.28 8.68 8.70 8.71 8.05 7.94 8.62
Desv.11plca 1.63 1.62 1.74 1.54 1.55 1.66 1.45 2.00 1,.57 1.63 1.48 1.81 2.56 2.68 1.44 1.57 1.77 .94 .99 1.79 1.54
SlgnIflcoclo 10% 10% 10% .5% .5% 5% 2% .5% .5%

40.- Edat

17 -20 anys 18.3 27.6+ 22.3+ 7.2- 17.2 18.7 12.9- 20.9 26.5+ 15.9 4.5- 41.6+ 6.2 10.0 11.9 3.1 18.0 5.9- 17.9 18.4

21-~onys 39.8 44.7+ 49.1+ 28.7- 51.6+ 35.6- 37.5 41.3 29.3- 36.2 38.4 53.9+ 10.3 26.5 38.3 11.2 18.9- 248- 36.9 40.8
31-45anys 23.4 18,9- 18.7- ~.7+ 23.4 23.3 26.8 16.4 23.8 244 43.2+ 3.9- 6.2 12.4 24.4 3.1 11.9- 41.8 24.9 22.0 23.8

46-64 anys 12.7 7.3- 7.2- 21.4+ 3.1- 16.1+ 15.0 14.9 16.3 17.3 13.5 .7- 54.5 ~.5 16.0 38.4 32.2+ - 11.0 21.6+ 17.2 11.2

Mes de 65 anys 5.9 1.5- 2.7- 12.0+ 47 6.3 7.9 7.5 41 6.3 .4- 22.8 20.5 9.4 44.2 18,9 48.2 22.8+ 6.0 5.9

4t.- Sexe

Moscull 247 20.7 32.2+ 22.6 25.0 24,6 26.1 25.4 21.8 25.1 24,9 19.2- 6.2 83.9 29.6 38.3 31.4 11.0 24.3 100.0+

femenl 75.3 79.3 67.8- 77.4 75.0 75.4 73.9 74,6 78.2 74,9 75.1 lKl.8+ 93.8 16.1 70.4 61.7 68.6 89.0 75.7 - 100.0+
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EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGlftTAT HORA M01lJ DB. VIATGE SEXE
Men'/S Mes GesIfo Espec Metge VIiIa Acomde2 205 de5 Tota 09.31-1 13.D1-1 15.01-1 laOl-2 Tre Com !re tacIe HospI tam . panyo MasTOTAL anys anys anys P\rlIa val 3.00 5.00 aro . 3.IXl bai Estud pres bai DMlr ta Iars pers. AIIres CUl FemenI

Records
TOTAL

42.- TRAJECTE

829
362

244
121

232
103

353
139

M
97

765
266

280. 67
59 48

147
M

271
95

281
134

232
115

12
3

7
3

115
.es

18
7

71
25

5
2

88
28

206
89

623
273

Ascendent
Descendent fn.3 67.7 75.2+ 66.4 73.4 67.8 76.8+ 74.6 56.5- 66.4 65.8- fn.O 18.7 93.9 73.6 47.5- 67.6 81.7 90.2+ fn.5 69.3

30.7 323 24.8- 33.6 26.6 322 23.2- 25.4 43.5+ 33.6 34,2+ 31.0 81.3 6.1 26.4 525+ 324 18.3 9.8- 30.5 30.7



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'QRK;EN

PkIça _SonI Les ReIna
Cola Pro Plaça 1IlI Ger MIIl!a Ilooo Tres - EU

TOTAL U1ya venço Grocla Motla Padua PuIxeI dlXlo YOII ner lllMl TOIf9S SoIIIo senda

Records 829 2n 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4 24 2
TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O- Il 3 1- 9 O

1.- Valoroclo conjunt serveis FGC

Ns/Nr .3 .5

Ml1jona 8.15 8.43 7.54 7.86 aoo 8.25 7.50 8,4) 8.00 8.02 7.96 8.19 7.82 8.00
Desv.T1plca 1.12 1.23 .67 .75 .00 1.44 1.32 .$ .00 1.02 - .40 .39 1.00 .00
Signlflcaclo .5% .5% l'I,

2.- la posslbllHat d'agafar et tren a quaIsevot hola

Ns/Nr 1.3 3.3

Mitjana 7.89 8.30 7.63 7.51 6.67 7.27 7.13 5.82 8.00 8.09 7.56 8.00 6.87 7.50
Desv.Tiplca 1.<16 1.33 1.03 1.44 .94 .85 .ro 1.34 .00 1.81 ;87 .00 - 1.93 .50
Slgnlllcaclo .5% 2'l> .5% .5%

3.- la puntuaBtat

MI1jona 8.98 9.00 8.82 8.51 8.33 8.41 8.50 8.13 9.00 8.88 - 9.17 9.12 8.93 8.50
Desv.TlPlca 1.02 .98 1.20 1.16 .47 .$ .71 .78 - .00 1.03 .62 .70 - .90 - .50
Sign/llcaclo .5% 1%

4.- la trequencla en que passen ets trens

Ns/Nr .9 1.1

Mitjana 8.01 8.26 7.85 7.ro 7.00 7.21 7.62 7.61 8.00 8.48 7.83 8.25 7.92 9.00

Desv.Tiplca 1.52 1.39 1.50 1.99 .00 1.32 .48 1.14 .00 1.34 1.26 1.15 1.23 .00

SlgnIIIcaclo .5% 1% 10'l.

5.- la rapidesa en et recorregut

Mitjana 8.02 8.11 7.56 7.93 9.00 7.86 7.83 8.70 7.00 8.33 8.78 8.25 7.81 8.00

Desv.Tiplca 1.32 1.31 1.19 1.65 .00 .88 .75 .46 .00 1.17 .80 1.39 - 1.21 1.00

Signlllcaclo 5% 10'l.

6.• la neteja dels trens

Mitjana 7.85 7.99 7.13 8.10 6,00 7.20 7.00 7.90 8.00 8.01 8.21 7.94 7.86 8.50

Desv.Ttplca 1.35 1.23 1.39 1.04 1.41 1.72 1.42 .73 .00 1.07 .93 .83 1.33 .50

Signiflcaclo 2'l> .5% 10'l. 2'l>
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EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI. SQUARE

ESlAClO O'ORIGm

Plaça SliIt Les ReinaCalo Pro Plaça TIll Ger MIrlIo Bono Tres 81TOTAl. k.nya venço Grada Motlo Poduo Pulxet dOOo vos! ner /'010 TOlT9S Sorrlo senda
Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4 24 2TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
7.- La temperatura a l'Interior dels trens

Ml1jano 7.17 7.~ 6.84 7.13 8.67 7.34 6.75 6.32 8.00 7.84 6.54 8.31 7.11 7.00Desv.T1plco 1.99 2.00 1.79 1.59 .47 .94 1.20 1.25 .00 I.SO 2.16 .46 2.06 1.00S1gnillcoclo 2'l> 10%
8.- La comoditat a les entrades als trens

Ns/NI .8 2.2
Mlfjono 7.n 8.01 7.68 7.64 8.33 7.67 7.fiJ 7.23 8.00 7.52 7.65 7,88 7.80 7,f/JDesv.T1plco 1.35 1.21 1.27 1.38 .47 .79 .87 .88 .00 1.26 1.16 .70 1.16 .SOSlgnlllcoclo .5%

9.- La disponibilitat de selenis dall dels trens

Ns/NI ,4

Mlfjono 7,12 7.52 5.85 7.06 6.67 8,SO 8.00 7,88 6.00 5.85 6.83 4,88 6.01 7,SODesv.T1plco 1.95 1.88 2.~ I.n .94 .«1 1.12 1.()() .00 1.66 1.48 2.89 1,99 1.SOSlgnifIcoclo .5% .5% 5% .5% 5% .5%
10.- La suavllat en la conducclo del tren

MiIjono 7.96 8.02 7.35 8.27 8.67 7.07 7.96 7.95 8.00 8,13 8.44 8,38 7.74 8.00Desv.T1pIco 1.32 1.29 1.19 1.09 .47 1.97 1.57 1.00 .,00 1.41 .70 ,48 1,32 .00Slgnlticoclo .5% 2'l> 10%

11.- Elssorolls que sent quan el tren esta en moviment
:=

Ns/NI .1 .2

MIfjono 7.51 7.63 7.15- 7.84 9.00 7.SO 8.00 8.15 7.00 7.34 7.48 7.69 6,90 7,SODesv.T1plco 1.50 1.49 1.59 1.14 .00 .4) .00 .36 .00 1.35 1.4) .46 1,21 ,50
Slgnltlcoclo 10% 5% 10% _ 5%

12.- La tranqun.ntat durant la utDBzaclo dels llIIYeIs, no hi ha perII d'agr.alons

M11jono 8.11 8.20 7.98 7.98 8.00 8.00 8.87 7.88 9.00 8.19 8.55 9.31 7.79 9,00
Desv. T1pIco 1.27 1.18 1.08 1.25 1.41 .64 .33 1.29 .00 1.02 .93 .46 1.42 ,00 -
Slgnitlcoclo 10% 10%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESTACIO O'ORIGEN
-

Plaço SonI les Reina
Colo Pro Plaço 1Ill -Ger MIJlIo Bono TI95 81

TOTAL lIr1ya lIlIIlÇO GrockJ Motlo PaclJo PutXIIl dem V05I ner fIlM) TOlIeS - SollIo senda

Records lI29 272 37 93 3 6 6 10 1 28 '11 4- 24 2
TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1- 9 O

13.- la facwtat de fer lransbordarnenI arm d'aIIres serveis. a 1e18IIacIonI

Ns/Nr 7.7 7.2 7.7 ,7- 10.6 10.3 - 31.2 3.9

Mitjana 7.ro 7.93 7.#J 6.82 7.00 6.88 6.46 7.53 7.00 7.51 7.18 6.55 6.90 7.ro
Desv.T1plco 1,73 1.66 1.74 1.66 1.41 1.20 .ro .ro .00 1.78 - 1.06 .89 1.43 .ro
SIgnlfIcacIo .S'l> .S'l> 10%

14.-la temperalura a l'estaclo on ha agafat et tren

Ns/Nr .5 1.2

MI1jona 6.n 7.10 5.75 7.21 7.33 6.93 6.83 6.83 8.00 6.99 6.78 8.31 6.39 7.00
Desv.T1pIca 2.23 2.21 2.27 1.46 2.36 1.60 1.31 .n .00 1.85 2..40 .46 _ -2.ro 2.00
SlgnIflcoclo .S'l> 1% 5%

15.-la comodIat a leI entradeS a leIestaclonl deS del c:arr.. a restac:to on ha agafat 81tren

MI1jona
-

7.39 7.65 7.62 7.01 5.00 6.68 6.29 7JJJ 8.00 7.13 . 7.27 7.~ 7.21 7.ro
Desv.T1pIco 1.56 1.43 1.57 1.49 .00 1.07 1.24 .95 - .00 1.38 1.26 .46 - . 1.20- .ro -
SIgniflcoclo .S'l> 2% 1% 10%

16.- la neteja a l'estaclo on ha agafat et tren

Ns/Nr .1 .3

MItjono 7.94 7.93 7.57 8.23 8.67 7.27 7.13 8.51 8.00 8.ro 7.97 8.06 7.53 7.ro
Desv.T1plco 1.35 1.23 .90 1.18 .47 .85 1.83 .86 .00 1.29 1.11 1.48 1.46 .ro

Slgnlllcoclo 10% 5% 5%

17.- EIconfort de l'espera a l'estaclo on ha agafat 81tren

Mitjana 7.21 ].61 7.29 Ull 7.33 6.61 5.54 7.45 8.00 7.17 7.06 8.06 6.66 6.00

Desv.Tlplco 1.62 1.42 I.ro l,ro .47 1.35 1.63 .83 ,00 1.34 1,47 1.25 _ 1.24 1.00

SIgnlfIcacIo .S'l> 2% 10%

18.- la taclUtat per comprar et bIIIet o l'abonament a reslaclo on ha agafat e/tren

Ns/Nr .8 1.1 .7 10.3

Mitjana 7.29 7.51 7.79 6.00 7.67 7.32 7.00 5.75 8.00 7,#J 8.05 7,06 7.45 8,ro

Desv.T1plco 1.93 1.87 1.82 1.60 ,47 1.07 .00 1.56 .00 1.75 1.41 1.25 1.85 ,ro

Slgnlllcoclo 2% 2% 2%

~ --'-:"- .¡;h
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EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN

Pklça SonI Les ReInaColo Pro Pklça 1IlI Ger MIA1Io Bono TIQ! BlTOTAL lu1yo venço Grodo Motla PockJo Pulxel dc:tlo VOlI ner llOYO TOlI8S Son1o senda
Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4 24 2TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
19.- Lo comodIat per onar des de el lloc on COl'/1)Ia el blllellIns a "andana

Ns/Nr .6 1.1 .7 3.3
Ml1jona 7.79 7.86 7.78 7.25 8.00 7.73 7.79 7.18 8.00 7.86 8.44 8.00 7.47 8.00Desv.TIplca 1.37 1.45 1.59 1.09 .00 .85 .41 1.28 .00 1.40 .91 .00 1.30 .00Slgnlflcocio .5%
20.- Lo 11.lumlnacloa ¡'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .5

Mlijona 7.fKJ 7.85 7.59 7.97 6.00 8.27 8.37 8.11 9.00 8.37 8.42 9.12 7.91 9.00• Desv .llpIca 1.40 1.46 1.38 1.27 1.41 .85 .m 1.32 .00 1.38 .61 .70 -1.40 .0051gnlflcocio 2% 10% 10%
21.. L'atenclo que donen els erJ'4)1eaIs all cIIenIs

Ns/Nr 5.0 3.6 8.2 .7 10.3 3.9
Ml1jono 7.76 7.87 8.19 7,tR 8.00 8.13 6.09 7.65 . 7.00 7.43 8.11 7.88 7.59 8.50Desv.TIplca 1.55 1.52 1,12 1.41 2.83 .n 1.87 1.21 .00 1.68 .81 .70 1.25 .50Slgnlflcoclo 10% 1%

22•• SIels ha utilitzat, "atenclo que es dona a traves cIeIIlntercornunIcad de .. estacioni

Ns/Nr 67,9 87.0+ lnO+ 22.2- 75.7 39.5 31.2 57.9

Mitjana 6.37 7.05 7.81 6.05 5.33 5.00 4.88 5.32 5.00 5.94 5;13 5.55 6.09 - 6.50
Desv.TIplca 2.08 2.03 .95 I.n .94 1.28 "'= 1.17 1.37 .00 1.86 1.59 1.56 2.79 1.50
Slgnlllcoclo 2% 10%

23.- SIels ha utilitzat, els lavabos a l'eslaclo on ha agalaI el tren

Ns/Nr 67.2 83.5+ 95.9+ 19.2- 72.4 39.5 31.2 74.3

Mitjana 5.20 5.60 7.00 4.fKJ 4.67 5.00 3.87 4.40 4.00 5.48 4.93 3.82- 3.95 5.00
Desv.TIplca 1.88 2.57 .00 1.07 .47 1.91 .33 .~ .00 1.93 1.14 .83 1.72 .00
Slgnlflcacio 10% 10% 10%



EM E-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESfAClO O'QRk;EN
-

Pklça SonI Les Reina
Colo Pro fkJço lIlI -Ger Munto Bono Tres BI

TOTAL kJlya wnça GracIo Motlo Poduo PutxeI dcílo vasI net' novo Torres - Sonlo senda

RecOrds 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 "11
TOTAL

4- 24 2
362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1- 9 O

24.- La Inlormaclo escrita a retals I vIIrInes a restaclo on ha agafat e11nln

Ns/Nr 2.4 1.9 2.4 3.3

Mitjana 7.88 7.95 7.84 7.31 7.67 6.41 7.29 8.53 7.00 8.27 8.32 7.75 8.36 8.50Desv.llp1ca 1.38 1.29 1.67 1.51 .94 1.49 1.1J6 .50 .00 1.1)9 - 1.19 1.39 1.11 .50
SlgnIfIcacio .5% 1% 10%

25.- La Inlonnaclo per pontales llums a l'estac:Io on ha agafat .. tren

Ns/Nr .1 1.2

MItjana 8.35 8.24 8lí) 8.11 9.00 8.67 8.17 8.68 8.00 8.49 8.48 8.50 8.48 9.00
Desv.11pIca 1.18 1.21 1.24 1.35 .00 .47 1.63 .47 .00 .86 1.D7 .50 " 1.18 .00
Slgnlflcacio 10% 5%

26.- La Inlormaclo per megafonia a l'estaclo on ha CIgalot e11nln

NslNr 3.1 2.D 1.2

Mitjana 7.D7 6.91 7.81 6.63 4.33 6.34 6.42 6;12 6.00 7.44 7.87 6.1.2_ 6.78 7.50
Desv.T1pica 1,92 1,81 1.89 1.82 .47 1.95 1.75 2.00 ;00 1.69 .48 2.23 1,97 .50
Slgnlflcaclo 10% 2% 5% 2%

27.- EIclvlsmè de la resta de viatgen

Ns/Nr .1

Mitjana 7.71 7.88 7.88 7.58 8.00 8.26 6.91 7.75 9.00 7.72 7.37 8.62 7.68 8.00
Desv.11pIca 1.37 1.47 1.60 1.13 .00 .44 1.19 .43 .00 1.34 1.79 .93 1.02 1.00
S1gnlflcaclo 1%

• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.65 7.84 7.54 UJ. 7.:rJ. 7.31 7.08 7.32 7.54 7.75 7.71 7.75 7.41 7.77
Desv.~ 1.66 1.58 1.68 1.61 1,70 1.49 1,59 1.52 1.18 1.61 1.54 1.64 1.71' 1.22
S1gnlflcaclo .5% 5% .5% 10% 2% .5% .5% .5%

• Preces TRANSPORT

Mlijana 7.83 8.02 7.39 7.76 7.83 7.66 7.63 7.57 7.70 7.85 7.85 7.87 7.50 7.90
Desv .T1pica 1.59 1.51 1.67 1.52 1.27 1.23 l.lD 1.32 .78 1.62 1.45 1.59 1.67 .94
S1gnlflcaclo .5% .5% .5%

_¡lI/h¡ ..



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN

Pklço SonI Les Rek10
Colo Pro Pklço !ili Ger M\J1fo Bono TI95 EI

TOTAl. kJlya venço Groda Motlo PaWo PuIxeI cktlo VOlI ner lllMl Torres Sorda senda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4 24 2TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
• Proces ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.54 7.74 7.42 7.37 7.72. 7.~ 7.14 7.36 8.11 7.68 7.75 8.07 7.26 7.78Desv.TIpIca 1.68 1.60 1.70 1.49 1.57 1.23 1.48 1.33 .57 1.58 1.48 1.20 1.65 1.23S1gnlflcoclo .5% .5% 10% 10% 2%
• Proces ATENCIO AL CUENT

Mitjana 6.96 7.49 8.08 6.32 6.00 6.04 4,95 5.79 5.33 6.84 6.34 6.03 6.63 6.67Desv.TIp/ca 2.02 1.91 1.10 1.86 2.26 2.03 1.57 1.75 1.25 1.95 1.92 2.01 2.26 1.70S1gnlflcoclo .5% .5% .5% 10% .5% .5%

• Proces INFORMACIO

Mitjana 7.77 7.70 8.09 7.35 7.00 7.14 7.79 7.77 7.00 . 8.07 8.22 7.46 7.88 8.33Desv .TIplca 1.61 1.56 1.67 1.68 2.05 1.80 1.67 1.69 .82 1.34 1.00 1.84 1.66 .75S1gnlflcoclo 5% .5% 10% 10%
• Proces TRANSPORT

MIIjono 7.71 7.88 7.88 7.58 8.00 8.26 6.91 7.i5 . 9.00 . 7.72 7.37 8.62 7.68 8.00
Desv.TIplca 1.37 1.47 1.60 1.13 .00 .44 1.19 .43 .00 1.34 1.79 .93 1.02 1.00
Slgniflcoclo 1%

28.. Te sensacio de marelg

5errpe 1.9 1.4 2.5 1.5 6.0
Devegodes 16.5 14.2 14.6 15.2 33.3 26.4 20.8 22.4 11.8 22.7 19.6
Mol 81.6 84.4 82.9 83.3 66.7 73.6 79.2 77.6 100.0 82.2 77.3 100.0 80.4 100.0~-
Mitjana ponderada 2.80 2.83 2.00 2.82 2.67 2.74 2.79 2.78 3.00 2.76 2.77 3.00 2.80 3.00
Desv.TIpIca .45 .41 .46 .42 .47 .44 .41 .42 .00 , .55 .42 .00 .40 .00
SIgnlllcoclo

Mitjana 1.10 9.09 9.23 9.12 9,18 8.00 8.81 9.06 8.99 10.00 8.93 8.98 _ 10.00 _9.12 10.00
Desv.TIplca 2.01 1.85 2.05 1.90 2.12 1.98 1.83 1.88 .00 2.47 1.89 .00 1.79 .00
SIgnlllcoclo



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESfAClO O'ORIGEN
-

Plaça SanI les Reina
Cola Pro Plaça TIlI -Ger Munta Bona Tres 81

TOTAL llJIyo venço Gnx:la Motla Padua Pulxet dOOo vasI llei llOYO Torres ~SoIl1a senda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 '11 .r 24TOTAL 362 140 17 29 1 2
2

2 3 O 11 3 1- 9 O

29.- Nombre pe!SOnes atenen esloclons

Adequat 71.9 74.2 71.5 tR.7 100.0 100.0 66.7 tR.5 100.0 74.4 87.6 81.2 86.0 100.0
Inadequat 23.2 18.1- 26.0 :ll.3 33.3 30.5 25.6 12.4 18.8 14.0
Non'h1ho 2.3 2.8
Ns/Nr 2.7 5.0 2.5

MIljano ponderada 1.29 1.25 1.27 1.30 1.00 1.00 1.33 1.31 1.00 1.26 1.12 1.19 1.14 1.00
Desv.l1pIca .50 .50 .44 .46 .00 .00 .47 .46 .00 .44 .33 .39 .35 .00
S1gnlftcoclo

MI~ono 1-10 2.28 2.12 2.20 2.37 1.00 1.00 2.50 2.37 1.00 2.15 1.56 1.85 1.63 1.00
Desv.Tlplca 2.25 2.23 1.99 2.07 .00 .00 2.12 2.07 .00 1.96 1.48 1.76 1.56 .00
Slgnlflcoclo

JO.- Nombre pellOl18S atenen aIIlr8ll$

Adequat 54.9 54.8 31.5- tR.7 100.0 100.0 66,7 tR.5 100.0 27.8- 58.4 50.0 82.2+ 100.0
Inodequot 31.8 27.6- 48.6+ 29.5 33.3 30.5 50.3 _ 35.4 18.8 17.8
No n'hi ha 12.0 16.3+ 17.5 .7- 21.9 6.2
Ns/Nr 1.3 1.2 2.5 31.2.

Ml1jano ponderada 1.57 1.61 1.86 1.31 1.00 1.00 1.33 1.31 1.00 1.94 1.48 1.27 1.18 1.00
Desv.Tlplca .70 .75 .tR .48 .00 .00 .47 .46 .00 .70 .61 .45 .38 .00
SIgniflcoclo 2'f, .5% 5% .5% 1%

Mi~ona 1-10 3.54 3.75 4.85 2.39 1.00 1.00 2.50 2.37 1.00 5.23 3.15 2.23 1.80 1.00
Desv.TPIca 3.15 3.39 3.12 2.15 .00 .00 2.12 2.07 .00 3.16 2.75 2.01 1.72 .00
Slgnlficoclo 2'f, .5% 5% .5% 1%

31.- serveis disponibles o l'eslaclo

Suliclen1s 61.8 71.9+ (JJ.9 45.8 100.0 79.7 25.1 22.4 100.0 37.7 41.6 18.8 38.2- 100.0
Insuflden1s 26.9 15.8- 28.0 46.3+ 20.3 74.9 71.6 46.4 48.1 - 50.0 -31.4
Non'h1ho 8.5 4.2- 7.0 2.7 16.0 10.3 31.2 22.6
Ns/Nr 2.7 2.2 4.1 5.2 7.7

Mi1jono ponderada 1.45 1.25 1.44 1.54 1.00 1.20 1.75 1.78 1.00 1.78 I.tR 2.12 1.83 1.00
Desv.11plca .65 .52 .63 .55 .00 .40 .43 .42 .00 .70 .65 .70 .79 .00
SIgnIflcoclo .5% 1% 5% 1%

MitjancI-lO 3.04 2.11 2.97 3.45 1.00 1.91 4.37 4.49 1.00 4.52 4.09 6.06 4.74 1.00
Desv.Tlplco 2.93 2.34 2.82 2.48 .00 1.81 1.95 1.88 .00 3.15 2.92 3.13 3.57 .00
Slgnlflcoclo .5% 1% 5% 1%

pi"



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESTAClO O'ORIGEN

Pklço Soot Les ReinaCoto Pro PIoço lIll Ger MlIlfa Bono Tres EITOTAL lr1yo venço GltIcIo Motlo PollJo flutxel dcXlo VOlI ner novo I Torres 50Il1o senda
Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 " 24 2TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
32.- Nombre de viatges per sehnana

- de 1 per setmana 6.7 8.3+ 1.2 5.1 33.3 12.5Enlre 1 - 5 28,0 29.1 12.6 43,6+ 66.7 59.4 41.6 22.4 100.0 25.8 41.9 18.8 22.5 50.0Enlre6 -9 12.7 10.5- 7.0 16.8 40.6 25.1 32.2 25.1 35.4 50.0 19.5 50,010 36.4 45.4+ 60,2+ 19.8- 20.8 21.1 22.7 31.2 37,6Mes de 10 16.2 6.7- 19.0 14.7 45.4 27.9 20,4
33.- Antiguitat com a viatger

-de 2 anys 33.4 40.6+ 52.9 11.5- 100.0 26.4 14.9 100,0 30,8 6.2 31.2 14.92a5onys 28.3 29.6 29.2 27.5- 14.9 35.0 22.7 47.8++.00 5 anys 38.3 29.8- 18.0 61.0+ 73.6 100.0 70.2 34.2 71.1 68.8 37.3 100,0
34.- Ntmero mlllans pub/Ics pol fer el haJecte
1 36.7 44.9+ 29.7 lQ.9 43.0 73.9 56.4+2 43.5 39,7 52.6 73.0 32.3 26.1 100.0 15.3-3 6.8 6.6 10.0 16.7 9,44 .6
9 .1

"10 .2 .5
Ns/Nr 11.9 8.3- 7.8 16.0 8.0 18,9
Mitjana 1.71 1.63 1.79 1.87 .00 .00 .00 .00 ,00 1.71 1.26 2.00 1,42 .00Desv.11pIca .83 .89 .62 .34 .00 .00 .00 .00 .00 .75 .44 .00 ,69 ,00
Slgn/fIcaclo 5'1.

35.- De cada 10 lra/eCles, quants amb FGC?
O ,1 .3

:"=1 ,3 .3 1.2
2 6.5 6.3 18.7 1.9 lQ.6 6,2
3 .5 .7 6.7
4 1.1 .8 1.5 20.3 3.3
5 3.2 3.9 8.8 6.2
6 5.9 1.7. 28.7+ 100.0 59.4 12.5 22.4 9.2 6.2- _ 7,7
7 3.8 2.3- 10.2+ 2Q.8 7.5 100.0 25,1 50,0
8 9.2 1.8- 24.4+ 2Q.3 66.7 70.2 11.8 12.1 68,8" 14,1 50,0
9 2.0 1.2 1.2 1.9 2.0 10.3
10 66.1 79.8+ 78.9+ 22.5- 56.4 33.3 31.2. 78.2+
Ns/NI 1.5 1.1

MIIjono 8.62 8.96 8.38 7.35 6.00 6.00 7.54 7.48 7,00 7.86 7.83 8.62 9,41 7.50
Desv.llpIca 2.40 2.38 3.22 1.87 .00 1.28 .71 .83 .00 2.94 2.17 .93 1.21 .50
Slgnlflcaclo .5'1. .5'1. 10'1. 1'1. 10'1.



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESTAClO O'ORIGfN
-

Plaça SooI Les Reina
Coto Pro l'Iaço 1IlI -Ger Munto Bona TI95 BI

TOTAL kJlyo venço Grocla Mom PoWo PuIXllI dOOo VOlI ner 00i0 Torres - SorrIo senda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4- 24 2TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 I" 9 O

36." Motiu del viatge

TreboH 36,9 36.8 $.9 26.2. 26.4 20.8 28.4 58,1 31.2 34.4Estudi 31.8 37.3+ 24.2 14.0- 45.4 47.3 12.7 45.5Compres .9 .7 7.5
Gesllo de 1reboH 1.0 1.8 20.3 3.3
Espectacles/DIversions 12.5 10.4 16.9 13.7 20.3 54.1 14.9 11.8 10.3 3.9 SO.OMetge/HospItal 1.9 2.4 1.2 2.7 33.3 23V1sIto famlliars/amlcs 6.9 7.5 4.0 10.0 7.5 20 6.2 SO.O 7.7
Acomponyanent peoones .5 .2 2.5 3.2
Altres 7.6 3.6- 1.2 29.4+ 66.7 329 25.1 24.7 100.0 7.2 127 18.8 6.2 SO.O

37." Quina es l'estoclo on ha agafat e11ren

Plaço Catalunya 38.5 100.0+
Provença 4.8 100.0
Gracia 8.0 100.0+
Plaço MolIno ,2 100.0
Poduo .6 100.0
Putxet .5 100.0
TIbIdabo .8 100.0
SontGeNasl .1 IlXÍ.O
Muntaner 3.0 100.0
Bononova .9 100.0
les TresTorres .3 100.0
Sorrlo 25 100.0
ReIna EDsendo .1 100.0
Peu del funicular .7
Vallvidrera SuperIor .6
BaIxador Vallvldrero .4
les Planes .5
la Aoresto 1.1
VoIldorelx 2.2
SontCugat 6.5
Mlro-sol .3
Hospital General .2
Rubl 3.2
les Fonts .1
Terrassa 12.2
SontJoan .3
8eI1oterra 1.6
Universitat Autonoma 1.9
Sant Quirze .9
SabodeR Estoclo 21



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESlAClO O'ORIGEN

Plaço SooI Les Reina
Cala Pro Plaça 1Ill Ger MlIlla Bono Tres EH

TOTAL lnya venço GracIa Motla Padua PutxeI dctla VOlI ner llCNO Torres San10 senda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4 24 2TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 O 11 3 1 9 O
37•• Quina es ¡'estacio on ho agafat ellren

Sabadell Rambla 5.2

37.• A quina esfocio baixara deliren

Plaça Catalunya 10.7
Provença 6.0
Gracio 3.9
Plaço Molino .2
Podua .3
Putxet .4
TIbidabo .8
Muntaner 1.7
Bononova .1
Les TresTorres .1
SorrIo 2.0
ReIna Elisenda .4
Peu del funicular 3.1 5.2+ 14.9 1.9 3.3
Cira. Algues .1 .2 .-
Vallvktera Superior .1 .3
BaIxador VoIvIdrera 1.2 2.6 2.7
LesPlones .5 .5 1.2 2.2
La Aoresta .6 .9 2.9 2.0
VolIdorelx 2.7 1.3- 12.1 7.5 9.8 29.2 7.7
S<JltCugot 13.6 15.9+ 32.2 15.2 37.6 19.3 18.9 00.0 19.5
Mira-sol 1.1 2.0 2.0 3.9
HospItal General 2.4 4.5 14.1 6.2
Rubi 5.7 9.2+ 3.2 5.4 20.8 13.2 23.0 3.9
Les fonis 2.0 3.0 3.2 = -

Terrassa 14.0 15.5 18.5 25.9+ 100.0 100.0 41.6 67.8 uno 10.5 6.2 18.8 22.6 100.0
S<Jlt Joan 2.5 3.7 6.6 1.5
BeRoterra 2.0 3.0+ 4.7 2.0
UnlvEllSltot Autonoma 12.1 18.7+ 10.3 5.8 16.0 10.3 22.1
SontQulrze 2.6 4.2+ 4.0 1.5 3.3 6.2 - - 4.6
SobadeII Estoclo 3.0 3.4 3.7 6.1 24.7 3.3 31.2 11.6
Sobodell Rambla 4.1 5.9+ 3.2 9.0 3.3 3.9



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESlAClO O'ORIGEN
.

Plaça SonI Les ReIna
Cota Pro Plaça lIll -Ger MunIa Bona Tres 81

TOTAl. Ulya venço GracIa MohJ Padua PutxeI d<tlO VOlI ner notO Torres - Sonto senda

Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 -11TOTAL 362 1«1 17
- 4- 24 229 1 2 2 3 O 11 3 1. 9 II

38.- ~ de b1t1lel

SenzlU 13.4 14.2+ 12.6 12.2 20.3 5.3 10.3Anada / Tomodo 4.3 2.7. 1.2 16,1+
2.3

32.9 12.5 100.0 7.2Torjo T-l/T-l0x2 26.3 32.7+ 37.5 15.6- 33.3 20.3 20.8 30.5 21.1 18.6 50.0 27.4Tarja MullMatge 16.1 14.0 5.7 8.9- 19.9 . 23.0 25.6Tajo50/3O .9 1.2 4.5
T-mesIT-DIa 14.3 6,9- 12.0 22.5+ 66.7 26,4 66.7 47.1 29.4 25.4 50.0 25.2Abancment Mensual/Trimestrot 6.3 5.5 8.6 5.2 2.0 3.9Abancment alUClI 9.5 13.1+ 9.1 1.9 15.2 10.3 11.8Tarja T50/T60 .4 1.1
Altres 8.4 8.7 8.7 17.5+ 22.4 12.4 3.9 100.0
39.- SBuacIo es troba (FIdelItat percebuda)
1 .7 3.9
3 .5 .7 2.0 -. 2.0
4 1.2 .5 1.2 3.3 --
5 2.3 2.6 5.2 4.8
6 3.8 3.7 8.7 1.5 4.8
7 17.1 9.1- 7.0 35.9+ 66.7 79.7 7.5 100.0 17.7 18.6 - 12.4 - 50.0
8 22.4 15.4- 37.1 25.4 33.3 20.3 87.5 92.5 11.8 41.9 100.0 - 18.0 50.0
9 14.3 13.8 7.3 22.7+ 12.5 27.9 16.5 28.0
10 37.6 54.3+ 37.9 8.1- 37.3 23.0 28.2

MI1jana 8.45 8.93 8.49 7.79 7.33 7.20 8.13 7.93 7.00 8.62 8.44 8.00 8.21 7.50
Desv.T1pIca 1.63 1.47 1.51 1.26 .47 .«1 .33 .26 .00 1.61 1.04 .00 2.00 .50
Slgnlflcaclo .5% .5% lD'l.

«1.- Edat

17-2Oanys 18.3 18.8+ 11.9 11.1- 33.3 47.3 12.7 24.3
21-30anys 39.8 43.1+ 60.9+ 29.0- 41.6 45.4 19.0 31.6 81.2 37.5
31-45anys 23.4 23.3 21.5 19.0 66.7 46,7 58.4 100.0 25.7 22.7 22.6 100.0
46-64ooys 12.7 9.2- 4.5 21.5+ 53.3 47.1 8.0 33.0 .15.6
Mes de 65 anys 5.9 5.6 1.2 19.5+ 7.5 18.8

41.- sexe

Mascull 24.7 22.6 39.6 33.9 46,7 25.1 15.2 49.8 31.2 42.2+
FemenI 75.3 n.4 60.4 66.1 100.0 53.3 - 74.9 100.0 100.0 84.8 50.2 68.8 57.8- 100.0

.~
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EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

-
ESl'ACIO O'ORIGEN

Plaço sant . Les ReinaCota Pro Plaça ltlI Ger MIJlta Bona Tres EllTOTAL h.nya venço GrocIa Motla Pocila PutxeI dallo - vasI ner n<Ml Tones SonIa senda
Records 829 272 37 93 3 6 6 10 1 28 11 4 24 2TOTAL 362 1«1 17 29 I 2 2 3 O 11 3 I 9 O
42.- TRAJECTE

Ascendent iB.3 97.1+ 90.0+ 99.3+ 6h.7 100.0 33.3 70.2 100.0 100.0+ 100.0 100.0 97.7+ 100.0Descendent 30.7 2.9- 10.0- .7- 33.3 6h.7 29.8 2.3-



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN
-

Peu Vohl BoIxa lo HospI
FIJlI ~ Vohl Les Ro VcJ SCIlI -Mm Gene "Les TElI1'O Sont

TOTAl. CID dar dI9m PlCIles lllSIa dOIllIx Cugat Sol rol RItlI Fonts -
SS(] Joan

Records 829 a 7 5 6 a 16 5& 3 2 27 1 79 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 a 24 1 1 12 O" 44 1

1.-Valoraclo conjunt serveis FGC

Ns/NI .3

MI1jano 8.15 7.80 7.55 7.62 8.30 9.10 8.59 8.20 8.33 8.38 8.17 9.W 8.16 8.00
Desv.Tiplco 1.12 .57 .77 .49 1.30 1.08 1.04 1.02 .94 .48 - .94 .00 .79 .00
SIgnlllcoclo 2%

2.- La posslblntat d'agafar el tren a qualsevol hora

NS/Nr 1,3

MIIjono 7.89 8.06 7.83 7.24 6.61 8.23 8.09 7.94 7.67 8.38 7.86 7.00 7.77 8.00
Desv.Tiplco 1,46 1.17 .~ A3 1,63 1.07 1,46 1.32 .47 .48 1,94 .00 - 1.54 .00
SIgnIficoclo S'l

3.- La puntuallat

Mitjana 8.98 8.17 8.28 8.29 7.75 9.21" 9.38 9.14 8.67 9.62 - 9.51 9.00 9.15 9.00
Desv.T1pIca 1.02 1,46 1.11 1,28 .63 .52 .79 .77 - ,47 .48 1.14 .00 - " 1.07 " .79 -
51gnlllcaclo S'l 10% .5% 1%

4.- La lrequencla en que passen els trens

Ns/NI .9 3.4

MIIjono 8.01 7.92 7.45 6.91 7.77 8.27 8.79 8.38 8.00 8.50 6.80 6.00 7.92 8.00

Desv.TIplca 1,52 1.61 .81 1.19 1.42 1.10 1.31 1.19 1,41 1.94 1,98 .00 1.39 .00

SIgnilIcocIo S'l 10% .S'l

5.- La rapidesa en el recorregut

MItjano 8.02 8.17 8.21 8.29 8.75 8.60 8.54 8.17 8,67 8.87 8.57 9.00 8.04 7.69

Desv.llpIca 1,32 1.13 .92 .98 .87 .64 1.05 1.05 .47 1.45 1.27 .00 - 1.26 .46

51gn1licoclo S'l

6.- La neteja dels trena

Mitjana 7.85 8.00 8,55 7.29 7.97 8.39 8.09 7.54 8.00 7.38 8.54 9.00 7.76 7.62

Desv.Tiplca 1,35 1.14 .n 1.88 1.01 1,17 1.81 1,15 .00 .48 1,49 .00 1,59 .49
51gnlllcoclo 10% 1%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-
ESfAClO O'ORIGEN

Peu VaIvI Baxa La HospI
FunI ~ VaIvI Les Ro VrJ SonI Mka Gene Les Tana Sont

TOTAl. cUer llor dl9lO PIlJles lll5Io doIelx C'Ol! Sol ra ROOI Fonts ISO Joan

Records 829 8 7 5 6 8 16 58 3 2 27 1 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 • 8 24 1 1 12 O 44 1
7.• lo lempefalura a "interior dels Irens

Mitjana 7.17 6.41 6.07 6.67 7.06 7.55 7.16 7.14 8.00 7.25 7.81 5.00 6.90 6.45Desv.TIpico 1.99 2.60 1.23 1.21 1.75 1.81 2,27 1.71 .00 .97 2.11 .00 2.39 1.69Slgnlflcocio 10%
8•• lo comoditat a les entrades als trens

Ns/Nr .8

Mitjana 7.77 6.67 6.38 7.14 7.52 8.73 8.11 7.60 8.33 8.00 7.81 9.00 7.72 7.38Desv.TIplco 1.35 2.32 1.52 .77 1.43 1.16 1.21 1.28 .94 .00 1.51 .00 1.59 .92S1gniflcocio 2% l'I. 5'1.

9." La d1sponibl1llat de seients dalt dels Irens

Ns/Nr .4 3.4

Ml1jona 7.12 6.33 7.96 5.71 6.93 7.98 6.60 6.84 8.67 8.87 6.90 7.00 7.42 4.47
Desv.TIplco 1.95 1.93 .62 1.28 1.17 1.28 1.57 1.98 .47 1.45 2.29 .00 2.01 2.10
SignIflcocio 2%

1D."lo suavitat en la conducclo deliren

Mitjana 7.96 7.86 8.24 8.38 8.46 8.46 8.13 7.86 7.00 7.00 8.81 9.00 7.99 7.69
Desv.TIplco 1.32 .99 .62 .IR 1.02 .73 1.41 1.34 .00 .00 1.22 .00 1.48 1.20-
Slgniflcoclo .S'l.

11.. Elssorolls que sent quan ellren esla en moviment
= -

Ns/Nr .1

Ml1jona 7.51 6.72 8.17 - 7;29 8.85 8.11 7.83 7.25 8.67 8.25 8.24 7.00 7.16 6.38
Desv.TIpico 1.50 2.43 .fI' .82 .lIJ .89 1.99 1.51 .47 .97 1.14 .00 1.72 .92
S'lQnlfIcocio S'l. l'I. • 5'1.

12.• 10 tranqull.HIat dwant la utIIiIzacIo dels seMIIs, no hi ha pelli d'agrealolls

MItjono 8.11 7.32 8.lIJ 8.19 8.78 8.05 8.60 8.17 8.33 8.62 8.15 9.lX!. 8.06 7.31
Desv.TIplco 1.27 1.99 .92 1.18 .72 .78 1.35 1.11 .94 .48 1.25 .00 1.68 .46 .
SignIflcocio 10%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESTAClO O'ORIGEN

Peu VaIvI llaIxo Lo HospI
FlIlI &Jpe VaIvI Les Ro VrJ SCJlt l.to Gene ,Les Terra SCJlt

TOTAL ab llor dnlro PIlIles llI5Io donlIx CIVlI Sol 10 IW Fonts -S5Q Joan

Records B29 I 7 5 6 I 16 5& 3 2 -27 1 - 79 3
TOTAL 362 2 2 1 2 .' I U 1 1 12 0- ~ 1

13.- la facUltat de fer lransbordamenls amb d'aIIres M1VeIs,a les 8Ilac1ons

Ns/Nr 7.7 6.4 3.7 15.2 30.9

Mlljona 7.fi) 7liJ 6.tR 7.52 8.02 7.82 7.85 7.06 5.33 7.62 7.05 9.00 7.82 7.55
Desv .Tlplco 1.73 1.57 1.29 .fi) 1.30 1.37 1.68 1.68 2.36 .48 - 2.07 .00' 1.57 .fi)
Slgnlflcoclo 1ll'l> 5% 1ll'l>

14.- La temperatura a l'estaclo on ha agafat ellren

Ns/Nr .5

Ml1jano 6.n 4.13 7.07 6.34 6.76 7.70 6.99 6.34 6.00 4.62 4.fi) 5.00 7.17 5.00
Desv.T1plco 2.23 2.71 1.78 2.98 2.90 1.34 2.fi) 2.31 1.41 .48 2.31 .00 _ ' 1.76- .00
SIgnIflcoclo .5% .5% 1ll'l>

15.- La comodItaI a les entrades a les estacions des del carrer, a restacloon ha agafat ellren

MIfjano 7.39 5.73 5.76 6.62 6.01 7.87 7/1J 6.85 6.00 9.25 _ 7.91 7;00 7.73 6.76

Desv .T1pico 1.56 2.66 1.85 1.33 1.99 1.60 1.39 l.tR -1.41 .97 1.06 .00 - - 1.64 - 1.25 -

SlgnIflcoclo .5% 1% 5% 1% 1ll'l> 1ll'l> 5% -

16•• La neteja a l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .1

Ml1jano 7.94 7,11J 7.86 7.76 8.89 8.93 8.~ 7.n 8.00 9.25 8.75 9.00 7.92 7.62

Desv.llp1ca 1.35 1.49 1.38 .43 .67 1.12 1.10 1.67 .00 .97 1.19 .00 1.61 .92

Slgnlflcoclo 1ll'l> 5% .5%

17.- EIconfort de l'espera a 1'8IlacIoon ha agafat ellren

MI1jano 7.21 7.31 5.62 7JJ5 7.93 8.05 7.fi) 6.82 5.67 8.25 6.29 9.00 7.05 6.45

Desv.11pIco 1.62 2.«1 1.65 1.l19 1.33 1.57 1.82 1.75 .94 .97 2.19 .00 - 1.82 1.28

SIgnIflcoclo l'I. 1ll'l> 1ll'l> .5%

Il.-la locllltat per comprar el bItIet o rabonament a restaclo 011ha agafat ellren

Ns/Nr .8
1.0

Mlljona 7.29 5.43 6.07 6.57 6.99 8.77 7.60 7.19 6.67 6.75 7.76 9.00 6.99 8.00

Desv.T1plco 1.93 2.15 1.64 1.«1 1.36 .75 2.00 1.76 .94 .97 1.99 .00 2.14 ,79

Slgnlflcoclo 1% 1ll'l> 5%



EME-V

Metro Volies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN

Peu VaIM lIcixa lo Ho!pI
FIIlI &Jpe VaIM Les fio VrJ 8alI MIra Gene Les TEllTO Sont

TOTAL cukr llor dI9lo Planes resto donlIx Cugat Sol ra RIfi fonis SS(] Joan

Recordi 829 a 7 5 6 a 16 sa 3 2 27 1 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 .- a 24 1 1 12 o 44 1
19.- la comoclltat per anar des de &I lloc on c:ampIa el bIIIet fini a rondana

Ns/Nr .6

Mitjana 7.79 7.63 6.52 7.86 7.2B 8.22 Ml 7.m 7.33 9.25 8.44 9.00 7.96 7.31Desv.TIplca 1.37 1.39 .82 .35 .m 1.22 1.04 1.15 .47 .97 1.02 .00 1.54 .46S1gnlllcaclo 2% 10% 2%

20.-la ILlumlnaclo a restaclo on ha agafat &llren

Ns/Nr .5 3.9
Mlljana 7.rx:J 8.05 8.34 8.52 8.29 8.76 8.50 7.97 8.67 8.87 8.18 9.00 _7.83 7.00
Desv.l1p1ca I.«l 1.55 .66 .85 1.52 .m 1.25 1.19 .47 1.45 1.26 .00 1.63 .00
SlgnIllcaclo 10% 10%

21.- L'atenclo que donen els 8lÍ'lpIeats all c:IIenIs

Ns/Nr 5.0 14.2 4,8 1.8 8.4 61.9

Mitjana 7.76 5.85 8.10 6.86 7.96 8.91 8.16 7.37 8.61 - 9.62 8.35 9.00 7.72 8.00
Desv.l1plca 1.55 2.27 1.1l6 .77 1.«l 1.29 1.27 1.65 .47 .48 1.84 .00 1.82 .00
SignIflcaclo .5% 5% 10% 10% 5%

22.- SIell ha utIU1zot,I'atenclo que es dona a haveI deIIlntercornlI1Ica de les estacioni

Ns/Nr 67.9 45.9 17.6 68.8 55.5 53.7 33.3 100.0 65.6 100.0 57.1 100.0

Mitjana 6.37 6.00 5.86 7,r» 5.93 4.83 __ 7.19 5.73 5.00 .00 8.50 .00 6.31 .00
Desv.TIplca 2.08 1.65 1.78 2.22 1.87 .37 ~ • 1.26 2.12 .00 .00 2.39 .00 2.01 .00
S1gnlllcaclo 10% .5%

23.- SIels ha utIU1zat,els lavabos a l'esIacJo on ~ agafat e11ren

Ns/Nr 67.2 60.1 23.8 17.6 77.5 tD.3 58.9 33.3 100.0 51.2 - 100.0 47.9- 100.0

Mitjana 5.20 5.21 5.48 4.38 4.79 5.15 5.33 5.22 5.00 .00 5.12 .00'; 5.28 .00
Desv.l1plca 1.88 1.01 1.67 .78 .41 2.28 1.37 1.61 .00 .00 1.52 .00 __ 2.19 .00
S1gn1llcaclo



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESlAOO O'ORIGEN
-

Peu V<*.4 Baxo Lo HòIJpl
FIJ'II ~ V~ les Ro VrJ 5a1I -Mm Gene les 19l1O SonI

TOTAL cular dar dIIlro PIlJles resto don!IIc Cugat Sol ra RubI Fonts - lEa Joan

Records lI29 I 7 5 6 I 16 51 3 2 - 27 1- 79 3TOTAL -
362 2 2 1 2 4 • 24 1 1 12 D- . .. 1

24.-la Inlonnaclo escrlla a retola IvIIrInes a reslaclo on ha CJGC*d eltren

Ns/Nr 2.4 4.5 33.3 16.2 1.5
MI1jana 7.88 7.89 7.48 8.48 8.35 8.56 8.35 UR 7.00 9.62 8.11 9.00 7.98 7.76Desv.TIplco 1.38 2.48 .90 .50 1.01 .fIl 1.28 1.21 .00 .48 - 1.40 .00 1.50 1.85Slgnlftcoclo 10%

25.-la Inlormaclo per pantalles I llums a reslaclo on ha CJGC*d eltren

Ns/Nr .1

MlIjona 8.35 8.06 8.tIl 8.76 9.18 8.79 8.46 8.53 8.67 9.62 9.03 9.00 8.50 8.38
Desv.TIplco 1.18 1.60 .92 .43 .38 .79 .93 .87 .47 .48 97 .00 _ - 1.26 .92
SIgnlflcocIo 10% .S'l.

26.- la Inlormaclo per megafonia a reslaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 3.1 4.5 3.3 11.7

MI1jana 7.07 7:iD 4.tIl 7.57 7.61 7.00 8.21 7.:lI 7.67 8.00 7.46 9.00 - 6.91 .7.45
Desv .Tlpico 1.92 2,67 1.93 1.05 1.60 1.38 1.60 1.87 A7 .00 1.84 .00 2.58 1.69
Slgnlllcoclo .S'l. 2'l>

27.- EIcivisme cie la lesta de viatgers

Ns/Nr .1 .5

Mitjana 7.71 6,72 7.38 7.57 7.85 8.25 8.04 7.19 7.33 9.25 7.72 7.00 7.57 7.07
Desv.Tlplco 1.37 1.83 1.:lI I.fIl 1.06 .73 1.35 1.58 .47 .97 1.01 .00 1.31 .83
Slgnlllcoclo S'l. .S'l.

- MITJANA TOTAL

MlIjono 7.65 7.06 7.21 7.35 7.66 8.26 8.00 7.51 7.49 8.36 7.81 8.13 7.64 7.24
Desv.Tlplco 1.66 - 2.21 I.tIl 1.53 1.67 1.31 1.67 1.68 1.44 1.47 1.95 1.33 1.82 1.43
S1gnlllcoclo .S'l. .S'l. S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .5% 2'l> 5%

• Preces TRANSPORT

MlIjono 7.83 7.43 7.71 7.32 7.n 8.35 8.07 7.79 8.17 8.21 8.09 7.70 7.78 7.27
Desv.Tlplco I.fIl 1.92 1.22 1.36 1.42 1.18 1.71 1.51 .82 1.29 1.84 1.42 1.74 1.59
Slgniflcoclo S'l. 5% .5% S'l. 1% 10%



~-

EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN

Peu VctvI llaIxo La HospI
Fui !qle VaIM Les Ro VIf Soot Mm Gene Les Terra SoniTOTAL cular rIor dnlro flIlJles lllS!a donlIx Cugat Sol rel RubI fonis sso Joan

Records 829 I 7 5 6 I 16 51 3 2 27 1 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 .. I 24 1 1 12 O 44 1
- Proces ACCES/ACOWOA

Miijona 7.54 6.73 6.96 7.38 7.66 8.24 7.92 7.33 6.89 8.OS 7.45 8.33 7.61 6.96Desv.TIplca 1.68 2,4) 1,75 1,54 l,SO 1,29 1,72 1,73 1,66 1,71 2,09 1.33 1,77 1.15Signlficocio .5% 1% .5% 1% .5% 5% 10%
- Proces ATENCIO AL CUENT

Ml1jona 6.96 5.75 6.48 6.26 6.34 7.53 7.42 6.47 6.57 9.62 7.51 9.00 6.72 8.00Desv.TIplca 2,02. 1,89 1,92 1,88 1,92 2,33 1,65 2,01 1,84 .48 2,37 .00 2,24 .00Slgnlflcoclo 2% 1% 10% 10%
• Proces INFORMAaO

Mi1jono 7.77 7.72 6.96 8.27 8.38 8.42 8.34 7.85 7.88 9.08 8.20 9.00 7.83 7.87Desv.TIplca 1,61 2,33 2,14 .88 1,28 l,OS 1,~ 1,47 .78 .86 1,59 .00 1.95 1.59Slgnlficoclo 5% 5% 2% 5% 2%

• Proces TRANSPOIlJ

Miljona 7.71 6.72 7.38 7.57 7.85 8.25 8.04 7.19 7.33 - 9.25 --7.72 7.00 7.57 7.07
Desv .TIplca 1,37 1,83 I.~ 1,59 1,()6 .73 1.35 1,56 .47 .97 1,01 .00 1.31 .83
Signiflcoclo 5% .5%

28.- Te sensaclo de mareig

5empre 1,9 17,6 5.2 33.3 2,8
De vegades 16.5 22.8 38.0 10.6 17.3 14,4 18.0 100.0 3.7 23.5 30.9
Mol 81.6 77,2 62.0 100.0 71,7 82,7 85.6 76.8 66,7 96,3 100.0 73.8 69.1

~-
Mitjana ponderada 2,SO 2,77 2,62 3.00 2,54 2,83 2,86 2,72 2,33 2,00 2,96 3.00 2,71 2,69
Desv.TIplca .45 .42 .49 .00 .78 .38 .35 .55 .94 .00 .19 .00 .51 .46
SIgniflcocIo 10% 2% 5% 10%

Mitjana 1-10 9.09 8.98 8.29 10.00 7.94 9.22 9.35 8.72 7.00 5.50 9.84 10.00 8.70 8.61
Desv.TIplca 2,01 1,89 2,18 .00 3.49 1.70 1,56 2.49 4,24 .00 .85 .00 2.30 2,08
Signlficoclo 10% 2% 5% 10%



EME-V

Metro Volies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESfAClO O'ORIGEN
-

Peu Vcjo¡¡ Baxa Lo HoIpI
FIJlI ~ Vcjo¡¡ Les Ro Val Salt -Mm Gene Les Terra SontTOTAL cub' llor dIero PkJles 195ta daI9Ix Cugat Sol ra RubI Fonts - SS(] Joan

Records 829 a 7 5 6 a 16 sa 3 2 27 r 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 4 a 24 1 1 12 o 44 1
29.- Nombre persones atenen estacions

Adequat 71.9 77.2 82.8 76.2 89.4 73.7 74.7 64.5 ó/J.7 100.0 69.1 59.1 100.0InacleQuot 23.2 22.8 17.2 23.8 10.6 26.3 22.6 35.5+ 33.3 14.1 100.0 30.6Non'hlha 2.3 2.7 16.8 5.0Ns/Nr 2.7 5.2
Mitjana ponderada 1.29 1.23 1.17 1.24 1.11 1.26 1.28 1.36 1.33 1.00 1.48 2.00 1.43 1.00Desv.T1plca .50 .42 .38 .43 .31 .44 .51 .48 .47 .00 .76 .00 .59 .00S1gnI1Icaclo 5% 1%
Mitjana l-la 2.28 2.02 I.n 2.07 1.48 2.18 2.26 2.60 2.50 1.00 3.15 5.50 2.93 1.00Desv,T1plca 2.25 1.89 1.70 1.92 1.39 1.98 2.28 2.15 2.12 .00 3.44 .00 2.67 .00Slgnllicaclo .5% 1%
30.- Nombre persones atenen als trens

Adequat 54.9 77.2 65,6 52.5 71.7 72.5 n7 59.4 100.0 62.4 35.6 100.0 52.9 69.1
Inadequat 31.8 22.8 34.4 47.5 28.3 17.3 27.3 34.9 37.6 _ 27.0 35.2 30.9Non'h1ha 12.0 5.2 5.7 33,7 8.4
Ns/Nr 1.3 3.7 - - 3.4

Mitjana ponderada 1.57 1.23 1.34 1.48 1.28 1.28 1.27 1.46 l.lXl 1.38 1.98 1.00 1.54 1.31
Desv,T1plca .70 .42 .48 .50 .45 .55 .45 .60 .00 .48 .85 .00 .65 .46
SlgnIlicaclo 10% .5%

Mitjana l-la 3.54 2.02 2.55 3.14 2.27 2.25 2.23 3.08 1.00 2.69 5.41 1.00 3.43 2.39
Desv.T1plca 3.15 1.89 2.14 2.25 2.03 2.48 2.00 2.71 .00 2.18 3.82 .00 2.93 2.08
S1gn1f1caclo 10% .5%

31.- Serveis disponibles a l'estaclo

Sullclents 61.8 45.5 67.6 74.1 71.2 44.3- 62.4 39.4 100.0 79.4+ 30.9
Insuficients 26.9 22.8 100.0 76.2 32.4 17.3 28.8 50.6+ 66.7 37.6 20.8 -14.0- 30.9
Non'hlha 8.5 31.7 23.8 8.6 5.1 33.3 36.1 .8- 38.1
Ns/Nr 2.7 3.7 5.9

Mitjana ponderada 1.45 1.86 2.00 2.24 1.32 1.35 1.29 1.61 2.33 1.38 1.97 1.00 1.17 2,07
Desv,T¡pIca .65 .87 .00 .43 .47 .63 .45 .58 .47 .48 .88 .00 .39 .83
S1gnllicaclo 10% 5% 1% 10% 2% .5% ,5% 10%

Mitjana 1-10 3.04 4.88 5.50 6.57 2.46 2.56 2.29 3.74 7.00 2.69 5.35 1.00 1.74 5.82
Desv.T1plca 2.93 3.91 .00 1.92 2.11 2.84 2.04 2.63 2.12 2.18 3.98 .00 1.77 3.73
Slgnlllcacio 10% 5% 1% 10% 2% ,5% ,5% 10%

.~-



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE "" VERTICALS-CHI SQUARE

ESlAClO D'ORIGEN

Peu V(jvl Ik*o Lo HoIpI
FII1I Supe V(jvl Les fio VrJ SonI MIIO Gene Les Terra Sont

TOTAL C\b Itor dnlro PIlIles lQIto donllx Cugat Sol ra RIJlI Fonts lS(] Joan

Records 829 8 7 S 6 8 16 58 3 2 27 1 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 • 8 U 1 1 12 O 44 1
32.- Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 6.7 4.5 624 6.7 8.3Enfre1-5 28.0 22.8 27.6 10.6 25.9 427 20.0 66.7 4.9- 20.7 61.9Enfre6-9 12.7 5.2 4.5 16.2 19.1 8.5 38.110 36.4 «1.3 38.0 38.1 28.3 46.0 9.1 28.7 37.6 44.1 35.3Mes de 10 16.2 37.0 34.4 61.9 61.1 22.8 43.7 30.5+ 33.3 25.3 100.0 27.3
33.- Antiguitat com a viatger

-de 2 anys 33.4 31.7 23.8 17.6 5.2 9.1 19.7- 100.0 423 427+ 69.1205anys 28.3 8.6 27.6 14.3 21.7 13.9 22.6 22.6 .33.3 31.5 21.6+ de 5 onys 38.3 fR.7 724 61.9 ro.6 80.9 68.3 57.7+ 66.7 26.2 100.0 35.7 30.9

34.- Numero mitjans publlcs pot fer e1IlaJecte
1 36.7 47.2 100.0 66.1 43.9 29.5 36.7 16.0- 61.9
2 43.5 29.1 33.9 427 49.2 24.3 100.0 47.5 38.1
3 6.8 7.4 8.9 37.6 3.3 3.1
4 .6 20 6.8
9 .1 24
10 .2
Ns/Nr 11.9 23.6 100.0 6.0 8.1 100.0 624 28.9 33.4+

Mitjana 1.71 1.38 .00 .00 1.00 1.34 1.61 201 ,00 3.00 1.72 200 1.81 1.38
Desv.Tlp/co .83 .49 .00 .00 .00 .47 .63 1.34 .00 .00 .93 .00 .50 .49
SIgnIflcoclo S'l.

35.- De cada 10 trajectes. quants amb FGC .,
O .1
1 .3 ~-
2 6.5 5.2 7.3 31.7
3 .5
4 1.1 1.6
5 3.2 5.5 1.5 1.8 38.1
6 5.9 14.2 38.0 7.2 66.7 11.1 - - 1.4
7 3.8 8.6 10.4 14.3 324 5.2 10.9 1,8 4.0
8 9.2 8.6 51.6 61.9 39.4 8.6 14.3 15,5+ 5.5 1Q.6
9 20 8.6 10,6 8.6 6.3 4.0
10 66.1 ro. 1 23.8 17.6 723 50.0 ro.5 33.3 100.0 51.7 100.0. 71.5 61.9 _
Ns/Nr 1.5 19.3 5.0

Mitjana 8.62 8.92 7.14 8.33 8.14 9.17 8.90 8.63 7.33 10.00 6.91 10.00 9.35 8.09
Desv.Tlplco 2«1 1.52 .94 .W 1,l16 1.88 1.56 227 1.89 .00 3.57 .00 1.33 2.43
Signiflcoclo .S'l. .5%



EME-V

MetroVatles

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHt SQUARE

ESTACIO O'ORIGEN
-

Peu VcjI¡I Baxo lo Hospi
fIJlI ~ VaM les Ro VrJ 5a1t -Mm Gene les Terra SonI

TOTAL CIb llor d1ero PkJles ma doAlIx Cugat Sol ra lMJl fonis - llIO Joan
-

Records 829 I 7 S 6 I 16 51 3 2 .27 1- 79 3TOTAL 362 2 2 1 2 4 • 24 1 1 12 O. 44 1
36.- MolIu clel vlolge

TrebaU 36.9 37.0 27.6 38.1 67.6 55.0 17.1 50.6 100.0 41.8+ -100.0 38.9 69.1Estudl 31.8 17.5 34.4 14.3 10.6 13.9 29.3 15.6 33.3 33.7 33.4 30.9Compres .9 8.6 10.4 1.5 4.9 .8Gesflo de 1reboU 1.0 1.8
Espectacles/DIversions 12.5 14.2 10.4 23.8 13.6 18.6 66.7 8.0 19.0+
Metge/HospItal 1.9 17.2 2.3
VIsito tambs/amIcs 6.9 14.2 17.3 4.5 3.9 9.8 1.0-
Acompa1Yanent persones .5
Altres 7.6 8.6 23.8 21.7 13.9 35.6 9.8 4.7-

37.- Quina es l'estacIo on ha agafal el tren.

Plaça Catalunya 38.5
Provença 4.8
Gracio 8.0
Plaça Molina .2
PacJua .6
Pufxet .5
TlbIdabo .8
Senl Gervasi .1
Muntaner 3.0
Bonanova .9
Les Tres Torres .3
Sarrio 2.5
Reina EHsenda .1
Peu del Funicular .7 100.0
ValMdrera Superior .6 100.0
BaIxador ValMdrera .4 100.0
Les Planes .5 100.0
La Aoresta 1.1 100.0
Valldorelx 2.2 100.0
Sent Cugat 6.5 100.0
Mira-sol .3 100.0
HospItal General .2 100,0
Rubl 3.2 100.0
Les Fonis .1 100.0
Terrassa 12.2 100.0+
Sant Joan .3 100.0
Bellaterra 1.6
UnivelSitat AuIonoma 1.9
SentQulfze .9
SobodeD Estaclo 2.1

, .

- Mi,.;.



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN
Peu VaN BoIxo La HosplFunl Supe VaN les fio Val SCJlI Mm Gene Les T9ITO SontTOTAl. cUar llor dI9ro PIlIles llIS!a doIeIx Cugat Sol rol ROOI Fonts $O Joan

Records 829- a 7 5 6 a 16 58 3 2 27 1 79 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 a 24 1 1 12 o 44 137.- Quina es "estaclo on ha agafat el fren

Sobadel1 Rambla 5.2

37.- A quina estoclo baixara deliren

Plaço Catalunya 10.7 28.4 21.7 37.4 29.1 21.Sf. 33.3 37.6 25.3 25.5+ 69.1Provença 6.0 17.2 23.8 17.6 22.8 24.8 18.6 17.3 100.0 7.6Gracio 3.9 44.8 8.6 7.2 10.3 3.7 17.2Plaço Molino .2 10.6Podua .3 14.2
1.8Putxet .4

9.1TIbidabo .8 17.1 8.6 66.7 1.3Muntaner 1.7 14.2 4.5 5.5 1.8 2.8Bononova .1
les TresTorres .1

.8Sonia 2.0 10.4 9.4 62.4 9.9 6.0Reina EUsenda .4
3.4Peu del Funicular 3.1
.8Ctra. Algues .1

VaM:tera SUperior .1
BaIxador Vallvidrera 1.2
Les PIones .5

3.0lo Aoresto .6
Valldorelx 2.7 10.4 1.6SontCugot 13.6 23.8 4.5 3.0 lQ.6 30.9Mira-sol 1.1 14.3

.5
Hospital General 2.4 17.6Rubl 5.7 5.2 6.1les Fonis 2.0 14.3 ...:= 4.5Terrassa 14.0 8.6 17.2 23.8 32.4 17.3 15.4 22.0Sant Joa'l 2.5 3.4BeIoterra 2.0 17.5 1.5 .5Universitat Autonoma 12.1 1.5 28.1 10.3Sant QullZe 2.6 1.8.Sobadell Estoclo 3.0 5.5 3.0SobadeB Rambla 4.1 3.3 3.0 1.6



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN

Peu VaIvI
-

BoIxa la HolpI
FunI ~ VaIvI Les Ro VrJ SonI -M1ro Gene Les Terra SonI

TOTAL CI.b dar dnlra Plooes resta dan!IIl Cugat Sol ra RIti FontS - ssa Joan

Records 129 8 7 5 6 8 16 58 3 2 - 27 1- 79 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 24 1 1 12 O 44 I

38•• TIpus de bitDel

5enziI 13.4 14.2 26.3 4.5 8.7 66.7 37.6 14.7 - -l(Xl.O 14.1
Anada/Tomada 4.3 17.2 8.6 2.7 3.3 4.9 5.8
TOIjoT-l/T-1M 26.3 28.4 55.2 38.1 17.6 37.4 5.4 21.5 62.4 B.6 22,9 38.1
TOIjoMuIlIvlotge 16.1 14.2 8.6 31.7 23.6 _ 28.9 -- 13.9 61.9
Taijo fiJ/30 .9 1.8 1.0
T-rnesIT-DIa 14.3 43.2 27.6 38.1 71.7 19.1 17.1 12.6 11.2 21.0
Abonament Mensual/Trimestral 6.3 9.3 1.8 10.8
Abonament alual 9.5 23.8 19.3 3.6 33.3 13.1 7.8
TOIjoTfiJ/T60 .4
Altres 8.4 10.6 19.3 17.4 15.0 2.7

39.- Sltuaclo es troba (F1deIItot percebuda)
l .7 1.5 6:2 1.3
3 .5 --
4 1.2 19.3 4.9 3.0
5 2.3 .8
6 3.8 4.5 33.3 15.3 4.9
7 17.1 14.2 38.0 32.4 15.1 66,7 9.2 - 33.2 30.9
8 22.4 43.2 10.4 76.2 32.4 40.1 25.2 34.0+ 37.6 15.0- 100.0 - 27.5
9 14.3 28.4 51.6 35.3 17.3 12.0 18.7 9.4
10 37.6 14.2 23.8 42.6 55.5 28.1 62.4 32.5 23.0 69.1

M11jana 8.45 8.43 8.14 8.48 8.03 9.02 8.34 8.14 6.67 9.25 7.88 8.00 8.01 9.07
Desv.T1pIco 1.63 .90 .94 .85 .82 .91 2.28 1.75 .47 .97 2.39 .00 I.fiJ 1.39

Signlficaclo 10% 10% 1%

40.- Edat

17 - 20 anys 18.3 17.5 10.6 11.4 19.8 26.2

21 - 30 anys 39.8 22.8 62.0 61.9 21.7 59.9 43.7 46.2 33.3 37.6 33.5 100.0 34.9 30.9

31 -45anys 23.4 42.6 10.4 38.1 45.9 31.5 28.8 21.0 66.7 62.4 25.3 19.3 69.1

46-64 anys 12.7 8.6 1D.4 21.7 8.6 8.2 16.9 19.6 _13.5

Mes de 65 anys 5.9 B.6 17.2 19.3 4.5 1.8 6.2

41.- sexe

Mascull 24.7 22.8 17.2 14.3 17.1 16.3 14.8 28.5 30.9

Femenl 75.3 n.2 82.8 85.7 Ilno 100.0 82.9 83.7 100.0 100.0 85.2 100.0 71.5 69.1



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI. SQUARE

ESTACIO O'ORIGEN

Peu VoIM BaIxa La HospI
fIJli ~ VoIM Les Ro VcJ Salt MIro Gene Les Terra SontTOTAL CIJkJ llor dI9IO P'aI9S resta dorlIIx Cugat Sol ra R\A)I Fonts 100 Joan

Records
TOTAL

42.- TRAJECTE

Ascendent
Descendent

829
362

(f/.3
30.7

8
2

43.2
56.8

7
2

72.4
27.6

5
1

76.2
23.8

6
2

60.6
39.4

8•
22.5
77.5

16
8

37.1
62.9

58
U

34.1-
65.9+

3
1

66.7
33.3

2
1

100.0

27
12

8.5-
91.5+

1
O

100.0

79..
36.7.

63.3+

3
1

100,0



EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Valies

D ESlAClO O'ORIGEN

ltlIv

r I
SàJod

lleia Auto Sant Esta SàJod
terra noma Qlize do RontlIo

Records 829 13 19 8 22 ~7
TOTAL 362 6 7 3 8 19

1.- Valolaclo conjunt serveis FGC

Ns/Nr .3 5.7

Mlljana 8.15 8.24 7.11 7.fn un 7.70
Desv.Tiplca 1.12 .89 2.27 .96 1.05 .86
S1gnlficaclo .5'l. 10'l. .5'l.

2.- La possibilitat d'agatar el tren a qualseYoI ~

Ns/Nr 1.3

Mitjana 7.ff1 7.93 6.28 7.n 7.75 7.65
Desv.Tlpica U6 1.20 1.58 .67 1.56 1.16
Signlficaclo .S'l.

3.- La puntualitat

Mitjana 8.98 8.84 8.79 9.23 8.91 9.41
Desv.T1p1ca 1.02 1.13 .66 .79 .97 .ff1
SIgnIfIcacIo .5'l.

4.- La frequencla en que passen els Irens

Ns/Nr .9 1.9

Mitjana 8.01 7.84 7.17 7.62 7.13 7.91'
Desv.T1pIca 1.52 1.36 1.56 1.37 1.03 I.n
Slgnlflcoclo 2'l. 1'l.

5.- La rapidesa en el recorregut

Mitjana 8.02 6.79 7.07 7.03 6.71 7.ff1
Desv.Tlplca 1.32 1.02 1.28 1.33 1.28 1.35
Significoclo .S'l. .S'l. S'l. .S'l.

6.- La neteJa dels trens

Mitjana 7.85 8.17 7.25 6.48 7.08 7.62
Desv.T1pfca 1.35 1.05 1.83 1.33 1.38 1.41
Signlllcoclo 10'l. .s'l. 1'l.

IJ'!J' .LI"



EME-V OPINIOMETRE "" VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valies

D ESTACK> O'ORIGEN

lW.t

I I
Sobad

Bella Auto SonI Esta Sobad
teno noma Qúrze do Ra!tlIa

Records 829 13 19 I 22 47TOTAL 362 6 7 3 I 19.

7," la t8l1ll8rafura a "Interior dels trens

Mitjana 7.1'7 6.99 6.35 6.82 6.tR 6.86Desv.T1plca 1.99 1.72 2.25 1.60 2.07 1.73S1gnlflcaclo 10'l.

8." la comoditat a !el entrades als trens

Ns/Nr .8

Mi~ana 7.77 7.49 6.85 7.28 7.70 7.46Desv.T1plca 1.35 .69 2.04 .99 .96 1.39Slgnlflcaclo .5% 10'l.
9," la cIsponlbllltat de seients dall dels trens

Ns/Nr .4

Mitjana 7.12 6.92 6.21 7.21 6,79 6,98
Desv.fiplca 1.95 1.16 1.89 1.«! 1.57 1.60
S1gnlflcaclo 5%

I D,- La suavitat en la conducclo del tren

Mitjana 7.96 8.02 7.29 7.75 7.55 7.23
Desv.Tiplca 1.32 .90 1.34 1.21 1.11 1.33
S1gnlflcaclo 5% ,5%

11.- Elssorolls que sent quan el tren esta en movtment
~-

Ns/Nr .1

Mitjana 7.51 7.53 6.51r 7.39 7.15 7.41.
Desv.TIplca 1.50 1.46 2.14 .89 1.15 1.25
Slgnlflcaclo ,5%

12.. la lranquD.l1Iat cturant la utllltzaclo dels l81VeIs. no hi ha pelIIt d'cveatolls

MItjana 8.11 7.97 7.55 7.8) 7.70 7.85
Desv.T1plca 1.27 1.37 1.55 .99 .90 1.08
Slgnlflcaclo 10'l.



EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Valies

D ESrACIO O'ORIGeN

lkW r I
Slmd

8eIIa Auto SonI Esta Sobad
teno noma (;Uae cio lla'rtlkJ

Records 829 13 19 a 22 ~
TOTAL 362 6 7 . 3 a 19

13.- La facUllat de fer Iransbordamenfs amb d'c6es l8MlII, a fel 8IIacIonI

Ns/Nr 7.7 6.4 13.8 4.6 21.6
Mitjana 7.50 6.88 5.16 6.74 6.33 7.82
Desv.Tiplco 1.73 1.36 2.41 1.07 1.58 1.38.
Slgniflcoclo .S'l> .S'l>

14.- La temperatura a "eslaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .5

Mitjana 6.72 5.43 5.05 5.82 5.76 6.43
Desv.Tiplca 2.23 2.70 2.66 1.73 1.91 2.14
SIgnllicacio 5% .S'l> S'l>

15.- La comodIat a fel entrades a 1e1811ac1on1 des del carrer, a reslaclo on ha agafat el tren
-

Mitjana 7.YJ 7.53 5.67 6.~ 6.83 7.35
Desv.T¡pIca 1.56 .82 2.23 .96 1.32 l.YJ
S1gnllicaclo .S'l> 10%

16.- La neleja a "estaclo on ha agafat el fren

NslNr .1

Mitjana 7.94 7.92 7.66 7.02 7.n 7.61
Desv.Tiplca 1.35 .88 1,24 1.26 1,03 1.63
Slgnllicacio 10% 10%

17.- EIconfort de l'espera a l'esIacIo on ha agafat el tren

Ml1jana 7.21 7.06 5.80 6.97 6.37 7.08
Desv.TIplco 1,62 .67 2.09 .89 JAI 1,49
Slgnllicacio .S'l> 2%

18.- La facllllat per comprar el b11Ueto l'abonament a restaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .8 5.2

Mitjana 7.29 7.22 6.73 6.21 6.84 7.05
Desv .T1plca 1.93 1,63 3.00 1,84 1,71 2.16
Slgniflcacio



EME-V

Metro Valies
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

D ESTACIO O'QAGEN

UnIv

I I
5abad

Bela Auto SCIlI Esta 5abad19110 noma QJrze do Ra1tlIo
Records 829 13 19 a 22 47TOTAL 362 6 7 3 a 19
19.- La comodIIaI per anar des de el lloc on compra el bIIIet IIns a randaria

Ns/Nr .6

Mlfjona 7.79 7.33 UR 6.11 7.34 7.85Desv.Tlplca 1.37 .47 1.70 1.73 1.00 .98Slgnl1icoclo
.5'1>

20.- La U.lumlnaclo a l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .5

Mlfjona 7.90 6.96 7.17 6.94 UR 7.WDesv.T1p/ca 1.4> 1.55 1.32 1.14 1,()9 .91S1gnllicoclo 2'l, 5'1> 10'l>

21.- L'a1enclo que donen els el11)leals als cien"

Ns/Nr 5.0 11.5 5.7 19.1
MIfjono 7.76 7.19 7.34 6.42 7.02 7.75Desv.T1p/ca 1.55 1.10 .73 1.57 1.12 1.28S1gnilicoclo 2'l, 5'1>
22.- SI els ha u11IItzo1,l'alenclo que es dona a traves dels IntercomunIc:ado de les estacioni

NstNr 67.9 96.4+ 82.4 52.2 62,9 81.9+
Mitjana 6.37 9.00 5.88 6.87 .6.50 7.67Desv.Tlplca 2.08 .00 1.37 1.36 2.58 2.62 -S1gnlflcaclo 10'l>

23.- SI els ha u11I11za1,els lavabos a l'estacIo on ha agafat el tren

Ns/Nr 67,2 100.0 77.3 93.3 57.2 87.8+
Mitjana 5.3:1 .00 5.41 8,00 5.86 6.26Desv.T1p/ca 1.88 .00 1.11 .00 1,95 1.50Slgnlflcoclo
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EME-V

Metro Valies

Records
TOTAL

OPINIOMETRE

IJ ESTAOO O'OIaGEN

UnIv

I I
Sobod

8eIIa Auto SonI EsIo Sobod
terro noma QUrze cio RorrbIo

829 13 19 8 22 ..,
362 6 7 3 8 19

% VERTICALS-CHI.SQUARE

7.15 6.48 6.f:R 6.95
1.59 2.32 1.45 1.52
2'l. .S'l. .5% .5%

7.26 6.80 6.63 6.62
1.13 1.22 1.52 1.81

1.9 1.9
16.5 13.4 25.0 22.4 29.1 14.1
81.6 86.6 75.0 n.6 70.9 84.1

.:=
2.80 2.87 2.75 2.78 2.71 2.82
.45 .34 .43 .42 .45 .43

9.09 9.40 8.88 8.99 8.t:R 9.20
2.01 1.53 1.95 1.87 2.04 1.93

• Proces ACCES/ACOWDA

Mitjana
Desv.TIpica
S1gnlflcoclo

• Proces ATENCIO Al CUENT

Mitjana
Desv.TIplca
Slgnlflcaclo

• Proces INFORMACIO

Mitjana
Desv.TIplca
S1gnlficoclo

• Proces TRANSPORT

Mitjana
Desv.TIplca
Slgnlficaclo

28.' Tesensaclo de mareig

Sempre
Devegodes
Mol

Mitjana ponderada
Desv.TIplca
Slgnlflcoclo

Mitjana 1-10
Desv .TIplca
S1gnlficaclo

7.54
1.68

6.96
2.02

7.n
1.61

7.71
1.37

7.23
1.39
S'l.

7.94
1.10

7.65
1.32

7.76
.89

7.00
1.26

7.07
1.41

7.16
1.19

7.35
1.20

7.44
1.60

7.57
1.66
S'l.

7.93
1.42

7.54
1.03



EME-V OPINIOMETRE % VERTlCALS-eHI SQUARE

Metro Valies

D ESTACfO O'ORIGEN

l.Wv

r I
Sobad

Bela Auto SonI Esta Sobad
tena noma ~ do Rantla

Records 829 13 19 a 22 ~7TOTAL 362 6 7 3 a 19

29.- Nombre pel1Ol1llS atenen estacions

Adequat 71.9 78.4 56.5 75.0 75.6 76.9Inadequat 23.2 21.6 43,5 25.0 24.4 23.1Non'hlha 2.3
Ns/Nr 2.7

Mitjana ponderada 1.29 1.22 1.44 1.25 1.24 1,23
Desv.Tipica .50 ,41 .50 .43 .43 ,42
Slgnlficoclo

Mitjana I -1O 2.28 1.97 2.96 2. 12 2.10 2.04
Desv.Tiplca 2.25 1,85 2.23 1.95 1.93 1.90
Slgnlficaclo

30.- Nombre peqones atenen als trens

Adequat 54,9 tR.6 54.4 29.1 43.9 37Jl-
Inodequot 31.8 23.0 42.5 57,1 45.8 «l,I
No n'hi ha 12.0 7.4 3.1 13.8 10.3 21.0
Ns/Nr 1.3. 1.9

Mlljono ponderada 1.57 1.38 1.49 1.85 1.66 1.84
Desv .11pica .70 .62 .56 ,64 ,66 .75
S1gnlficoclo l'I.

Mitjana I -1O 3.54 2.70 3.19 4.81 3.99 4,76
Desv.1lpIca 3.15 2.78 2.51 2.87 2.95 3,38
S1gnlficoclo l'I..

31.. Serveis cIsponlbles a l'eslac:1o

Suflclents 61.8 36.9. 46.8 38.8 13.1- 46.5-
Insuficients 26.9 42.4 41.7 24.7 tR.8+ 16.2
No n'hi ho 8.5 20.8 11.5 13.8 17.1 37.3
Ns/Nr 2.7 22.8

Miljono ponderada 1.45 1.84 1.65 1.68 2.04 1.91
Desv.TIpica ,65 .74 .68 .76 .55 .91
S1gnlftcaclo S'l. .S'l. ,5%

Mitjana 1-10 3,04 4.78 3.91 4.04 5.68 5.08
Desv.T¡plca 2.93 3.34 3.05 3.42 2.47 4.10
Slgnlficoclo 5% 'S'l. .5%



EME-V

Metro Valies

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

D ESTACIOD'OIlIGéN

lk1Iv

I I
SOOod

lletJ Auto sant esa SOOod
teno noma Qlize do RlIItlla

Records 829 13 19 I 22 .7TOTAL 362 6 7 3 I 19
32.- Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 6.7 6.0 5.2 13.8 23.4 9.7Enlre 1-5 28.0 37.8 11.5 25.0 38.4 42.1+Enlre6 -9 12.7 9.6 26.0 11.2 15.9 lD.910 36.4 39.3 34.6 29.5 22.3 26.3Mes de 10 16.2 7.4 22.7 20.5 11.0
33.- Antiguitat com a viatger

-de2 anys 33.4 7.4 21.0 13.8 21.7 45.8+2a5anys 28.3 56.2 56.3 25.0 40.8 28.8
+ de 5 anys 38.3 36.4 22.7 61.2 37.5 25,4-

34.. Numero mitjans publlcs pot fer el trajecte
1 36.7 25.9 24.9 47.8 lD.9 36.0
2 43.5 59.3+ 53.6 41.1 68.5+ 56.3+
3 6.8 14.8 5.9 20.6 6.5
4 .6 12.0
9 .1
10 .2
Ns/Nr 11.9 3.6 11.2 1.1-

Ml1jona 1.71 1.89 2.05 1.46 2.10 1.70
Desv.T1pIca .83 .63 .90 .50 .55 .58
S1gnlficaclo 10'l>

35.- De cada 10 traJecles, quants amb FGC ?
O .1
1 .3 1.9 ~-
2 6.5 3.1 22.8 16.1
3 .5
4 1.1 5.2 _ 2.3
5 3.2 7.9
6 5.9 4.6 1.1
7 3.8 6.2 7.4
6 9.2 7.4 6.2 14.8 4.2
9 2.0 7.4
10 66.1 85.2 79.3 n.2 73.2 66.6+
NslNr 1.5

Mitjana 6.62 9.76 9.13 8.18 9.3:1 7.86
Desv.T1p1ca 2.40 .57 1.97 3.36 1.23 3.24
Slgnlficaclo 10'l> 5%



EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Volies

D ESTACO O'ORIGEN

lW,

I I
SOOod

lleIo Auto SalI EsIo Sabod
teno noma QiIze cio llontlIa

Records 829 13 19 8 22 47TOTAL 362 6 7 3 • 19

36.- Motiu del viatge

TrebaD 36.9 24.4 17.6 38.5 51,5 35.0
Estud 31.8 tR.6 n.3+ 22.8 8.5- 31.1Compres .9 5.7 4.5
Gesfio de treball 1,0
Espectacles/DIversions 12.5 25.1 9.0
Metge/Hosp/ta 1.9 13.8 4.6
VIsIta fomlrlarslamlcs 6.9 6.0 5.2 25.0 18.5.
Acompooyanent pe¡sones .5 1.9
ANTes 7.6 4.6

37.- Quina es l'estaclo on ha agafat el tren

Plaça Catalunya 38.5
Provença 4.8
Gracia 8.0
Plaça MerInO .2
Padua .6
Pufxet .5
TIbIdabo .8
Salt Gervasi .1
Muntaner 3.0
Bonanova .9
les TresTorres .3
ScJria 2.5
Reina Elisenda .1
Peu del funicular .7
Vallvidrera Superior .6
BaIxador Vallvidrera .4
les Planes .5
la Aoresta 1.1
VaHcloreix 2.2
Salt Cugat 6.5
Mira-sol .3
HospItal General .2
Rubl 3.2
les Fonts .1
Terrassa 12.2
Salt Joan .3
Bellaterra 1,6 100.0
Universitat Autonoma 1,9 100.0
SontQuize .9 100.0
Sobodell Estaclo 2.1 100.0



EME-V

Metro Valies
+OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

CI ESTACO O'QIaGEN

lklIv

I I
Sobad

Bella AuIo SonI Esta Sobad
teno noma Qirze do Ra1tlla

Records 829 13 19 a 22 47TOTAL 362 6 7 3 a 19
370- Quina es ('eslaclo on ha agafat eIlren

Sobadell Rambla

37.- A quina estaelo baixara deliren

Plaça Catalunya
Provença
Gracio
Plaça Molino
Podua
Putxet
TIbIdobo
Muntaner
Bononova
Les Tres Torres
SorrIo
Reina Elsendo
Peu del Funicular
Ctra. Algues
VoIMdrera SUperior
BaIxador Vallvidrera
Les Planes
La Floresta
Valldorelx
SontCugat
MIra-sol
Hospital General
Rubl
Les Fonts
Terrassa
Sont Joa'l
BeIIoterra
Universitat Autonoma
SontQulrze
Sabadell Estaclo
Sabadell Rorrblo

5.2

10.7
6.0
3.9
.2
.3
,4
.8

1,7
,1
,1

2,0
.4

3,1
,1
.1

1,2
.5
.6

2,7
13.6
1.1
2,4
5.7
2,0

14.0
2,5
2,0

1'2,1
2,6
3,0
4,1

31.9
37.8
7.4

6.0

100.0

27.9 54.5 46.8 22.3+
16.9 11,2 26,3 10.6
16.7 2,3

4,6
1,9

6.2 6.7
10.2

5.2 13.8 7.4 4.9
2,3

13.8 1,9



EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Valies

IJ ESfACIO O'ORIGEN

-I
lklIv

r I
SOOod

lleia Auto SCI1t Esta Sabod
teno noma Qm do Ra'rtlIa

Records 829 13 19 a 22 .7
TOTAL 362 6 7 3 • 19

38.. ~ cie b1t1lel

SenzIll 13.4 13.4 10.3 25.0 17.7 26.0+
Anada I Tornado 4.3
TOIjoT-1IT-l0x2 26.3 14.8 20.0 23.4 29.0TOIjoMultlvlatge 16.1 29.0 23.2 31.7 32,7 23.4
TOIjofiJ/XJ .9 3.6
T-mes/T.Dla 14.3 6.0 14.5 20.5 11.3 7.6
Abonament MensualITrimestral 6.3 25.9 15.5 22.8 10.3 1.9
Abonament muol 9.5 7.4 16.5 8.1
TOIjaTfilIT60 .4
Altres 8.4 4.6 4.1

39.• Siluaclo es troba (Fidelitat percebuda)
1 .7 10.5
3 .5 6.0
4" 1.2
5 2.3 6.4 4.6 9.,9
6 3.8 3.7
7 17.1 22.2 43.7 ~8 18.8 14.5
8 22.4 11.0 17.7 25.0 33.6 7.5-
9 14.3 13.4 8.3 13.8 21.7 14.5
10 37.6 47.5 13.4 38.5 21.3 49.9+"

Mi1jono 8.45 8.56 6,W 8.68 8.32 8.63
Desv.T1pIca 1.63 1.85 2.«1 1.20 1.25 1.71
Slgnlllcoclo .5%

40.- Edat

17.2Oanys 18.3 43.8 27.2 6,7 27.0
21.XJanys 39.8 31.9 50.1 22.8 «1.2 34.4
31.45anys 23.4 24.4 22.7 34.3 41.0+ 12.9
46.64onys 12.7 36.1 18.8 19.3
Mes de 65 anys 5.9 6.4

.1.. Sexe

Mascull 24.7 9.6 16.7 68.3 20.5 32.1
Femenl 75.3 90.4 83.3 31.7 79.5 67.9

~ •.



EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valies

D ESrAOO O'OOGEN

lkliv

I I
Slmd

Bela Auto SanI Esta Slmd
tena noma ClI*ze do Ra1ilIa

Recordi 829 13 19 a 22 .7TOTAL 362 6 7 3 a 19
42.- TRAJECTE

Ascendent ~,3 24,4 28,2- 25.0 27,0- 3.7-Descendent 30,7 75.6 71.8+ 75.0 73.0+ 96.3+



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DIES B>AT VIATGES SEIMANA lRAJECTES
-

Mes k£. Dese. k£. Dese.
Dim 17.z) 21-31 31-45 oiMl4 de 65 Menys Entre Entre - Mes Ascen Dean PIJlIa PIJlIa - Val Val

TOTAl. F9ner te FestiJ <J1yS <J1yS <J1yS <J1yS <J1yS d'l 1-5 6JI 10 de 10 dent dent Fekler feiner FeIner FeIner

Records 479 - 31 39 62 192 125 72 21 67 101 • 200 63 280 199 43 2l 199 146 -
TOTAL 195 179 6 10 21- 77 55 33 10 26 34_ 16 93 26 120 76 53 26 58 41

1.- Valoraclo can/unt s8lVeIs FGC

Ns/Nr .1 .1 .5 .7 .2 .4

MI1jona 8.32 8.37 7.61 7.89 7.66 8,16 8,62 8,4) 8.97 8.45 8.12 8.19 8.44 8.08 8.32 8.31 8.70 9.00 8.03 8.02
Desv.Tiplco 1.43 1.44 1.34 1.11 1.06 1.39 1.48 1.48 1.17 VIl 1.45 1.12 1.52 1.16 1.46 1.37- 1.25 1.23 1.58 1.32
Signlflcoclo .S'l> 1% 10% .5% 10% 1% 2% 10% 5% 2% .5% 1%

2.-la posslbllBat d'agafar el tren a quaIs8YoI hola

MI1jono 8.06 8.15 6.81 7.38 7.23 7.96 8.11 8.48 8.92 8.64 8.07 8.00 7.98 7.81 8.15 7.92 8.n 8.33 7.76 7.83
Desv.Tiplco 1.81 1.73 2.85 1.96 1.97 1.79 1.87 1.51 1.31 1.29 1.79 1.86 1.89 1.83 1.77 1.87 1.19 1.70 1.96 1.76
S1gnJficoclo .5% .5% 2% .S'l> 5% 2% 1% .5% 2% 10%

3.-la~

Ns/Nr .6 .7 2.3 4.7 1.0 2.3

MIIjono 8.61 8.62 8.91 8.24 8.04 8.62 8.77 8.50 9.28 8.63 8.89 8.20 8.59 8.57 8.68 8.51_ 8.71 8.86 8.63 8.36
Desv .Tiplco 1.42 1,41 1.25 1.55 1.59 1.41 1.24 1.58 .98 1.27 1.41 1.74 1.35- 1.51 1.33 1.54 1.20 1.04 -1.45 1.73
SlgnIftcoclo .5% 2% 5% 5% 5%

4.- la lrequencla en que passen ets trens

Ns/Nr .8 .9 .4 3.8 1.1 3.6 1.3 2.3 .5

MI~ono 7,41 7.44 6.67 7.38 6.39 7.46 7.55 7.33 8.66 8,07 7.29 7.41 7.32 7.26 7.39 7.45 7,71 8.14 7.13 7.10

Desv.TipIco 2.08 2.11 2.02 1.59 1.98 2.07 1.99 2.30 .92 1.85 2.28 1.90 2.13 1.84 2.15 1.97 1.76 1.46 2.43 2.19

Slgnlflcoclo 5% .5% .5% 1% 10% 5% 10%

5.- la rapidesa en el recorregut

MI1jono 8.07 8.09 7.59 8.16 7.66 7.93 8.22 8.15 8.95 7.97 8.02 7.78 8.16 8.13 8.04 8.13 8.05 8.33 8.02 8.08

Desv. TipIco 1.33 1.33 1.76 1.09 1.61 1.23 1.29 1.39 .91 1.44 1.24 1.57 1.28 1.32 1.34 1.33 1.22 - .99 1.43 - 1.46

Slgnlflcoclo 5% 2% 10% .5%

6.- la neteJa cIeIs trens

Ns/Nr .1 .1 .8 .7 .2 ,4

Ml1jono 8.03 8,07 8.00 7.21 7.76 8.05 8.05 7.97 8.43 8.14 8.28 7.78 7.99 7.87 7.98 8.10 8.12 8.62 7.93 7.87

Desv.Tiplco 1.45 1.42 1.19 1.80 1.47 1.30 1.50 1.63 1.46 1.35 1.44 1.47 1,47 1.42 1.47 1.42 1.26 .95 1.56 1.57

S1gnlflcoclo .5% .5% 10% 5%



EME-V

Metro Baix Llobregat
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SETMANA lRAIECIES

Mes ~. Dese. k£. Dese.DIsm 17.21) 21-3:1 31-.45 46-64 de 65 MM,'S Entre ¡e: Mes ADln Deseen Pulla PunIa Voli VolTOTAl. Feiler le FesIiJ <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS d'I 1-5 10 de lO dent dent feiner feiner feiner Fei1er

Records .79 O 31 39 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 ~ 21 199 146TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 ~ 16 93 26 120 76 53 26 58 .1
7.- La lemp8lOlura a l'Interior dels Irens

Mitjana 7.76 7.81 7.80 6.74 7.79 7.71 7.93 7.64 8.54 8.33 7.82 7.54 7.85 6.89 7.81 7.68 8.23 7.76 7.52 7.72Desv.T1plco 1.82 1.79 1.80 1.99 1.78 1.87 1.74 1.95 .92 1.42 1.77 2.05 1.69 2.19 1.82 1.82 1.34 1.41 2.06 2.00Slgnlflcoclo .5% .5% 5% 2'l> 1% .5% 5% 10'J,
8.- La comodltal a les entrades als trens

Mltjona 8.01 8.05 7.85 7.37 7.56 8.02 8.04 8.02 8.71 8.46 7.87 7.64 8.08 7.73 8.04 7.96 8.16 8.05 7.96 8.04Desv. T1plco 1.38 1.34 1.54 1.81 1.17 1.37 1.46 1.37 1.14 1.07 1.<ll 1.71 1.37 1.31 1.26 1.56 1.01 1.46 1.38 1.54Slgnlflcoclo 1% .5% 1% 1% .5% 10'J, 10'J,
9.- La clsponlblUlal de selenis dall dels Irens

Mitjono 7.67 7.70 7.'}fJ 7.58 6.86 7.66 7.85 7.63 8.59 8.16 7.54 7.48 7.63 7.65 7.66 7.70 7.77 8.05 7.54 7.fIJDesv.T1plco 1.76 1.77 1.52 1.57 1.83 1.87 1.53 1.69 1.24 1.52 1.81 1.70 1.77 1.82 1.73 1.80 1.68 1.53 1.80 1.93SIgnIIlcoclo .5% .5% 2'l>

10.- La suavllal en la conducclo deliren

MIIjano 7.85 7.89 7.51 7.37 7.86 7.75 7.f1J 7.81 8.47 8.00 7.82 7.fJJ 7.93 7.70 - 7.83 -7.88 8.05 8.24 7.68 7.78 -Desv.T1plco 1.51 1.46 1.85 2.06 1.38 1.52 1.64 1.36 1.38 1.71 1.44 1.45 1.46 . 1.56 1.48 1.57 1.35 1.15 1.50 1.63SIgnIflcoclo 2'l> 5% 5% 10'J, 10'J,

11.- Elssorolls que sent quan e/lren esta en moviment

Mitjono 7.45 7.54 6.67 6,4(l 6.75 7.53 7.44 7.51 8.17 7.79 7.28 6.78 7.55 7.38 7.52 7.35 7.91 7.95 7.32 7.12
Desv.T1plco 1.67 1.62 2.15 1.76 1.74 1.69 1.65 1.59 1.32 1.70 1.78 2.00 1.57 1.51 1.57 1.83 1.34 1.79 1.56 2.01
Slgnlflcoclo .5% 2'l> .5% .5% 5% 10'J, .5% 5% - 2'l>

=-
12.- La Iranqun.UlaI duranlla utIIIIzacIo dels MMIIs, no hi ha pelli d'agressions

Ns/Nr .1 .1 .3 .7 .• 1 .3
Mitjana 8.79 8.35 7.72 7.53 7.72 8.10 8.50 8.57 8.75 8.43 8,09 7.96 8.31 8.49 8.22 8.39 8.44 8.71 8.06 8.40
Desv.T1plco 1.34 1.31 1.33 1.47 1.43 1.48 1.08 1.06 1.46 1.03 1.64 1.49 1.32 1.05 1.36 1.31 1.17 1.03 1.49 1.31-. 2'l>SIgnlflcoclo .5% 2'l> ,5% .5% 2'l> 5'l. 5'l. 10'J, 10'J,



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE "" VERTICALS-CHI SQUARE

DES IDAT VIATGES SE1MANA TRAJECIES

Mes Ñl;. Dese. AM:.. Dese.
DlsdJ 17-:!) 21-!1 31-..s .4lHl4 de 65 Menys EnI1e EnI1e - Mes Ascen DEen Pulta Pulta . Val Val ,

TOTAl. FeIner te FesIlI lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS d'I 1-5 6J1 10 de tO dent dent Felner Feiler Feiler Feiler

Records 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 43 21 199 146 -
TOTAL 195 179 6 10 21 77 65 33 10 26 34. 16 93 26 120 76 53 26 58 41
13.- la lacHItaI cie fer transbordaments mm d'aIIres serveis, a !el8IIacIonI

Ns/Nr 4.6 4.5 2.7 8.5 1.7 4.1 3.6 8.7 6.8 8.2 11.3 1.1 2.5 2.0 4.5 4.8 2.3 - >1.8 6.9 3.7
MI1jana 7.95 8.00 7.85 7.19 7.52 7.77 8.11 8.13 8.82 7.86 7.57 7.54 8.13 8.10 7.94 7.98 8.12 8.70 7.81 7.66Desv.~o 1.53 1.46 1.76 2.17 1.47 1.52 1.66 1.36 .68 1,46 1.66 1.96 1.43 1.33 1.33 1.81- .98 1.10 1.43 1.98Slgnlflcoclo 1% m. 5'£ 5'£ .5'£ 2'l. 10'l> 2'l. 2'l. 2'l.
14.- la temperatura a l'eslaclo on ha agaIat el tren

Ns/Nr .5 .4 4.5 3.1 .6 .8 .8 .6 .4 1.2

Mitjana 7.04 7.14 5.82 5.96 . 6.42 6.93 7.10 7.17 8.27 '7.63 6.71 6.07 7.'JlJ 6.88 7.25 6.70 7.93 8.14 6.81 5.96
Desv.~o 2.18 2.11 2.79 2.50 1.98 2.24 2.25 2.03 1.58 1.73 2.14 2.23 2.23 2.19 2.03 2.37 1.28 1.25 2.23 2.48
Slgnlficoclo .5'£ .5'£ .5'£ 5'£ .5'£ 2'l. .5'£ 1% 1% .5% 2'l. .5%

15.-la comocItaI a les entrades a !elestacioni des del c:arr., a reslaclo on ha agafat el !ren

Ns/NI .6 .7 5.6 .6 2.2 1.0 2.0

MI1jona 7.71 7.74 7.54 7.31 7.32 7.71 7.74 7.91 7.63 7.~ 7.62 7.58 7.81 7.55 7.70 7.73 7.91 8.43 7.52 7.38
Desv .TIplco 1.66 1.62 2.00 2.03 1.65 1.56 1.84 1.54 1.73 1.73 1.68 1.55 1.60 1.82 1.54 1.84 ' 1.27 1.40 1.66 1.91
Significoclo 10'l> 5%- 10% 2'l.

16.-la neteja a l'estaclo on ha agafat el tren

NS/Nr .4 .4 .5 .6 .8 .9 1.7

Ml1jono 7.98 7.99 8.14 7.62 7.51 7.97 8.06 7.99 8.57 8.22 7.95 7.71 7.99 7.90 7.96 8.01 8.00 8.38 7.~ 7.89
Desv.T1plco 1.32 1.31 1.21 1.62 1.49 1.29 1.23 1.40 1.16 1.31 1.47 1.40 1.25 1.30 1.22 1.48 1.06 - ,1.09 1.32 1.62
S1gnlflcoclo 10'l> .5'£ 2'l.

17.- EIconIortdel'espem a l'estacloon ha agafaI e1tren

Ns/Nr .2 .2 .6 .4 .5 .9

Mitjana 7.37 7.43 6.88 6.50 6.86 7.24 7.61 7.32 8,25 7.57 6.98 6.70 7.53 7.50 7.50 7.15 7.79 7.90 7.31 6.84
Desv.~o 1.64 1.62 1.75 1.66 1.45 1.75 1.68 1.36 1.07 1.55 1.50 1.72 1.72 1.31 1.45 1.88 1.25 1.38 1.55 2.01
S1gnlflcoclo .5'£ 10'l> .5'£ 2'l. 10'l> .5'£ 1% .5'£ 5'£ 5% 5'£ 5% 10'l> .5%



r~
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EME-V

Metro Baix Llobregat
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES IDAT VIATGESSETMANA lRAJEClES

Mes I«. Dese. NI:.. Dese.D6m 17-2) 21.,1) 31-45 46-64 de 65 Menys Entre Entre Mes As:;en Descen Pulla Pulla Val ValTOTAl I feiner te FesIlI ooys ooys ooys ooys ooys d'l 1-6 6J1 10 de 10 dent dent FeIner FeIner FeIner FeIner
Records 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 lDl 48 200 63 280 199 43 21 199 146TOTAL 195 179 6 lD 21 77 55 33 lD 26 34 16 93 26 120 76 53 26 58 41
18.- La IacIBlal per comprar el bitllet o l'abonament a r8llaclo on ha agafat e11ren

Ns/Nr 5.6 5.8 2.7 3.5 6.7 7.2 4.4 4.8 .7 5.7 1.1 7.2 7.4 5.2 6.2 7.0 14.3 3.4 2.4
Mlfjono 7.91 7.93 7.91 7.47 7.95 7.96 7.99 7.65 7.80 8.02 8.02 7.62 7.88 7.90 7.91 7.89 8.00 8.00 7.85 7.92Desv.T1plco 1.66 1.65 1.43 1.97 1.63 1.50 1.71 1.71 2.18 1.71 1.53 1.78 1.70 1.51 1.64 1.70 1.45 1.41 1,75 1.83Slgnlflcoclo

19.- La comoditat per anar des de el lloc on COII1lIO el bIIIet fini a ranclana

Ns/Nr 1.9 2.1 3.2 2.3 2.7 4.7 1.0 3.3 2.3 9.5
Mlfjono 8.03 8.04 7.99 7.81 7.86 8,03 8.16 8,04 7.56 8.13 7.87 7.84 8.07 8.10 8.07 7.95 8.31 8.26 7.84 7.86Desv.T1plco 1.43 1.41 1.23 1.81 1.73 1.32 1.37 Ul 1.97 1.55 1.36 1.41 1.43 1.38 1.35 1.54 .89 1.25 1.58 1.67Slgnlflcoclo 10% 5%
20.- La 11.lumlnaclo a l'eslaclo on ha agalal e11ren

Mlfjono 7.82 7.86 6.85 7.63 7.19 7.74 8.05 7.77 8.55 8.11 7.72 7.44 7.86 7.73 7.94 7.61 8.09 8.10 7.92 7.34Desv.T1plco 1.50 1.48 2.16 1.21 1.48 1.43 1.62 1.43 .95 1.33 1.43 1.66 1.51 1.58 1.38 1.66 1.18 1.19 1.40 1.90Slgnlflcoclo l'i. .5'i. .5'i. 5% l'i. 10% 10% -2% _2% .5'i. -
21.- L'atenclo que donen els 8f'I1)Ieals als cllenll

Ns/Nr 5.8 5.0 17.2 12.4 9.8 3.8 6.4 8.7 3.9 5.2 11.0 5.7 5.3 5.5 6.1 4.7 4.8 4.7 6.0
Ml1jono 7.90 7.95 6.89 7.52 7.62 7.84 7.98 7.93 8.37 8.36 7.56 7.37 8.06 7.ro 7.90 7.89 7.95 8.40 7.95 7.66
Desv.T1plco 1.59 1.53 2.49 1.76 1.69 1.65 1.43 1.72 1.14 1.24 1.74 1.81 1.50 1.65 1.49 1.75 1.25 1.36 1.56 1.84
S1gnlflcoclo .5% .5'i. 2% S'i. 5% 5% 10%

:=
22.- SI els ha ulilllzat,l'atenclo que es dona a traves dels IIltercomIncadoI de les esIacIonI

Ns/Nr 83.0 83.8+ 71.9 74.5- - 76.6 84.3 87.4 76.7 82.4 n.l 82.7 84.0 83.7 85.7 84.4+ 80.7- 81.4 90.5 88.4+ 76.4

MIfjono 6.78 6.88 5.68 6.41 7.13 6.42 6.93 6.73 7.85 7.79 7.02 4.76 6.72 6.32 6.40 7.26 6.25 7.00 6.69 7.61
Desv.T1plco 1.76 1.63 2.84 1.83 1.97 1.89 1.11 1.80 1.32 1.29 2.07 1.74 I.ro 1.02 1.59 1.84 1.09 .00 1.95 1.76
Slgnlflcoclo 10% 2% .5% 5% S'l. .5'i.



EME-V

Metro Boix Uobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
-

Mes /«. Dese. /«. Dese.
Dtsm 17.20 21~ 31-45 ~ de65 Menys Enl19 . Enl19 - Mes Ascen Descen Pu1Io PIrlta Vcj Val

TOTAL feiner te FestkJ ooys ooys lITfS lITfS lITfS d'l Hi ~ 10 de 10 dent dent FeIner FeIner l1hr Fek1er

Recolds 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 43 21 199 146 -
TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 34 16 93 26 120 76 53 26 58 41
23.• SIels ho utilitzat, els lavabos a l'estaclo on ha agafat e/tren

Ns/NI 85.4 84.9 75.5 100.0+ 72.8- 88.1 90.5 81.9 75.0 82.0 82.8 82.3 87.3 87.3 86.5 83.6 88.4 - 95.2 84.8 74.2-
M11jono 6.22 6.25 5.70 .00 5.48 5.13 6.01 7.98 8.10 6.32 7.52 5.20 5.62 6.77 6.22 6.22 6.00 10.00 6.52 5.74
Desv.Tiplco 2.67 2.67 2.56 .00 2.22 2.52 2.lO 2.51 1.08 2.42 2.43 2.89 2.61 2.40 2.lO 2.76- 2.76 .00 2.41 2.61
SlgnIficoclo 2% 5% 10'1> 5% 10'1>

24.- La InIormaclo escrita a relols 1vIIrInes a reslaclo on ha agafat e/tren

Ns/NI 1.1 1.0 5.5 .9 1.6 5.7 2.9 .5 1.1 1.1 .9 1.4 1.6 2.1

Mitjana 7.85 7.92 6.88 7.27 7.91 7.84 7.86 7.81 7.93 8.09 7.20 7.63 8.03 7.96 7.93 7.72 8.00 7.71 7.97 7.87
Desv.Tlplco 1.57 1.51 2.10 1.89 1.72 1.62 1.50 1.49 1.44 1.20 1.70 1.40 1.b3 1.33 1.47 1.71 1.36 1.48 1.47 1.73
SlgnIflcoclo .5% .5% 5% .5% 2%.

25.- La Infonnaclo per ponlaRes I Rums a restaclo on ha agafat e/tren

Ns/NI 10.0 9.6 11.8 15.9 21.0 6,8 13.3 8.0 4,2 10.2 3.3 12.1 12.0 5,~ 17.0+ 7.0 23.8 4.3- 11.5

MItjono 7.96 8.04 6.66 7.31 7.84 8.01 7.90 7.91 8.21 8.23 7.54 7¡71 8.09 7.95 8.05 7.80 8.13 7.81 8,13 7.91
Desv.TIplco 1.64 1.50 2.85 2.35 1.98 1.74 1.61 1.36 1.04 1.19 1.76 1.97 1.71 1.23 1.56 1.77 1.19 .95 1.56 1.96
Slgniflcoclo .5% .5% 5% 1%

26.• La InIormaclo per megafonia a l'estacIo on ha agafat e/tren

Ns/NI 4.8 5,1 2.8 4.7 7.2 2.2 5.0 5,1 7.1 3.7 3.9 5.1 4.6 5,1 9.3+ 8.7

MItjono 7.18 7.~ 6.39 5.67 7.01 7.15 7.27 7.02 7.63 7.40 7.11 6.28 7.30 7.12 7.28 7.01 7.49 7.24 7.38 6,94
Desv.T1plco 2.02 1.93 2.28 2.57 1.99 2.19 1.81 2.12 1.51 1.79 2.04 2.16 2.11 1.62 1.92 2.16 1.78 - 2.24 1.78 2.06
SIgnlllcoclo .5% 5% . .s'l .5%

27.- EIcivisme de la lesta de vlalgen

Ns/NI .3 .4 .8 .8 1.1 1.1 .7 .8 1.5

Ml1jana 7.68 7.75 7,27 6.77 6,96 7.lO 7.89 7.79 8.33 8.02 7.62 6.51 7.82 7.62 7.73 7.61 7.86 8.43 7lR 7.26
Desv. Tiplco 1.68 1.68 1.39 1.51 1.57 1.72 1.54 1.76 1.46 1.26 1.55 2.32 1.61 1.69 1.64 1.74 1.71 1.22 1.58 1.86
SlgnIficoclo .5% .5% .5% 5% 10'1> .5% 10'1> 5% .5%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPtNtOMETRE % VERTtCALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES

Mes /4£ Dese. /4£ Dese.
DIs1ab 17.ZJ 21-31 31~ ot6-64 de 65 Menys EnII9 EnII9 Mes Ascen Descen PIJ1Io PIJ1Io Vol VolTOTAl. feiner le FesIkJ <JlYS anys anys anys anys d'l 1-5 6-9 10 de 10 dent dent feiner feiner feiner feiner

Records 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 43 21 199 1~TOTAL 195 179 6 10 21 n 65 33 10 26 34 16 93 26 120 76 53 26 58 41
• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.80 7.85 7.':'JJ 7.21 7.35 7.75 7.91 7.83 8.38 8.06 7.68 7.~ 7.86 7.71 7.84 7.74 8.04 8.19 7.72 7.58Desv.T1plca 1.69 1.65 2.07 1.95 1.76 1.71 1.66 1.67 1.«1 1.51 1.74 1.89 1.68 1.64 1.62 1.80 1.37 1.~ 1.72 1.94Slgnlflcoclo .5% .5% .5% .5% 2% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5% .5%
• Proces TRANSPORT

Mitjana 7.89 7.94 7.00 7.38 7.34 7.87 7.99 7.91 8.67 8.21 7.89 7.61 7.91 7.70 7.91 7.87 8.14 8.23 7.75 7.75Desv.T1p1ca 1.67 1.65 1.97 1.82 1.75 1.66 1.64 1.70 1.21 1.51 1.72 1.79 1.65 1.71 1.65 1.71 1.~ 1.36 1.79 1.83S1gnlflcaclo .5% .5% .5% .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5%
• Proces ACCES/ACOWDA

MIljono 7.78 7.83 7.42 7.22 7.37 7.71 7.92 7.84 8.24 7.96 7.61 7.38 7.86 7.79 7.83 7.71 8.07 8.30 7.67 7.47Desv.T1p1ca 1.64 1.60 1.94 1.95 1.66 1.63 1.68 1.54 1.56 1.53 1.68 1.80 1.63 1.59 1.52 1.82 1.19 1.27 1.66 2.00Slgnlflcoclo .5% .5% .5% .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 2% 2% .5% .5% .5% .5%
• Proces ATENCIO AL CUENT

Mitjana 7.55 7.61 6.43 7.27 7.12 7.«1 7.70 7.72 8.26 7.99 7.48 6.72 '1.63 7.37 -7.53 ].58- 7.52 8.35 7.65 7.31 -
Desv.T1plca 1.88 1.83 2.65 1.84 2.03 1.99 1.64 1.92 1.17 1.61 1.90 2.26 1.85 1.75 1.79 2.00 1.63 1.37 1.81 2.12
Slgnlflcoclo .5% .5% 5% 2% 2% .5% 5% 10%

• Proces INFORMACIO

MIljono 7.66 7.75 6.64 6.73 7.58 7.67 7.67 7.58 7.92 7.91 7.28 7.21 7.80 7.67 7.76 7.00 7.87 7.57 7.83 7.57
Desv.T1p1ca 1.79 1.69 2.42 2.41 1.94 1.90 1.67 1.74 1.36 1.~ 1.85 1.98 1.87 1.~ 1.69 1.93 1.00 1.71 1.64 1.97
S1gnlflcoclo .5% .5% .5% 5% .5% .5% 1% 1% 1% 10% _ 2%

-
• Proces TRANSPORT

Mlljona 7.68 7.75 7.27 6.77 - 6.96 7.60 7.89 7.79 8.33 8.02 7.62 6.57 7.82 7.62 7.73 7.61 7.86 8.43 7.69 7.26
Desv.T1p1ca 1.68 1.68 1.~ 1.51 1.57 1.72 1.54 1.76 1.46 1.26 1.55 2,32 1.61 1.69 -1.64 1.74 1.71 1.22 -1.58 1.86
S1gnlflcoclo .5% .5% .5% 5% 10% .5% 10% 5% .5%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DIES EDAT VIATGES SETMANA lRAJECTES
-

Mes A!l;. Dese. A!l;. Dese.
DIsUl 17-20 21~ 31-45 ~ deM Menys Entre Entre - Mes AI:en Descen PlJ1Ia Plrlta . Val Val

TOTAl. fMler te Fest\J CJl'IS CJl'IS CJl'IS CJl'IS. anys d'l 1-6 6-9 10 de lO dent dent Fer.er FeM Fener Fenar-
Records 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 4lI 2DD 63 280 199 43 21 199 146 -
TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 34. 16 93 26 120 76 53 26 58 41
28.- Te sensoelo de mareig

Sempre 2.7 2.5 9.0 2.8 3.1 2.4 3.6 .9 5.7 2.2 3.9 7.8 2.2 .7 2.3 3.4 4.8 4,1
Devegodes 16.9 16.1 27.2 24.8 15.2 16.4 14.9 19.1 27.9 14.2 19.7 12.8 13.8 29.6 20.0 120 16.3 4.8 22.7 13,8
Mal 80.3 81.4 63.7 72.4 81.8 81.1 81.4 80.1 66.4 83.6 76.3 79.4 84.0 69.7 n,6 84.6 83.7 95.2 72.5 82,1

Mitjana ponderada 2.78 2.79 2.55 2.70 2.79 279 2.78 2.79 261 2.81 2.n 2.n 2.82 2.69 2.75 2.81 2.84 2.95 2.68 278
Desv.T1plca .48 .47 .65 .52 .48 .46 .50 .43 .59 .44 .53 .ro .44 .• 48 .48 .47 .37 .21 .56 .50
Slgnlftcaclo 2'l. 1% 1D'l. lD'l. 1D'l. .5%

Mitjana 1-10 8.99 9.05 7.96 8.63 9.04 9.04 9.00 9.06 8.23 9.16 8.76 8.n 9.18 8.61 8.89 9.16 9.27 9.79 8.55 9.01
Desv.T1plca 2.15 210 2.95 233 2.15 2.09 2.23 1.92 2.67 1.99 2.38 2.70 1.97 2.14 2.17 2.11 1.66 .96 2.52 2.26
Slgnificaclo 2'l. 1% lD'l. lD'l. 1D'l. .5%

29.- Nombre persones atenen estacions

Adequat 75.9 76.5 62.8 73.6 62.9 73.2 n,a 79.5 100.0+ 87.0 74.6 60.3- 75.2 n,8 79.5 70.1 83.7 .. 76.2 . n,4 66.a:.
Inadequat 21.7 20.9 37.2 26.4 35.5 23.6 .18.6 20.5 12.4 23.9 36.3 21.2 21.5 18;9 26.2- 14.0 19.0 21.4 30.2
Non'hlha 2.1 2.3 .8 2.7 3.2 .7 1.0 2.2 3.4 1.5 3.0 2.3 4.8 .9 2.5
Ns/Nr .4 .4 .8 .5 .3 .5 1.1 .2. .7 .1 .7 - .3 1.2

Mitjana ponderada 1.26 1.26 1.37 1.26 1.37 1.29 1.25 1.21 1.00 1.14 1.26 1.41 1.28 1.22 1.22 1.32 . 1.19 1.29 1.23 1.36
Desv.l1plca .48 .49 .48 .44 .50 .51 .50 .40 .00 .36 .46 .54 .52 .41 .45 .53 •44 .55 . .44 .53
Slgnificaclo lD'l. .5% 5% 5% 2'l. 2'l. 2'l.

Mitjana 1-10 2.17 2.15 2.67 2.19 2.68 2.32 2.13 1.92 1.00 1.62 2.17 2.85 2.26 1.97 1.98 2.46 1.84 2.29 2.05 2.61
Desv,l1pIca 2.18 2.18 2.17 1.98 225 2.30 2.26 1.82 .00 1.63 2.08 2.41 2.34 1.85 2.01 2.38 2.00 2.46 2.00 2.38
51gn1f1caclo lD'l. .5% 5% 5% 2'l. 2'l. 2'l.

30.- Nombre persones atenen als Irens

Adequat 59.6 60.3 56.4 50.4 46.7 55.1 66.0 57.9 92.1+ 76.3+ 58.9 51.6 56.6 59.5 63.8 53.0 69.8 57.1 59.6 51.1
Inadequat 24.5 22.9- 30.9 47.9+ 37.1 23.3 20.6 31.1 7.9- 7.8- 25.9 42.9+ 25.1 26.5 23.4 26.2 16.3 14.3 27.8 30.1
No n'hi ha 14.4 15.2 12.7 1.7- 13.4 19.5+ 12.6 1M 14.8 14.6 4.4 . 16.6 11.8 12.6 17;3 14.0 _ 23.8 12.3 15.5
Ns/Nr 1.4 1.6 2.8 2.1 .8 .5 1.1 .5 1.1 1.7 2.2 .1 3.5 4.8 .3 3.3

Mitjana ponderada 1.54 1.54 1.56 1.51 1.66 1.64 1.46 1.52 1.08 1.38 1.56 1.52 1.59 1.51 1.49 1.63 1.44 1.65 1.53 1.63
Desv,Tlplca .74 .75 .71 .53 .71 .79 .71 .68 .27 .73 .74 .58 .76 .70 .71 .n .73 .85 .70 .74
S1gnlficaclo 5% .5% lD'l. 5% 5%

Mitjana 1-10 3.44 3.44 3.53 3.31 3.96 3.87 3.08 3.36 1.36 2.70 3.50 3.35 3.67 3.30 3.19 3.83 2.99 3.92 3.36 3.85
Desv.l1pIca 3.31 3.36 3.18 2.40 3.18 3.57 3.19 3.06 1.22 3.29 3.31 2.62 3.43 3.15 3.19 3.46 3.26 3.84 3.17 3.35
S1gnlficaclo 5% .5% lD'l. 5% 5%

~ ..



EME-V

Metro Baix Uobregol

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES IDAT VIATGES SEIMANA lIlAJECIES

Mes 1£ Dese. 1£ Dese.
Dl\m 17-Z) 21-3) 31-.15 ~ de65 Menys Entre Enlrll Mes Ascen Descen PIJlta PIJlta Vall Val

TOTAL feiner te FesIlI CJlYS lJ'tyS lJ'tyS lJ'tyS CJlYS d'l 1-5 611 10 de lO dent dent feiner FeM Fener Fener

Records 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 43 21 199 146TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 34 16 93 26 120 76 53 26 58 41
31.- S8IVeIsdisponibles a restaclo

SUflclenls 65.0 66.0 51.9 55.8 34.9- 68.6 64.3 71.7 82.2+ 79.0+ 61.1 71.6 65.8 49.5- 73.9+ 51.0- 74.4 57.1 75.2+ 47.8-Insuflclenls 25.2 24.0 37.2 38.4 54.8+ 24.2 25.5 14.2- 5.7- 15.7- 27.0 22.1 26.3 ~.4 19.5- 34.2+ 16.3 28.6 20.2- 36.5+Non'hlha 6.3 6.1 10.9 5.7 8.0 4.9 7.9 7.7 4.2 4.6 5.2 5.5 14.0 3.0- 11.5+ 2.3 9.5 3.4- 12.8+Ns/Nr 3.5 3.8 2,2 2.4 2.3 6.4 12.1 1.1 7.3 1.1 2.5 6.0 3.7 3.2 7.0 4.8 1.2 2.9
Mitjana ponderada 1.39 1.38 1.59 1.50 1.72 1.35 1.42 1.32 1.06 1.24 1.39 1.33 1.38 1.62 ,1.26 1.59 1.23 1.50 1.27 1.64Desv.Tlplco .61 .60 .68 .60 .60 .57 .64 .62 .25 .52 .58 .57 .59 .73 .51 .fR .47 .67 .52 .70S1gnlflcaclo 5% 10% .S'l> .5% S'l> .S'l> .S'l> .S'l> 5% .5% .5%

Mitjana 1-10 2.76 2.70 3.66 3.25 4.26 2.56 2.90 2.42 1.29 2.10 2.76 2.48 2.72 3.80 2.19 3.66 2.01 3.25 2.23 3.88Desv.T1p1ca 2.73 2.71 3.05 2.72 2.71 2.57 2.87 2.78 1.11 2.34 2.62 2.57 2.65 3.29 2.28 3.12 2.13 3.02 2.33 3.16S1gnlllcaclo 5% 10% .S'l> .5% 5% .5% .5% .5% S'l> .5% .5%

32.- Nombre de viatges per setmana

-de 1 per setmana 13.5 13.2 21.8 12.5 8.3 11.9- 11.5 15.3 40.3 100.0+ 17.1 7.7 18.6 16.0 10.6
Enlre 1-5 17.4 15.7- 40.0+ 34.4+ 25.9 14.4 9.1-_ 25.3 42.1+ - 100.0+ 15.9 19.9 9.3- 19.0 18.4 17.9
Enlre6-9 8.0 7.9 4.5 12.9 1.7 8.9 11.3 6.0 2.8 100.0 7.9 8.2 7.0 8.9 12.4+
10 47.7 49.7+ 28.1 24.9- 46.9 53.5 57;0+ 31.5- 7.4- - - 100.0+ -47.6 47.7 55.8 61.9 43.6 42.6 '
Mes de 10 13.4 13.6 5.5 15.3 17.2 11.2 11.1 21.9 7.4 - 100.0+ 11.5 16.4 9.3 19.0 13.0 16.5

33.- Antiguitat com a viatger

-de 2 anys 44.8 46.3+ ~.9 27.7 50.5 55.3 36.1 25.9 61.5 72.7+ 47.0 25.8 44.4- 26.7- 46.2 42.6 58.1+ 47.6 38.7 40.8
2a5anys 24.2 23.3 20.0 43.5+ 35.1+ 26.1 17.6- 29.9 5.1- 4.2- 25.5 23.6 27.3+ - 32.1+ 25.8 21.7 16.3 9.5- 32.7 27.6
+ de 5 anys 31.0 ~.4 49.2+ 28.8 14.4- 18,5- 46.3+ 44.1+ 33.5 23.1 27.5 50.5 28.3 41.2 28.0 35.6 25.6 42.9 28.6 31.6

34.• Numero mitjans publlcs pal fer el haJecte .:-=
1 33.5 33.5 33.6 33.9 29.6 35.6 33.5 29.4 39.8 21.4 34.2 23.9 40.8 24.7 35.0 31.1 41.9 38.1 27.9 27.8
2 49.7 48.9 56.4 59.9 47.0 49.9 55.6 47.3 ~.O 48.4 43.5 62.8 47.2 60.2 50.0 49.3 46.5 42.9 53.3 49.7
3 7.4 7.4 10.0 6.2 14.6 3.6- 7.8 12.3 3.4 6.7 10.6 10.0 6.7 4.6 5.3 10.8 4.7 9.5 5.4 12.3
4 .3 .4 .5 .5 2.3 .3 .8 1.5
6 .2 .2 .8 .2 .5 1.1 .5 - .8.
7 .4 .4 .3 5.7 2.2 .2 .5 .2 1.0 .4
8 .6 .7 1.6 4.7 1.0 23 -.
Ns/Nr 7.8 8.6 8.0 8.6 2.3- 11.1 21.1 16.6 11.2 4.7 10.5 8.2 7.3 4.7 9.5 ,1_2.5 7.4

Mitjana 1.79 1.80 1.76 1.72 1.87 1.78 1.76 1.81 1.90 2.3.1 1.76 1.95 1.66 1.78 1.77 1.83 1.76 1.68 1.80 1.92
Desv.Tlp/ca .W/ .92 .62 .57 .78 1.04 .68 .66 1.53 1.72 .73 .78 .67 .53 .96 .77 1.14 .65 .79 .87
Slgnlflcaclo .5% .S'l> 10%



EME-V

Metro Baix Uobregat
OPINIOMETRE % VERTICALS-eHI SQUARE

DES mAT VIATGES SEJMANA lRAJECTES
Mes - I«;. Dese. I«;. Dese.DIsd> 17.21) 21~ 31~ 4().64 deM Menys Entre Entre Mes ADln Deml PlJlta Plrlta Vall VrJ.TOTAl. feiner te FesIkJ anys anys anys anys anys d'l 1-5 6-9 10 de lO dent dent feiner feiner Fekilr FeIner

Recordi 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 .Q 21 199 146TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 34. 16 93 .26 120 76 53 26 58 '. 41
35.- De cada 10 trajectes. quanIa amb FGC?
O 1.0 1.1 1.7 2.0 .3 3.1 1.3 1.0 1.1 2.3 _ 2.01 3.4 3.6 1.7 8.7 2.1 .6 4.4 13.8 9.1 11.9 .2- 2.6 4,6 4,7 '4.8 .9 5.32 11.3 12.4+ 17.9 14,3 10.2 5.3 8.2 2.2- 4,4 14.8 17.9+ 10.8 12.0 16.3 14.3 7.4 13.03 1.4 1.1 10.1 1.7 1.7 .6 2.6 1.6 2.0 1.5 1.1 1.6 .8 2.3 4.8 .3 1.24 2.5 2.6 1.7 3.5 2.6 2.4 1.3 1.9 1.1 2.7 4.7 1.5 4.1- 2.3 9.5 .9 1.15 1.9 2.0 2.7 5.0 .2- 2.5 1.1 7.9 4.2 4.6 1.0 .7 1.1 3.3 1.9 6.06 1.8 2.0 1.6 .3 4.3 7.4 11.6 1.0 1.1 2.7 .5 4.7 1.3 .87 1.3 1.3 1.7 .8 lA 3.8 1.3 4.1 1.1 .6 1.5 1.0 2.3 .6 1.88 1.9 1.8 4.5 2.8 3.9 .7 2.3 3.5 6.0 3.7 .3 3.3 1.3 3.0 4.8 2.1 1.89 7.0 7.2 4.5 5.6 1.4 2.9 14.8+ 9.2 6.9 2.7 6.7 9.5 4.0 8.6 4,4 11.6 4.8 7.1 2.910 64.5 62.8- 78.1 84.8 58.1 67.5+ 63.8 60.5- 71.0 Jill- 62.4 79.8 66.7+ 64.7 65.0 63.6 51.2- 57.1 75.5 63.5Ns/Nr 2.0 2.1 .8 3.1 3.8 2.2 1.7 1.1 1.3 4.7 3.0 .2 4.7 2.0 .4
Mi1jana 8.09 7.97 9.02 9.46 7.11 7.99 8.43 8.35 8.07 7.15 7.96 9.28 U), 8.05 8.28 7.79 7.41 7.38 8.95 7.66Desv.Tlplco 3.20 3.27 2.21 1.69 3.79 3.37 .2.83 2.81 3.25 3.55 3.24 1.94 3.17 -3.22 3.07 3.37 3.55 3.48 2.42 3.49SlgnIflcaclo .5'J, l'I, 2'lJ 2'lJ l'I, lD'l. .5'J, iD'l.
36.- Motiu del viatge

Treboll 53.0 55.4+ 28.1- 26.4- 9.9- 47.7 79.8+ 60.5 13.1- 23.0- 29.6- 62.2 66.4+ 60.5 52.6 53.6 60.5 66.7 _'. 49.0 50.8EstucI 19.1 20.8+ 2.8- 69.8+ 28.7+ .8- 1.1- .7- 12.0- 19.7 25.0+ 25.9+ 17.1 22.3 11.6 23.8 24.6+ 25.2Compres 1.8 1.7 8.2 1.8 1.3 2.6 6.2 7A 1.9 1.8 .2 2.2 2.0 1.6 2.3 1.<1 2.5Ges1lo de !rebaB 1.8 1.8 2.7 .8 .5 .8 7.5 1.7 3.6 2.3 5.4 2.6 .5 4.7 .8 .9EspectoclestDlverslons 10.9 7.6- 52.8 42.4+ lD.6 13.6 5.7 9.6 23.7 29.3+ 21.9+ . 10.0 4.1- 2.8- lD.9 10,8 7.0 10.7- 8.9Metge/Hospitol 3.1 3.0 6.3 2.8 .2- 4,6 2.8 18.1 14.4 3.4 2.2 .8- 3.6 2.3 2.3 4.7 3.5VIsIto fomIIlas/omlcs 6.1 5.3- 8.2 17.6 6.1 5.4 2.5 7.7 25.1 11.5+ 18.8+ 1.8 1.7- 2.0 6.8 5.0 4.7 7.1 7.1Altres 4.2 4.3 4.5 2.1 4.5 8.2 13.8 12.0 8.8 1.8 1.1 4.4 3.9 7.0 9.5 1.8 1.1

~.-



EME-V

Metro Baix Llobregat
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES IDAT VIATGES SEJMANA lRAJEClES

Mes Ñ£. Dese. Ase. Dese.DIssob 17-20 21-31 31-.6 ~ de 65 Menys Entre Entre Mes Asean Descen PIIlfo PIIlfo VdA VolTOTAl. feiner te FesIlJ OO'/S OO'/S OO'/S OO'/S OO'/S d'l 1-5 6-9 10 de 10 dent dent Feiler Feiner Feiler Feiler
Records 479 .ul9 31 39 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 43 21TOTAL 195 179 199 1466 10 21 77 55 33 10 26 34 16 93 26 120 76 53 26 58 41
37.- Quina es l'estoclo on ha agafat el tren

Plaço Espoño 56.1 57.1 34.7- 52.1 52.3 57.3 51.0 61.4 66.0 78.6+ 51.3 60.9 53.4 46.9 83.7+ 12.6- 86.0+ 4.8- 83.0+ 16.4-Mogorio-la Campana 2.2 2.3 2.7 9.5 1.6 .6 2.3 .7 .5 1.1 2.8 4.4 3.1 .8 4.7 1.9 1.4Ildefons Cerdo 1.0 1.1 5.9 .8 .3 3.6 .8 2.6 4.8 1.8Gomal 1.4 1.4 2.8 1.6 .5 3.8 1.8 2.7 2.3 4.7Sont Josep 2.5 2.6 2.7 .8 3.0 .9 5.5 2.2 4.6 3.3 .8 5.4 .5 5.6 9.5 .8 4.2l'Hospitalet/Av. Camlet 1.1 1.2 2.5 .7 .3 1.9 1.7 .7 1.3 .9 2.4 .4 2.0 .9 3.7A1medo 3.7 3.8 5.5 6.1 5.2 2.7 1.4 2.0 1.0 1.1 5.4+ 4.2 4.7 2.1 2.3 7.0 3.8Comana/Riera 1.1 1.2 .8 2.4 1.7 .5 4.8 .6 2.2 2.8 5.1SontBoI 6.7 6.4 10.0 9.0 2.2 7.2 9.1 3.5 9.1 3.3 7.3 1.1 6.8 12.0 1.6- 14.6+ 19.0 2.9- 11.7+Moll Nou 5.0 3.6 2.7 30.5 2.2 5.7 5.7 4.4 3.4 2.2 8.5 7.0 4.6 3.1 .1- . 12.6+ 14.3 6.5Col. GueH .3 .3 1.1 3.7 .8 1.4Sant Vicenç .9 1.0 3.9 .4 .3 1.1 1.7 3.8 .5 .7 2.4 4.3ConRes 2.5 2.3 2.7 5.6 1.4 3.8+ 2.8 .5 1.1 3.2 1.8 2.6 2.9 .4- 5.8+ 4.8 .5- 6.3Polejo 1.0 1.1 . 1.4 3.1 2.9 1.6 2.6 4.8 1.8Sant Andreu 9.2 9.7 11.8 7.9 6.4 13.0 8.5 14.9 3.5 9.0 4.1 10.7 13.2 1.9- 20.9+ 2.3 28.6 1.4- 18.9+Martorell Vila 1.2 1.3 1.6 1.0 1.6 1.0 2.1 3.0 4.8 2.5MartoreH Enllaç 1.3 1.2 7.3 2.2 1.7 .6 1.1 1.7 .7 4.3 .7 1.3 .8 2.1 1.7 2.8Abrera .7 .4 10.0 .8 .4 1.0 .9 .7 1.3 2.3 .3 .4 1.1 1.5Oteso Montserrat 2.2 2.0 10.0 .8 1.9 3.5 2.2 .7 1.9 4.0 -2.4 2.0 5.6+ 4.8 5;7 .

37.- A quina estoclo baixara del tren

Plaço Espona 19.8 19.3 44.4+ 11.8 24.4 17.9 24.1 11.9 26.2 12.3 23.1 20.7 19.6 22.9 2.5- 47.1+ 2.3- 52.4 1.9- 45.1+
Mogorio-la Campona 3.9 4.0 5.6 1.4 4.6 7.0 6.4 1.0 6.7 4.9 2.4- 6.4+ 4.7 9.5 .6 4.3
Ildefons Cerdo 4.1 3.6 2.7 13.6 4.4 .8- 6.2 6.9 7.4 2.9 4.6 7.9 2.6 7.5 3.3 5.4 2.3 9.5 2.4 3.2
Gomal 3.0 3.1 2.7 2.8 5.6+ 1.1 2.6 1.7 .7 5.0 6.7 3.1 .7 4.1 1.4 4.7 3.8 1.9
Sont Josep 1.8 1.7 4.5 3.2 .6 1.1 2.8 1.1 .5 2.6 2.0 2.2 1.1 2.3 - 1.6 1.9
L'Hospitalet/Av. Carrilet 3.5 3.1 2.7 10.2 3.0 3.7 1.8 7.1 io 1.0 2.9 3.4 8.7 3.5 3.4 2.3 4.3 4.5
AJmedo 10.8 10.0 4.5 27.7 16.1 8.7 12.4 12.9 7.6 8.8 6.6 14.0+ 7.5 6.1- 18.2+ 9.3 19.0 3l,. 14.5+
Comella/RIera 2.2 1.9 2.7 6.2 2.1 2.8 3.2 1.3 3.4 5.9 1.6 1.3 2.8+ 1.2- 4.4 2.1
Sant Bol 11.2 11.3 8.3 12.4 12.8 11.1 10.2 11.2 13.8 9.5 16.4 9.2 10.7 9.1 15.5+ 4.5- 11.6 4.8 18.4+ 4.8-
MollNou 5.5 5.7 5.2 2.5 6.9 4.2 5.9 7.4 2.6 2.6 5.9 6.2 9.7 8.1+ 1.5- 7.0 9.3+ 2.7-
Sonta Coloma 2.2 2.4 1.4 . 2.8 1.0 3.8 1.8 2.6 6.1 2.8 1.1 4.1 1.6 2.1
SontVlcenç 3.8 3.7 12.7 5.0 4.5 4.1 1.4 2.8 3.1 4.2 3.7 3.7 4.7 4.5+ 2.8- 2.3 4.8 ., 5.7 2.1
Con Ros 1.8 2.0 2.8 3.0 .6 .9 7.6 1.7 1.9 1.6 2.3 1.9 3.0
Pallejo 2.2 2.3 2.7 3.6 2.7 2.2 2.8 2.4 1.8 2.8 2.2 1.9 2.6 2.3 . -1.6 4.8
Sont Andreu 13.8 15.0+ 2.7 10.9 9.9 19.5 18.3 3.4 19.5 11.3 1.1 15.7 12.1 22.0+ .8- 34.9 - - 13.1+ 1.4-
MortoreU VI10 1.5 1.5 5.5 2.0 1.2 .5 6.2 5.2 1.0 1.1 .8 1.3 2.2 .5 3.9 .9
Mortorel EnIIoç 1.5 1.6 2.7 .8 1.6 .6 3.8 .7 5.7 1.1 .2 2.0 2.5 2.3 2.7
Abrera 1.7 1.9 1.4 3.3 1.1 1.7 1.3 1.5 7.9 .7 2.2 2.8 2.3 3.6
Olesa Montserrat 5.7 6.0 5.5 9.5 5.3 .3- 7.5 24.0 16.2 7.3 9.0 3.2 9.0+ .5- 2.3 15.8+ .8-



EME-V

Metro Baix Llobregat
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGESSE1MANA 1RAIECTES
Mes 1«.. Dese. ~. Dese.omt> 17-20 21-:11 31~ 46-64 deM Menys Entre Entre Mes Ascen DeDln PlJlto Pooto VrJ VolTOTAL feiner te FesIlI anys onys onys onys anys d'I 1-5 6-9 lO de TO dent dent feiner feiner FeIner FeIner

Records 479 409 31 39 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 43 21TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 33 10 26 199 14634 16 93 26 120 76 53 26 58 41
38.- TIpus de bitllet

senzill 22.5 22.2 46.3+ 12.4 20.3 22.4 16.6 20.8 64.3+ 73.3+ 45.5+ 11.1 5.7- 7.8- 23.6Anada / Tomada 2.4 2.6 3.6 .9 3.6 2.1 20.7 25.6 14.3 21.0 24.5
TorjaT-11T-10x2 5.7 6.7 3.8 5.9 2.9 2.7 2.0 2.3 3.4 3.645.8 49.0+ 10.9- 11.8- 43.1 45.3 49.2 55.6 5.7- 10,9- 20.2- 50.5 62.2+ 53.1 50.3 38.7 60.5+ 47.6 45.2 40.4Torja MullMotge 15.1 12.0- 27.3 61.0+ 18.6 15.7 17.3 12.4 3.5- 20.2 15.0 14.3 22.9 11.3- 21.0+ 4.7- 14.3 15.3 15.5Tarja 5O/:JJ 2.9 2.9 2.7 3.5 5.3 3.5 2.6 1.8 2.2 1.0 4.6+ 2.0 2.1 4.2 2.3 4.8 1.4 4.7T-mesIT-Dlo 3.9 3.7 2.7 7.9 3.6 4.2 6.1 .9 .7 .5 10.8 4.1 6.6 ~ 3.3 4.9 2.3 4.8 3.8 4.7Aboncrnent MensuallTrimeslrol .8 .8 2.7 2.8 .8 .6 1.3 .8 1.3 .8 .8 1.4 1.4Tarja TSOIT6O .8 .9 2.1 3.7 .8 1.3 1.4 2.8AI1res 5.7 5.8 7.3 3.5 2.7 5.0 4.1 6.4 24.3 2.7 7.5+ 2.9 7.5 2.0 4.5 7.7 2.3 14.3 5.7 5.1
39.- Slluaclo es lloba (FideIIlat percebuda)
1 2.4 2.0 16.3 l.4 5.3+ 1.1 2.0 3.6 3.2 2.4 2.4 2.3 21 2.92 1.2 1.0 7.3 2.2 .5 .9 4.7 .5 .9 1.7 .4 2.3 1.03 .6 .5 2.7 .8 .4 .5 1.1 2.0 .8 1.8 .9 1.64 .7 .7 1.4 .9 .9 1.0 2.3 .6 .2 1.3 .5 2.45 2.5 2.4 7.3 3.4 2.8 .6 1.6 12.1 2.0 7.2 1.8 1.4 1.3 3.2 1.5 2.3 3.9 1.76 3.8 3.9 7.3 3.9 2.0 7.0 3.9 .7 2.4 2.9 5.6 2.8 2.7 5.6 9.5 5.3 3.57 15.5 16.7+ 2.8- 22.6 10.8 14.6 22.3 18.8 18.5 10.1- 21.5+ 10,9 32.0+ 16.5 13.8 18.6 4.8 16.5 2238 14.2 14.3 8.2 15.7 19.4 13.9 12.1 16.5 9.5 10.8 17.7 .43.4+ -a6- 15.3 ~13.2 15.7 . 9.3 4.8 18.1 2l.4 -9 12.4 9.8- 15,4 56.0+ 12.7 13.4 10.3 8.8 26.7 16.2 14.9 7,4 12.3 8.4 12.0 12.9 4.7 14.4- 16.010 46.8 48.6 «l.1 18.1- 34.5 48.4 54.3 42.5 32.9 42.6 41.8 18,9- 56.3+ «1.2 47.0 46.5 60.5+ 81.0+ 36.8 29.8-NslNr .1 2.7 .5 .7 .1

Mi1jono 8.46 8.50 7.07 8.68 8.22 8.31 8.82 8.37 8.38 8.23 8.26 7.94 8.68 8.47 8.42 8.52 8.70 9.38 8.19 8.11Desv.l1p1ca 2.04 1.99 3.58 1.23 1.80 2.46 1.55 1.85 1.65 2.33 2.21 1.46 2.09 1.42 2.11 1.93 2.09 1.33 2.04 1.92
SIgnIflcodo .5~ 2'l. 1~ 5% 5~ 5~ 5~

40.- Edat ~-

17 -20 anys 10.7 10.3 28.3 6.3 100.0+ 6.6 15.9 2.2 10.5 13.7 9.5 12.6 4.7 4.8 13.4 16.8
21 -:JJonys 39.2 38.8 37.2 47.4 100.0+ 34.6- 32.5 43.6 44.0 32.8 42.4 34.1 41.9 23.8 44.5 36.3
31-45anys 28.0 28.4 19.1 27.1 - 100.0+ 23.9 14.7- 39.7 33.5+ 23.2 23.7 34.9 25.6 - 57.1+ 20.2 25.6
46-64onys 16.8 17.0 8.2 19.2 100.0+ 19.1 24.3 12.7 11,1- 27.4 18.6 14.0 25.6+ 9.5 12.9 _ 16.4
Mes de 65 anys 5.2 5.5 7.3 100.0 15.7 12.7+ 1.8 .8- 2.9 5.8 4.4 2.3 4.8 9.0 5.0

41.- Sexe

Moscull 34.6 33.5- 33.6 53.1+ 34.2 «l.5 23.6 39.7 32.9 44.6 36.6 37.9 :JJ.4 34.6 39.6 26.6 44.2 4.8- 33.7 37.6
FemenJ 65.4 66.5+ 66.4 46.9- 65.8 59.5 76.4 60.3 67.1 55.4 63.4 62.1 tn.6 65.4 60.4 73.4 55.8 95.2+ 66.3 62.4

_'<i .
. ... " ..:



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SETMANA TRAIECTES
-

A1£. Dese. A1£. Dese.Mes

I TOTAL
Dl\U) 17.3) 21.:1l 31-.45 ~ de 65 Menys Enbe Enbe - Mes Ascen Dean PlIlIo PlIlIo . Val Vr:J

Feiner te FestiJ lIlYS lIlYS IlIlYS lIlYS lIlYS d'I 1-6 ~ 10 de 10 dent dent feiner feiner Felner Fo
Records
TOTAL

42.- TRAJECTE

479
195

409
179

31
6

39
10

62
21

192
n 125

55
72
33

28
10

67
26

101
34

48
16

200
93

63
26

280
120

199
76

43
53

21
26

199
58

146
41

Ascendent
Descendent 61.3 62.3 61.0 43.0 54.3 66.3 51.8 67.8 67.6 n.& 55.7 60.5 61.2 52.6 100.0+ - 100.0+ -. _ 100.0+

38.7 37.7 39.0 57.0 45,7 33.7 48.2 32.2 32.4 22.2 44.3 39.5 38.& 47.4 - 100.0+ - 100.0+ _ 100.0+



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIlGUIrAT HORA Mo11U Da VIATGE SEXE
Menys Mes GesIkl Espet Metge 'Mlde2 205 deS Tota 1».31-1 13.01-1 15.Q1-1 18.01-2 TI8 Com !re toele HoIpI f<J11 MosTOTAl. ooys ooys anys PI.r1to val 3.00 5.00 8.00 3.00 bai Estud pres bol DIver ta las Altres cUl FemenI

Records 479 191 138 ISO 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 104 37 4 3 21 6 12 8 68 128
1.- Valoraclo conjunt S8IVelS FGC

Ns/Nr .1 .2 .1 .5 .8 .1
MI1jano 8.32 8.47 8.04 8.32 8.00 7.99 8.35 8.31 7.54 7.63 8.45 8.00 7.eR 7.ff} 8.60 7.98 7.79 9.20 8.03 8.47Desv.Tlplca 1.43 1.35 1.37 1.54 1.25 1.45 1.44 1.53 1.56 1.09 1.50 1.30 .61 .n 1.32 1.35 1.20 1.00 1.23 1.50S1gnlflcaclo 5% 2'l> .5% .5% .5% .5% 5% 2'l> 1% 10% 5% 2'l> .5% .5%
2.- Lo possibilitat d'agafar el tren a qualsevol hola

MI1jano 8.06 8.06 7.82 8.26 8.59 7.70 7.91 8.00 7.61 7.27 8.00 7.73 8.37 8.65 8.27 8.65 8.21 8.76 8.03 8.08Desv.T1p1ca 1.81 1.83 1.93 1.65 1.39 1.97 1.78 2.03 1.62 2.20 1.89 1.67 1.46 1.20 1.98 1.63 1.69 .99 1.66 1.89Slgnllicacio 10% .5% .5% 5% .5% 10%
3.- Lo puntualitat

Ns/Nr .6 1.4 1.6 1.2 1.8
MI1jano 8.61 8.77 8.53 8.46 8.76 8.51 8.50 8.47 8.62 8.49 8.66 8.38 7.37 9.34 8.71 8.77 8.91 8.51 8.57 8.64Desv.T1p1ca 1.42 1.35 1.44 1.48 1.15 1.56 1.39 1.66 1.64 1.59 1.33 1.57 J.46 .72 1.33 1.89 . 1.67 .83 1.31 1.47Slgnlftcaclo 5% 10% 1%

4.- Lo lrequencla en que passen els trens

Ns/Nr .8 1.4 .5 1.6 .2 .9 35.8 1.3 2.3

Ml1jana 7.41 7.59 UJ2 7.48 7.86 7.12 7.82 7.57 5.43 7.11 7.35 7.19 7.14 7.18 8.03 7.22 7.16 8.40 7.38 7.43
Desv.T1plca 2.08 2.02 2.13 2.10 1.68 2.27 1.73 2.12 2.60 2.05 2.06 2.16 1.35 1.02 1.71 2.36 2.56 1.79 1.76 2.23
Slgnlflcaclo 2'l> 2'l> 2'l> 1% .5% 2'l> - 10%

-=.-=
5.- Lo rapidesa en el reconegut

Ml1jana 8,07 8.14 7.99 8.04 - 8.14 8.03 8.21 8.20 7.46 8.07 8.08 7.84 7.98 8.70 .8.41 7.60 8.26 8.05 7.94 8.15
Desv. Tlplca 1.33 1.31 1.-«> 1.31 1.16 1.44 1.33 1.53 1.44 1.36 1.30 1.37 1.09 1.23 1.28 2.06 1.14 .97 1.37 1.31
Slgnlftcaclo .5% 10% 5%

6.- Lo netejo dels frens

NslNr .1 .4 .1 .5 .5 .1

MI1jano 8.03 8.26 7.78 7.87 8.28 7.85 8.23 8.04 7.46 7.55 8;09 7.75 7.48 7.35 8.03 8.25 8.48 8.21 7.95 8.07
Desv.Tlplca 1.45 1.34 1.51 1.51 1.19 1.58 1.50 1.52 1.74 1.48 1.41 1.44 1.36 2.31 1.47 1.63 1.27 1.29 1.34 1.50
51gnlllcaclo .5% 5% 5% 5% 10% .5% .5% 5% 10%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHI SQUARE

ANI1GUITAT HORA MOTIU Da VIATGE SEXE

Menys Mes Gesltl Espec Me1ge VI!Ilo
de2 205 deS Tota ~.31-1 13.01-1 15D1-1 18.Q1.2 Tre . can lle tocle Hospl tari - Mas

TOTAL anys anys anys PIrlto vol lm 5.00 800 3.00 bol EsIud - pres bol l)t.Ier ta ilis AIlres rot FemenI

Records 479 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 104 37 4 3 21 6 12 8 68 128
7.• la te~ a l'Interior dels trens

Mitjana 7.76 8.26 7.11 7.54 8.08 7.54 8,11 7.WJ 6.69 7.19 7.WJ 7.43 7.12 7.37 7.66 8.31 7.66 - 7.93 7.80 7.73Desv.T1plca 1.82 1.52 2.10 1.77 1.38 2.04 1.57 1.95 2.55 1.88 1.72 1.74 2.84 2.67 2.07 1.52 1.91 1.37 1.69 1.88Slgnlficaclo .5% .5% 10% 5% 5% 1% .5% .5% 10% 10%
8.• la comoditat a les entrades als trens

Mitjana 8.01 8.13 7.63 8.13 8.13 7.93 8.05 8.08 7.82 7.75 7.98 7.68 8.38 6.98 8.28 8.36 8.77 8.09 7.80 8.12Desv .TIplca 1.38 1.36 1.46 1.30 1.18 1.50 1.54 1.52 1.25 1.58 1,-46 1.20 .84 1.00 1.36 .WJ 1.00 1.62 1.37 1.38Slgnlficaclo 10% .5% 5% 2% 10% .5% 2% 2%

9.• la d1sponlbllUat de seients daU dels trens

Mitjana 7.67 7.71 7.36 7.86 7.86 7.55 7.98 7.76 7.10 7.20 7.72 7.35 8.22- 6.92 7.61 8.09 8.36 7.56 7.29 7.88
Desv.T1plca 1.76 1.90 1.83 1.41 1.64 1.82 1.47 1.IKI 2.10 1.82 1.88 1.63 1.74 -1.65 1.56 1.56 1.30 1.41 2.04 1.~
S1gnlficaclo 2% 2% 1% .5% 10% 2% - .5% ;5%

10.- la suavUat en la conducclo deliren

Mitjana 7.85 8.14 7.46 7.74 . 8.11 7.68 7.77 7.94 7.51 7.45 7.91 7.68 6.22 7.13 8.11 7.18 7.98 8.55 7;74 7.91
Desv.Tlplca 1.51 1.38 1.68 1.49 1.29 1.63 1.68 1.56 1.50 1.66 1.45 1.35 1.12 1.81 1.69 2.51 1.26 .98 1.46 1.54
S1gnIfIcaclo .5% .5% 5% 5% 10% .5% .5% 10% 10%-

11.- Elssorolls que sent quan ellren &sia en moviment

Mitjana 7.45 7.n 7.03 7.39 7.92 7.13 7.18 7.31 6.98 7.01 7.53 7.19 7.28 8.16 1lIJ 6.30 7.23 8.22 7.24 7.56
Desv.T1plca 1.67 1.45 1.79 1.81 1.33 1.81 1.83 1.91 1.77 1.67 1.56 1.71 .97 .91 1.97 2.22 1.49 1.61 1.60 1.70
Slgnlflcaclo .5% .5% .5% .5% 5% 5% .5% .5% 10% 5% 5%

12.-la tranquD.lltat durant la utiIitzacIo dels serveis, no hi ha pe." d'agressions

Ns/Nr .1 .3 .1 .5 .2 .3

Mitjana 8.29 8.48 8.21 8.06 8.53 8.12 8,32 8.41 8.00 7.71 8.31 8.06 7.92 9.29 8.30 8.05 8.74 8.27 8.10 8.38
Desv.T1plca 1.34 1.28 1.46 1.28 1.13 1.44 1.42 1.42 1.24 1.50 1.30 1.41 1.74 .90 1.46 1.35 1.19 .84 1.37 1.31
S1gnlficoclo .5% 2% 5% 5% 10% .5% 10% 10% 5% 5% 5%



EME-V

Metro Baix Llobregat
OPINIOMETRE

% VERTICALS-CHI SQUARE

Records 479 191 138 150 ~ 415 191 51 61 112 242 90 10 6 ~ 17 36 14 172 307
TOTAL 195 ea 47 61 79 116 33 30 22 32 104 37 4 3 21 6 12 8 68 12813.-lo IocBltat de fer Ironsbordaments ontl d'aIIres l8IV8Is, a les estacions

Ns/Nr 4.6 4.9 5.0 4.0 3.1 5.6 3.1 7.8 8.2 4.5 4.2 9.8 35.8 12.0 2.9 3.0 7.8+ 2.9-MItjana 7.95 7.84 7.86 8.18 8.31 7.71 7.81 8.21 7.34 7.38 8.04 7.76 7.66 7.79 7.93 7.62 8.15 7.88 7.76 8.05
Desv.Tlplca 1.53 1.61 1.55 1.35 1.06 1.74 1.66 1.70 1.53 1.87 1.58 1.38 .95 1.37 1,57 1.92 1.54 1.06 1.68 1.44
Slgnillcaclo S'l. 1% 1% .S'l. .S'f,

10% 10%14.- lo temperatura a l'esloclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .5 ,4 .6 .6 ,9 3.3 ,9 ,3 ,9 1.3 .9 ,3Mitjana 7.04 7,51 6.41 6.85 8.00 6.38 7,13 6.84 5.46 5.76 7.07 6,75 6.67 7.36 6.81 7,00 7.46 8.00 Ml 7.10Desv. Tlp/ca 2.18 2.01 2.21 2.25 1.27 2.42 2.12 2.ro 2.68 2.28 2.25 2.14 1.42 1.20 2.58 2.23 1.43 1.21 2.07 2.24SIgnJllcacIo .S'l. .5% .S'l. .S'l. .S'l. .S'f, 10%
15.-la comocIloI a les entrades a les estacioni des del c:arer. a restaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr ,6 ,7 1,2 1.0 3.9 3.1 .9 .5
Mitjana 7.71 7.85 7.74 7.48 8.08 7.45 7.57 7.71 7.23 7.25 7,76 7.fR "7.fR 8.60 - 7.86 "6.fI/ 7.26 8.14 7.53 7.80 -Desv.Tlp/ca 1.66 1.65 1.61 1.70 1.34 1.81 1.78 1.64 1.81 1.94 1.71 1.41 1.01 1.17 I.n 2.48 1.37 I.ro 1.49 1.74Slgnlllcaclo 10% S'l. 1% 1% 2'l> .S'l. 2'l> 10% 10% 10%
16.-lo neteja o l'esloclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .4 ,4 .7 .6 3.3 .3 .9 .5 .3
Mitjana 7.98 8.04 7.86 7.98 8.13 7.88 7.91 8.12 7.75 7.71 8.00 7.88 7.24 6.63 8.39 8.17 7.79 - 8.15 7.72 8.11Desv.TIplca 1.32 1.35 1.27 1.32 1.08 '1.46 1.45 1.35 1.37 U8 1.28 1.23 1.28 1.24 1.22 1.60 1.37 1.62 1.39 1.27SIgnIllcaclo S'f, 10% 2'l> 1% .5% .5%
17.- EIconfort de l'espera a l'eslaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .2 .7 .3 1.6 .3 - .3
Mitjana 7,37 7,54 7,01 7,39 7.83 7.05 7.ro 7,45 7~7 6.42 7.46 7.12 6.81 6.83 7.52 6.76 7.52 7.65 7.08 7.52Desv.Tlp/ca 1.64 1.67 1.59 1.58 1.29 l.n 1.76 1.60 1.65 1.82 1.72 1.51 1.02 .84 1.68 I.fR 1.22 1.42 - ~.60 1.64Sigllllcaclo S'l. .S'l. .S'l. .S'f, .S'f, 1% 1%

ANIIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys ~

GesIlo Espec Metge Vllltade2 205 deS Tota 1W.31-1 13.01-1 15.01-1 18.Q1-2 11ll Com fill tocle HospI foni MosTOTAL anys anys anys PIrIIo vol 3.00 5.00 8.00 3.00 b<j EsIutI pres b<j 0Mlr tol las AIIIllS CUl FemenI
-
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EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

AN1IGUlTAT HORA MOTIU DEI. VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIk:> &pec Metge VIitade2 205 deS Tota (1/.31.1 13.01.1 15.D1.1 18.G1-2 TI8 Com !re Iode HospI torri MosTOTAL anys anys anys PlIlIo val 3.00 5.(D s.oo 3.00 bol &tuli pres bol 0Mlr tol Iors Altres CIJ FemenI

Records 479 191 138 ISO 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 i4 172 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 104 _ 37 4 3 21 6 12 8 68 128
18.- Lo facUltat per comprar el bItDeI o l'abonament a feslaclo on ha agafat el tren

. Ns/Nr 5.6 6.0 6.7 4,1 9.4 3.0 2.6 2.0 8.2 .9 4.4 12.4 5.8 5.8 1.5 - 5.4 5.7
Mitjana 7.91 7.91 7.92 7.89 8.00 7.85 7.97 7.78 7.82 7.79 7.85 7.98 7.47 6.79 7.87 8.08 8.24 8,41 7.69 8.02Desv.llp1ca 1.66 1.69 1.50 1.74 1.44 1.79 1.57 1.94 1.81 1.81 1.73 1.43 1.22 1.76 1.87 2.12- 1.00 1.22 1.61 1.68Slgnlflcaclo

10% 5% 5%
19.- Lo comodlat per anar des de el lloc on COII1PIOel bttIeI IlIS a l'andana

Ns/Nr 1.9 2.8 2.0 4,7 2.4 3.3 2.9
Mitjana 8.03 8.08 7.96 8.00 8.30 7.85 7.97 8.12 7.77 7.54 8.01 8.04 8.27 8.06 8.15 -7.18 7.92 8.50 7.87 8.11Desv.llplca 1.43 1.44 1.40 1.43 1.01 1.62 1.58 1.49 1.45 1.81 1.38 1.45 1.16 1.60 1.45 2.21 1.16 1.15 1.33 1.47Slgnlflcaclo 5% 5% .5% 2% 10% 10%
20.- La llumlnaclo a l'estoclo on ha agafat el tren

MI1jono' 7.82 7.91 7.61 7.84 8.09 7.63 7.71 7.00 7.36 7.46 7.82 7.46 8.10 8.75 8.11 8.35 7.51 8.09 7.63 7.91Desv.T1plca 1.50 1.36 1.60 1.60 1.18 1.66 1.59 1.38 1.89 1.76 1.57 1.43 .98- 1.23 1.36 1.13 1.31 1.61 -1.45 1.52Slgnltlcaclo 10% 5% 5% 2% 2% 2% 5% 5%
21.- L'atenclo que donen els ~ als clients

Ns/Nr 5.8 7.0 7.8 2.4 4,7 6.5 8.4 3.9 4.9 8.0 4.0 7.0 7.9 15.2 11.5 6.8 5.6 6.7 5.3
Mitjana 7.00 7.96 - 7.85 7.85 8.10 7.76 7.89 8.06 7.48 7.52 8.04 7.65 8.24 5.15- 7.58 8.67 7.83 8.38 7.71 8.00
Desv.TIplco 1.59 1.60 1.62 1.55 1.30 1.75 1.83 1.61 1.69 1.78 1.46 1.62 1.83 1.58 2.00 .94 1.43 .87 1.44 1.65
S1gnlflcaclo 5% 2% 5% .5% 5% 10% 10%

22.- SI els ha utilitzat, "otenclo que es dona a traves cteIs lntercor'ruIIca de les esIacIons

Ns/Nr 83.0 84.8 81.3 81.7 84.4 82.0 83.8 80.4 85.2 79.5 87.0 81.6 53.0 28.5 84.3 49.8 81.0 97.9 78,4- 85.4+

Mitjana 6.78 7.03 6.82 6.44 6.40 7.00 6.65 8.10 6.67 6.48 6.81 6.39 6.87 6.50 6.72 7.67 6.71 9.00 6.80 6.76
Desv.TIplca 1.76 1.00 1.60 1.64 1.02 2.04 1.98 1.04 2.16 2.32 1,78 1.41 1.03 .50 2.47 1.99 1.81 .00 1,74 1.77
S1gnlflcaclo 1%



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUIrAT HORA MoW Da. VIATGE SEXE
Menys Mes GesIIo Espec Metge VIsItode2 205 de5 TataI 1».31-1 13.D1-1 15Dl-1 18.01-2 TI9 Com lle fade HaspI !arri MasTOTAl. lJlYS lJlYS lJlYS Plrila y(j 3.00 5.lD 8.00 3.00 ld ESudI pres ld DIver ta Ien AIlres W FemenI

Records 479 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 104 37 4 3 21 6 12 8 68 128
23.- SIels ha utIl11zat, els lavabos a l'estacIo on ha agafat el tren

Ns/Nr 85.4 82.7- 82.3 91.8+ 90.6 81.9 85.3 76.5 83.6 82.1 87.3+ 84.5 95.2 fR.2 82.4 63.5 82.9 100.0 81.4 87.6
Mitjana 6.22 5.68 7.08 6.44 6.67 6.06 4,82 6.17 7.10 6.35 5.72 5.98 2.00 8.88 6.72 7.21 6.64 .00 5.88 6.49Desv,Tlplca 2.67 2.68 2.75 2.01 2.92 2.55 2.82 2.23 2.51 2.31 3.06 2.~ .00 .33 1.75 1.97 2.10 .00 2.72 2.fRSlgnlficaclo 10% 10% l'I.

24.- La informaclo escrlta a retals I vitrines a restaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 1.1 1.3 1.7 1.9 1.6 2.0 4,9 .8 .9 4.8 .8 9.7 .5 1.4
Mitjana 7.85 7.87 7.88 7.79 7.91 7.81 UR 8.28 8.14 7.'SJ 7.88 7.93 7.32 8.04 7.92 7.32 7.62 7.75 7.57 8.00Desv.T¡pico 1.57 1.60 1.57 1.53 1.41 1.67 1.49 1.37 1.47 2.02 1.52 1.64 1.27 1.87 1.64 1.80 1.30 1.65 1.56 1.555lgnllicaclo 5% .S'l. .5% .5%
25.- La inlomlaclo per pantalles llums a l'estacIo on ha agafat el tren

Ns/Nr 10.0 10.8 15.9 4.1- 12.5 8.3 9.9 7.8 6.6 B.O 9.1 11.7 15.0 4.7 7.7 15.2 7.8 11.1
M'rtjana 7.96 8.02 8.15 7.75 8.04 7.91 7.WJ 8.36 8.04 7.42 8.Q1 7.93 a15 -7.27 -8.01 -8.12 7.54 8.11 7.72 8.09 -Desv.Tlplco 1.64 1.79 1.54 1.47 1.13 I.WJ 1.47 I.~ 2.15 2.38 1.45 1.'Xl .78 2.81 1.93 1.49 1.70 1.20 1.68 1.60S1gn1flcac1o 10% 10% .S'l. S'l. 5%
26.- La InIonnaclo per megafonia a "eslacIo on ha agafat el tren

Ns/Nr 4.8 5.9 3.9 3.8 8.0 .5- 7.8 13.1 12.5+ 3.6 6.5 7.4 15.3 2.4 4.3 4.3 5.0

Mitjana 7.18 7liJ 7.16 6.87 7.41 UIJ 6.WJ 7.45 7.11 6.62 7.24 6.87 6.83 6.76 7.40 7.84 6.58 - 7.94 6.94 7.'SJ
Desv.T1p/co 2.02 2.10 I.WJ 1.97 1.95 2.06 2.00 1.78 2.28 2.1'4 2.08 2.03 2.26 2.13 1.84 1.34 1.99 1.27 1.99 2.03
Slgnlficoclo 5% S'l. 10% .S'l. 10% 10% 10%

27.- EI civisme de la resta de vlatgelS

Ns/Nr .3 .3 .4 .3 .5 1.0 - .9 .4 .5 .4 - .3.
Mitjana 7.68 7.78 7.46 7.72 8.05 7.43 7.72 7.57 7.61 6.90 7.74 7.48 7.50 6.86 7.62 7.56 7.77 8,41 7.27 7.WJ
Desv.Tlplco 1.68 1.75 1.58 1.62 I.fR 1.69 1.64 1.72 1.42 1.77 1.79 1.64 UKI 1.50 1.39 1.24 1.57 1.07 -U3 1.60
51gnllicaclo 10% l'I. l'I. .S'l. 10% - .S'l. .5%

-;~.



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANTIGUITAT HORA M01llI DEL VIATGE SEXE
-

Menys Mes Gestlo Espec Melge 'Ma
de2 205 de5 Tota 1».31.1 13Dl.l ISD1-l 18.01-2 TIll COm lJe Iode HospI !orri MosTOTAl. anys Onys anys PI.nIo YOI 3.00 5.lXl 8.lXl 3.00 bai EsIId pIllS bai Otier tol iols AIIres CUl FemenI

Records 479 191 131 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 1n 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 104 - 37 • 3 21 6 12 8 68 128
- MITJANA TOTAL

Mitjana 7.80 7.94 7lIJ 7.75 8.09 VIJ 7.79 7.88 7.36 7.32 7.83 7.fR 7.54 7.fR 7.91 7.75 7.86 8.17 7.61 7.90Desv.T1p1co 1.69 1.67 1.75 1.66 1.38 1.85 I.n 1.75 1.96 1.92 1.70 1.66 1.58 1.84 1.76 1.93 1.60 1.33 1.66 1.70S1gnlflcaclo .5% .5% 10% .5% .5% 10% .5% .5% 2% .5% 2% 1% .5% .5% .5%
• PrOCel TRANSPORT

Ml1jana 7.89 8.08 7.57 7.88 8.17 7.70 7.98 7.93 7.27 7.51 7.92 7.62 7.56 7.80 8.07 7.87 8.10 8.23 7.77 7.96Desv.T1plca 1.67 1.60 1.80 1.63 1.38 1.82 1.63 - 1.80 2.03 1.80 1.66 . 1.64 1.65 1.79 1.70 2.02 1.69 1.36 1.62 1.70S1gnificoclo .5% .5% .5% .5% 5% .5% .5% .5% 5% 1% 2% 2% .5% .5%
• PrOCel ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.78 7.91 7.62 7.74 8.14 7.54 7.74 7.84 7.31 7.23 7.81 7.62 7.56 7.79 7.89 7.54 7.84 8.12 7.fR 7.89Desv.T1plca 1.64 1.60 1.68 1.66 1.22 1.84 1.71 1.73 1.90 1.94 1.68 1.57 1.33 -1.58 1.76 2.02 1.37 1.31 1.61 1.65Signlflcoclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% lD'l¡ 2% .5% :5%
- PrOCel ATENCIO AL CUENT

Ml1jana 7.55 7.53 7.60 7.55 7.77 7.42 7.36 7.75 7.34 7.20 7.67 7;26 7.58 6.41 7.35 8.12 7.51 8.39 7.30 7.70
Desv.TlPlca 1.88 1.99 1.86 1.70 1.60 2.02 2.24 1.81 1.90 2.02 1.89 1.81 1.99 1.77 2.07 1.64 - 1.68 .87 1.85 1.87
SlgnIftcoclo 2% 10% 10% 2% 2%

- PrOCel INFORMACIO

MI1jano 7.66 7.76 7.71 7.47 7.77 7.58 7.48 8.03 7.78 7.13 7.70 7.58 7.43 7.35 7.78 7.76 7.24 7.92 7.41 7.79
Desv.T1plco 1.79 1.85 1.73 1.72 1.57 1.92 1.73 1.55 2.04 2.21 1.74 1.92 1.66 2.37 1.82 I.fR 1.75 1.41 1.78 1.78
Slgnificoclo 10% 1% 5% 1% .5% 2% .5% .5%

• PrOCel TRANSPORT

Ml1jana 7.68 7.78 7.46 7.72 8.05 7.43 7.n 7.57 7.61 6.90 7.74 7.48 7.50 6.86 7.62 7.56 7.77 8.41 7.27 7.90
Desv.T1plca 1.68 1.75 1.58 1.62 I.fR 1.69 1.64 I.n 1.42 1.77 1.79 1.64 l.ll) 1.50 1.39 1.24 1.57 - 1.07 1.73 1.60
Signlflcoclo 10% 1% 1% .5% 10% .5% .5%



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUIfAT HORA MOTIU Da VIATGE SEXE
Menys MIlS GesIIo Espec Metge VIsIIo
de2 205 de5 Tota (».31-1 13.01-1 15.D1-1 18.01-2 Tre Com lJ9 locle HospI fOlri Mos

TOTAL 01ys 01ys 01ys PIr1to vol 3.00 5.00 8.00 3.lXl bol EsIud lJI9S bol Dt.ter Iol las AJtres cUl Femenl

Records 479 191 138 150 64 .15 191 Sl 61 112 242 90 10 6 64 17 36 1. 172 307TOTAL 195 88 .7 61 79 116 33 30 22 32 11M 37 • 3 21 6 12 8 68 128
28.- Te sensaclo de mareig

Sempre 2.7 2.0 4.9 2.1 4,6 2.1 5.9 8.2 3.6 2.6 2.5 4.3 9.7 2.1 1.5 3,4De vegades 16,9 13.9 21.7 17.6 12.5 19.9 16.8 11.8 24.6 27.7+ 14.3 20.4 17.5 44.0 16.8 37.7 19.1 4.2 14.9 18.0Mal 80.3 84.1 73,4 80.3 87.5+ 75.5- 81.2 82.4 67.2- 68.8- 83.0 n,1 82.5 56.0 78.8 52.7 80.9 93.6 83.6+ 78,6-
Mitjana ponderada 2.78 2.82 2.68 2.78 2.88 2.71 2.79 2.76 2.59 2.65 2.1Kl 2.75 2.83 2.56 2.74 2.43 2.81 2.92 2.82 2.75Desv.llpIca .48 .43 .56 .46 .33 .55 .46 .55 .64 .55 .46 .49 .38 .ro - .53 .66 .39 .35 .42 .roSlgnlficaclo 10% 2% 2% 2% .5% .5% .5%

Mitjana f-lO 8.99 9.20 8.58 9.02 9.44 8/:/1 9.06 8.94 8.16 8.43 9.12 8.86. 9.21 8.02 8.85 7.44 9.14 9.62 9.19 8.89Desv.llpIco 2.15 1.94 2.52 2.07 1.49 2.46 2.05 2.45 2.87 2.46 2.06 2.20 1.7! 2.23 2.37 2.98 I.n 1.56 1.90 2.27SIgnlllcoclo 10% 2% 2% 2% .5% .5% .5%
29.- Nombre peISOn8S atenen estacions

Adequat 75.9 75.3 78.7 74.4 81.3 n2 73.3 74.5 73.8 67.9 78.6 68.9 66.3 45.7 78.3 76,9 79.4 n,1 74.7 76.5
Il'lCldeQJot 21.7 21.9 18.0 24.4 15.6 25.9 22.0 25.5 23.0 32.i+ 18.2 30.6 33.7 54.3 21.7 23.1 20.6 7.8 22.5 21.3
Non'h1ho 2.1 2.4 3.0 .9 3.1 1.3 2.6 3.3 2.5 .5 15.2 2.6 1.8
Ns/Nr .4 .4 .4 .3 .6 2.1 .7 .3 .4

Mitjana ponderada 1.26 1.27 1.24 1.26 1.22 1.29 1.28 1.25 1.30 1.32 1.23 1.32 1.34 1.54 1.22 1.23 1.21 1.38 1.28 1.25
Desv.llpIco .48 ;49 .49. .46 .48 .48 .ro .44 .52 .47 .48 ,47 .47 .ro ,41 .42 .40 .73 .ro .47
Slgnlficoclo

Mitjana 1-10 2.17 2.21 2.08 2.18 1.98 2.29 2.25 2.15. 2.33 2.45 2.05 2.42 2.52 3.44 1.98 2.04 1.93 2.72 2.25 2.12
Desv.Tiplca 2.18 2.22 2.21 2.07 2.17 2.17 2.27 1.96 2.35 2.10 2.16 2.14 2.13 2.24 1.86 1.90 1.82 3.31 2.26 2.13
Signlficoclo

30.- Nombre peISOnes atenen als trens -=.=

Adequat 59.6 57.5 tIJ.7 61.9 65.6 55.6 63.9+ 62.7 42.6- 49.1- tIJ.1 53.9 n,5 10.0 61.9 76.1 58.3 n,8 52.2 63.6
Il'lCldeQJot 24.5 21.2- 27.4 27.0 15.6- 3>.5+ 20.4- 19.6 ro.8+ 37.5+ 23.6 29.7 17.7 46.0 23.1 4,7 36.8 7.0 26.0 23.7
Non'h1ho 14,4 18.7+ 11.6 10.5 17.2 12.5 13.6 15.7 6.6 12.5 15.4 11.5 4.8 44.0 i5.1 19.1 4.8 15.2 20.8+ 11.0-
NslNr 1,4 2.6 .4 .6 1.6 1.3 2.1 2.0 .9 .9 4.9 -' .9 1.7

Mitjana ponderada 1.54 l.tIJ 1.51 1.48 1.51 1.56 1.49 1.52 1.64 1.63 1.55 1.55 1.27 2.34 1.53 1.43 1.46 1.37 -, 1.68 1.47
Desv.TIpico .74 .79 .fR .68 .n .71 .73 .75 .tIJ .70 .75 .70 .54 .65 .74 .79 .59 .73 __.80 .fR
SlgnIfIcoclo 1% .5% .5%

Mitjana 1.10 3.44 3.70 3.28 3.17 3.29 3.54 3.19 3.34 3.88 3.84 3.47 3.49 2.23 7.03 3.39 2.93 3.09 2.68 4.07 3.10
Desv.Tiplca 3.31 3.55 3.12 3.06 3.48 3.18 3.27 3.40 2.71 3.13 3.36 3.15 2.44 2.93 3.34 3.56 2.64 3.30 3.59 3.10
SIgnIficocIo 1% .5% .5%

~,,-,.



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANllGUITAT HORA MOTRJ DEl VIATGI: SEXE
-

Menys Mes GestIo Espec Metge VI9la
de2 205 deS TaIaI 09.31-1 13.01-1 15.01-1 18.01-2 TI8 Com !re Iode Haspl fam Mas

TOTAL ooys ooys ooys PunIa vall 3.00 5.00 8.00 3.00 bai Eslud pres bai DMlr là iais Altres CIf Femei1I

Records 479 191 138 'ISO 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 104 .. 37 oC 3 21 6 12 8 68 128
31.- Sefvels disponibles a l'eslaclo

Suficients 65.0 62.5 54.0- n.3+ 68.8 62.5 66.5 62.7 63.9 57.1 65.9 58.4 90.4 40.8 66.0 71.2 60.4 82.7 58.9 68.3Insuficients 25.2 26.5 35.0+ 15.7- 20.3 28.5 26.7 27.5 18.0 38.4+ 25.4 30.5 4.8 23.5 21.4 28.8 23.8 17.3 31.7+ 21.8-Non'hlha 6.3 4.9 9.9 5.5 4.7 7.4 4.7 7.8 16.4 3.6 5.5 9.1 4.8 12.7 3.0 5.3 6.8Ns/Nr 3.5 6.2 1.1 1.5 6.3 1.6 2.1 2.0 1.6 .9 3.2 2.0 35.8 12.8 4.2 3.2
Mitjana ponderada 1.39 1.39 1.55 1.27 1.32 1.44 1.37 1.44 1.52 1.46 1.38 1.50 1.14 1.37 1.47 1.29 1.34 1.17 1.44 1.37Desv.T1plca .61 .58 .67 .56 .56 .63 .57 .64 .76 .57 .m .66 .47 .48 .71 .45 .54 .38 .60 .61S1gnlflcaclo .5% .5% 1O'J. 1O'J.
Mitjana l-lO 2.76 2.74 3.49 2.22 2.42 2.98 2.66 2.98 3.33 3.07 un 3.23 1.65 2.65 3.10 2.30 2.53 1.78 2.98 2.64Desv.T1pica 2.73 2.63 3.01 2.50 2.53 2.83 2.58 2.87 3.44 2.55 2.65 2.97 2..10 2.17 3.19 2.04 2.44 1.70 2.69 2.75S1gnlflcaclo .5% .S'l. 1O'J. 1O'J.

32.- Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 13.5 21.8+ 2.3- 10.0 12.5 14.1 17.8 19.6 -9.8 8.0- 5.8- .5- 53.6 13.3 36.1+ 62.8 25.4+ 38.8 17.4 11.4
Entre 1 - 5 17.4 18.3 18.4 15.5 12.5 20.8 22.5 7.8- 31.1+ 24,1 9.7- 10.9- 17.5 35.8 35.1+ 19.1 .. 64.1+ 36.8 18.5 16.9
Entre 6-9 8.0 4.6 7.8 13.1 4.7 10.3 12.0 9.8 4.9 12.5 9.4 8.2 7.9 .. 10.2 7.3 5.7 2.4 - 8.8 7.6
10 47.7 47.3- 53.7+ 43.5 57.8+ 41.8- 33.0- 41.2 41.0 48.2 m.7+ 62;2+ 4.8 18.0- 12.3- 13,7- 20.8 .... 41.9 50.7
Mes de 10 13.4 8.0- 17.8+ 17.9 12.5 14.1 14.7 21.6 13.1 7.1- 15.3 18.2+ 16.2 40.8 3.5- 4.4 3.5 13.5 '13.4

33.- Anllgullal com a viatger

-de2anys 44.8 100.0+ 54.7+ 38.1- 39.8 47.1 27.9- 34.8 41.5 47.8 53.6 54.3 47.6 62.3+ 58.0 25.9 47.4 43.4
2a5anys 24.2 - 100.0+ 14.1- 31.1+ 26.7 23.5 37.7 38.4+ 23.9 30.1+ 4.8 40.8 27.5 2.9 15.1 24.3 29.4 21.5
+ de 5 anys 31.0 - 100.0+ 31.3 30.8 33.5 29.4 34.4 26.8 34.7 22.1 41.6 5.0 24.9 34.9 26.9 49.8 23.2 35.1

34.- Numero mlllans publlcs pol fer ellraJeçte
7.9 45.7 26.8 19.3 29.2- 38.9 33.7 33.51 33.5 40.9+ 28.1 27.2 40.6 28.7 30.9 19.6 32.8 32.1 35.5 35.7

2 49.7 40.3- 53.7 60.3 45.3 52.7 56.0 52.9 47.5 52.7 53.8 48.2 66.1 44.0 43.9 58.6 50.3 7.8- 50.8 49.2
3 7.4 4.7 lo.e 8.5 6.3 8.2 8.9 9.8 4.9 8.0 4.7 8.4 16.2 14.3 2.9 10.2 17.3 9.2 6.4
4 .3 .7 .5 1.6 .9 .3 10.2 .9
6 .2 .4 .3 1.0 .2 .5 .3
7 .4 .7 .3 .7 .5 2.0 .2 2.7 .9 .1
8 .6 1.4 1.6 15.2 1.0
Ns/Nr 7.8 10,9+ 7.4 3,7- 6.3 8.9 2.6- 15.7 13.1 6.3 5.4- 7.1 9.8 12.3 19.3 10.3 20.8 4.5 9.6

Mlljana 1.79 1.76 1.81 1.82 1.73 1.84 1.84 2.00 1.72 1.76 1.70 1.73 2.09 1.75 2.01 1.00 1.79 2.88 1.81 1.78
Desv.T1pIca .89 1.15 .62 .64 1.01 .00 .83 .96 .66 .64 .65 ,fn .51 .90 1.12 .48 .63 2.62 .82 .93
S1gnlflcaclo 1O'J. 2'J. 1O'J. .5%



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUIrAT HORA MollU Da VIATGE SEXE
Menys Mes GesIIo Espet Melge Wtode2 205 deS Total 09.31-1 13.01-1 15.01-1 18.oJ-2 Tre Com !re locIe lbpI foni MosTOTAl. anys anys anys PIJlto vol 3.00 5.00 8.lXl 3.00 bct EstudI pres bct 0Mlr tol Iols Altres CUl FemenI

RecOfds 479 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 18 47 61 79 116 33 30 22 32 104 37 4 3 21 6 12 8 68 128
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC?
O 1.0 .9 2.0 1.6 .7 .5 1.6 .9 .4 3.3 1.7 1.61 3.4" 6.8+ .7 .6 4.7 2.5 4.2 3.9 1.6 1.6 3.3 2.4 9.7 22.3 4.9 2.62 11.3 16.1 12.2 3.6- 15.6 8.4 13.6+ 17.6 9.8 19.2+ 11.6 7.8 17.3 15.0 9.43 1.4 .8 1.0 2.6 1.6 1.3 2.6 1.6 .9 2.0 4.8 1.7 2.1 .8 1.74 2.5 2.0 .4 4.8 4.7 1.0 2.6 .9 3.1 3.3 7.9 1.5 2.6 2.45 1.9 2.8 2.0 .6 3.2 4.2 3.9 1.6 2.7 .5- 1.2 4.4 lD.4 10.3 1.5 2.16 1.8 23 .4 23 3.1 .9 1.6 20 1.2 4.8 -3,6 29 15.2 3.0 1.27 1.3 25 .4 .3 1.6 1.1 21 2.0 .3 2.0 35.8 .8 2.1 .98 1.9 1.6 2.4 2.0 1.6 2.2 .5 2.0 1.6 4.5 1.5 2.2 16.2 1.3 2.4 3.5 .8 2.59 7.0 1.6 8.1 13.9+ 9.4 5.4 3.7 5.9 3.3 8.0 8.9 .9- 8.3 7.6 20.4 6.4 2.1 5.2 8.010 64.5 58.3- 72.5 67.1 53.1- 72.2+ 63.9- 58.8 88.5+ 82.1+ 68.4 64.1 66.3 56.0 59.5 56.6 49.3 59.8 63.3 65.1Ns/Nr 2.0 4.4 3.1 1.2 .5 3.9 2.4 .5 5.5 .9 2.5
Mi1jana 8.09 7.36 8.62 8.67 7.40 8.54 7.75 7.71 9.43 9.49 8.48 7.45 8.67 8.84 7.97 8.29 6.65 7.n 7.80 8.24Desv.Tlplca 3.20 3.62 2.80 2.62 3,53 2.87 3.38 3.39 1.99 1.52 2.91 3.tIJ 2.20 1.40 3.23 2.86 3.89 3.12 3.37 3.10Slgnlllcaclo .5% 5% 1% 1% 1% .5% .5% .5f> 5% 1%
36.- MoIIu del viatge

TrebeI 53.0 49.1 52.2 59.3 62.5+ 46.6- 51.8 37.3- 47.5 49.1 100.0+ 54.5 52.2 -EstudI 19.1 20.4 23.8+ 13.7 15.6 21.5 15.2 29.4+ 24.6 18.8 - 100.0+ 18.0 19.7Compres 1.8 2.2 .4 2.5 1.6 2.0 2.6 2.0 1.6 1.8 100.0 1.5 2.1GesfIo de trebaO 1.8 2.1 3.0 .3 3.1 .8 1.0 1.6 .9 - _ 100.0 2.6 1.3Espectacles/Diversions 10.9 11.6 12.4 8.8 4.7- 15.1+ 14.7 19.6 8.2 16.1 100.0+ 11.2 10.7
Metge/HospItal 3.1 4.3+ .4 3.5 1.6 4.1 3.7 5.9 3.3 3.6 100.0 1.5 4.0
Vlslta famlllals/amlcs 6.1 7.9 3.8 5.3 3.1 8.1 7.9 5.9 11.5 8.0 100.0 7.2 5.5
Altres 4,2 2.4 4.2 6.7 7.8 1.7 3.1 1.6 1.8 100.0 3.5 4.5

-



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUITAT HORA MOTRl DEL VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIIo Espec Metge VIsIIo
de2 205 deS Total 09.31-1 13.01-1 15.01-1 18.01-2 TIll Com 1I9 ta HalpI l<Irri MosTOTAl. onvs onvs lJlYS PlJ1Io vol 3.lX1 5.00 8.lXI 3.lXI bai EsIUd pres bai Dtier tol Ien Altres CIf FemenI

Records 479 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 f4 172 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 10.L 37 4 3 21 6 12 a 68- 128
37.- Quina es "eslaclo on ha agafat el tren

Plaça EspofIa 56,1 fil6 56.0 49.8 59.4 53.9 54.5 66.7+ 57.4 39.3- 51.3 52.3 77.7 84.8 57.9 70.4 69.4 - 79.2 63.8 52.1MogorIo-La Compana 2.2 3.2 .7 1.9 3.1 1.6 2.1 3.9 2.1 4.9 4.8 5.0 3.2 1.7Ildefons Cerdo 1.0 1.4 .4 1.0 1.6 .1 .5 2.0 .2 4.9 1.8 .6Gomal 1.4 5.2 .5 3.1 .2 .9 1.2 5.8 2.4 1.8 1.2Sant Josep 2.5 1.6 3.3 3.1 3.1 2.0 3.7 2.0 1.8 3.0 4.2 2.1 .7 3.4L'Hospitalet/Av. Carrllet 1.1 1.3 1.0 .8 1.8 2.6 1.6 2.1 1.1 1.4 .8 2.4 1.4 .9AImeda 3.7 3.1 5.6 3.1 1.6 5.1 4.2 3.9 6.6 6.3 4.4 4.8 1.6 4.1 1.5 3.1 3.1Comella/RIera 1.1 2.4 1.8 1.0 5.9 1.3 1.6 .8 2.2 .5Soot8ol 6.1 5.3 5.4 9.1 6.3 6.9 9.4 1.8 1.6 1.1 8.2 5.6 4.8 1.3 2.9 4.4 4.4 7.9Moll Nou 5.0 3.7- 6.6 5.5 4,7 . 5.1 6.8 3.9 8.0 4.5 6,2 1.9 7.9 7.6 2.4 3.1 6.0Col. Guell .3 1.0 .5 2.0 2.1 .5SootVlcenç .9 1.1 1.1 .6 1.5 1.6 3.3 1.8 1.0 1.7 _ 3.9 .9 ;9Con Ros 2.5 4.0 1.0 1.5 1.6 3.1 2.1 2.0 1.6 6.3 3.2 2.8 2.2 .8 3.4Pallejo 1.0 .3 2.8 1.6 .6 .5 1.8 1.6 2.4 1.5Soot Andreu 9.2 7.2 9.0 12.3 10.9 8.1 3.7. 11.5 17.9+ 10.1 9.0 10.2 4.0 5.8 4.4 - - 18.7 7.4 10.2MortoreH VIla 1.2 2.0 .4 .6 1.6 .9 1.0 _3.3 1.9 2.9- 1.5 .8 1.4MartoreH Enllaç 1.3 .7 2.1 1.7 2.2 1.0 6.6 2.1 1.6 .9 2.2 2.9 2.7 .6
Abrera .1 .4 .6 1.1 1.1 1.0 1.6 1.8 .6 4.8 - 2.2 .3 .9
Olesa Montserrat 2.2 1.8 1.1 3.1 1.6 2.6 4.2 4.9 1.8 2.2 1.4 3.0 2.9 5.4 1.0 2.8

37.- A quina eslaclo baixara deliren

Plaço Espona 19.8 13.9 12.1 34.2+ 18.8 20.5 24,1 15.1 14.8 25.0 19.5 28,4 9.6 10.2 16.0 11.4 13.6 17.3 16.2 21.7
MogorIo-La Compona 3.9 6,1+ 4.8 6,3 2.3 2.1 3.9 2.1 4,3 .8 5.8 2.4 11.3 4.9 3.4
Ildefons Cerdo 4,1 2.8 5.3 5.0 4.7 3.7 3.1 3.9 1.6 5.4 4.4 .8 16.2 7.9 5.4 3.5 2.6 4.8
GomoI 3.0 3.5 1.3 3.1 3.1 3.0 2.6 5.9 2.1 2.6 4.1 2.2 10.4 2.8 3.2
Sont Josep 1.8 2.3 .4 2.1 1.6 1.9 3.1 2.0 1.8 2.6 .5 2.1 3.0 1.1
L'Hospitalet/Av. Carrilet 3.5 3.5 4.5 2.6 1.6 4.8 4.2 5.9 3.3 5.4 3.3 3.2 3.6 5.8 8.8 - 2.1 3.9
AJmedo 10.8 12.1 15.3+ 5.4 12.5 9.6 9.9 5.9 3.3- 11.0+ 10.2 10.8 7.9 18.6 25.2 3.9 3.5 8.2 12.1
Comella/Riera 2.2 2.2 2.2 2.1 3.6 6,3+ 3.9 3.3 .9 3.1+ 5.0 1.3 3.0 2.1 2.4 2.0
SootBol 11.2 8.6 16.0 11.2 9.4 12.5 12.0 11.8 18.0 9.8 13.4 9.5 4.8 1.6 2.9 18.3 4.3 16.6+ 8.3-
Moll Nou 5.5 6.4 4.6 4.9 4.7 6,1 10,5+ 1.8 • 3.3 1.8- 5.5 10.3 4.8 1.6 8;1 1.5 5.2 5.1
Sooto Coloma 2.2 1.1 5.2 .5 3.1 1.5 1.6 4.5 2.9 3.2 2.3 2.1
SootVicenç 3.8 3.3 4.6 4.0 3.1 4.3 2.1 3.9 9.8 4.1 3.9 13.3 1.3 3.9 4.3 3.6
Con Ros 1.8 3.3 .1 .6 1.6 2.0 .5 2.0 3.3 2.1 .9 1.4 5.8 14.4 1.3 2.1
PoHejo 2.2 3.3 1.0 1.5 1.6 2.6 2.1 3.9 1.6 2.1 2.6 2.0 1.9 4.9 4.3 1.1
SootAndreu 13.8 14.9 11.9 13.7 23.4+ 1.2- 8.4 3.9 18.0+ 1.8- 15.1 1.1 34.3 35.8 4.1 1.6 5.9 47.7 10.3 15.6
Martorell Vila 1.5 1.2 1.2 2.2 2.6 3.1 2.0 1.6 2.1 1.1 .9 3.0 4.1 2.4 4.2 1.1 1.4
MortoreH Enllaç 1.5 1.6 2.2 .9 1.6 1.5 2.1 4.9 .5 .5 35.8 3.3 2.9 2.9 .8
Abrera 1.7 .8 3.4 1.1 1.6 1.8 .5 2.0 4.9 .9 .6 5.0 1.4 2.3 1.4
Olesa Montserrat 5.1 8.4+ 3.2 3.8 1.6 8.5 2.6- 15.7 16,4 2.7 2.8- 7.2 14.6 15.3 19.3 5.4 5.9 5.6



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-
ANIIGUIlAT HORA MOTIU Da VIATGE SEXE

Menys Mes GestIo Elpec Melge VIiIo
de2 205 de5 Total 1».31-1 13.01-1 15.D1-1 18.01-2 TI9 Com 1Te tode HospI tan Mos

TOTAl. <JlYS <JlYS <JlYS PlJlto vol 3.00 5.lXl 8,00 3.lXl bai EstucI pres bai DMlr tot bs Altres cUl Femenl

Records 479 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 14 172 307TOTAL 195 88 47 61 79 116 33 30 22 32 104 37 4 3 21 6 12 8 68 128
38.- TIpus cie bitllet

Senzll 22.5 31.4+ 10.9- 18.7 21.9 22.9 24.1 23,5 19.7 23.2 9.3- 10.8- 47.0 23.5 57.9+ 45.2 58.4+ 70,6 27.0 20.1Anada I Tomada 2.4 2.3 3.1 2.0 1.6 3.0 3.1 5.9 3.3 1.6 .5 4.8 2.7 20.4 7.4 2.5 2.4Tarja T-lIT-1M 45.8 42.8 49.5 47.4 56.3+ 38.7- 45.0 52.9 31.1 24.1- 56.9+ 56.7+ 16.2 71.5 7.9- 15.2 14.7- 23.8 421 47.8Tarja Mulllvlotge 15.1 10.2- 21.4 17.2 7.8- 20.0+ 11.0- 7.8- 24.6 37.5+ 17.9 13.7 14.4 20.3 4.7 5.3 17,4 13.8Tarja ro!'9J 2.9 2.5 4.4 2.5 3.1 2.8 3.7 2.0 1.6 3.6 4.1 2.8 3.0 2.1 3.6 2.6T-mes/T-Dla 3.9 2.8 3.7 5.6 3.1 4.4 4.7 3.9 3.3 5.4 5.7 2.5 . 1.6 1.5 3.5 1.9 5.0Abonament Mensual/Trimestrol .8 1.6 .3 1.3 1.0 2.0 1.6 .9 1.0 1.6 .7 .9Tarja Tro/T60 .8 .7 2.2 1.4 2.0 4.9 4.4 1.3Altres 5.7 5.8 4.9 6.2+ 6.3 5.4 7.3 9.8 5.4 3.5- 7.2 17.7 5.0 9.6 14,4 9.8 4.8 6.2
39.- Slluaclo es troba (fidelitat percebuda)
1 2.4 1.6 3.2 2.9 1.6 3.0 .5- 3.3 8.0 2.7 3.3 3.0 .4 3.~2 1.2 1.6 .6 .9 1.6 .9 .5 2.7 .3 .8 34.3 2.2 1.8
3 .6 .7 1.0 .9 .5 1.6 1.8 .6 5.0 5.8 .7 .5
4 .7 .8 .9 1.1 3.3 1.8 .6 .8 10.2 1,4 .3
5 2.5 3.8 1.7 1.3 1.6 3.2 1.6 8.2 4.5 1.2 3.1 1.3 17.3 2.1 2.6 2.5
6 3.8 1.5 3.7 7.2 3.1 4.3 4.7 6,6 6.3 5.1 2.6 7.9 2.2 4.7 2.1 2.7 4.4
7 15.5 17.7 7.2 18.7 14.1 16.4 17.8 31.4+ 4.9- 8.9- 15.7+ 16.1 16.2 40.8 4.9- 33.0 25.2 23.9 11.0
8 14.2 8.0 23.4 15.8 7.8- 18.5+ 21.5+ 25.5 6,6- 17.0 12.2 18.5 22.3 16.8 .5.7 8.2 30.4 18.5+ 11.9- -
9 12.4 11.6 18.5 8.7 3.1- 18.7+ 11.0 29.4+ 11.5 21.4+ 9.9 11.5 9.6 26.4+ 37.5 8.3 5.6 15.1 10.9
10 46.8 52.6 40.8 43.1 67.2+ 32.9- 41.4 13.7- 54.1+ 27.7- 51.8 43.4 9.8 44.0 43.2 13.3 39.6 59.8 34.6- 53.2+
Ns/Nr .1 .3 .1 .5 1.5 .3

MItjono 8.46 8.57 8.ro 8.28 8.92 8.15 8.53 8.25 8.33 7.54 8.58 8.37 5.92 7.82 8.66 7.92 8.11 9.15 8.36 8.52
Desv.flPica 2.04 2.04 1.99 2.06 1.90 2.07 1.61 1.04 2.40 2.74 1.99 2.07 2.99 2.24 2.02 1.70 1.87 1.19 1.61 2.23
Slgnlflcaclo l'I. l'I. .S'l. .S'l.

40.- Edat = -

17 -2Oooys 10.7 12.1 15.5+ 5.0- 4.7- .14.8+ 12.6 15.7 16.4 15.2 2.0- 39.0+ 5.0 10.4 9.7 10.7 10,6 10.8
21-30ooys 39.2 48.4 42.3 23.5- - 35.9 41.4 37.7 43.1 36.1 47.3 35.3 58.8+ 39.0 10.2 ~.8 2.9- 34.8 19.4 46.0 35.6
31-45anys 28.0 22.6 20.4- 41.9+ 35.9 22.7 29.3 17.6 21.3 21.4 42.2+ 1.2. 19.1 13.3 14.6 41.5 11.7 - 30.4 19.2 32.7
46-64ooys 16.8 9.7 20.8 23.9+ 20.3 14.4 13.1 11.8 23.0 12.5 19.2 .9- 24.1 71.5 14.8 15.3 21.2 32.9 19.3 _ 15.5
Mes cie 65 anys 5.2 7.2 1.1- 5.7 3.1 6.7 7.3 11.8 3.3 3.6 1.3- 17.7 11.4 30.7 21.6 17.3 5.0 5.4

41.- sexe

Mascull 34.6 36.5 41.9 25.9 31.3 36.8 35.1 37.3 31.1 42.0 35.5 32.6 27.3 51.0 35.7 16.3 41.2 28.7 100.0+
FemenI 65.4 63.5 58.1 74.1 68.8 63.2 64.9 62.7 68.9 58.0 64.5 67.4 72.7 49.0 64.3 83.7 58.8 71.3 - 100.0+

~--



EME-V

Metro Baix Llobregat
./

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE,

ANIlGUfTAT HORA . MOTIU Del VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIIo Espec Metge VISIa
de2 2aS deS Tota m.3I-1 13.01-1 ISDI.l 18.01-2 TI9 com tre lade Hospl torri Mos

TOTAl. OII'/S CJIYS CJIYS PIJlIa vol 3.00 sm 8.00 3.00 bai EstucI pres bai DNer Iai las Altres ell FemenI

Recordi 479 191 138 150 64 415 191 51 61 112 242 90 10 6 64 17 36 i4 In 307TOTAL 195 18 47 61 79 116 33 30 22 32 104 . 37 4 3 21 6 12 8 61 -. 128
42.- TRAJECTE

Ascendent 61.3 63.1 65.3 55.4 67.2 57.3 58.6 56.9 70.5+ 47.3- 60.8 54.8 66.3 89.8 61.5 71.3 68.3 64.0 70.2 56.6Descendent 38.7 36.9 34.7 44.6 32.8 42.7 41.4 43.1 29,5- 52.7+ 39.2 45.2 33.7 10.2 38.5 28,7 31.7 36.0 29.8 43.4



EME-V

Metro Baix Llobregat
OPINIOMETRE '% VERTICALS-CHI SQUARE

ESfACK> O'ORIGEN

Moga Ida l'Hosp Corne Mato Morfo OlesaPIoço ria Ions sant Av. la sant Mol Col sant Coo l'aie sant rel 191 MontseTOTAL EspaOO ~ Cerda GomaI .kllep Cad. Amada RIem Bol Nou Gual Vk:enç b ja Anlillu VIa EnIoç Abrera IlOl
Records 479 255 8 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 2 S 2. 18 2 3 1 41.- Voloraclo conjunt setVeIs FGC

Ns/Nr .1 1.3
MIIjono 8.32 8.33 "8,80 6.50 8.90 8.iR 8.13 8.03 8.31 U) 8.24 10.00 7.fB 8.10 9.16 8.52 9.31 7.76 6.74 8.12Desv.llplca .1.43 1.42 .n 1.00 .99 1.42 1.16 1.39 .93 1.62 1.01 .00 1.34 1.20 1.55 1.61 1.26 1.49 1.21 .97SlgrMlcacio 5%

2'l>
2.- La possi)IllIat d'ogolor el fren o qualsevol hola

MIIjala 8.06 8.27 8.53 8.50 9.fB 7.78 7.52 6.84 7.16 8.09 7.94 7.00 6.08 7.13 7.47 8.06 8.54 6.35 5.57 8.30Desv.liplca 1.81 1.60 1.00 1.00 1.22 1.36 1.97 2.33 2.31 1.94 1.57 .00 2.70 1.90 2.10 2.03 1.83 2.39 2.fB 1.29SIgnltlcaclo .5% .5% .5% 1ll'l> .5% .5%
3.- La punluallot

NslNr .6 1.1

Mitjana 8.61 8.70 7.75 9.21 9.14 8.61 . 8.22. 8.63 7.44 8.34 8.34 10.00 8.43 8.68 7.64 8.65 9.54 9.15 8.24 8.28Desv.TPlca 1.42 1.30 2.01 .58 1.17 1.44 1.18 1.23 1.94 1.50 1.60 .00 _.98 1.36 2.57 1.39 - 1.08 .63 1.86 1.95S/gnIIlcado lD'l> 1ll'l>
4.- La frequenclo en que passen els frens

Ns/Nr .8 1.4

Mlljono 7.41 7.46 7.47 6.29 8.34 7.92 7.06 6.64 7.56 8.01 8.30 10.00 6.28 7.02 5.06 7.49 7.iR 6.42 4.39 5.81Desv.llplca 2.08 2.12 1.22 .46 .66 1.64 2.50 2.34 1.89 1.95 1.50 .00 1.52 2.14 1.«1 1.92 .n 1.44 3.68 1.92SlgnIflcaclo 1ll'l> 1ll'l> 5% S'l> .5% .5%.:=

5.-la rapidesa en el recorregut

MI1jana 8.07 8.05 8.80 8.fB - 8.45 7.44 7.32 8.23 6,97 8.20 8.31 9.00 7.64 8.29 .8.43 8.26 8.47 6.14 7.19 8.13Desv.1IpIco 1.33 1.32 .80 .91 .50 1.36 2.09 .92 2.46 1.16 - .96 .00 1.49 .89 .73 1.17 1.94 1.98 .78 1.70S/griftcac/o . 1ll'l> 1ll'l> Ill'l> .5%
,6.- La netejo dels frens

Ns/Nr .1 8.3
MI1jano 8.03 8.00 7.25 7.41 8.45 8.78 8.67 7.78 7.28 7.97 8.30 8.00 8.10 7.85 9.06 8.37 6.99 7.58 7.23 8.01Desv.lipIca 1.45 1.47 1.50 .91 .50 1.39 1.22 1.04 1.93 1.27 1.35 .00 .n 1.55 .48 1.26 2.66 1.88 1.34 1.21SIgniflcacio lD'l>

..~""~~:"'--.;-



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHI SQUARE

ESTACIO O'ORIGEN
-

Maga Ide L'Hosp Corne Marto Mato 0Ie9J
Plaço ria fons Soot Av. la Soot Mol Col Soot Con . l'oie Soot rel -1911 Monlse-

TOTAL EspaOO CClll1l. <:erda GomaI nep Cor\. Ahllldo RIera Bol Nou GueI Ycenç Ros ]a Ancteu VIo EnIoç AbrerO rrot

Records .79 255 8 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 "9 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 _ 2 5 2 18 2 3 1 - 4
7." la l8fT1)eralUIa a l'Interior dels trens

Mitjana 7.76 7.77 7.71 8.00 7.90 7.13 8.05 7.74 5.97 7.80 7.67 10.00 8.01 7.88 8.43 7,81 8.08 - 7.91 6.11 8.02Desv.T1p1ca 1.82 1.91 1.26 .00 .W 1.91 1.41 1.47 3.19 1.55 1.86 .00 1.52 1.51 .73 1.60 1.06 1.95 2.41 1.71Slgnlflcoclo 5% 5%
8.- la comoditat a les entrades als trens

Mitjana 8.01 8.02 7.80 7.08 8.00 7.48 8.13 8.03 6.41 7.61 8.06 10.00 8.04 7.08 8.83 8.50 8.92 8.31 8.36 8.37
Desv.T1plca 1.38 1.33 .91 1.90 .95 1.56 1.31 1.04 2.43 1.28 1.62 .00 .60 1.58 .56 l.3J 1.39 1.22 .48 1.18
SlgnIllcoclo 1% 10% 2% 2%

9.-la disponibilitat de seients dall dels trens

Mitjana 7.67 7.68 7.16 5.84 8.45 6,89 7.04 7.65 5.97 8.12 8.00 9.00 5.98- 7.58 9.00 7.73 7.62 7.55 7.00 8.42
Desv.T1plca 1.76 1.74 1.49 2.~ .50 1.48 2.41 1.66 2.39 1.58 1.52 .00 2.31 -1.04 .00 1.84 2.4:1 1.02 1.34 1.2{l
Slgnllicoclo 10% 5% 2%

10.- la suavllaf en la conducclo del tren

MIIjono 7.85 7.86 8.45 7.47 8.00 7.78 8.00 7.71 7.08 7.67 7.28 9;00 8.17 7.25 8.20 8.21 8.70 8.11 8.22 7.72
Desv.T1plca 1.51 1.53 .90 .65 .95 1.~ .88 1.27 2.23 1.55 1.~ .00 2.06 1.78 .58 1.24 - 2.00 1.17 2.02 1.20
Slgnllicoclo 5%

11.- Els sorolls que sent quan eIlren esta en moviment

Mitjana 7.45 7.56 7.53 4.71 6.21 6,52 7.27 7.01 6,13 7.54 7.49 10.00 6,92 6,86 8.10 7.79 7.46 7.31 7.43 7.80
Desv.T1plca 1.67 1.57 1.28 2.45 1.13 1.82 1.04 1.21 2.69 1.74 1.79 .00 1.67 1.86 1.78 1.64 .75 2.04 2.00 1.20
Slgnlllcoclo .5% 10% 10%

12.-la tranquil. Illa! duran! la utDllzacto dels S8lV8Is. no hi ha pedll d'agressions

Ns/Nr .1 .2

Mitjana 8.29 8.33 7.95 6,88 9.45 9.04 8.27 7.31 8.72 7.90 8.29 10.00 8.~ 8.08 7.81 8.35 9.~ 8.13 7.77 8.38
Desv.T1plca 1.34 1.23 1.34 .79 .50 .93 1.33 1.70 .96 1.78 1.38 .00 .89 1.47 1.14 1.15 .72 1.53 1.77 1.23
Slgnltlcoclo 10% 5% .5% 10% 2%



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

-

ESTAClO O'ORIGEN

Mago Ida L'Hosp Corne, Malo Malo 0Ml
PIoço lla fons SonI Av. tJ SonI Mol Col. SonI Con PaIe SonI rel -191 Montse

TOTAL Espollo Con1J. C8lda Gana .kIep CCIIl. Amllda RIera 801 Nou GueI Vk:elç Ros ja Anchu VIa EnIaç Abrera ITO!

Records .79 255 a 3 3 12 9 22 5 35 27 7 1. • .1 5 9 5 1.TOTAL 195 110 • 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 11 2 3 1 •
13.-10 facHltat de fer lranIbordamenIs amb d'aIIreIl8MIII, a les estacions

Ns/Nr 4.6 3.3 4.0 8.3 4.5 20.5 19.7 5.9 3.5 15.4 31.0
MI1jooa 7.95 7.89 "a.23 7.00 9.45 8.n 7.33 8.10 5.77 8.19 7.17 9.00 7.80 8.20 9.14 8.02 8.91 7.00 9.14 8.08Desv.Tlplca 1.53 1.38 1.04 2.01 .Sl 1.67 1.47 1.25 3.10 1.53 . 1.74 .00 .63 1.40 .35 1.71 1.62 .95 .92 1.66SiglIftcaclo 10'l> 10'l> .S'l> 2'l. 10'l>
14.-10 Iemperatwa a l'eslaclo on ha agaIat el tren

Ns/NI .5 .3 4.9 10.9
MItjma 7.04 7.31 8.29 5.95 7.55 7.20 5.62 6.62 5.41 7.15 6.64 5.00 5.97 4.63 6.42 6.81 6.46 6.21 3.67 7.97Desv,1IpIca 2.18 1.93 .74 3.19 1.43 2.35 2.31 2.19 2.85 2.03 2.51 .00 1.37 2.20 1.93 2.51 3.65 1.90 1.48 - 1.76SIgnIlIcaclo .S'l> 10'l> 10'l> .S'l> .S'l>

15.- lo comodIaI a les enllades a les estacions del del c:aN'. a reslaclo on ha agaIat li tren

Ns/Nr .6 1.1

MlIjcm 7.71 7.M 7.89 8,00 7.55 6.84 7.17 7.43 7.84 7.fJ1 7.91 8.00 - 7.36 '7.93 '8.28 1.99" 8.39 6.73 7.72 8.61 -
Desv.11pIca 1.66 1.59 1.54 .00 1.43 3.04 1.90 1.63 1.40 1.61 1.16 .00 1.21 1.32 1.49 1.98 2.13 1.76 1.51 .87
SlgnIftcaclo 10'l> 10'l> 5%

16.- lo neteja a l'eslacIo on ha agafat li tren

Ns/Nr ,4 3.9

Mitjana 7.98 7.89 8.42 8.03 7.45 8.78 7.94 7.98 7.41 8.10 7.95 8.00 7.08 8.06 8.17 8.23 8.92 - 6.80 8.09 8.48
Desv.1IpIca 1.32 1.31 1.09 1.34 1.43 1.39 1,47 .86 1.77 U2 1.27 .00 1.99 1.21 1.22 1.46 .62 1.78 .59 .81
SIgnIflcaclo S'l> 10'l> 1%

17.- EIconfort de l'espera a restaclo on ha agaIat li tren

Ns/Nr .2 2.0 --
MItjana 7.37 7.51 7.95 5.55 7.90 7.19 7.19 7.34 6.41 7.33 6.53 6.00 5.62 6.66 7.96 7.52 8.39 5.47 ". 7.10 7.98
Desv.TipIca 1.64 1.47 .97 .88 .99 1.88 1.76 1.29 2.Sl 1.54 1.49 .00 2.40 2.39 2.12' 1.86 .74 2.14 . ].08 1.52
Slgnlficaclo S'l> 10'l> l''' .5'l. .5'"



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESTACK> O'ORIGEN
-

Moga Ide L'HoIp Coma Mato Morto Okoo
PIoço ria f<n ScJII Av. lkI ScJII Mol Col. sant Can PaIe sant rel rel Montse-

TOTAL Espolla Corr4>. <:en:Ia GomaI JaIep Call. Ameda RIera 801 Nou GueI vtenç Ros Jo Armlu VIa EnIoç Abrera llOI

RecOl'ds 479 255 8 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 "9 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 lO _ 2 5 2 18 2 '3 I 4
18.• La facUltat per comprar el bllllef o l'abollCllll8nt a restaclo on ha agaIaI el tren

Ns/Nr 5.6 20 28.6 621 44.8 29.1 16.6 17.2 25.4 25 13.5
Mlijana 7.91 7.95 7.rxJ 9.09 7.19 7.45 7.83 7.92 6.36 8.15 7.01 6.00 7.88 7.92 8.35 8.03 7.61 7.48 7.95 9.13Desv.T1plco 1.66 1.66 I.rxJ 1.68 .:¥/ 1.54 1.18 1.59 1.74 1.27 1.82 .00 .83 1.15 .83 1.68- 285 1.71 .88 .99Signlficoclo 5% .5% 1%
19.• La comodtat per anar des de el lloc on <:ompIQ el bIIIet fins a randalla

Ns/Nr 1.9 25.6 17.2 25,4

Mi1jono 8.03 8.08 8.48 9.21 8.00 ],fR 6.21 7.61 8.28 7.89 7.42 9.00 7.55 8.05 9.45 7.95 8.77 7.95 8.23 8.34
Desv .TIplco 1.43 1.37 .92 .58 .95 1.57 245 1.65 1.22 1.62 1.03 .00 UJ6 1.12 .88 1.65 .42 1.15 .67 1.20
Signlftcoclo .5% 5% 5%

20., La D.lumlnaclo a l'estaclo on ha agafat eIlren

Mitjana 7.82 8.02 7.56 6.17 7.55 7JJ6 8.05 7.37 7.00 7.51 7.~ 9.00 6.94 7.34 8.42 7.92 6.92 7.17 4.61 8.53
Desv.TIplco 1.50 1.34 1.28 .56 1.43 1.25 .85 1.49 1.55 1.55 1.14 .00 1.93- 1.74 1.41 1.72 259 1.45 - 3.50 .95
Slgnlflcoclo .5% 10% 10% .5% 10%

21.. L.atenclo que donen els 8Il1l1ea1s als ctIents

Ns/Nr 5.8 3.9 8.0 55.2 10.7 17.0 4.8 1.3 3.0 46.8 3.5 '10.9 225

MItjono 7.90 7.92 7.72 4.97 7.00 8.33 7.06 8.23 6.28 8.07 7.34 5.00 7.54 7.22 8.34 8.17 9.62 7.:¥/ 8.58 8.86
Desv.T1pIco 1.59 1.51 1.71 1.04 .00 1.43 1.91 1.23 1.22 1.55 1.42 .00 217 1.91 .89 1.54 .74 251 1.08 1.27
S1gnlllcoclo .5% 5% 10% 10% 2% 5%

22.- SIels ha utllltzat, l'atenclo que es dona a Il'aves dels lnIercomunIcado de les esIacIons

Ns/Nr 83.0 80.3 100.0 100.0 100.0 87.9 83.0 97.6 100.0 81.2 79.0 100.0 70.7 94.1 100.0 80.9- 77.0 75.6 63.9 95.9

Mlijana 6.78 6.75 .00 .00 .00 9.00 3.00 4.00 .00 7.22 7.48 .00 7.33 7.00 .00 5.77 8.00 7.rxJ 8.87 4.00
Desv.T1plco 1.76 1.59 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.14 .65 .00 .47 .00 .00 258 .00 .99 1.45 .00
S1gnlllcocio 5% 5% 10%



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

.

fSTAOO O'ORIGEN

Maga Ide L~ cane Mato MorIo Olesa
PIoço do fons SCIlt Av. la SCIlt Mol Col SCIlt cm Jllje SCIlt rel rel MontseTOTAL Espatla Car1l Cerda GmU JoIep Con!. Amada RIeIO Bol Nou GueI Vk:enç Ros ja Ancnu VIa EnIaç AbreIa IlO!

Records 479 2S5 a 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 la 2 3 1 4
23.- SIels ha utIl11zat, els lavabos a reslaclo on ha agafat el !ren

Ns/Nr 85.4 84.5 100.0 100.0 100.0 74.4 100.0 1:11.2 72.2 96.5 98.2 90.4 88.2 76.8 86.5 100.0 86.5 27.8 68.7
Mitjana 6.22 6.21 -- .00 .00 .00 10.00 .00 6.13 1.00 2.25 1.00 8.00 7.00 6.50 7.00 5.94 .00 8.00 5.25 6.84Desv.11pIco 2.67 2.48 .00 .00 .00 .00 .00 1.71 .00 .97 .00 .00 .00 .50 .00 2.95 .00 .00 3.52 2.51SlgnlfIcaclo S'l. S'l. 10%

24.- La Inlormaclo escrIIa a reials -IYIhInes a rllfaclo on ha agafat el !ren

Ns/Nr 1.1 .9 1.3 1.8 3.5 2.0 15.4
Mitjana 7.85 7.88 8.39 5.76 8.24 7.77 7.ro 8.66 7.25 7.53 7.74 8.00 7.71 7.91 7.91 7.67 8.18 7.49 7.42 8.64Desv. T1p1ca 1.57 1.50 1.44 2.73 .90 1.94 1.26 1.01 .82 I.lrl 1.53 .00 .96 1.52 .61 1.82 .57 .78 1.23 1.83SIgnIfIcacIo 2'l. \ 2'l. 10%

25.- La InIormaclo per pantales llums a l'estacIo on ha agafat"!ren

Ns,Nr 10.0 1.9- 36.5 62.1 44.8 3.6 55.8 22.0 lAl 16.8 19.7 42.1 76.8 13.9 lD.9 4.1

Mitjana 7.96 8.12 7.84 9.77 6.68 7.33 8.00 8.14 8.20 8.12 7.83 9.00 - 8.64 -7.ro - 8.00 J.09 - 7.30 7.49 6.47 8.39 -
Desv.Tlpica 1.64 l.43 1.19 .42 2.73 1.34 1.46 2.11 1.37 1.28 1.20 .00 .79 2.14 .00 2.50 2.30 1.90 1.99 .91
SIgnIlicacio 1% .S'l. 5%

26.- La Inlonnaclo per megafonia a l'esIacIo on ha agafat ellr ..

Ns/Nr 4.8 3.7 29.3 30.8 12.9 4.5 5.9 39.3 17.9 2.0

Mitjana 7.18 7.22 8.44 3.63 6.83 8.34 6.64 7.65 5.77 7.'13 6.92 8.00 7.58 7.14 8.62 6.25 8.15 - 7.1lJ 7.55 7.65
Desv.11pIco 2.02 1.86 1.48 .98 2.44 I.ro 1.94 1.99 1.89 l.73 2.20 .00 1.39 2.95 :12 2.43 .53 .95 2.08 2.50
SIgnIftcacIo 10% 2'l. S'l. .S'l. ,

27.- EIcivismede lo resta de vlafg8ll

Ns/Nr .3 3.6 8.3 1.6

7.68 7.lrl 6.78 8,33 8,79 7.71 6.18 7.11 4.lrl 7.51 7.58 5.00 6.87 7.52 8.39 7.83 à.15 7.45 -. 7.55 8.24Mlljana
Desv.1lpIca 1.68 1.57 1.79 .90 .61 1.75 1.57 1.99 2.71 1,91 1.72 .00 2.09 1.46 1.13 1.53 .36 1.63 _].43 1.18
Slgnlflcaclo 10% 2'l. .51.



EME-V

Metro Baix Uobregal
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESTAClO O'ORIGEN-
Moga Ide l'Hosp Corne MarIo Marto 0Ies0PIoça ria fons SanI Av. lkJ ScJl! Mol Col SOOt Con PoIe SonI rel -rel Montse-TOTAL EspOOa C~' CeIdo Gam Jalep CCJll. Amada RIeIO Bol Nou Gual Vk:enç Ros ja ArOeu VIo EnIaç Abrèio ll'OI

Records 479 255 a 3 3 12 9 22 5 35 27 7 -14 4 41 5 9 5 14TOTAl 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 lO, 2 5 2 la 2 3 I -, 4
• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.80 7.85 7.93 7JJ6 8.07 7.n 7liJ 7.63 6.74 7.81 7.66 8.20 7.35 7.48 8.14 7.84 8.22 7.31 7.11 8.15Desv.1lpIco 1.69 1.61 1.41 2.09 1.44 1.83 1.88 1.68 2.39 1.64 1.67 1.62 1.83 1.87 1.56 1.85 1.93 1.83 2.32 1.60SlgnlfIcoclo .5% .5% .5% 2% .5% 5% .5% .5% 5% 1% .5% _ .5% .5%
• PIoces TRANSPORT

Mitjana 7.1N 7.94 7.85 7.31 8.25 7.63 7.72 7.63 6.80 7.93 7.97 9.20 7.36 7.56 8.02 8.09 8.20 7.48 6.97 7.89Desv.l1plco 1.67 1.65 1.39 1.94 1.23 1.71 1.78 1.64 2.45 1.59 1.60 .98 1.91 1.70 1.74 1.61 1.86 1.89 2.38 1.66Slgnlflcoclo 5% 10% 10% 2% .5% 2% 1% 2% 2% 2% .5%
• PIoces ACCES/ACOLLIOA

Mitjano 7.78 7.85 8.08 7.19 8.05 7.78 7.28 7.51 7.02 7.n 7.42 7.78 7.20 7.39 8.22 7.87 8.22 7.00 7.16 8.39Desv.l1plco 1.64 1.52 1.25 1.93 1.37 2.03 1.91 1.61 2.29 1.62 1.67 1.62 1.80 -1.98 1.59 1.84 2.26 1.83 2.31 1.3.1Slgnlflcoclo .5% 10% 1% 2% .5% .5% .5% 1% 10% .5% 2% .5%
• Ploces ATENCIO AL CUENT

Mitjana 7.55 7.54 7.n 4.97 7.00 8.73 6.37 7.65 5.13 7.77 7.27 6.00 7.46 7.08 8.08 7.58 9.31 7.55 _, 7.34 8.24Desv.flplco 1.88 1.78 1.71 1.04 .00 1.37 2.32 1.69 2.43 1.79 1.51 1.00 1.86 1.69 .96 2.17 - .92 2.16 2.92 1.98SlgnIfIcoclo 2% 5% 10% .5% 2% 10%
• Ploces INFORMACIO

Mitjana 7.66 7.74 8.28 5.77 7.35 7.82 7.37 8.18 7.07 7.61 7.48 8.33 7.99 7.56 8.24 7.00 7.86 7.46 7.14 8.23Desv.l1pIco 1.79 1.65 1.42 2.90 2.19 1.70 1.64 1.78 1.74 1.67 1.75 .47 1.14 2.28 .n 2.34 1.49 1.28 1.87 1.92Slgnlflcoclo 5% .5% 5% .5% 5%
• Ploces TRANSPORT

Mitjana 7.68 7.80 6.78 8.33 8.79 7.71 6.18 7.11 4.80 7.51 7.58 5.00 6.87 7.52 8.39 7.83 8.15 7.45 7.55 8.24Desv.l1pIco 1.68 1.57 1.79 .90 .61 1.75 1.57 1.99 2.71 1.91 I.n .00 2.09 1.46 1.13 1.53 .36 - 1.63 1.43 1.18Slgnlflcoclo 10% 2% .5%



EME-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

I:STACIO O'ORIGEN

Mogo Ide l'Hosp Corne Mato Mato OtesoPIaçÒ rfa tons Salt Av. la SonI Mol CoL SonI Cal Pala SonI rel rel MontseTOTAl. Espolla CCJ11l, ceroo Gana Jalep ClJd. Atneda RIem Bol Nou GueI Vk:enç Ros )o Andreu VIa EnIoç Abrera rrol

Records 479 255 8 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 18 2 3 1 4
28.- Te sensaclo de mareig

Sempre 2.7 3.2 3.6 27.8 2.2 4.7 10.9Devegodes 16.9 19.0 21.4 10.4 22.1 25.1 8.2 16.6 8.3 34,4 8.7 10.8 23.0 10.9 36.1 12.4Mal 80.3 77.7 --78,6 100.0 89.6 96.4 77.9 74.9 63,9 81.2 87.0 100.0 100.0 65.6 91.3 89.2 77.0 78.1 63.9 87.6
Mitjana ponderada 2.78 2.74 2.79 3.00 2.90 2.93 2.78 2.75 2.36 2.79 2.82 3.00 3.00 2.66 2.91 2.89 2.77 2.67 2.64 2.88Desv.~a .48 .SO .41 .00 .3> .37 .42 .43 .89 .46 .49 .00 .00 .48 .• 28 .31 .42 .66 .48 .33SlgnIftcado S'l.

Mitjana 1-10 8.99 8.85 9.03 10.00 9.53 9.68 9.00 8.87 7.12 9.06 9.20 10.00 10.00 8.45 9.61 9.51 8.97 8.52 8.38 9.44Desv.Tlplca 2.15 2.27 1.85 .00 1.37 1.67 l.87 1.95 3.99 2.06 2.21 .00 .00 2.14 1.27 1.40 1.89 2.98 2.16 1.48Slgnlftcaclo S'l.

29.- Nombre persones atenen estacions

Adequat 75.9 8O.Oi- 71.4 100.0 70.9 86.2 66.2 36.1 SO.4- 79.9 51.1 71.7 76.8 79.8 100.0 86.5 63.9 91.9Inadequat 21.7 16,8- 28.6 100.0 29.1 13.8 31.4 55,7 44.3 20.1 100.0 48.9 28.3 14.4 20.2 13.5 36.1 8.1Non'hlho 2.1 3.1 2.4 8.2 2,6NslNr .4 .2 2.6 8.7

Ml1jona ponderada 1.26 1.23 1.29 2.00 1.00 1.29 1.14 1.36 I.n 1.51 1.20 2.00 1.49 1.28 1.16 1.20 1.00 1.13 1.36 1.08Desv.T1p1ca .48 .49 .45 .00 .00 .45 .34 .53 .60 .55 .40 .00 .SO .45 .36 .40 .00 .34 .48 .27
Slgnlflcaclo 1% S'l. .S'l.

- Mitjana 1-10 2.17 2.03 2.28 5,SO 1.00 2.31 1.62 2.63 4.25 3.29 1.90 5.50 3.20 2.27 1.71 1.91 1.00 1.61 2.62 1.37
Desv.1lpIca 2.18 2.20 2.03 .00 .00 2.04 1.55 2.38 2.72 2.48 1.80 .00 2.25 2.03 1.64 1.81 .00 1.54 2.16 1.23
Signlflcaclo 1% S'l. .S'l.

30.- Nombre persones atenen als Irena -:!=

Adequat fI/.6 62.8 63.5 100.0 65.0 47.1 41.7 36.1 48.2 n2 35.2 39.1 76.8 46.2- 100.0 86.5 n2 72.8
Inadequat 24.5 22.6 32.5 8.7 25.6 JO.8 42.2 27.8 29.1 26.0 100.0 48.9 32.0 14.4 25.3 13.5 27.8 27.2
Non'hlha 14.4 13.9 4.0 91.3 9.5 22.1 16.1 36.1 20.1 1.8 15.9 28.9 20.0
Ns/Nr 1.4 .7 2.6 8.7 8.4 --
Mitjana ponderada 1.54 1.51 1.41 2.91 1.00 1.45 1.75 1.74 2.00 1.71 1.3> 2.00 l.81 1.90 1.16 1.71 1.00 1.13 '. 1.28 1.27
Desv. T1pIca .74 .73 .57 .28 .00 .66 .79 .72 .85 .79 .49 .00 .tIJ .82 .36 .lI> .00 .34 _.• 45 .45
SIgnIlIcaclo .S'l. 1ll'l. Ill'l. Ill'l. Ill'l. _

Mitjana 1-10 3.44 3.28 2.82 9.61 1.00 3.00 4.38 4.35 5.SO 4.20 2.33 5.SO 4.64 5.05 1.71 4,21 1.00 1.61 2.25 2.23
Desv.TipIca 3.31 3.28 2.55 1.27 .00 2.97 3.57 3.22 3.82 3.54 2.22 .00 3.10 3.68 1.64 3.60 .00 1.54 2.02 2.00
Signlflcaclo .S'l. Ill'l. 1ll'l. 1ll'l. 1ll'l.



EM E-V

Metro Baix Uobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAOO O'ORIGEN
-

Mago Ida L'HoIp Corne Mato Malo OlesaPlaço lla tori SlJII Av. i! sant Mol Col. SCÏ1I Con FoIe sant rel 191 Montse-TOTAL EspoOO ~' Cflrda Gald Josep ConL Ameda RIera Bol Nou GueI Vk:enç Ros ]a Araeu VIa Er*lç Abrlia llCJI
Records 479 2S5 a 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 5 9 5 14TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10- 2 _ 5 2 la 2 3 1 -- 4
31.- Se!vels disponibles a l'eslaclo

Suflclenls 65.0 77.3+ 21.4 8.7 44.8 51.9 52.5 54.8 36.1 47.5 63.7 100.0 29.3 33.0 62.4 66.2 54.0 37.6 27.2-Insuflclenls 25.2 17.5- 74.6 62.1 10.4 19.0 13.8 41.2 63.9 «1.0 27.3 35.2 26.1 37.6 23.0 15.1 62.4 45.0 60.4Non'h1ho 6.3 1.2- 4.0 44.8 29.1 25.3 4.0 12.5 9.0 19.7 37.4 3.9 30.9 55.0 12.4Ns/Nr 3.5 4.0 29.3 8.3 15.9 3.5 6.S--
Mitjana ponderada 1.39 1.21 1.83 1.88 2.00 1.77 1.70 1.49 1.64 1.65 1.45 1.00 1.89 2.05 1.38 1.33 1.77 1.62 2.55 1.85Desv.T1pIca .61 .44 .47 .33 .95 .87 .87 .57 .48 .fI/ .65 .00 .75 .85 .48 .55 .89 .48 .50 .61Slgnlllcado .5'J, 5% 1O'J. 5'J, 1% 5'J, .5'J, .5'J, .5%
Mitjana 1-10 2.76 1.93 4.71 4.95 5.50 4.48 4.16 3.21 3.88 3.92 3.04 1.00 4.99 5.71 2.fI/ 2.49 4.46 3.81 7.97 4.83Desv.11pIca 2.73 1.96 2.13 1.48 4.26 3.92 3.93 2.58 2.16 3.11 2.94 .00 3.39 3.84 2.18 -2.49 4.01 2.18 2.24 2.75SIgnlftcaclo .5'J, 5% 1O'J. 5'J, 1% 5'J, .5'J, .5% .5'J,
32.- Nombre de vtatges per seImana

- de 1 per setmana 13.5 18.8+ 4.0 12.1 8.3 7.2 6.6 6.0 55.2 5.9 5.1 6.6 13.6 4.1Enlre 1 - 5 17.4 15.9 4.0 62.1 n7 22.1 4.9 8.2 19.1 29.9 9.6 22.6 17.1 - 15.1 55.5 36.1 15.0En1re6.9 8.0 8.7 4.0 10.4 10.7 2.4 36.1 1.3 11.2 100.0 5.9 23.2 3.5 - 27.8 14.910 47.7 45.3 61.1 37.9 89.6 15.4 39.1 7Q.l+ 27.8 48.8 44.5 35.2 50.1 76.8 5[1 84.9 24.4 - - 22.5 53.7Mes de 10 13.4 11.2 26.9 29.1 30.4 15.4 27.8 24.2 8.3 15.5 19.1 13.5 12.4
33.- AnIIgunat com a viatger

.de2anys 44.8 48.4 65.1 62.1 28.7 5[8 37.2 100.0 35.3 33.2- 51.5 71.7 14.4 35.1 77.0 21.9 27.2 37.22a5anys 24.2 24.2 8.0 8.7 89.6 n7 22.1 37.0 19.5 n2 28.8 9.4 23.6 7.5 37.9 22.5 19.1
+de5anys 31.0 27.5 26.9 29.3 10.4 38.6 22.1 25.8 45.2 34.6 100.0 19.7 18.9 85.6 41.3 15.4 «1.2 50.3 43.7

34.. NII/Jl8IOmlllans pub/Ics pot fer el ba/eCle
33.7 58.2 27.6 51.1 24.1 35.6 20.2 23.2 49.2 15.4 60.6 22.5 45.31 33.5 29.4 n5 5[2 15.4

2 49.7 52.6 67.5 37.9 46.3 25.0 30.5 n2 47.6 n3+ 64.4 64.5 62.4 30.6- 84.6 28.5 77.5 31.33 7.4 7.0 62.1 44.8 10.7 41.4 11.3 1.3 3.6 100.0 5.9 1.0 10.9 6.74 .3 3.5
6 .2 .3
7 .4 .7
8 .6 1.1

9.4 14.4 15.7 IMNs/Nr 7.8 8.9 25.6

Mitjana 1.79 1.88 1.67 2.62 1.90 1.94 2.06 1.53 1.72 1.50 1.79 3.00 1.64 1.84 1.73 1.51 1.85 1.50 1.77 1.54Desv.T1pIca .89 1.04 .47 .49 .99 .fIl .86 .fI/ .45 .53 .46 .00 .46 .51 .44 .72 .36 .68 .42 .64Slgnlflcaclo 5'J, S'l. 1O'J.



EME-V

Metro Baix Llobregat

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESTAClOO'alIGEN

Maga Ide L'HoIp Corne Marto MarIo 0IE00
PIoço do Ions sm Av. la sm Mol Col sm cm PoIe sm fili rel Montse

TOTAl. EspaiIa carc>. C8llla GanaI Josep Coll Arnedo RIero Bol Nou GueI VIcenç Ros ja AIòeu VIa EnIoç Abrem rrat

RecOIds 479 255 8 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 S 9 S 14
TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 18 2 3 1 4

35.• De eada lO trajectes. quants arm FGC 7
O 1.0 1.3 19.7 5.9
1 3.4 3.4 62.1 12.1 8.3 8.2 2.6 19.7
2 11.3 7J). ~.1 37.9 44,8 7.1 16.6 22.0 36,1 16,1 7.8 40.9 9.7
3 1.4 1.0 10.8 22.5
4 2.5 1.6 25.6 2.6 15.7
5 1.9 2.1 3.6 8.3 2.4 2.6 5.9 1.0 7.5
6 1.8 2.8 4.0 1.3 1.8
7 1.3 2.1 2.4
8 1.9 1.7 4.9 12.8 6.7
9 7.0 8.9 13.5 8.3 3.0 100.0 5.9 62.4 1.6 7.5 10.9
10 64.5 64.7 17.5 55.2 51.7 58.4 68.3 55.7 63.8 59.0 (/J.7 41.4 37.6 , 87.7+ 84.9 89.1 77.5 93.3
Ns/Nr 2.0 3.5

MItJana 8.09 8.38 4.50 1.38 6.41 6,63 7.42 7.95 6.37 7.37 8.08 9.00 6,27 5.78 9.38 9.16 9.55 9.89 8.42 9.87
Desv .11pIco 3.20 2.94 3.49 . .49 3.98 3.62 3.59 3.~ 4.07 3.56 2.79 .00 4.65 3.98 .48 2.40 1.33 .31 2.92 .50
SlgnIfIcoclo 5% .5% .5% 1% 5% 10% 5%

36.• MoIIu del viatge

Treboll 53.0 48.4 50.0 8.7 44,8 63.7 52.5 63.8 63.9 65.3 48.0 54.8 'tR.2 85.6 61.4 84.9 62.4 50.3 53.7 -
EstudI 19.1 17.8 42.0 91.3 32.7 25.3 25.1 27.8 16.2 24.1 21.4 18.6 13.5 12.4
Compres 1.8 2.6 4.0 1.3 3.0 13.6
Gestlo de treboll 1.8 2.7 4.0 2.0
EspectocleslDlvmions lD.9 11.2 44,8 8.3 4.8 8.2 11.9 17.3 100.0 19.7 9.4 4.8 17.5 36.1 14.9
Me1ge/Hospltci 3.1 3.9 4.0 1.3 4.7 2.0 7.5 6.6 4.1
VIsIta famiBoIsIamIcs 6,1 7.5 10.4 13.8 2.4 4.0 3.0 25.5 14.4 2.9 7.5 15.0
Altres 4.2 5.9 3.6 8.4

= -



EME-V

Metro Baix Llobregat
OPINIOMETRE "" VERTICALS-CHI SQUARE

ESTAOO O'ORIGEN

Mogo Ide -
CorneL'HoIp Mato Mato 0MlPlaço ria fons SCIII Av. la SCIII Mol Col sent Cm PaIe SCIII rel . rel Montse .TOTAL Espai\a C~. Cerda GarQ Ja!ep ConL Am9da RIera Bol Nou GueI VIcenç Ros ja Ard'eu VIa EnIaç AllI9!a nat

Records 479 255 a 3 3 12 9 22 5 35 27 7 1. • .1 5 "V 5 14 -TOTAl 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 2 5 2 la 2 3 1 _ 4
37.- Quina 81I'eslaclo on ha agafat e/fren

Plaça Espoña 56.1 100.0+
MagorlcH.a CalTllOOO 2.2 100.0
Ildefons Cerda 1.0 100.0Gomat 1.4 IlnoSant Josep 2.5 100.0L.HospItalet/Av. Corrllet 1.1 100.0AJmeda 3.7 100.0Comella/RIera I.t 100.0SanI Bol 6.7 100.0Moll Nou 5.0 100.0Col. Guel .3 100.0SantVlcenç .9 100.0Can Ros 2.5 100.0PoIleja 1.0 100.0Sant Andreu 9.2 100.0MartoreH Vila 1.2 - 100.0.Martoren Enllaç 1.3 100.0Abrera .7 JOO.OOlesa Montserrat 2.2 100.0
37.- A quina eslaclo baixara del fren

Plaça España 19.8 13.5 100.0 51.9 66.3 7.2 63.9 49.6+ 39.1 100.0 74.5 36.5 62.4 57.0+ 7.5 48.6 100;0 50.2MogorIa-La Campana 3.9 4.1 3.6 8.1 27.8 9.5 3.0 15,9
Ildefons Cerda 4.1 4.1 25,6 8.3 3.0 31.3 14.4
Gornal 3.0 4.7 6,4 8.2 1.3
SanI Josep 1.8 2.2 2.4 ,4.0 1.6L.HospItaet/Av. Carrilet 3.5 3.5 10,4 13.1 4.5 8.7 7.1
Ameda 10.8 5.5- 44.8 18.3 «l,4 9.6 5,9 14.4 18.9 61.6 lD.9 37.4
Comella/RIera 2.2 3.2+ 7.3 2.0Sant Bol 11.2 14.7+ 21.4 44.8 2.2 12.8 3.2 30.9 27.0 4.1
Moll Nou 5,5 8.7+ 4,0 8.3 1,3 15,5
Santa Coloma 2.2 3.9 .
SantVlcenç 3.8 3.2 32.5 5,9 6.4 4,5 6.8
ConRes 1.8 1.9 7.3 2.2 1.6 13.5Palejo 2.2 3.5 4.0 1.0
Sant Andreu 13.8 21.0+ 28.6 37.3

8.3Martorell VIla 1.5 2.1 1.8 3.5
Martorel Enllaç 1.5 1.9 4.9 2.7 1.0
Abrera 1.7 2.2 12,1
Olesa Montserrat 5,7 9.6+ 17.0 4,0



EME-V

Metro Baix Llobregat
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESl'AOO O'ORIGEN

Mogo Ide L'~ Corne Mato Mato OlesaPlaço ria Ions SonI Av. la SonI Mol CoL SonI Cm FoIe SonI rel rel MontseTOTAl. EspaOO carp. Celdo ~ Jolep CarI. Ameda RIero Bol Nou GueI Vk:enç Ros ja Anem VIa EnIaç Abrera rrot
Records 479 25S a 3 3 12 9 22 5 35 27 7 14 4 41 STOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 9 S 1410 2 S 2 18 2 3 I 4
38.- ~ de bIIIIeI

SenzlI 22.5 26.1 4.0 62.1 8.3 8.8 8.2 10.2 19.3 uno 71.2 22.6 21.6Anada I Tomada 23.0 31.0 36.1 25.82.4 3.3 4.0 2.4 27.8 7.5Tarja T-11T-l0x2 45.8 47.4 .-78.6 37.9 55.2 61.8 52.5 63.8 63.9 50.6 31.2 9.6 53.9 85.6 :nl- 15.4 27.8 36.9Tarja Mul1lvlatge 15.1 11.3- 13.5 15.4 17.0 18.7 24.4 33.2 9.6 11.8 ~.3 37.9 36.1Tarjaoo/~ 2.9 2.4 19.2
T-mes/T-Dla 3.9 4.0

12.8 4.1 4.13.6 13.8 9.5 1.8 11.8 3.5 4.1Abonament MensuoIlTrinesIraI .8 1.0 1.0 lQ.9Tarja ToolT60 .8 1.5
Allres 5.7 3.0 44.8 8.3 6.4 5.3 1.8 9.6 14.4 9.4 54.0 20.1 29.1
39.- SIIuacIo • lloba (fk:lelltat percebuda)
I 2.4 1.6- 4.0 4.4 19.7 5.9 6.3 22.-52 1.2 1.6 2.2 3.53 .6 4.0 5.9 3.54 .7 4.0 7.3 3.55 2.5 2.6 9.5 4.9 1.3 3.0 3.5 27.06 3.8 2.0 4.0 ~.8 8.0 9.5 15.7 3.5 3.9 6.77 15.5 19.6+ 26.9 29.3 10.7 8.3 11.3 36.1 4.5- 8.9 15.5 8.7 10.4 lQ.9 4.18 14.2 16.9 4.0 12.1 16.6 7.3 SS.7 15.0 13.0 48.5 -14.4 6.0 7.5 13.5 8.1 -9 12.4 11.9 55.2 3.6 14,5 15.1 22.7 100.0 15.9 23.5 4.1 24.1 13.6 16.410 46.8 43.8 61.1 70.7 44.8 64.2 44.2 43.7 8.2 47.9 36.7 15.9 31.3- 76.8 62.2 92.5 24.4 63.9 64.6Ns/Nr .1 2.4

MIlja'la 8.46 .8.47 8.67 9.12 9.45 8.93 8.19 8.17 7.80 8.«1 8.47 9.00 7.10 7.32 9.45 8.34 9.85 7.81 7.84 9.28
Desv.T1p1ca 2.04 1.88 1.85 1.37 .00 1.64 1.75 2.34 .81 2.32 1.57 .00 3.10 2.90 1.03 2.~ .53 1.93 3.70 1.19
SIgnIIlcoclo 10'l. S'l.

40.- EcIaI :=

17 -20 anys 10.7 10.0 46.0 62.1 3.6 25.3 17.8 3.5 4.7 45.2 5.9 14.4 9.2 17.5 13.6 4,1
21-~onys 39.2 40.0 28.6 29.3 44.8 48.1 27.6 SS.O 27.8 42.4 44.8 15.9 59.3+ 27.3 54.0 48.9 22.5 34.0
31-45onys 28.0 25.5 8.0 8.7 10.4 10.7 8.3 20.8 63.9 38.2 32.0 100.0 9.6 31.3 85.6 39.5 23.0 - 13.5 41.4 45.3
46-64onys 16.8 18.4 17.5 44.8 37.6 ~.4 6.4 8.8 14.9 19.7 3.5 15.5 23.9 13.5 22.5 16.6
Mes de 65 anys 5,2 6.2 8.3 8.2 7.1 3.6 9.6 8.4 6.6

41.- sexe

MoscuU 34.6 39.3 00.0 62.1 44.8 9.5 44.2 34.6 72.2 22.6 21.5 35.2 11.8 27.5 23.0 ~.o - 13.6 16.3
FemenI 65.4 60.7 00.0 37.9 55.2 CXl.5 - 55.8 65.4 27.8 nA 78.5 100.0 64.8 88.2 100.0 72.5 77.0 31.0 86.4 83.7



EM E-V

Metro Baix Uobregat
OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHI SQUARE

ESrACK> O'ORIGEN-
~ Ida L1IoIp Come McrIo Malo 0Ies0-Plaço lla foos SCJ1I Av. la SCJ1I Mol Col SliII CCIl P<*l SCJ1I rel 191 Montse-TOTAL Espa'\a COll1>. C8Ida ~ JaIep Con\. Amedo RIera ~ Nou Gual - Vk:enç Ros ]a ArOeu VIa EnIaç Abre10 IlO!

61.3 91.3+ 86.5 100.0 13.1 25.3 78.3 15.1- 1.8- 9.4- 12.3- 37.9 36.1
38.7 8.7- 13.5 100.0 86.9 74.7 21.7 100.0 84.9+ 98.2+ 100.0 100.0 90.6+ 100.0 87.7+ 100.0 62.1 63.9 - 100.0+

Records
TOTAL

42 •• TRAJECtE

Ascendent
Descendent

479
195

255
110

I
4

3
2

3
3

I~
5

9
2

22
7

5
2

35
13

27
10 -

7
2

14
5

4
2

41
11

5
2

9
3

5
I

14
4



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SETMANA lRAJECTES

Mes A£ Dese. A£ Dese.
DIsUl 17-:!) 21-31 31-.15 ~ de65 Menys Entre Entre Mes ArMI Dem! PIJlto PIJlto VfJ VolTOTAL feiner te FesIkJ aTtS anys anys aTtS anys d'I 1-5 ~ lO de 10 dent dent FeM FeIner Fener feMI

Records 261 216 13 32 G 96 39 43 .1 ~ 105 30 57 20 131 130 25 6 81 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 .. 7 3 18 12 9 2 7 8
1.- Valoraclo conjunt serveis FGC

Mitjana 7.86 7.85 7.23 8.31 7.21 7.61 8.21 7.94 8.64 7.83 8.22 7.58 7.fR 7.58 7.92 7.78 8.00 7.83 7.73 7.79Desv.~ca 1.36 1.37 1.32 1.1l6 .91 1.13 1.18 1.46 1.75 1.72 1.39 1.14 .90 1.28 1.«1 1.30 1.33 .90 1.53 1.38SlgnItlcoclo ""'10'l. 10'l. .S'l. S'l. 10'l. .S'l. .S'l. 10'l.
2.-1a poasI:lIlItat d'agafar el tren a qualsevol hola

NS/Nr .3 .2 2.3 .5 1.1 1.8 .3 .4 .6
Mitjana 7.27 7.36 6.68 6.52 6.60 6.82 7.53 7.58 8.38 7.47 7.74 6.63 7.10 6.«1 7.30 7.23 7.'J!J 6.83 7.54 7.53Desv.TIplca 1.74 1.70 1.76 1.95 1.83 1.67 1.48 1.79 1.25 1.57 1.58 2.01 1.110 1.46 1.63 1.89 1.55 .69 1.66 2.01SIgnIfIcoclo l'I, 2% l'I, .S'l. .S'l. .S'l. S'l. 2%

3.-1a puntuallat

Ml1jono 8.64 8.63 8.25 9.05 8.00 8.fR 8.54 8.76 9.37 9.12 8.88 8.03 8.13 8.79 8.58 8.75 8.32 9.67 8.83 8.52Desv.Tlplca 1.51 1.53 1.64 1.01 1.91 1.52 1.51 1.12 1.00 1.22 1.04 1.91 1.89 1.39 1.53 1.48 1.54 .75 1.52 1.54Slgnlftcoclo .5'£ .S'l. -2% 10'l. 2% .S'l. 10'l.

4.- la lrequencIa en CJIe passen els trens

Mitjana 6.14 6.09 6.48 6.54 4.74 5.76 6.58 6.52 7.51 6.65 7.14 5.19 4.98 5.22 6.21 6.02 6.28 7.00 5.91 5.78
Desv.Tlplca 2.41 2.45 2.«1 1.74 2.64 2.29 2.28 1.91 2.06 2.22 1.98 2.46 2.44 - 2.14 2.36 2.47 1.97 1.15 2.86 2.72
Slgn/llcoclo .S'l. 10'l. .S'l. 10'l. .S'l. 2% .S'l. 10'l.

5.- la rapidesa en el reconegut

Ns/Nr 1.2 1.4 7.4 6.4 2.0 4.0 -
-=.=

MI1jono 7.53 7.55 7.29 7.38 6.fR 7.21 8.22 7.71 8.30 7.28 7.96 7.27 7.08 7.71 7.66 7.34 7.83 8.00 7.00 7.18
Desv.TlpIca 1.68 1.68 1.79 l.fR 1.98 1.48 1.55 1.64 1.23 1.96 1.39 1.88 1.00 1.80 1.59 1.79 1.46 1.63 1.65 1.84
SlgnItlcoclo .S'l. 2% .S'l. .S'l. .S'l. S'l. 5%

6.• la neteJa dels trens
'- 7.98 7.69MI1jono 7.85 7.9i 6.34 7.88 7.19 7.88 8.02 7.55 8.59 7.94 8.05 7.47 7.60 7.98 7.85 7.85 7.88 8.67

Desv.T1pica 1.37 1.34 1.68 1.06 1.11 1.28 1.56 1.65 .74 1.25 1.«1 1.09 1.37 1.59 1.39 1.35 1.31 1.11 . ~.42 1.30 -
SlgnItlcoclo 2% .s'I, .S'l. .S'l. llJ'l>



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)
OPINIOMETRE % VERTICALS-eH I SQUARE

DES EDAT VlATGeimMANA lRAJECIES-
Mes 1£ Dese. 1£ ~.DlID> 17-Z) 21~ 31-«i ~ de 65 Menys Enll8 Enll8 - Mes Aan Descen Pt.nIa -Pt.nIa Vc:J Val -TOTAl feiner te FestlJ CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS d'I 1-6 6-9 10 de 10 dent dent FeM Fehlr FeQ¡r Fenar

Records 261 216 13 32 42 96 39 43 .1 #I 105 30 57 20 131 130 25 -6 - 81 lOoCTOTAL 30 27 I 2 5 11 5 5 5 6 11- • 7 3 18 12 9 2 7 -_ 8
7,- La t8llll8ratura o l'Inferior dels trens

Mitjana 7.00 7.00 8.02 7.62 7.ro 7.71 7.88 7.¥/ 8.42 7.79 8.15 7.46 7.41 7.79 7.78 7.83 7.84 8.67 7.68 7.64Desv.TIplca 1.69 1.70 1.84 1.38 2.01 1.50 1.95 1.63 1.32 1.39 l.45 1.24 2.18 1.93 1.56 1.86 1.25 1.11 1.95 1.95SIgnfflcacIo
1% 1% 5%

8,- La comoditat a les entrades als trens

Ns/Nr 1.2 1.4 7.6 6.4 3.0 16.7
Mitjana 7.64 7.63 7.79 7.67 7.48 7.56 7.50 7.72 8.06 7.70 7.95 7.25 7.48 7.25 7.54 7.00 7.48 7.4J 7.53 7.93Desv.T1plca 1.44 1.41 1.00 1.56 1.4J 1.46 1.54 1.16 1.53 1.34 1.46 1.07 1.:1) 1.89 1.43 1.45 1.33 1.74 1.53 1.26S1gnfficaclo 5% 1% 5%
9,- La dsponlbllilat de seients dol dels trens

Mitjana -7.62 7.64 7.62 7.32 7.11 7.26 8.10 7.88 8.17 8.02 7.89 7.18 7.29 7.16 7.55 7.72 7.64 - 8.50 - 7.49 7.55Desv. TIplca 1.68 1.72 1.35 1.29 I.n 1.65 1.91 1.42 -1.29 1.51 1.47 1.33 1.99 1.95 C61 1.79 1.29 1.26 2.00 1.91S1gnfficaclo 5% 1% 5% 5% 10% 5% 10%
10,- La suavitat en lo concUcclo del tren

Mitjana 7.41 7.41 6.92 7.ro 7.11 7.35 7.n 6.82 8.07 7.68 7.52 7.21 6.97 7.67 7.37 7.45 7.44 7.67- 7.32 7.38Desv.Tlplca 1.59 1.58 1.74 1.52 1.34 1.¥/ 1.68 1.75 1.41 1.54 1.64 1.45 1.62 1.32 1.66 1.46 1.79 1.37 1.45 1.¥/SIgn1fIcaclo 1% .5% 2'J,

11.. Elssorolls que sent quan 81tren 8110 en movtment

Mitjana 7.11 7.11 6.68 7.24 6.67 6.97 7.28 6.63 8.14 7.4J 7.33 6.96 6.58 7.04 7.(11 7.13 7.00 7.83 7.24 6.94Desv.Tlpica 1.61 1.61 1.31 1.00 1.38 l.41 1.82 1.92 1.16 1.70 1.57 1.14 1.¥/ 2.01 1.51 1.76 1.47 - 1.67 1.50 1.75SIgnIlIcaclo 10% S'l> .5% 10% 1%

12.- La tranqull.lltat durant lo utIImcIo dels S8MlIs, no hi ha pelli d'agresslolls

Ns/Nr .2 .2 1.1 .8 .4 .6
Mitjana 8.21 8.24 7.62 8.24 8.05 7.94 8.57 8.22 8.64 8.18 8.51 7.97 7.73 8.55 - 8.15 8.32 8.24 8.67 8.04 8.29Desv.T1plca 1.28 1.23 1.4J 1.65 1.15 1.25 1.11 1.67 .90 1.19 1.11 1.27 1.46 1.21 1.:1) 1.24 1.27 .75 1.26 1.23SIgnIlIcaclo 10% 1'lt 10% 2'lt ,5% ,5%



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

-

DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECIES

Mes Ic Dese. Ic Dese.
DIssc:m 17.2) 21~ 31-45 ~ deM Menys Entre Entre Mes ~ DèI:én PIr1td Punta Vol Voli

TOTAL feiner te FestlJ onys onys onys onys onys d'l 1-6 6-9 10 de lO . dent dent l1tt\lt . feiner FeIner FeIner

RecordI 261 216 13 32 G 96 39 A3 41 ¥I 105 30 57 20 131 130 25 6 81 lQ.4TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 11 12 9 2 7 8

13.- la facDllat de fer Iransbordarneri anf) d'aIIres l8IY8II, a !el8IIacIonI

Ns/Nr 17.8 16.7 ¡fI.7 15.8 23.0 12.3 27.5 11.4 22.5 24.7 15.0 4.6 19.7 26.7 13.0 25.0 12.0 50.0 9.5- 19.1
MI1jano 7.62 7.58 .-8.47 7.84 7.62 7.43 7.82 7.86 7.66 7.16 8.26 7.02 7.56 6.96 7.74 7.43 7.73 7.00 7.74 7.36Desv.TlpIco 1.57 1.59 1.19 1.33 1.110 1.51 1.87 1.22 1.46 1.90 1.25 1.52 1.55 1.06 1.31 1.92 1.14 1.63 1.56 1.97Slgnlftcocto 5'l .S'l 5'l lorr.
14-. la tempeRllura a l'eslaclo on ha agafat el !ren

Ns/Nr 5.8 6.5 2.2 10.1 3.3 7.6 9.1 9.9 7.1 12.0 4.1 8.3 8.0 33.3 3.1
Mlljcrlo 6.«1 6.;r;¡ 6.67 6.42 4.95 6.;r;¡ 6.27 6.86 7.54 6.73 7.:lI 5.57 5.42 5.35 6.76 5.84 6.91 6.75 6.68 5.53
Desv.Tlplco 2.15 2.25 1.01 1.20 2.34 1.92 2.23 1.81 1.77 1.79 1.64 2.54 2.32 1.86 1.99 2.25 1.89 1.92 2.26 2.38
SIgnIfIcocIo .S'l .5'l .5'l 5'l .5'l 5'l .5'l .5'l .5%

15.-1a comodtat a !el entrades a les esIac:IonI des del CCIIf., a reslaclo on ha agafat el !ren

Ns/Nr 1.4 1.6 3.4 1.1 ' .•9 5.5 2.0 .4 4.0 .6

Miljerlo 7.38 7.«1 6.50 7.66 7.02 7.32 7;36 7.79 7.46 7.31 7.77 7.34 7.12 '6.72 .7.44 1.:lI 7.33 7.00 7.56 7.43 '
Desv.TlpIco 1.49 1.49 l.líl 1.29 1.64 1.48 1.85 1.05 1.21 1.36 1.28 .84 1.95 1.56 1.47 1.51 1.49 1.83 1.«1 1.43
SlgnIftcoclo 5'l lorr. 5% .5% 5%

16.- la neteja a l'eslaclo Cll1 ha agafat el !ren

Ns/Nr .3 7.7 .8 .8 .7

Miljono 7.33 7.36 6.83 7.16 6.08 7.46 7.80 7.20 7.93 7.63 7.líl 6.21 7.14 7.55 7.38 7.26 7.20 - 7.67 7.65 7.23
Desv.11pIca 1.69 1.67 2.20 1.52 1.99 1.'13 1.;r;¡ 1.79 1.38 f.31 1,49 2.24 1.74 1.41 1.66 1.72 1.81 1.25 1.36 1.79
SlgnIIlcocto .5'l lorr. 2% 5'l .5'l lorr.

17.- EIconfort de l'esp8IO a reslaclo on ha agafat el !ren

Ns/Nr 1.2 1.4 3.4 5.5 2.0 4.0

MI1jano 7.10 7.13 6.57 6.93 6.62 6.82 7.38 7.10 7~7 7.07 un 6.41 6.56 7.31 7.34 6.73 1.75 7.17 '. 6.98 6.líl
Desv.11pIca 1.84 1.87 l.líl 1.53 2.29 1.71 1.35 2.26 1.14 1.81 1.'13 2.fR 2.08 1.80 1.69 1.99 1.;r;¡ 1.34 , ].92 2.17
Slgnlflcocto lorr. lorr. .5'l .S'l 5'l 2% 1% 1% 5'l .5%

.".,



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES IDAT VIATGES SETMANA lRAJEClES-
Mes Ñr. Dese. Ñr. Dese.

DIsUl 17-~ 21~ 31..«i 4().64 de 65 Menys EnIre EnIre - Mes Aan DeI:en PIJlIo PIJlIo - Vej VrJ -TOTAl. feiner te FesIkJ lIIyS lIIyS lIIyS lIIyS lIIyS d'l 1-6 ~ 10 de 10 dent dent feiner Felner Fenar Fetter

Records 261 216 13 32 G 96 39 oU 41 49 105 30 57 20 131 130 25 6 al 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11- 4 7 3 la 12 9 2 7 a
la.. La facUltat per comprar el bIIIIeI o rabollamenta f8ltacloon ha agrmt e11n1n

NslNr .7 .8 1.1 .5 2.2 3.1 .6 .9 1.5 1.2
Mitjana 7.56 7li) 6.81 7.40 6.70 7.52 7.91 7.65 8.04 7.65 7.73 7.80 7.27 7.10 7.88 7.08 8.00 6.00 7.93 7.32Desv.TIpIco 1.96 1.96 2.51 1.44 2.25 1.55 2.42 1.76 1.89 2.34 1.94 1.26 1.93 1.83 1.50 2.41- 1.41 2.83 1.49 2.26Slgnlflcoclo .5% 10% .5% .5% 5% 10%
19.• La eomocllat per anar des de el lloe on ~ el bIIIIet ... a randana

Ns/Nr 1.0 1.2 2.2 .5 1.1 2.1 2.7 1.0 .8 2.6 3.7
Miljona 7.83 7.76 7.96 8.58 7.04 7.99 7.97 7.68 8.22 7.97 8.05 7.79 7.68 7.13 7.90 7.72 7.76 6.83 8.05 7.75Desv.Tiplco 1.45 1.42 1.23 1.71 1.74 1.34 1.54 1.15 1.29 1.57 1.33 1.38 1.47 1.42 1.34 1.61 - 1.27 1.34 -1.26 1.60SlgnIfIcocIo 1% .5% .5% 10% 10% 5% 10%
20.• La ILJumlnaeIo a l'estaelo on ha agafat eIlren

Ns/Nr 2.7 2.8 7.7 4.1 7.6 7.9 12.0 .5 6.1 _ 33.3
Mitjana 7.48 7.44 7.23 8.06 6.80 7.09 7.80 7.87 8.31 7.n 7.94 6,fR 7.05 7.15 7.62 7.25 7.64 8.50 __ 7.52 6.96
Desv.Tiplco 1.69 I.n 1.79 .96 1.87 1.69 1.73 1.51 .91 1.67 1.43 1.80 1.49 2.19 1.45 1.99 - 1.20 1.66 1.78 2.01
SIgnlfIcoclo 5% .5% 1% 10% .5% .5% 1% 5% 10% 10% .5%

21.• l'atenelo que donen els 8I'f1)IeatI all cIIenII

Ns/Nr 2.5 2.8 5.2 3.7 3.0 .5 2.3 12.0 1.8 3.5 16.7 4.7 .6

MIIjono 7.84 7.93 7.44 7.03 7.06 7.60 8.25 8.00 8.56 7.40 8.14 7.28 7.81 8.39 7.90 7.75 8.16 7.80 7.83 7.78
Desv.Tiplco 1.45 1.43 1.62 1.30 1.58 1.23 1.18 1.56 1.39 1.79 1.41 1.37 1.04 1.25 1.38 1.55 1.19 - 1.72 1.45 1.56
SlgnIfIcoclo .5% .5% .5% 10% 10% .5% 2% 2% 5% 10%

22.• SIels ha utIHtzat.ralenelo que .. dona a baves dels lnten:orrulIcad de les esIaeIonI

Ns/Nr 78.1 76,6. 82.9 94.0+ 92.7 84.8 68.9 69.7 66.4 71.3 n.7 86.0 88.6 60.2 78.5 n.6 72.0 66.7 83.9 78.1

MIfjona UR 7.62 7.21 6,62 7.10 6.27 8.00 7.83 8.45 8.30 7.74 4.89 7.42 7.62 7.64 7.52 7.71 8.50 7.54 7.20
Desv.Tiplca 1.59 1.58 1.99 .48 1.38 1.85 1.33 1.02 .98 1.66 1.02 1.37 1.80 1.04 1.63 1.52 1.75 .50 1.20 1.65
S1gnlflcoclo .5% 5% 10% .5%



EME-V

UObregot-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

-

D£S EDAT VIATGES SETMANA lRAJECJES
.

Mes N£. Dese. N£. Dese.
DIIsOO 17.z) 21-3) 31~ .c6-64 de65 Menys Enbe Enbe Mes AScen Desclln PIJ1IO PlJIta Vall Vol

TOTAl. feiner te FesAI anys anys anys anys anys d'I 1-6 ~ 10 de 10 deríI dènt FeN( Fêhll FeMI Fener

Reconls 261 216 13 32 G 96 39 ~ 41 • 105 30 57 20 131 130 25 6 81 104
TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8

23.- SIels ha uIIIItzaI, e1s1avabol a redaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 75.1 74.2 67.6 89.5 &9- 81.5 78.8 77.3 76.5 84.0+ 82.6 83.2 59.8- 55.0 74.7 75.8 68.0 83.3 80.0 73.9

Mitjana 5.08 4.99 .'6.58 5.57 4.78 5.n 5.21 5.13 4.37 2.-16 6.51 5.~ 4.88 5.14 4.78 5.55 4.25 5.00 5.78 5.-16
Desv.T\:>ICa 2.00 2.00 1.65 1.68 1.98 1.36 1.05 1.36 3.37 1.29 1.65 3.20 1.21 1.38 1.88 2.09 1.56 .00 2.00 2.32
5lgnItIcoc1o .5% .5% 10'l.

24.- La InIormaclo escrita a reIoIs IvIIIIneI a r8llaclo on ha agafat el tren

NslNr 2.4 2.1 7.7 3.7 1.8 1.2 7.8 1.0 1.8 4.6 3.3 .8 4.9 16.7 2.0 .6

MItjana 7.84 7.WJ 7.87 7.08 7.61 7.tiJ 8.39 7.84 8.11 7.74 8.20 7.37 7.70 7.65 7.83 7.85 7.68 7.80 8.22 7.91
Desv.TIplco 1.«1 1.42 1.16 .93 1.~ 1.58 1.37 1.16 1.08 1.20 1.32 1.39 1.52 1.48 1.~ 1.54 1.16 1.94 1.42 1.50
SlgnIfIcacio 2% .5% 5% l'I> .5% 5% 1%

25.- La lnfonnacIo per panlalles I llums a restac:lo on ha agafat el tren

Ns/Nr 10.0 9.7 38.3 13.2 11.0 20.8 . 4.2 6.9 9.0 8.3 13.6 13.7 3.3- 19.9+ 33.3 6.2 16.9+

MÍ1jana 7.99 8.06 8.33 7.14 7.81 7.WJ 7:61 8.20 8.44 7.80 8,34 7.'13 8.05 7lR -8.15 1.71 8.12 7.25 8.38 7.86 .

Desv.T1pIca 1.38 1.39 1.13 1.07 1.58 1.32 1.93 .w:I 1.02 1.70 1.13 1.15 1.55 .96 1.17 1.66 1.14 1.64 1.13 1.69
SlgnIfIcocio l'I> .5% lD'l> 5% .5% 5% 2% 2% l'I>

26.- La Inlormaclo per megafonia a l'estac:Io 011 ha agafat .. tren

Ns/Nr 1.3 1.2 7.7 .8 2.2 4.2 3.6 1.0 2.3 3.3 3.7

Mitjana 7.16 7.19 7.12 6.88 6.61 7.07 7.~ 7.13 7.83 7.06 7.55 6.55 6.n 7.68 7.20 7.11 7l:JJ - 7.17 6.71 7.14

Desv .TlpIca 1.92 1.97 1.66 1.34 2.26 1.95 2.09 1.-16 1.47 f.V2 1.81 1.73 2.09 1.66 1.78 2.11 1.33 1.67 2.22 2.29

SlgnIfIcaclo 5% 2'l> 2% 1D'l> 5% 5%

27.- EIcivisme de la resta de viatgels

Ns/Nr .2 .2 .5 .8 .3 .7

Mitjana 7.45 7.-16 6.97 7.62 7.31 7.16 7.98 7.62 7.57 7.38 7.n 7,4J 7.00 7.51 7.44 7.47 7.16 7.17 '- 7.80 7.58

Desv.TIplca 1.59 1.63 1.22 1.19 1.34 1.55 1.19 1.56 2.05 1.99 1.46 1.12 1.57 1.47 1.60 1.59 1.85 1.67 .1.20 1.60

SIgnfftcacIo 5% 5% 2'f, 2'l> 5%



EME-V

Uobregat-Anola (Roctalla)

OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHI SQUARE

DES IDAT VIATGES SETMANA TRAIECIES.
Mes A£ Dese. A£ Dese.I DLml 17.z) 21.J1 31~ 46-64 de 65 Menys Entre Entre - Mes AEen Descen PlJ1Ia Ma Val ValTOTAl. Feiner le FesIlI <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS <JlYS d'I 1-5 6-9 lO de 10 dent dent Feiner Feiner Felner L Felner I

Records 261 216 13 32 42 96 39 a .1 #I 105 30 57 20 131 130 25 l 81 104 -TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 lL • 7 3 18 12 9 2 7 8
• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.48 7.50 7.'D. 7.44 6.88 7.33 7.n 7.55 8.11 7.56 7.87 7.04 7.10 7.'19 7.54 7,I1J 7.55 - 7.64 7.57 7.35Desv.Tlplco 1.76 1.78 1.78 1.55 2.00 1.68 1.81 1.66 1.51 1.78 1.53 1.78 1.91 1.85 1.67 1.90 1.58 1.75 1.79 1.97SlgnIlIcoclo 5% l'I. .5% .5% .5% .5% lD'l. .5% .5% .5% 2% .5% .5% 5% .5%
• Proces TRANSPORT

MItjono 7.50 7.51 7.21 7.48 6.91 7.31 7.74 7.46 8.30 7.71 7.86 7.07 7.06 7.30 7.$ 7.51 7.$ 8.03 7.50 7.41Desv.llpk:o 1.110 1.81 1.87 1.66 1.98 1.75 1.82 1.74 1.41 1.71 1.58 l.n 1.96 1.99 1.74 1.88 1.61 1.53 1.93 1.95Slgnlflcoclo lD'l. .5% .5'l. .5% .5% .5% .5% .5% .5% 10% 2% ID'l.
• Proces ACCES/ACOWDA

MItjono 7.44 7.44 7.11 7.58 6.74 7.34 7.66 7.58 7.97 7.51 7.86 6.99 7.06 7.12 7.58 7.'D. 7.62 7.28 7.57 7.16Desv.Tlplco 1.76 l.n 1.130 1.56 2.10 1.62 1.86 1.68 1.41 1.74 1.50 1.69 1.92 .1.81 1.59 1.98 1.50 1.89 1.68 2.04SIgnlljcoclo 10% .5% lD'l. 2% 10% .5% .5% .5% .5% 2% .5% .5% 5% -- 5% ;5\
• Proces ATENCIO AL CUENT

MIIjono 7.33 7.36 7.23 6.88 6.36 7.17 7.n 7.54 7.91 7.02 7.87 6.n 6.99 7.37 7.32 7.34 7.30 7.63 7.48 7.28Desv.11pIco 1.89 1.92 1.71 1.37 2.00 1.52 1.59 1.76 2.31 2.39 1.$ 1.95 1.74 1.84 1.92 1.84 - 2.06 1.73 1.68 1.94SIgnlIIcoclo .5% 10% 1% .5% 5% lD'l.
• Proces INFORMACIO

MIIjono 7.66 7.71 7.71 7.04 7.32 7.51 7.76 7.n 8.12 7.53 8.02 7.11 7.46 7.67 7.n 7.55 7.80 utJ 7.75 7.63
Desv.11pk:o 1.63 1.66 1.45 1.13 1.85 1.68 1.88 1.27 1.23 1.67 1.50 1.51 1.83 1.42 1.50 1.82 1.23 1.78 1.83 1.90
S1gnlficoclo .5% .5% 2% lD'l. .5% .5% .5% 10%

• Proces TRANSPORT

MIIjono 7.45 7.46 6.97 7.62 7.31 7.16 7.98 7.62 7.57 7.38 7.77 7,11J 7.00 7.51 7.44 7.47 7.16 7.17 7.80 7.58
Desv.llplco 1.59 1.63 1.'D. 1.19 1.34 1.55 1.19 1.56 2.05 1.99 1.46 1.12 1.57 1.47 1.60 1.59 1.85 _ 1.67 1.20 1.60
Slgnlflcoclo 5% 5% 2% 2% 5%



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-eH I SQUARE

DES mAT VIATGES SETMANA 1RAJECIES
"

-
Mes fI£ Dese. fI£ Detc.

DIslm 17-31 21~ 31..cs ~ de 65 Menys EnInl EnInl - Mes NI:MI Descen Pl.nto Pl.nto . VQI Val
TOTAL feiner te fdJ CIlYS CIlYS 0I'fS 0I'fS CIlYS d'I 1-6 64 10 de 10 dént dent feiner FêIIier Felner FeMI..

Records 261 216 13 32 G 96 39 o ~1 49 105 30 57 20 131 130 25 6 81 104TOTAL 30 27 I 2 5 11 5 5 5 6 11. ~ 7 3 18 12 9 2 7 - 8
28.- Te sensaclo de mareig

5en1Jre 1.0 1.2 22 3.3 1.0 1.4 1.4 1.6 .9 1.3 2.2 1.9De vegades 17.0 15,3- 44.7 22.7 12.3 18.9 19.6 23.6 7.6 11.9 8.8 22.6 24.5 32.4 17.0 16.8 16.0 16.7 14.5 14.9
Mol 82.0 83.5 55.3 n.3 85.5 81.1 nI 75.4 92.4 88.1 89.8 76.0 73.9 67.6 82.1 81.9 84.0 83.3 83.3 83.2
MI1jano ponderada 2.81 2.82 2.55 2.77 2.83 2.81 2.74 2.74 2.92 2.88 2.88 2.75 2.72 2.68 2.81 2.81 2.84 2.83 2.81 2.81
Desv.T1pIca .42 .41 .Sl .42 .43 .39 .51 .46 .27 .32 .36 .47 .48 .47 .41 .43 .37 .37 .44 .43
Slgnlflcaclo 10'l. 5'1. 10'l. 5'l> 10'l.

Ml1jana 1-10 9.14 9.21 7.99 8.98 9.25 9.15 8.82 8.84 9.66 9.46 9.48 8.86 8.76 8.54 9.16 9.13 9.28 9.25 9.15 9.16
Desv.T1pIca 1.88 1.85 2.24 1.88 1.93 1.76 2.29 2.07 1.19 1.46 1.63 2.10 2.17 2.11 1.85 1.92 1.65 1.68 2.00 1.96
S1gnlflcaclo 10'l. 5'1. 10'l. 5'l> 10'l.

29.- Nombre penones atenen 8IIacIonI

Adequat 78.6
-

78.0 tR.4 90.2 74.4 78.9 80.3 85.3 73.2 67.5 83.8 73.3 87.1 68.7 82.3 73.1 76.0 .33.3 .92.5+ 7M
Inadequat 12.5 12.0 :11.6 9.8 10.7 13.5 11.8 6.3 19.2 18.9 16.2 10.8 4.2 7.3 11;6 13.8- 12.0 16.7 7.5 14.4
Non'hI ha 6.1 6.9 13.8 4.3 7.8 7.6 7.3 4.7 7.9 24.0 2.0 12.3 4.0 Sl.O' 4.5
NslNr 2.8 3.1 1.1 3.4 8.4 6.4 11.3 .8 - 4.1 .9 8.0 1.2

MI1jano ponderada 1.25 1.27 1.31 1.10 1.39 1.23 1.27 1.07 1.34 1.36 1.16 1.23 1.20 1.55 1.16 1.39 . 1.22 2.17 1.07 1.24
Desv .T1pIca .56 .58 .46 .:11 .72 .52 .tJJ .25 .62 .62 .37 .53 .57 .85 .42 .70 .51 .90- .26 .52
Slgnlflcaclo S'l. 5'l> 1'1. .5'l> .5'l> .5'l> .5'l>

MItjana 1-10 2.15 2.20 2.38 1.44 2.74 2.03 2.24 1.31 2.55 2.61 1.73 2.02 1.91 3.49 1.74 2.74 1.98 6.25 1.34 2.07
Desv.11pIca 2.53 2.62 2.07 1.34 3.23 2.32 2.68 1.14 2.n 2.79 1.66 2.38 2.55 3.84 1.91 3.13 2.28 4.04 1.18 2.35
Slgnlflcaclo S'l. S'l. 1'1. .S'l. .S'l. .5'l> .5'1.

30.- Nombre penones atenen als trens

Adequat 79.2 n9- 95.4 86.5 85.2 65.5- 84.9 89.9+ 87.6 no 88.0+ 71.0 70.1 81.2 79.2 79.1 ao.O 83.3 76.9 75.0
Inadequat 17.1 18.0 4.6 13.5 8.9 26.8+ 15,1 .10.1- 12.4 23.0 12.0 13.1 22.0 18.8 16.1 18.6 12.0 16.7 21.6 21.8
Non'hlha 3.5 4.0 4.8 7.7 16.0 7.1 4.6 1.9 8.0 1.5 2.7
Ns/Nr .2 .2 1.1 .8 .4 .6

Mitjana ponderada 1.24 1.26 1.05 1.14 1.19 1.42 1.15 1.10 1.12 1.23 1.12 1.45 1.37 1.19 1.25 1.22 1.28 1.17 1.25 1.27
Desv.11pIca .Sl .52 .21 .34 .Sl .63 .36 .:11 .33 .42 .32 .75 .61 .39 .53 .46 .tJJ .37 .46 .Sl
Slgnlflcaclo 10'l. .5'l> S'l. .5'l> 2'l. 5'l>

MI1jana 1-10 2.09 2.17 1.21 1.61 1.84 2.90 1.68 1.45 1.56 2.04 1.54 3.02 2.64 1.84 2.14 2.01 2.26 1.75 2.11 2.23
Desv.T1pIca 2.27 2.35 .94 1.54 2.24 2.84 1.61 1.36 1.49 1.90 1.46 3.39 2.76 1.76 2.39 2.07 2.71 1.68 2.09 2.26
SIgnifIcacIo 10'l. .5'l> 5'l> .5'l> 2'l. 5'l>



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-
DES EDAT VIATGES SEIMANA lRAlECIES

Mes }£ Dese. }£ Dese.Disset> 17-Z) 21-31 31-..s ~ deM Menys Entre Entre Mes ADn Descen PIIlla PunIa Val ValTOTAL FeN! te FesIiJ lIlYS lIlYS CJTiS lIlYS lIlYS d'l 1-5 6-9 lO de 10 dent dent feiner FeN! Fenar Fenar

Records 261 216 13 32 42 96 39 .o 41 1¡9 105 30 57 20 131 130 25 6 81 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8
31.- 5elvels disponibles a l'estaclo

Sullclenls 53.2 52.3 32.4- 73.6+ 49.8 44.9 54.3 61.8 65.2 51.5 72.9+ 26.8 48.0 28.8 57.5 46.6 48.0 33.3 70.3+ 47.1Insullclenls 25.8 26.0 38.3 17.3 32.7 28.1 18.9 22.8 23.9 33.8 18.2 30.5 30.2 23.3 29.5 20.3 40.0 16.4 25.6Non'h1ho 19.9 20.8 19.9 9.1 13.8 26.6 24.6 15.4 10.9 9.0 8.9- 42.6 21.8 47.9 11.1- 33.0+ 12.0 66.7 10.1- 27.3+Ns/Nr 1.1 .8 9.4 3.7. .5 2.2 5.7 1.8 3.2
Mitjana ponderada 1.66 1.68 1.86 1.36 1.63 1.82 1.70 1.54 1.46 1.55 1.36 2.16 1.74 2.19 -1.53 1.86 1.64 2.33 1.38 1.80Desv.TlPlca .79 .80 .75 .64 .72 .83 .85 .75 .68 .66 .64 .82 .79 . .85 .in .88 .in .94 .67 .84S1gnlllcoclo 5% 2'lt 10% .5% .5% .5% .5% .5% 5% .5% 10%
Mitjana 1-10 3.99 4.07 4.88 2.60 3.82 4.67 4.13 3.41 3.06 3.47 2.62 6.21 4.32 6.36 3.37 4.89 3.88 7.00 2.70 4.61Desv.Tlpica 3.56 3.59 3.36 2.89 3.25 3.72 3.00 3.36 3.07 2.98 2.88 3.68 3.57 3.85 3.11 - 3.97 3.09 4.24 3.00 3.78S1gnlllcoclo 5% 2'lt 10% .5% .5% .5% .5% .5% 5% .5% - 10%
32.- Nombre de viatges per setmana

- de Iper setmana 19.1 15.9- 24.7 54.9+ 8.4 12.2 25.6 23.2 34.8 100.0+ 22.5+ 14.2- 20.0 16.7 14.4 123-Entre 1-5 36.3 37.2 38.3 25.6 14.0- 33.0 34.3 - 52.1 51.5+ - 100.0+ 37.7 34.3 36.0 33.3 45.8+. 324Entre 6-9 12.3 12.2 24.7 7.5 19.6 15.4 11.2 5.9 6.1 100.0 _ 11.7 13.3 16.0 6.5 16.1lO 22.0 23.8+ 7.7 8.3 49.0+ 25.7 16,7 9.5- 5.4- 100.0+ -21.8 22.2:-- 20.0 -.28.8 29.9.-
Mes de 10 10.2 11.0 4.6 3.7 9.0 13.7 12.3 9.4 2.1 100.0 6,3 16.0 8.0 50.0 4.5 9.3

33.- Anllgu/lat com a viatger

-de 2 CJ'lys 44.9 46.8 7.7- 40.5 60.3+ 57.1+ 43.4 29.5 19,6- 44.4 46,7 24.5 48.8 55.7 38.6 54.2 40.0 100.0 40.6 45.4
205CJ'lYs 27.1 25.4 63.0 30.0 33.7 30.8 29.2 30.7 6.5- 16,1 15.6- 47.8 42.5+ 30.8 30.7 21.8 28.0 31.0 24.6
+de 5 anys 28.0 27.8 29.4 29.4 5.9- 12.1- 27.3 39.8+ 73.9+ 39.5 37.8+ 27.6 8,7- 13.5 30.6 24.0 320 28,4 30.0

34., NumeIO mltfans publlcs pot fer e1l1ajecfe -
1 15.8 14.4- 40.0 20,3 9.5 25.3 10.7 5.5 15.8 17.1 12.6 21.5 15.9 17.5 16.6 14.5 16.0 16.7 12.1 13.9
2 61.9 62.3 27.6- 73.7 no 52.2 7Q.l 73.9+ 53.8 53.0 72.2 44.3 63.6 59.7 61.7 62.2 56,0 66.7 72.4 59.8
3 7.3 6,9 32.4 4,4 12.5 1.1 7.4 4,3 8.2 4,7 12.7 2.3 19.3 6.0 9.3 8.0 16.7 2.2 7.0
4 3.1 3.5 1.8 3.8 1.1 7.6 7.3 .5 2.3 5.5 4.6 .7 8.0 - .1.5 1.0
6 1.4 1.6 .5 7.8 .9 9.9 2.0 .4 4Jl .6
9 .2 .2 1.0 .9 .3 .7
10 1.4 1.6 1.1 7.6 6,4 .5 2.3 4,0 .7
Ns/Nr 9.0 9.6 6.0 12.3 5.7 8.1 12.2 10.9 6,3 9.7 9.3 12.6 3.4 6,4- 12.8+ 4.0 .10.2 17.8+

MI1jono 2.17 2.22 1.92 1.78 1.98 1.97 2.36 2.10 2.73 2.71 1.96 2.39 1.97 2.02 2.29 1.98 2.58 2.00 2.05 1.97
Desv.lJplco 1.29 1.35 .85 .41 .49 .00 1.48 .84 2.35 2.25 .74 1.44 .68 .62 1.56 .62 1.89 .58 1.08 .65
SignIlIcaclo 10% 10% 10% .5% .S'l> 10% S'l> S'l> .5%



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHI SQUARE

DES IDAT VIATGES SE!MN'lA lRAJECIES-
Mes As;, Dese. As;, Dese.

DIsdl 17-Z) 21-31 31--45 ~ de 65 Menys Entre Entre - Mes AmI Dem! PlJlIo Plrlta - VrJ ValTOTAl. FeN te l1iIdkJ <J'ttS <J'ttS <J'ttS <J'ttS CIlYS d'I 1-6 6-9 10 de 10 dent dent FeN Fener Fenïr Fn
Records 261 216 13 32 42 96 39 43 41 • 105 30 57 20 131 130 25 6 81 104TOTAl 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11- 4 7 3 18 12 9 2 7 8
35.- De cada 10 Irojectes, quants a.m FGC ?
o 1.2 U 7.8 3.4 3.0 16.71 .6 .4 3.7 1,8 .5 1.1 2,4 .5 .8 .4 .7 .62 7.1 8.0 15.5 7.4 4.8 7.4 5.7 .9- 6,1 21.5 1.7 5.7 9.1 4.0 9.5 13.13 .3 .4 .5 1.1 .9 .3 .4 .7 .64 1.2 1.0 3.7 3.7 1.2 1.1 5.4 .5 1.7 .4- 3.2 .65 4.0 3.5 15.3 3.7 5.5 3.0 1.8 10.5 2.4 8.4 3.7 4.1 3.8 4.0 5.2 2.56 .9 1.0 2.1 1.0 .9 .5 5.7 .3 1.9 .7 2.77 1.6 1.8 8.4 1,1 3.8 1.4 2.3 .4 4.0 .7 .68 6.4 6.3 7.7 7.5 1.8 6.4 12.3 11,5 - - 11.5 .9- 5.1 9.2 12.0 7.7 4.4 12.0 3.0 4.39 6.3 6.5 15.3 3.6 10.2 10.4 2.1 8.5+ 12.2 1.6 13.7 8.0 3.8 12.0 3.7 4.5la 7D.4 69.8 61.7 81.3 68.0 68.8 72.2 50.8 94.7+ 71.9 71.7 71.6 67.7 67.0 69.1 72.2 64.0 83.3 72.3 70.5
Mitjana 8.69 8.64 8.93 9.10 8.02 8.1KI 8.43 8.26 9.78 8.63 8.79 9m 8.08 9.26 8.84 8.46 .9.00 8.:p - 8.52 8,.13Desv.~o 2.fIl 2.65 1.77 2.19 3.21 2.41 3.13 2,41 1.21 2,61 2,48 2.09 3.23 1.43 2.30 2.96 1,88 3.73 2,77 2,885ignIlIcoclo 10'1. .5'1. 5'1. .-

36.- MotIu del Ylalge

Treball 33.8 36.2+ 4.6 19.5 11.2- 45.0+ 55.3+ 39.3 3.9- 3.3- 32.8 36.5 49.9+- 56.8+ 35.9 30.7 40.0 50.0 -36.4 28.4-
Eslud 20.4 21.3 32.4 3.7- 67.2+ 27.4+ 2,4- 12,8- 29.5 42,5+ 22.7 19.3 22.1 12,0 16,7 __ 31.5+ 24.3
Compres 2.5 1.6 7.7 lD.6 2.2 .8 4.0 4.8 2.8 3.3 5.2 1.8 3.6 2,0 - 3.5
Ges1lo de !reboll 1.9 2.1 4.3 2,1 1.8 11.3 1.7 2,6 .9 4.0 1.5 1.2
Espectacles/DIversions 15.7 14.2- 24.7 29.3 3.6- 11.6- 18.5 16.6 33.2+ 32.7+ 21.1 5.1 4.5- 1.7 18.6 11.4 24.0 8.7 11.7
Melga/Hosp/tal 7.8 8.2 6,8 .5- 14.4 9.4 23.9 18.1 7.1 2.8 .8 12.0 6,1 10.4 8.0 33.3 3.0 6.2
VIslto fomIIlorsIomIcs 15.8 14.8 15.3 27.8 15.8 8.0- 7.7 22.5 34,3+ 37.6+ 17.0 12,5 1.6- 5.1 15.0 17.0 12.0 16.2 2D.6
Acompalyanent persones .5 .5 .8 1.0 .5 2.3 U 1.6
Altres 1.6 1.0 15.3 2.3 1.7 4.2 1.8 .9 3.5 .8 .8 2.9 .7 2.5



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-eH I SQUARE

DES EDAT VIATGES SETMANA . TRAJECTES

I TOTAL

Mes Ñ£. Dese. A!£. Dese.0tsD> 17-3) 21~ 31-«i ~ de65 Menys EnIIll EnIIll Mes Ascen lo::' Pu1Io Pu1Io Vol Volfeiner le FestiJ CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS CJlYS d'I 1-5 6J/ 10 de 10 dent FeIner Felner Fenar Fenar
Records 261 216 13 32 G 96 39 G 41 49 105 30 57 20 131 130 25 6 81 104TOTAL 30 27 1 2 5 11 5 5 5 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8
37.- QuIna es l'esIaclo on ha agafat el !ren

Plaça Espona 44.9 46.6 26.5 33.9 38.6 51.1+ 37.8 35.9 53.1 55.1 48.6 34.7 «l.0 35.8 67.9+ 10.6- 72.0+ 16.7 67.8+ 9.2-MagorIa-la Campana .3 .2 2.3 .9 .5 .8 .3 .4 .7l'Hospltalet/Av. Carrilet .3 3.7 .8 1.5 .7A1meda 4.5 4.3 7.7 4.5 5.6 2.7 7.8 7.4 1.1 1.5 43 9.9 6.3 7.4 8.0 6.0Sent Bol .9 .6 7.7 3.7 .8 1.5 2.6 l.4 2.5Sent Vicenç 1.2 l.4 3.4 3.4 2.0 4.0SonI Andreu 1.6 1.8 4.3 I.Q 9.9 2.6 4.0 1.5Martorell VIla .3 .4 1.0 1.6 .6 1.5MartoreH EnHaç 2.6 2.9 7.4 8.7 6.4 .5 5.5 44 8.0 .70Ies0 Montserrat 2.0 2.0 7.7 1.8 9.5 1.1 5.6 ~ 3.4 4.0 2.3Aeri Montserrat 1.0 .8 3.7 2.2 41 3.3 1.6 .5 1.7 2.5MonIstrol 1.5 .7 7.7 7.5 .8 2.2 3.4 1.8 44 .8 1.6 .5 3.0 2.3Castellbell/8 Vilar .7 .8 4.5 6.8 1.2 3.0St. VIcenç C./CasteIlgaH 1.4 .9 7.5 1.8 1.2 3.9 3.0 1.2 2.8 .5 2.7 2.9ManresaV. 2.9 2.7 7.7 3.7 1.8 43 5.5 1.1 1.5 .5 5.1 2.9 12.0 .5 6.6 16.7 4.1MonresaPJ. 3.4 2.1 12.3 15.0 2.9 5.8 3.3 2.2 1.5 1.7 46 7.3 3.3 .8- 7.4+ .7 6.0ManresaB. 9.0 9.2 23.0 13.4 5.6 12.3. 5.2 13.1 3.3 7.3 16.7 6.3 22.3 22.5+ 16.7 24.9+Senl Esteve Sesrrovlres 1.1 1.0 2.3 1.1 .8 2.2 1.7 - 1.8 2.0 1.2 ,9 2.5 1.2Masquefa 1.2 1.4 3.4 12.0 -3.0 . 16.7PIera 3.0 2.8 6.8 2.8 8.5 3.1 1.1 3.6 2.7 3.7 4.2 2.3 41 4.5 5.3VaHbona 1.0 1.2 3.3 3.1 1.8 1.9 .9 1.3 2.3 1.9CqJellades 1.1 1.3 2.2 .5 2.7 1.1 2.2 1.6 .5 2.1 1.2 3.1
Pobla de Claramunl .5 .6 1.1 1.0 2.4 .6 .4 1.5 .6
VHanova del Comi 1.5 1.5 2.3 5.5 .9 1.1 1.0 .9 1.7 47 .8 3.8 4.9
Igualada 11.9 12.8 6.8 15.4 7.9 15.5 14.1 11.9 9.1 14.3 7.9 14.6 7.8 .8- 28.6+ 33.3 1.2- 31.1+

-



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES B>AT VIATGES SEIMANA TRAJECtES
-

Mes A!I;. Dese. A!I;. Dese.
Dislm 17.20 21-31 31..fi ~ de 65 Menys EnII9 EnII9 - Mes Ascen Descen PlJ1to 'PlIlIo Vol Vol .

TOTAL Feiner te FesIlI lJlYS lJlYS 0I'tfS 0I'tfS lJlYS d'l 1-6 6Jl 10 de lO dent dent Feiner feiner Feklllr Fekler

Records 261 216 13 32 G 96 39 43 41 49 105 30 S7 20 131 130 2S -6 81TOTAl 30 27 1 2 S 11
104

S li S 6 11. 4 7 3 18 12 9 2 7 -. 8
37.- A quina estaclo baixara deliren

Plaça Espaia 18.1 17.3 19.9 25.5 24.3 17.0 11.1 23.1 15.9 21.0 14.0 23.6 18.8 18.7 2.5- 41.4+ 33.3 3.2- 43.8+GomaI .3 .4 .5 1.1 .9 .9 1.2Almada 2.8 2.5 7.5 2.2 4.0 1.1 1.0 4.3 5.7 1.9 4.8 .5- 6.3+ 8.1.i< Sant Bol 1.8 1.7 3.7 4.1 1.7 1.5 2.3 12.0 4.5-... 16.7 1.0Moll Nou .3 .3 1.8 .8 .7 1.0Santvteenç .9 .4 15.3 1.8 1.7 .8 2.3 1.6 .6 1.4 1.5
Cal Res .3 .4 1.1 1.1 .5 .8 .9 1.2
sant Andreu .3 .4 2.2 3.4 .9 1.2
MatorelVDa .7 .8 4.5 1.8 1.6 1.7 2.5
MartoreI EnIaç 1.1 1.0 2.3 .5 2.2 3.4 2.5 .8 .5 2.0 1.2 2.2
Abrera .7 .8 4.5 1.0 1.6 '1.7 2.5
Olesa Montserrat 1.3 1.2 7.7 2.2 .8 4.4 1.0 5.1 1.6 3.3 a7
Monlslrol 3.1 2.2 24.7 3.7 1.8 4.9 2.2 2.1 2.2 3.3 4.3 2.8 1.3. 2.8 4.1 1.6 4.0 1.5 1.2
CasteIlbeI/8 VIla .3 4.6 2.1 1.8 .6
St.V1cenç C./Costellgall 6.9 7.5 3.7 12.3 1.7 12.3 9.5 5.4 1.5 5.7 15.6 3.2 18.8 4.4- 10.7+ 8.0 .. 16.7 .7 10.0
MarYesaV. 5.5 5.2 17.1 3.7 7.8 6.7 7.8 1.0 _3.~ 3.0 .9 2.8 13.1 13.7 8'.4 1.3- 8.0 7.3 1.8
MarYesaAl. 11.4 10.7 15.3 18.7 12.3 15.9 11.5 3.4 8.7 5.9 14.5 9.9 17.4 18.6+ .7- _ 20.0 14.6
MavesaB. 4.4 4.9 10.4 5.1 1.8 2.1 1.8 4.5 4.1 5.1 3.2. 6.8 7.3+ - 19.0
sant Esteve S9srrovfres 6.6 7.4 3.7 9.3 8.4 7.6 6.4 8.1 9.9 5.2 9.7 1.9 16.0 4.0 2.7
la Beguda 1.2 1.4 7A 5.5 2.0 4.0
Cal Paellacla .2 .2 1.1 .5 .3 .7
Masquefa 3.0 3.4 5.5 1.7 9.4 3.0 6.2 1.4 4.5 .7 4.0 6.4 1.0
PIera 10,5 11.3 6.8 1.1 10.3 17.0 10.4 14;0 13.0 8.1 4.2 9.9 23.8 11.6 8.9 12.0 16.7 12.9+ 7.8
Valbona 1.9 1.8 4.5 .9 1.1 8.7 5.2 2.9 .4 4.0 1.5
CapeIades 1.8 2.1 1.7 7.8 2.4 3.4 .8 .8 3.5 16.7 2.0 .6
Pobla de Clararrunt .8 .7 2.3 1.1 .5 1.1 1.7 .9 .8 1.4 .8 .6 1.1 .7 1.6
lJianova del ComI 1.3 1.2 3.7 1.1 1.9 1.7 1.1 .9 1.4 2.3 1.6 1.6 .9 3.0 1.2
Igualada 12.3 13.1 9.0 5.5 10.8 15.2 20,9 10.5 23.6 13.6 11.3 6.5 J8.6+ 2.9- 20.0 - 19.6+ 3.5-

38.-l\:lUS de bIIIeI

senz¡1 32.1 29.2- 44.7 60.8+ 22.1 31.7 30.3 39.8 36.6 78.1+ 34.5 17.2- 8.4- 6.8 34.5 28.6 36.0 - 16.7 26.1 - 27.5
Anada / Tomada 11.5 11.3 18.9 2.2 - 8.9 22.1 26.8 12.3 16.3+ 9.9 19.3 10.0 13.6 12.0 16.7 6.7 13.0
Tarja T.11T.10lc2 14.9 16.0 9.8 20.4 18.7+ 15.6 15.3 1.5- 14.0 29.9 16.5 22.2 13.9 16.5 16.0 16.7 12.9 18.3
Tarja Muttlviatge 10.6 10.6 30,6 3.6 10,9 29.8 8.5 12.3 19.6 11.3 12.0 8.7 13.5 8.0 33.3 10.7 7.6
Tarja fiJ/3D 1.3 1.2 2.3 3.7 1.4 1.1 5.8 2.1 4.8
T-mes/T-0Ia 2.8 2.8 7.7 8.5 4.0 2.3 8.1 6.8 2.7 2.9 7.0 3.1
Abonament MensuollTrlmestral 2.0 2.2 5.4 .5 6.8 2.8 2.3 1.4 4.0 .7 2.0
Tarja TfiJIT60 11.7 12.5 9.4 3.7 37.2 12.6 1.1 7.6 7.3 2.5- 13.2 28.6+ 14.8 11.8 11.6 8.0 16.7 17.3 12.4
Altres 13.1 14.1 7.7 4.5 2.2- 6.4- 9.5 55.8+ .9- 19.9+ 7.9 14.5 15.3 14.0 11.9 16.0 13.7 16.1



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)
OPINIOMETRE % VERTICALS-eH I SQUARE

-
DES mAT IllATGES SETMANA 1RAECTES

I~ Mes I«- Dese. I«- Dese.17.z) 21.J1 31-«i ~ de65 Menys Entre Entre Mes Ascen Descen PIrita 1= VcJ VcJTOTAL FWler FMtl lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS lJlYS d'I 1-5 6J1 10 de 10 dent dent FWler I Fftr feM¡

Records 261 216 13 32 42 96 39 43 41 49 105 30 57 20 131 130 2S 6 81 104TOTAL 30 27 1 2 S 11 S S S 6 11 4 7 3 18 12 9 2 7 8
39.- SltuacIo es troba (fldelltal percebuda)
1 4.9 5.5 1.8 8.5 7.8 1.7 5.7 2.8 5.5 12.0 3.0 7.7 4.0 33.3 2.5 2.33 1.4 1.6 .5 7.6 7.3 2.3 4.0 .74 .8 .4 12.3 1.8 1.1 2.1 1.8 2.3 1.7 2.0 1.25 5.7 4.8 23.0 7.5 16.0 7.3 1.8 1.7 7.4 3.1 14.3 8.0 2.3 8.0 6.5 1.26 8.2 6.6 7.7 27.1 13.3 13.9+ 5.2 1.1 7.1 3.0 24.4 4.1 17.6 6.6 10.4 8.0 16.7 1.5- 6.67 18.0 17.2 7.7 32.3+ 13.2 21.3 17.0 :m.3 3.2 20.1 15.7 15.0 22.8 15.3 20.0 14.9 28.0 9.5- 16.28 17.1 17.2 23.3 7.0 16.7 9.9 29.6 21.7 16.2 22.9 6.4 14.9 15.3 '18.9 14.3 24.0 16.7 11.9 14.49 8.9 9.7 7.7 6.7 5.3 13.4 7.6 15.9 10.6 12.2 7.4 5.2 3.4 6.2 12.9 4.0 16.7 10.7 13.110 34.9 36.7+ 41.8 9.S: 37.9 26.6 48.9 21.8 111.5+ 29.5 37.4 ';1.7 31.6 34.6 35.0 34.6 20.0- 16.7 56.7+ 43.7Ns/NI .3 .4 2.2 1.6 .9 1.2
Mitjana 7.83 7.91 7.111 7.10 7.74 7.2b 8.29 7.85 8.73 UR 8.16 7.98 7.55 7.31 7.87 7.78 7.28 5.83 8.71 8.47Desv.TIpIca 2.31 2.36 2.43 1.29 2.22 2.111 2.52 1.66 1.90 2.11 2.22 2.15 2.37 2.82 2.16 2.52 2.15 3.62 2.00 1.88S1gnlftcaclo 10'l. 10'l. .5'l. l'I, 10'l. 2'J, .5'l. .5'l.
40.- Edat

17-2Oanys 15.6 15.3 24.7 14.3 100.0+ fJ.9 6.0- 24.7 34.6+ 13.7 13.8 18.2 8.0 19.8 23.521- :menys 36.3 35.5 45.9 «l.5 - 100.0+ 23.1 32.9 45.3 42.4 48.9 38.8 32.5 36.0 33.3, 45.8+ 27.1-31-45onys 15.6 15.6 21.7 12.8 - 100.0+ 20.8 14.7 14.1 ' 1l.9 18.8 ,12.1 20.8 12.0 111.0 10.2 14.9 -46-64onys 16.6 16.3 27.9 - 100.0+ 20.1 23.8 7.9 7.1- 15.3 19.3 12.6 24.0 10.5 17.0Mes de 65 anys 16.0 17.3 7.7 4.5 - 100.0+ 29.1 '22.6+ 7.9 3.9- 3.3 16.0 15.9 20.0 16.7 13.7 17.5
41.-Sexe

MoscuIl 27.6 25.0- 47.7 48.2+ 29.6 27.5 25.1 21.1 35.0 44.2+ 22.9 47.7 19.6 6.1 26.9 28.7 24.0 23.5- 34.0
FemenI 72.4 75.0+ 52.3 51.8- 70.4 72.5 74.9 78.9 65.0 55.8- n.l 52.3 80.4 93.9 73.1 71.3 76.0 100.0 76.5+ 66.0

42.- TRAJECTE :-

Ascendent fIl.9 60.3 49.5 60.2 53.1 64.0 46.6 fl/.7 60.0 70.3+ 62.2 56.8 fIl.5 37.0 100.0+ - 100.0+ 100.0+
Descendent «l.1 39.7 111.5 39.8 46.9 36.0 53.4 :n3 «l.0 29.7- 37.8 43.2 «l.5 63.0 - 100.0+ 100.0 - 100.0+



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIlGUTAT HORA M011U DaVIATGE SEXE
-

Menys Mes ~ Espec MllIge WIa Acomde2 205 de5 Totd 1».31-1 13.01-1 15.Dl-l 18.D1-2 TI8 can !re tocle HoIpI tan poIf1O Mos .TOTAL orr;s <IlYS orr;s PlrIIo vd 3.lD 5.00 8.lXl 3.lD 101 ESulI pnlS 101 0Mlr ta bs pers. AIhes CUl FemenI

R8COIds 261 102 76 13 31 230 91 1~ 61 57 10 53 10 5 ~ la ~ "2 7 77 184TOTAL 30 1~ a a 11 19 5 2 6 5 10. 6 1 1 5 2 5 O O -. a 22
1•• Voloraclo conjunt serveis FGC

Mitjana 7.86 7.55 7.43 8.78 ;.97 7.00 8.19 7.14 7.84 7.67 7.70 7.31 8.27 7.00 8.65 8.51 7.85 - 8.13 7.82 7.76 7.90Desv.TIpIca 1.36 1.25 1.11 1.33 1.26 1.42 1.50 1.19 1.33 1.41 1.21 1.12 .89 .42 1.32 1.00 1.73 1.45 1.31 1.23 1.41Signltlcaclo .5% .5% .5% 5% 5% .5'1. .5% 5%
2.- la ~1Iot d'agafar el tren o qualsevol hola

Ns/Nr .3 .8 .5 2.0 2.2 1.2
Mitjana 7.27 7.00 6.57 8.«) 7.13 7.36 8.00 6.71 7.51 6.84 7.19 6.52 8.13 6.18 7.32 8.11 7.87 8.13 7.95 6.W 7.38Desv.~o 1.74 1.56 1.82 1.36 1.43 1.90 1.77 1.62 1.89 1.93 1.73 1.76 1.41 .93 1.75 1.32 1.53 1.45 1.67 1.86 1,68Signlflcoclo 5% .5% .5'l> .5% 10'1. .5'l> 5% 2'l. 10'1. 10'1.
3.- la puntuoutof

Mitjana 8.64 8.85 7.95 8.W 8.58 8.68 8.69 8.50 8.85 8.54 8.60 8.08 8.55 8.09 9.00 9.43 8.88 . 8.38 -. 8.14 8.46 8.71Desv. T1pIco 1.51 1.34 1.79 1.22 1.52 1.50 1.29 1.50 J.73 1.36 1.53 1.94 1.43 1.49 .% .M 1.22 .48 1.68 1.71 1.42-SlgnllIcoclo 5% ,5% 2'l. .5'1. 5%

.... la frequenclo en que passen els tr_

Mi1jono 6,14 6.08 4.98 7.34 6.42 5.96 UJ2 5.93 5.11 6.00 5.71 4.64 7.71 7.2B 7.34 7.57 6.55 4.88- 7.63 6.20 6.11
Desv.TIplco 2.41 2.2B 2.42 1.98 1.86 2.67 l.90 2.60 3.16 2.26 2.34 2.30 1.10 1.05 1.90 1.22 2.52 2.42 1.61 2.39 2.41
SIgnIfIcocJo .5% .5% ,5% .5% 5% .5'1. 5% .5% l'I. 10'1.

5.- la rapIcIeso en el recorregut

Ns/Nr 1.2 4.4 3.2 15.6 1.7

Mitjana 7.53 7.30 7.33 8.11 7.87 7,33 7.57 6.36 7.51 7.:rJ. UR 6.93 7.65 6.64 8.23 8.29 7.31 8.75 6.49 6.97 7.74
Desv.~o 1.68 1.73 1.00 1.29 1.50 1.75 1.86 1.95 1.55 1.59 1,64 1,47 .93 1.22 1.49 1.56 1.91 .97 1.88 1.72 1.62
SIgnIfIcoclo 5% .5'l> .5'l> .5% .5% 10'1. .5% .5'1.

6.- la neteja dels trens

Mitjana 7.85 7.89 7.64 7.W 8.03 7.74 8.02 7.57 7.00 7/1h 7.85 7.51 7.75 8.2B 8.10 8.60 7.68 7.75 7.47 7.65 7.93
Desv.TIplco 1.37 1.24 1.53 1.38 1.31 1.«1 1.52 1.24 1.42 1.23 1.46 .98 1.30 1.21 1.20 1.04 1.64 .97 2.06 1.32 1.38
SIgnlficoclo 5% 5% 2'l.



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUITAT HORA MOTRJ DB.VIATGE SEXE
Menys Mes GesIIo &pec Metge VIsIIa Acomde2 205 de5 ToIoI 1».31-1 13Dl-l 15D1-1 18.01-2 TI8 Com 118 Iode Hospl ftm lJOIfr'O MasTOTAl CJ1l/S CJ1l/S CJ1l/S PIJlIo \d 3.111 5.lII 8.lXI 3.lII bol £Sud lJI8S bol 0Mlr ta bs pers. AIhes cul FemenI

Records 261 102 76 13 31 230 9B 14 61 57 80 53 10 5 .aD 18 '" 2 7 77 184TOTAL 30 14 8 8 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 O O 8 22
7.- La le~ratwa a l'Interior dels trens

Mlljana 7.80 7.88 7.57 7.89 8.00 7.67 7.97 7.71 7.ffJ 7.16 7.66 7.43 8.48 7.01 8.45 8.35 7.66 7.00 7.74 7.73 7.82Desv.Tiplca 1.69 1.61 1.94 1.52 1.27 1.89 1,92 1.62 2.09 1.63 1.74 1.90 1.14 2.20 1.15 1.48 1.58 .00 1.45 1.56 1.73S1gniflcocio
1D'f, 1%

8.- La comodltal a les enlrades als trens

Ns/Nr 1.2 2.7 3;2 15.6 1.7
Mi1jana 7.64 7.61 7.48 7.85 7.47 7.74 8.02 7.07 7.n 7.75 7.:r2 7.73 8.38 5.91 8,4) 7.68 7.55 7.38 7.67 7.33 7.76Desv .Tlplca 1044 1.48 1.28 1.49 1.41 1.45 1.16 1.91 1.09 1.48 1.56 1.25 1.83 1.16 1.06 1.56 1.22 .48 1.11 1.32 1.16SIgnllicaclo 2% 2% 1% .5% 5% 5%
9.- La dspanlblutat de seients don dels trens

Mi1jano 7.62 7.76 7.27 7.73 7.81 7.50 8.14 6.86 7.16 7.23 7.'J9 7.22 8.32 6.90 8.03 9.05 7.74 6.62 7.43 7.27 7.75Desv.Tlplca 1.68 1.64 1.53 1.83 1.33 1.86 1.55 2.'J9 1.98 1.51 1.83 1.81 1.36 1.37 1.27 .W 1.41 .48 1.15 1.48 1.74Signlflcoclo 5% .5% lD'f, lD'f, 5% 1D'f, 10% .5% 5% 5%
10.- La suavttat en la conduccIo del tren

Mi1jana 7.41 7.41 7.28 7.53 7.48 7.36 7.57 7.00 7.41 7.25 7.27 7.21 7.ffJ 6.55 7,86 7.87 7.31 7.38 7.71 7.22 7.48Desv.Tiplca l.ffJ I.ffJ 1.41 1.72 1.72 1.50 1.58 1.16 1.38 1.53 1.65 1.:11 1.03 - .78 1.41 1.87 1.79 .48 1.66 I.ffJ 1.58S1gnlflcoclo 5%
11.- Elssorolls que sent quan el tren esia en moviment

-Mi1jana 7.11 7.06 6.78 7.49 7.16 7,07 7.24 6.86 7.08 6.98 7.09 6.63 7.01 5.55 7.16 7.87 7.21 - 8.38 6.88 6.79 7.23Desv.llp1ca 1.61 1.52 1.71 1.60 1.55 1.65 1.98 1.16 -1.58 tAJ 1.45 1.43 1.63 1.43 1.16 2.23 1.62 .48 2.02 1.70 1.56Slgnlllcaclo 5% 2% 2% 5% 5% 5% 5%
12.- La IranquD.lltat durant la uMtzacIO dels l8MlII, no ili ha pedI cl'GgI8IIIoI.

NslNr .2 .4 .3 1.0 .8 .2
Mi1jana 8.21 8.27 7.81 8.52 8.:r2 8.15 8.38 8.43 8.08 7.86 8.04 8.15 8.96 7.45 8.68 8.69 7.93 8.13 8.49 8.05 8.28Desv.TJpJca 1.28 1.14 1.50 1.14 1.20 1.:r2 1.74 .90 .95 1.36 1M 1.07 1.06 1.36 1.13 1.05. 1.15 1.45 . ~.50 1.27 - 1.28Slgniflcoclo .5'l. 2% 5% 10% 2%



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

p

ANlIGUITAT IDA MOW Da VIATGE SEXE
-

GesIk> Espec MetgeMenys Mes WIa Acom
de2 205 de5 Total (».31-1 13.Q1-1 15.Q1-1 18.01-2 TI9 Com 1I9 lacIe HospI farj panyo Mos .

TOTAl. (IlyS (IlyS (IlyS PIJlIa 'd 3.lXI 5.00 8.lXl 3.00 Ixi BtId pres Ixi 0Mlr ta las pers. AItles aj Femen!-
Records 261 102 76 83 31 230 98 14 61 57 10 53 10 5 40 18 ~ "2 7 77 - 184TOTAL 30 14 • • 11 19 5 2 6 5 10. 6 1 1 5 2 5 O O _ • 22
13.- La façlllal de fer transbordamenIJ amb d'aIreIl8MIII, a 1es8llaclonl

Ns/Nr 17.8 24.1 8.4 16.9 19.4 16.8 11.2 14.3 16,4 24.6 17.4 15,0 29.3 10,6 33.5 21.5 - 28.4 16,6 18.2
MIIjano 7.62 7.49 7.41 8,05 7.64 7.61 8.06 6.83 7.65 7.47 7.54 7.57 8,13 5,90 8.28 7.83 7.24 8.00 7.57 6.90 .7.90Desv ,T1pIco 1.57 1.78 1.51 1.16 1.23 1.74 1.43 2.15 1.81 1.50 1.32 1.45 1;27 1.61 1.07 1.76- 2.02 .00 3.10 1.68 1.43SignIflcocIo 1% 2'l. 10% 2'l> 1% .5'l> .5%
14.- La 18fT1*aIura a l'eslaçlo on ha agafat el tren

Ns/Nr 5,8 10.1 4.4 12.9 1.4 1.0 3.3 10.8 1.7 2.2 17.8 1.3 7.5
MiIjona 6,4) 6.20 5.91 7.19 6.89 6.14 6.75 5.21 5.97 6.19 6.20 5.76 6.86 6.09 7.37 6.79 6.47 7.75 5.86 5,81 6.64Desv,11plco 2.15 2.07 2.17 2.02 1.89 2.23 2.00 2.43 2.64 1.46 2.23 2.34 1.33 .66 1.76 2.19 _ 1.93 .97 _ 1.74 2.07 2.13Slgnlllcoclo 2'l> .5'l> 10% 10% 5'l> 10% 2'l. .5% .5% ,5%

15.- La~a les entraclel a 1es8llaclons del del carer,a r8ltacloonhaagctieltren

Ns/Nr 1.4 3.1 3.2 .3 1.0 3.6 2.2 .' 1.9

MlIjono 7.38 7.24 7.14 7.83 7.27 7.45 7.71 7.21 7.57 7.14 7.31 7;33 8.47 6.91 7.84 6.95 7.3> 8.00 6.57 7.18 7.46
Desv.T1pIco 1.49 1.72 1.33 1.10 1.57 1.43 1.36 1.86 1.38 1.23 1.65 1.«1 1.41 .66 1.14 1.45 . 1.36 .00 2.36 1.45 1.50
Signllicoclo .5% 5% 5% 5%

16.- La neteja a l'estacIo on ha agafat e11ren

Ns/Nr .3 1.0 .5 1.8 1.4 1.0

MlIjona 7.33 7.~ 6.93 7.57 7.29 7.35 7.79 6.93 7.41 7.04 7,35 6.67 6.92 7.55 7.56 8,34 7.50 6,62 6.82 6.91 7.49
Desv. T1pIca 1.69 1.44 1.98 1.68 1,73 1.66 1.64 1.75 1.59 1,60 1.50 1.94 2.15 1.07 1.66 1.26 1.54 - .48 1.73 1.79 1.62
S1gnlllcoclo 2'l. 2'l. .S'l> 1% 2'l. 2'l.

17.- EIconlortde "espera a l'estacIo'an haagctiellnln

Ns/Nr 1.2 2.7 3.2 3.6 1.7

MlIjono 7.10 6.78 6.84 7,83 7.63 6.78 7.38 5.79 6.97 6.«1 6.84 6.94 7,41 6,18 7.59 7.69 7.09 7.62 7.00 6.62 7.28
Desv.TPlco 1.84 2.00 1.88 1.24 1.«1 1.99 1.70 2.51 2.06 1.58 2.03 1.86 2.3> .57 1.59 1.50 1.66 ,48 1.64 1.98 1.75
SIgnlIlcoclo 2'l. .5% 5% 5% .5% .5'l> 10% 1% 1%



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUITAT HORA - MOTKJ DB. VIATGE SEXE

Menys Mes ~" Espec Metge 'Ma Acam
de2 2aS deS ToIaI 1».31-1 13.01-1 15.01-1 1&01-2 Tre Com be lacIe HospI bri panva Mas

TOTAl. <JTiS <JTiS <JTiS PIJlIa val 3.00 s.oo 8.lD 3.00 bai EsIIIlI pres bai DIver ta bs pers. AIIres CUl Femenl

Records 261 102 76 83 31 230 9a 14 61 57 SO 53 10 5 40 la 46 2 7 77 184TOTAL 30 14 a a 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 O o a 22
18.- La locHllat per comprar el bII8eI o l'abonament a r8llaclo on ha agafat el tren

Ns/NI .7 .4 .6 1.2 1.1 2.0 1.6 .5 .8 2.2 1.3 .5
MIIjona 7.56 7.28 7.32 8.24 7.61 7.53 8.21 7.43 7.30 7.18 7.38 6.89 8.21 7.73 7.92 8.09 7.95 7.75 8.64" 7.76 7.48Desv.11pIco 1.96 2.18 1.88 1.42 1.95 1.96 1.62 1.68 2.38 1.61 2.02 1.95 2.08 .96 1.71 2.29 1.70 .97 1.01 1.49 2.10SlgrMlcoclo 5% .5% .5'£ 1'£
19.- La comocIIaI per anar des de el lloc on c:orr.,.a el bIIIeI !ini a randana

NS/NI 1.0 1.5 1.3 1.7 2.0 3.3 .5 1.7 2.2 2.2 1.4
MlIjona 7.83 7.56 7.75 8.32 7.58 7.98 8.35 7.86 7.68 8.04 7.70 7.45 8.46 7.91 8.54 7.U 7.98 7.62 8.20 7.79 7.84Desv .T1pIco 1.45 1.55 1.49 1.09 1.34 1.91 1.35 1.73 1.52 1.40 1.34 1.55 1.21 .W 1.33 1.40 1.42 .48 1.82 1.91 1.43SlgrMlcoclo 1'£ .5% .5% 5% .5% 1O'f.

20.- La llumlnaclo a l'estaclo on ha agafat el tren

Ns/NI 2.7 5.4 1.0 6.5 .5 !.8 3.6 1.4 15.6 3.8

MIIjana 7.48 7.44 7.14 7.86 7.76 7.32 8.03 6.79 6.95 7.32 7.19 7.TO 1.28 "6.36 -8.03 8.90- 7.53 7.62- 7.89 7.32 - 7.54"
Desv.11pIca 1.69 1.66 1.74 1.60 1.30 1.85 1.91 1.37 2.31 1.44 1.67 1.84 2.18 1.36 1.52 .91 1.41 .48 1.47 1,74 1.66
SigIIIIcocIo 5% 2'f. .5% 1'£ 1O'f. 1O'f. 5'£ .5%

21.. L'a1enclo que donen els ~ als cIIenII

Ns/NI 2.5 4.8 1.3 3.2 2.0 4.1 7.1 3.6 1.7 2.2 3.6 10.7 2.1 2.6

MIIjona 7.84 7.63 7.69 8.31 8.10 7.68 8.06 6.69 7.93 7.44 7.86 7.U 7.95 7.19 8.54 7.70 8.00 - 7.00 7.92 7.52 7.97
Desv.TIplca 1.45 1.44 1.46 1.35 1.30 1.52 1.44 1.38 1.55 lW5 1.20 1.39 1.86 1,l9 1.29 1.69 1.68 .00 1.26 1.60 1.37
Slgniflcoclo 5% .5% .5% 5% .5'£ .5% 5% 5'£

22.- SI els ha uIIU1za1,l'aIencIo que es dona a lIaveI deIIlnI8lcornlI'lIc dit. 8IIlIc:IonI

Ns/NI 78.1 78.9 82.4 72.8 71.0 82.5 59.2- 92.9 90.2+ 91.2+ 82.8 90.7 86.4 61.4 60.0 84.l 62.4 89.3 76,4 "78.8 -

MItjono 7.59 7.82 6.66 7.89 7.89 7.29 7.32 8.00 8.00 5.80 7.66 7.37 8.00 4.63 7.70 8.23 8.73 7.00 -; 9.00 6.53 8.04
Desv .TIplco 1.59 1.55 1.84 1,l9 1.59 1.52 1.40 .00 1.41 1.47 1.61 1.06 .00 1.14 .85 1.08 i.53 .00 .00 1.81 1.23

.5% 5'£ - - .5% .5'£Slgnlflcaclo 2'f. 1'£



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHt SQUARE

ANI1GIlIfAT HORA MOTIU Da. VIATGE SEXE-
Menys Mes GesIIo Espec Metge Wta N:nnde2 205 de5 Total 09.31.1 13D1.1 15.01.1 18.01.2 Tre can !re tacIe HospI farl POI?/O MasTOTAL CI\YS CI\YS anys PIJlIa 'Id 3JXl 5.00 8.00 3JXl txj Eshd . pres txj DMr ta kJs pers. AIIres WI Fernenl

Records 261 102 76 13 31 230 98 14 61 57 80 53 10 5 ~ 18 " 2 7 77 184TOTAl 30 14 a a 11 19 5 2 6 5 10 . 6 1 1 5 2 5 O O a 22
23.• SIels ha uIllllzal, els lavabos a l'estacIo on ha agafat e11nln

Ns/Nr 75.1 74,5 63.Q.. 87.8+ 71.0 n.6 n.6 71.4 73.8 86.0 67.3 65.2- 100.0 73.1 94,6+ 97.8 67.1 100.0 100.0 78.5 73.8
Ml1jana 5.08 5.05 5.19 4.87 4.33 5.67 5.59 3,75 6.19 6.50 5.16 4.80 .00 4.67 5.67 9.00 5.10 .00 .00 4.57 5.24Desv.~o 2.00 1.84 1.63 3,17 1.49 2.15 2.08 1.79 2.01 1.73 1.02 2.01 .00 .47 1.25 .00- 3.24 .00 .00 2.82 1.64SlgnIflcocio 1(J'l, 1(J'l, 2'l. S'l. 1(J'l,
24.• La Infonnaclo eserIIa a retoIs I vIIrInes a "estacIo on ha CJCIl*d e11nln

Ns/Nr 2.4 3.1 2.1 1.6 3,2 1.9 2.0 5.3 5.8 1.8 1.1 3.3
Ml1jono 7.84 7.85 7.58 8.08 7.70 7.92 7.80 7.57 8.44 07•52 7.96 Ml 8.07 6,r» 8.21 8.29 7.74 7.38 7.78 7.52 7.97Desv.T1plco 1.4> 1.39 1.56 1.20 1.32 1.44 1.57 1.76 1.17 1.21 1.35 1.66 l.i8 .51 1.19 1.13 _1.24 .48 .1.49 1.4> 1.38SlgnIlicoclo 1(J'l, 1(J'l, .S'l. 1(J'l, 2'l. .5'1. 1(J'l, 2'l. 2'l.

25.- La Inlormaclo per panlalles I llums a r8llaclo on ha agafat e11nln
.

Ns/Nr 10.0 13.6 11,4 2.9- 6.5 12.2 11.2 28.6 6.6 12.3 8.2 16.0+ 11.3 2.2 22.3 6.9 32.5 10,6 9.8

MI1jono 7.99 7.71 7.94 8.44 8.00 UR 7.92 8.00 UI 7.62 7.88 8,{)2 8.39 6.36 8.31 8.11 8.00 7.75 7.58 7.66 8.11
Desv ,Tlplco 1.38 1.63 1.22 .95 1.26 1.45 1.13 1.61 1.66 1.26 1.37 1.22 1.15 .77 1.49 1.31 o o

1.41 . .97 1.27 1.69 1.22
5Ignillcoclo l'I. .S'l. 1(J'l, S'l. l'I. 2'l. 2'l.

26.- La Inlormaclo per megafonia a "eslaclo on ha agafat e11nln

Ns/Nr 1.3 .6 3.9 2.1 4,9 1.8 4,5 4,0 21.8 2.3 1.0

MI1jano 7.16 7.06 6.89 7.59 7.52 6.94 7.24 5.79 7.17 6.93 6.92 6.83 7.28 5.63 7.81 7.93 7.25 7.38 7.41 6.58' 7.38
Desv.Tlplco 1.92 2.04 2.07 1.44 1.41 2.15 l.98 2.73 2.24 1.57 1.84 2.18 1.52 1.36 1.89 1.48 1.77 - .48 1.43 2.08 1.81
SIgnIlIcoclo 2'l. .5'l. 1(J'l, 2'l. 1(J'l, .5'1. .5'1.

27.- EIclvllme de lo r.1a de vlatgeq

Ns/Nr .2 .4 .3 1.0 .5 .2

MIIjano 7.45 7.29 7.32 7.84 7.16 7.63 7.82 7.64 7.75 7.26 7.26 7.13 8.03 7."" 7.45 8.44 7.76 7.62 6.78 7.10 7.59
Desv.Tlplco 1.59 1.49 1.41 1.84 1.82 1.41 1.87 1.11 1.10 1.29 1.43 1.41 1.34 2.05 2.02 1.54 1.31 .48 2.04 1.75 1.51
Slgnlficoclo 2'l. 1(J'l, 1(J'l, S'l. 1(J'l, 1(J'l, l'I. 5'1. 5'1.

~o ••
pt.o



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

ANIIGUITAT HORA MOlI.I DELVIATGE SEXE
Menys Mes GesIb Espec Metge WIo Acomde2 205 de5 Totà 1».31.1 13.01-1 15.01-1 18.01-2 TIll Com !re tacte HospI forn pc:JI'tfO MasTOTAL lIIf1S lIIf1S lIIf1S PlIlta val 3.Ol 5.00 8.lXl 3.Ol bai EsIulI PI9S bai DMlr ~ bs pers. AIIres CUl FemenI

Recorda 261 102 76 83 31 230 91 14 61 57 lO 53 10 5 .a 18 ~ 2 7 77 IUTOTAL, 30 14 8 8 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 O O 8 22- MITJANA TOTAL

Mitjana 7,48 UIJ 7.15 7.94 7.57 7.43 7.79 6.99 7,46 7.2!J 7.35 ]J}6 7.91 6.69 8.00 8.09 7.54 7.53 7.49 7.19 7.59Desv.TIplca 1.76 1.78 1.85 1.55 1.61 1.85 1.72 2.04 1.98 1.61 1.77 1.86 1.62 1.52 1.53 1.62 1.74 1.13 1.84 1.82 1.73Slgnlflcoclo .S'l. .S'l. .S'l. 10'l> 10% .5'1. .S'l. .S'l. .S'l. .5'1. .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. .5'1. .5'1.
- PrOCel TRANSPORT

Mitjana 7.f/J 7.48 7.08 7.93 UR 7.44 7.83 7.06 7.41 7.'lS 7.36 6.99 7.96 6.84 8.02 8.29 7.58 7.46 7.51 7.26 7.59Desv.T1plca UK) 1.76 1.92 1.62' 1.61 1.90 1.76 1.94 2.07 1.73 1.84 1.89 1.42 1.58 1.48 1.57 1.77 1.f/J 1.72 1.79 1.80Signlflcoclo .S'l. .S'l. .5'1. .S'l. .S'l. .S'l. .S'l. 2'l. l'I. .S'l. .S'l. .5'1. .5'1.
• PrOCel ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.44 7.31 7.14 7.94 7.56 7.36 7.85 6.94 7.28 7.17 7.3> 7.09 7.85 6.90 7.98 7.84 7,45 7.68 7.44 7.16 7.55Desv.nplca 1.76 1.83 1.82 1.47 1.58 1.86 1.68 2.10 2.00 1.58 1.78 1.86 1.89 1.31 1.52 1.73 1.65 .85 2.06 1.80 1.73Slgnlflcoclo .S'l. .S'l. .S'l. 10% 10% .5'1. .S'l. 5% .S'l. 1% .5'1. S'l. S'l. .S'l. .S'l. .5% .5%
• Procea ATENCIO AL CUENT

Mitjana 7.33 7.'1D 6.97 7.93 7.35 7.31 7;53 6.11 UIJ 7.21 7.23 6.67 7.96 '5.76 -8.21 1.87 7.42 7.00 8.04 6.91 ' 7.48Desv.nplca 1.89 1.83 1.88 1.84 2.02 1.79 1.76 1.94 1.78 1.49 1.65 1.87 1.7l¡ 1.68 1.34 1.55 2.48 .00 1.24 2.14 1.76Slgnificoclo 2'l. .S'l. .5% .S'l. .S'l. .S'l. 1% 1%
- Procea INFORMACIO

Ml1jana 7.66 7.53 7.46 8.03 7.73 7.61 7.64 7.03 7.98 7.34 7.57 7.~ 7.90 6.03 8.11 8.12 7.66 7.f/J 7.61 7.24 7.81Desv.TIplca 1.63 1.75 1.72 1.26 1.35 1.79 1.64 2.35 1.83 1.40 1.62 1.82 1.38 .99 1.57 1.32 1.52 .71 1.42 1.81 1.53Slgnillcoclo 10% S'l. .S'l. 2'l. .5'1. 2'l. 5% .5% .5% S'l. .5% .5%~-
• Procea TRANSPORT

Mitjana 7.45 7.29 7.32 7.84 ' 7.16 7.63 7.82 7.64 7.75 7.26 7.26 7.13 8.03 7.46 7.45 8.44 7.76 7.62 6.78 7.10 7.59Desv.TIplca 1.59 1.49 1.41 1.84 1.82 1,41 1.87 1.11 1.10 1.29 1.43 1.41 1.34 2.05 '2.02 1.54 1.31 .48 '2.04 1.75 ,1.51Slgllftcaclo 2'l. 10% 10% 5% 10% 10% 1% - 5% 5%-
"



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANI1GlIfAT HORA M01lU DEL VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIlo Espec Metge VIsIta kooI
de2 205 de5 Tota l1i.31-1 13Dl.l 15.01-1 18.01-2 TIll can 1Je tocle HoIpI la11 panya Mos

TOTAL orr;s orr;s orr;s PII1lo val 3.00 5.lD 8.00 3.lD bol ESud . pres bol DMlr ta bs peq. Ah cul FemenI

Records 261 102 76 13 31 230 98 1. 61 57 80 53 10 5 40 la .t6 2 7 77 184TOTAl 30 14 a a 11 19 5 2 6 5 10. 6 1 1 5 2 5 O O a 22

28.- Te sensaclo de mareig

$en1)re 1.0 .8 .6 1.8 1.7 4.1 1.6 .5 1.7 6.8 2.2 10.7 .6 1.2
De vegades 17.0 11.5 29.6+ 13.6 16.1 17.5 16.3 26.2+ 15.8 20.6 18.1 25.2 10.2 22.3 14.8 14.4 17.9
Mal 82.0 87.8 tR.8 84.6 83.9 80.9 79.6 100.0 nI 84.2 78.9 BO.2 68.1 100.0 89.8 75.5 85.2 100.0 89.3 85.0 BO.9

Mitjana ponderada 2.81 2.87 2.tR 2.83 2.84 2.79 2.76 3.00 2.70 2.84 2.78 2.79 2.61 3.00 2.90 2.73 2.85 3.00 2.79 2.84 2.80
Desv.T1pIca .42 .36 .48 .42 .37 .44 .52 .00 .~ .36 .42 .45 .61 .00 .:1) .~ .36 .00 .62 .38 .43
SIgnIflcaclo 5% .5% lD'f, 5%

MI1jana 1-10 9.14 9.41 8.61 9.23 9.27 9.07 8.90 10.00 8.67 9:J9 9.03 9.03 8.26 10.00 9.54 8.80 9.33 10.00 9.04 9.30 9.m
Desv.T1plca 1.88 1.61 2.14 1.90 1.66 2.00 2.32 .00 2.21 1.64 1.91 2.03 2.75 .00 1.36 2.20 1.60 .00 2.78 1.71 1.94
51gn1ftcaclo 5% .5% lD'f, 5%

29.- Nombre peISOIl8S atenen estacions

Adequat 78.6 70.2. 85.4 85.4 67.7- 85.2+ 84.7 71.4 90.2 86.0 86.1 75.5 74.8 26.9 82.1 53.1_ BO.7 - - 62.4 -100.0 78.ï- . 78.8
Inoc:teQJat 12.5 16.1 10.1 9.1 12.9 12.2 11.2 21.4 -8.2 14.0 8.8- 14.0 25.2 lT.9 19.3 37.6 13.6 12.1 -
Non'h1ho 6.1 13.3 .6 12.9 2.0 2.0 7.1 1.6 4.1 10.5 9.0 31.3. 2.7 7.5
Ns/Nr 2.8 .4 4.5 5.0 6.5 .5 2.0 1.0 64.2 15.6 5.7 -1.7

Mitjana ponderada 1.25 1.43 1.11 1.11 1.41 1.16 1.16 1.36 1.11 1.14 1.17 1.35 1.25 1.00 1.18 1.74 - 1.19 1.38 1.00 - 1.20 1.27
Desv.T1plca .56 .72 .31 .33 .72 .42 .42 .61 .37 .35 .47 .66 .43 .87 .38 .97 :.N .48- .00 .47 .fR
Slgnlflcaclo .5% 1% 1% 1% 1% lD'f, 5% lD'f, lD'f, .5%

MIljana 1.10 2.15 2.93 1.48 1.~ 2.86 1.74 1.70 2.61 1.52 1.63 1.77 2.58 2.13 3.25 1.81 4.34 1.87 2.tR 1.00 1.90 2.24
Desv.T1plca 2.53 3.22 1.39 1.~ 3.24 1.90 1.87 2.75 1.65 1.56 2.14 2.98 1.95 3.90 1.73 4.35 1.78 2.18 .00 2.10 2.67
SIgnlftcacIo .S'l. 1% 1% 1% 1% lD'f, 5% 1D'f, lD'f, .S'l.

30.- Nombre penones alenen aIIlr8lll

Adequat 79.2 75.7 82.4 81.7 80.6 78.3 74.5 78.6 82.0 77.2 74.4 82.5 88.7 26.9 87.0 80.0 81.9- 37.6 89.3 74.4 81.0
Inadequat 17.1 19.6 11.9 18.3 12.9 19.7 21.4 14.3 18.0 22.8 21.5 13.0 11.3 9.0 13.0 20.0 17.0 62.4 10.7 17.9 16.8
No n'h1 ho 3.5 4.4 5.8 6.5 1.7 3.1 7.1 3.6 4.5 64.2 1.1 7.1 2.2
Ns/Nr .2 .4 .3 1.0 .5 .6

MJ1jana ponderada 1.24 1,28 1,23 1.18 1,26 1.23 1.28 1.29 1,18 1,23 1,29 1,22 1.11 2.37 1.13 1,20 1.19 1.62 1.11 1.32 1.21
Desv.T1plca .00 .54 .54 .39 .57 .46 .51 .fR .38 .42 .53 .51 .32 .88 .34 .40 .42 .48 .31 .60 .46
5lgnIflcaclo .5%

MJ1jana 1-10 2.m 2.28' 2.05 1.82 2.16 2.05 2.25 2.29 1.81 2.03 2.:1) 1,99 1.51 7.18 I.fR 1,90 1.86 3.81 1.48 2.46 1.95
Desv.T1plca 2.27 2.43 2.44 1.74 2.55 2.08 2.31 2.65 1.73 1.89 2.37 2.:1) 1.42 3.95 1.52 1.80 1.89 2.18 1.39 271 2.06
Slgnlflcaclo .5%

p¡y
. "".



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

-
ANIIGUlTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo E!pec Metge WIo Awn
de2 20S deS Tala 09.31.1 13DI-I ISD1.1 18.01-2 TI9 Com 1re tade HaIpI ferri part¡O Mas

TOTAl <J1YS <J1YS <J1YS PIJ1Io val 3.00 s.oo 8.lXl 3JXl bai EWd PI9S bai DMlr ta bs pers. AIIres cul. Femen!

Recorda 261 102 76 13 31 230 9a I,. 61 57 ao 53 10 5 .tO la .t6 2 7 77 1BotTOTAL 30 I,. a a 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 O o a 22
31.- Selvels disponibles al'8Slaclo

SUficients 53.2 52.3 44.7 62.8+ 45.2 58.0 70,4+ 71.4 39.3- 63.2 45.7 48.9 61.3 35.8 70.0 55.5 56.2 82.3 46.1 55.8InsuflcJents 25.8 24.8 37.4+ 16.3- 32.3 21.9 24.5 26.2 24.6 29.7 32.6 13.6 16.5 24.4 24.5 37.6 17.7 25.1 26.1Non'hlha 19.9 21.2 17.9 19.7 22.6 18.3 4, I. 21.4 32.8+ 12.3 24.2 18.5 25.2 64.2 11.3 20.1 15.7 62.4 24.9 18.0Ns/Nr 1.1 1.7 1.2 1.8 1.0 7.1 1.6 .5 2.2 3.6 4,0
MItjaIo ponderada 1.66 1.68 1.73 1.56 1.77 1.60 1.33 1.46 1.93 1.49 1.78 1.70 1.64 2.28 -1.40 1.65 1.58 2.62 1.18 1.78 1.62Desv.T1p1ca .79 .80 .74 .80 .79 .78 .55 .84 .85 .70 .81 .76 .86 .96 .f:R .79 .75 .48 .38 .83 .77S1gnItIcocIo .M. .M. IQ'l, IQ'l, IQ'l, M. IQ'l,
MIIjono 1-10 3.99 4.08 4.30 3.54 4,48 3.68 2.48 3.08 5.20 3.21 4.53 4,13 3.88 6.77 2.80 3.91 3.61 8.31 1.80 4.SO 3.80Desv.T1pIco 3.56 3.62 3.35 3.61 3.56 3.52 2.48 3.79 3.84 3.17 3.64 3.43 3.85 4.32 3.09 3.57 3.40 2.18 1.12 3.74 3.47SIgniflcoclo .M. .5% IQ'l, IQ'l, IQ'l, M. IQ'l,

32.- Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 19.1 18.9 11.4 27.0 19.4 19.0 15.3 21.4 11.5 31.6+ U. 2.2- 25.2 17.9 39.8+ 44.5 45.6+ 10.7 30.6+ 14.8-
Entre 1-5 36.3 37.8 2Q.9- 49.0+ 35.5 36.9 SO.O+. 14,3- 31.1 42.1 35.3 22.8- 74.8 48.9 33.2 39.2 37.6 78.6 30.1 38.7
Entre 6.9 12.3 6.7 21.7 12.2 12.9 12.0 7.1 7.1 14,8 15.8 13.3 17.9 73.1 4,0 4.5 9.7 62.4 21.3 8.9
10 22.0 23.9 34,4+ 6.8- 16.1 25.6 20.4 SO.O 34.4+ 7.0- 32.5+ 45.8+ . - 6.2- -2.2 2.2- 10.7 15.7 - 24.4
Mes de 10 10.2 12.6 11.6 4,9 16.1 6.6 7.1 7.1 8.2 3.5 17.1+ 11.3 9.0 1.1 15.6 3.3 2.3 13.2

33.- AnIIguIIat com a viatger

-de 2 onys 44.9 100.0+ .51.6 40.8 30.6- 78.6+ 29.5 47.4 51.4 50.9 11.3 9.0 42.8 42.3 39.3 62.4 10.7 42.6 45.8
205onys 27.1 100.0+ 22.6 29.9 27,6 14.3 37.7 29.8 32.6 39.5+ - - 64.2 12.7 8.8 22.1 39.6 28.8 26.5
+de S anys 28.0 - 100.0+ 25.8 29.3 41.8+ 7.1 32.8 22.8 16.0- 9.6- 88.7 26.9 44.5 48.9 38.6 37.6 49.8 28.6 27.7

3.t,- NumeIO nitjans publica pot f.e1l1ajecte -=.=

I 15.8 17.8 10.7 17.5 16.1 15.6 15.3 7.1 8.2- 29.8+ 21.4 7.6 11.3 24,5+ 2.2 16.0 10.7 17.9 15.0
2 61.9 61.3 61.0 63.7 58.1 64.2 53.1. 71.4 73.8+ f9.6 60.5 nI 38.7 17.9 63.4 71.2 55.5 37.6 60.9 60.1 62.6
3 7.3 5.1 9.1 9.0 9.7 5.9 11.2 7.1 1.6 5.3 1.0- 14,4 11.3 73.1 1.1 20.0 2.2 17.7 9.6 6.5
4 3.1 6.4 .6 6.5 1.0 2.0 1.8 3.6 6.8 9.0 9.5 1.0 .3.8
6 1.4 .4 4.5 3.2 ,3 1.0 4.1 .' .6 1.7-
9 .2 .4 ,3 1.0 1.1 .2
10 1.4 .6 4,4 3.2 ,3 1.0 7.8 2.2 5.0
NslNr 9.0 8.6 14.1 4.7 3.2 12.5 15.3 14,3 16.4 3.~ 9.4 5.9 31.9 2.2 4.5 16,8 62.4 _'-0.7 5.8 .10.2

MIIjono 2.17 2.05 2.25 2.29 2.47 1.97 2.23 2.00 1.92 1.78 2.04 2.07 2.20 2.91 2.47 2.37 2.06 2.00 2.08 2.39 2.08
Desv.T1pIco 1.29 .(1/ 1.21 1.78 1.73 .83 1.38 .41 .33 .62 1.06 .48 .83 .51 2.38 1.25 .82 .00 .56 1.93 .91
5Igniflcoclo 2'l. 2'l. 2'l.



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE "" VERTICALS-CHI SQUARE

ANTlGOOAT HORA MOTRJ Da VIATGE SEXE
-

~ Mes Geslb Espec Metge vtsIIa N;t:xn
de2 205 de5 Tota 09.31-1 13D1.1 15.01-1 18D1.2 TI9 Com he tade HoIpI tem panya Mas

TOTAl. (l'fiS (l'fiS (l'fiS PIIIIo val 3.00 5.lD 8.lXI 3.00 td &IId . pres td 0Mlr ta bs pers. AIIres cul Femenl

Records 261 102 76 13 31 230 98 1. 61 57 10 53 10 5 .a 18 ~ 2 7 77 184
TOTAL 30 1. 8 a 11 19 5 2 6 5 10 . 6 1 1 5 2 5 o o 8 22

35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?
O 1.2 2.7 3,2 3,6 1.7
1 .6 1.0 .6 1.0 2.0 1.8 .5 6.8 1.8 - .6 .6
2 7.1 9.9+ 8.5 1.2- 3.2 9.4 12.2+ ~9 1.6 7.4 14.6 9.0 2.2 2.2 - 4.7 10.7 10.2 5.9
3 .3 .4 .6 .5 2.0 .8 1.1 l.2
4 1.2 2.3 .6 1.9 2.0 7.1 1.8 .5 1.8 2.2- 3,6 2.1 .9
5 4.0 4.5 3.4 3.7 3.2 4.4 2.0 7.1 3.3 7.0 5.6 4.2 22.5 1.8 21.8 4.3 3.8
6 .9 1.7 .6 1.5 2.0 7.1 2.8 9.0 10.7 1.3
7 1.6 2.7 1.2 3.2 .5 2.0 9.0 7.8 1.1 5.0 .2
8 6.4 2.9 13.0 5.6 9.7 4.4 5.1 4.9 5.3 10.6 6.8 2.9 17.8 4.0 37.6 3.6 7.5
9 6.3 4.7 7.9 7.4 9.7 4.3 7.1 1.6 7JJ 9.3 3,6 6.8 7.8 2.2 4.0 17.7 3.1 7.6
10 70.4 67.2- 66.6 79.1 67.7 71.9 63.3- 35.7 88.5+ n.2 62.5 73,9 57.1 73.1 75.8 75.6 79.7 62.4 39.1 f:R.9 70,5

MItjana 8.f:R 8.21 8.n 9.37. 8.87 8.57 8.15 5.91 9.fR 9.21 8.39 8,41 8.06 8.66 9.26 9.32 9.01 9.25 7.45 8.45 8.78
Desv.11pIca 2.59 3.07 2.37 1.61 2.37 2.72 3.02 3,56 1.38 1.86 2.87 2.96 2.78 2.48 1.68 1.57 2.38 .97 2.77 2.n 2.52
5IgriIIcocIo 1$ .51> lQ1l, .51> .51>

36.- MoIIu del viatge

Trebal 33.8 38.7 «J.7 19.4- 41.9 28,9 27.6 14.3 36.1 28,1 100.0+ 26,4 36.6
Estud 20.4 23.1 29.8+ 7.0- 12.9 25.0 18.4 64.3 26.2 10.5- - 100.0+ 17.3 21.6-
Compres 2.5 .6 8.0 4.0 4,1 3.3 7.0 100.0 - 3.3 2.2
GesIIo de treball 1.9 .4 4.5 1.8 3.2 1.1 4.1 100.0 : 5.7 .5
Espectacles/Dlve!slons 15.7 15.0 7.3 25.0 19.4 13.5 15.3 11.5 21.1 . 100.0+ 20.5 13.9
Metge/HOSp/td 7.8 7.4 2.5 13.6 12.9 4.7 11.2+ 4.9 100.0 3,8 9.3
VIsIla fanIlarsIamIcs 15.8 13.8 12.9 21.8 9.7 19.5 14.3 21.4 16.4 28.1+ . 100.0+ 21.0 13.8
Acompalyanent peISOIlElS .5 .6 .6 .7 1.0 1.8 100.0 .6

Altres 1.6 .4 2.3 2.8 2;6 4,1 1.6 3.5 100.0 2.0 1.4

e._'c-



EME-V

Uobregot-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI.SQUARE

-
ANIIGIJTAT lOlA MOTRJ De. VIATGE SEXE

Menys Mes GesIIo Espec Metge VIiIo Acomde2 205 de5 Tota m.31-1 13.01-1 15.01-1 1&01.2 TI8 Com ini tode HospI tan panyo MosTOTAL CIlyS CIlyS CIlyS PIJIto 'iai 3.lXI 5.lD 8.00 3.lXI llet EsIucI pIllS llet 0Mlr ta las pers. AIIres etJ FemenI

Records 261 102 76 13 31 230 91 14 61 57 10 53 10 5 40 18 46 2 7 77 184TOTAL 30 14 8 11 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 O O 11 22
37.• QlÍna es l'estaclo on ha agafat e/fren

l'toça Espoño 44.9 44.4 45.1 45.6 61.3+ 34.9- 39.8 57.1 27.9 28.1 43.6 48.1 25.2 91.0 58,9 37.9 34.8 17.7 49.5 43.2MogorIo-La Campana .3 .8 .5 2.0 1.1 10.7 .6 .2l'Hospitalet/Av. Carrilet .3 1.0 .5 1.8 1.8 1.0Almedo 4.5 .8 10.0 5.0 6.5 3.2 4.1 4,9 1.8 4.6 5.1 2.9 8,8 2.5 5,2SCnt Bol .9 1.3 1.0 1.4 7.1 1.8 4.2 1.2SCntVlcenç 1.2 2.7 3.2 - 7.8 1.7SCntAndreu 1.6 5.6 3.2 .6 1.6 4.6 1.3 1.7MartoreD VIla .3 1.3 .6 1.6 1.7 ,5MartoreD Enllaç 2.6 4.5 5.0 6.5 .3 1.0 3,6 _ 8.8 5.0 1.7Olesa Montserrat 2.0 2.7 1.0 1.9 3.2 1.3 1.0 1.6 1.8 3.6 ~ 2.2 4.0 2.8AelI Mon1selrot 1.0 1.6 1.0 1.6 3.3 1.8 1.0 1.8 2.2 2.3 .5Monistrol 1.5 2.0 2.0 2.4 1.6 7.0 1.0 11.3 3.6 17) 1.0 1.7C<EIeIlbelI/8 VIlar .7 .8 1.3 1.1 3.3 1.0 1.7 1.0St. VIcenç C./CosteIlgaU 1,4 .6 1.7 2.3 2.2 1.0 1,6 5.3 .8 7.6 1.9MarvesaV. 2.9 4.8 1.0 1,9 3.2 2.8 1.0 3.3 5.3 1.9 7.7 3.6 2.2 2.9 2.9MarvesaAl. 3.4 2.5 5.9 2.5 5.5 4.1 4.9 lD.5 5.1 3.9 3.6 2.2 4.6 3.0MarvesaB. 9.0 6.9 9.8 11.6 3.2 12.5 1.0- 27.9+ 1!,l.5 5.5 6.5 25.2 6.7 :aJ.1 14.6 62.4 8.5 9.2
SCnt Esteve 5esrrovires 1.1 1.4 1.7 1.7 1.0 1,6 3.5 1.3 2.2 1.8 . 1.3 1.0
MasqJefa 1.2 2.7 3.2 3.6 1.7
PIera 3.0 3.8 2.3 2.4 4.9 7.1 7.1 3.3 3.5 4.1 .8 11.3 2.2 B.8 1.1 6.3 1.8VoIbono 1,0 2.6 1.2 1.7 2.0 3.3 1.0 6.8 3.3 1.4
C~odes 1.1 1.2 2.2 1.8 3.1 1,6 1.8 ,8 1.7 6.8 2.2 10.7 1.6
Poblo de Claramunt .5 1,9 .8 1,0 1.6 1.0 .8 .7
VIonova del Comi 1.5 2.7 .6 .6 2.5 4.1 7.1 1.8 .5 4.2 6.8 2.2 1.1 2,1 1.3
19uoIodo 11.9 16.4 7.2 9.3 6.5 15.2 26.5+ 21.4 4.9- 14.0 12.0 12.7 6.8 9.0 5.1 24.4 8.6 37.6 43.2 11.2 12.2

-:i =



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-eHI SQUARE

ANIlGOOAT HORA M01RJ Da. VIATGE SEXE.
Menys Mes GestIo Espec Metge VIsIIa N::.an
-de2 205 de5 ToIoI 09.31.1 13.01.1 15.01.1 18.01.2 TIll can fill tocIe Hospl tan panya Mos

TOTAl. mfS mfS mfS FIr1Ia val 3.lD 5.lXl 8.IXI 3.lD bai EsIulI - PIlIS bai DMr ta kn pelS. AIhes oA FemenI

Records 261 102 76 13 31 230 98 14 61 57 10 53 10 5 40 18 46 2 7TOTAL 30 14 8 8 11 19 5 2
77 . 184

6 5 10 _ 6 1 1 5 2 5 O O 8 22
37.• A qukIa estaclo baixara cIeIlren

P1açaEspaña 18.1 24.3+ 13.1 12.9 6.5- 25.1+ 25.5 21.4 21.3 31.6 12.7 25.9 18.1 9.0 11.6 15,6 21.4 - 100.0 iJJ.9 21.6 16.7GomaI .3 1.3 .5 2.0 .5 .8• AImeda 2.8 2.2 4.9 1.8 4.5 5.1 6.6 - 3.5 2.1 1.7
.5

2.9 4.4 6.2 1.9 3.2Sont8al 1,8 3.3 1.0 3.2 .9 3.5 4.4 1.8MoliNeu .3 1.0 .5 1.8
2.5

SontVlcenç 1.8 .4.9 2.3 1.0 1.5 1.6 3.5 1.0 1.4 11.3 1.0 .9CaaRos .3 .6 .6 .5 2.0 4.4 .6 .2saatAndreu .3 1.3 .6 1.6 1.0 .5MartoIeI VIla .7 .8 1.3 1.1 3.3 1.0 4.5 1.3 .5MartoIeI Enllaç 1.1 1.0 2.2 1.7 3.1 3.5 1.8 1.1 1,8 1.0 1.1
Abrera .7 .8 1.3 1.1 3.3 3.4 1.0
Olesa Man1serrat 1.3 .6 1.3 2.5 2.1 4.9 1,8 1.-7 2.2 4.5 1.8 4.8
MonIsIroI 3.1 3.3 3.4 2.5 3.2 3.0 4.9 5.3 5.5 5.8 2.2 6.7 1.7
CostellbeDl8 VIa .3 1.2 .6 1.6 13.9 1.3
St. VIcenç C.ICastelgaU 6.9 4.3 6.8 11.2 9.7 5.2 1.0 13.1 1,8 3.1 6.0 13.9 6.2 17.8 12.2 5.•f- 7.5
ManresaV. 5.5 1.9 15.4 1.8 6.5 5.0 4.1 14.3 .3.3 3.5 7.2 10.4 1;1 5.0 1.0 7.3 -
MewesoAl. 11.4 14.3 11.2 7.0 16.1 8.6 7.1 13.1 12.3 11.0 18.5 15.8 4.5 5.4 . 17.7 9.9 12.0
Marvesa B. 4.4 4.1 4.9 4.3 7J) 14.3 9.8 7.0 1.9 9.7 1.8 9.4 1.3 . 5.6
Sont Esteve 5esrrovIres 6.6 9.8 2.1 5.6 12.9 2.7 1.0 14.3 1.6 8.8 5.6 7.8 7.7 3.4 7.8-
La Beguda 1.2 4.5 3.2 3.6 . 1.7
CaaPaeUada .2 .6 .3 1.0 .5 .6
MOSCJlefa 3.0 2.5 1.3 5.4 3.2 2.8 2.0 7.1 5.3 2.7 1.4 7.8 3.6 2.1 3.3
PIera 10.5 12.3 8.9 9.2 12.9 9.1 21.4+ 14.3 1.6- 3.5- 18.1+ 2.&- 6.8 14.3 4.4 5.8 10.7 13.7 9.3
VaIbona 1.9 6.8 3.2 1.1 4.1 .5 .8 6.8 17.8 2.6
CapeIacIes 1.8 3.1 .6 1.0 3.2 1.0 2.0 1.8 4.1 .8 1.8 .6 2.3
Pobla de ClaromJnt .8 .4 1.3 1.0 1.3 3.1 1.8 .5 1.1 2.9 .6 .9
VilanoYa del CamI 1.3 1.4 1.9 .6 2.1 4.1 1.6 1.8 .8 3.4 9.0 2.2 1.8
Igualada 12.3 9.5 8.7 20,2 16.1 9.9 18.4+ 7.1 6.6 7J) 7:1 5.6 29.3 82.1 18.8 20,0 11.0 - 10.7 21.1 8.9

38.. ~ de bItIIeI

5enzIII 32.1 36.4 26.0 31.2 32.3 32.1 33.7 14.3 24.6 49.1+ 19.6- 7.0- 47.4 91.0 49.4 51.1 49.5 Joo.O 71.6 _ 34.8 31.1
Anada 1 Tomada 11.5 13.5 3.2 16.3 12.9 10.6 13.3 14.3 9.8 7.0 7.7 4.2 34.6 9.0 15.0 17.8 20.5 14.8 10.2
Tarja T.11T.1M 14.9 11.8 24.7 10.5 16.1 14.2 23.5+ 7.1 16.4 5.3- 23.4+ 24.9 3.3- 2.2 6.8 10.7 10.9 16.5
Tarja MultlvIatge 10,6 10.8 17.8 3.3- 12.9 9:1 8.2 24.6+ 24.6+ 2.8 1.8 9.0 11.2 10.3
Tarja 00/30 1.3 1.3 1.3 1.2 2.0 2.0 7.1 1.6 1.0 4.5 .6 1.5
T-mesIT.()Ia 2.8 2.4 6.2 4.5 1.0 7.1 8.2 1.8 4.8 5.6 3.1 2.6
Abonament MensuallTrImes1rat 2.0 4.0 .6 3.2 1.2 1.0 3.5 5.3 .8 1.0 2.3
Tarja TOOlTiJJ 11.7 16.3+ 11.7 4.4- 9.7 13.0 7.1 42,9 14.8 1.&- 3.5 44.8+ 7.8 2.2 10.1 12.4
AI1res 13.1 3.5- 9.2- 32.5+ 12.9 13.3 18.4 7.1 16.4 7.0 10.1- 5.3 18.1 22.7+ 2M 14.2 17.7 13.5 13.0

~_.
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EME-V

Llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

AN1IGIJII'AT • HORA M01Rl DEL VIATGE SEXE

Menys Mes GesIb Espec Metge VIsIIa N:.an
de2 205 deS Tota 1».31-1 13.01.1 15.D1-1 laDl-2 TI9 Com 118 tocIe HospI larl port,'O Mos

TOTAl. lJ'IYS lJ'IYS lJ'IYS PIJ1Io 'IdI 3m sm 8.lXl 3m ba1 EmI pnlS ba1 DIver ta bs pers. AI1llls oJ Femen!

Recordi 261 102 76 13 31 230 98 14 61 57 80 53 10 5 40 18 46 2 7 77 184TOTAL 30 14 8 8 11 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 O O 8 22
39.- SIIuocIo es troba (FIdeIIIat percebuda)
1 4,9 10.2 1.0 9.7 1.9 1.6 5.3 12.5 1.7 1.8 1.0 6.33 1.4 3.1 3.2 ;3 1.0 .5 7.7 .6 1.74 .8 2.3 .6 1.3 1.0 1.6 1.8 .5 1.4 2.2 1.0 .75 5.7 8.9 3.1 3.0 6.5 5.2 7.1 3.3 12.3 5.5 10.5 11.3 3.6 3.6 17.7 5.2 5.96 8.2 8.8 13.6 1.9- 9.7 7.2 4.1 7.1 3.3 15.8 3.0 17.0 13.9 64.2 4.7 6.5 21.8 14.2 5.97 18.0 18.1 21.7 14.2 22.6 15.2 27.6+ 21.4 6.6- 10.5 29.3 10.1 13.6 17.9 10.9 22.2 10.8 10.7 16.7 18.58 17.1 17.9 14.6 18.1 22.6 13.7 27.6+ 21.4 4.9- 7.0- 9.9 15.8 11.3 17.9 27.6 28.8 18.5 37.6 10.7 19.3 16.29 8.9 8.5 7.4 10,9 6.5 10.3 6.1 14.8 14.0 12.3 So4 18.1 7.8 8.8 ' 10.5 9.4 8.710 34.9 23.8- 36.1 51.4+ 19.4- 44.3+ 32.7 42.9 62.3+ 33.3 25.5 40.2 31.9 43.6 40.1 40.2 62.4 39.1 32.6 35.7Ns/Nr .3 .8 .6 1.6 1.0 .5
MIIjala 7.83 7.ex, 8.05 8.84 7.00 8.34 8.27 8.29 9.00 7.58 7.19 '7.91 8.07 6.54 8.51 8.67 8.09 9.25 7.7.1 8.00 7.77Desv.T1plca 2.31 2.71 1.86 1.43 2.57 1.98 1.47 1.67 1.81 2.45 2.79 2.10 1.78 .78 1.75 1.21 2.16 .97 2.01 1.85 2.46SIgnIfIcacIo .5% .S'l> .S'l> ' .S'l> IQ'¡ .S'l> .S'l> S'l>

40.- Edat

17 -20 anys 15.6 20.9+ 19.4 3.3- 6.5 21.1 11.2. 50.0 24.6+ 12.3 5.1- 51.2+ 13.9 3.6- 15.5 16.7 15.1
21-~anys 36.3 46.1+ 41.3 15.6- 35.5 36.8 35.7 42.9 24.6- 50.9+ 48.2+ 48.~ 11,3 82.1 26.7- 2.2- 18.3- 62.4. 39.1 36.2 36.3
31 -45 anys 15.6 15.1 16.8 15.2 19.4 13.3 la4 7.1 16.4 7.0 25.5+ 24,8 18.3 28.8 . 7.6 14.2 16.1
46-64 anys 16.6 lD.9 18.8 23.6+ 19.4 14.9 16.3 14.8 21.1 19.3 31.9 17.9 17.6 20.0 23.7 37.6 43.2 12.7 18.1
Mes de 65 anys 16.0 7.0- 3.8- 42.2+ 19.4 13.9 18.4 19.7 8.8 1.9- 18.1 33.8+ 49.0 34.8+ 17.7 20.3 14.3

41.-Sexe

MasculI 27.6 26.2 29.3 28.2 19.4 32.6 23.5 35.7 32.8 40.4+ 21.6 23.4 36.4 82.1 35.9 13.3 36.7 35.4 100.0+
FemenI 72.4 73.8 70.7 71.8 lKl.6 67.4 76.5 64.3 67.2 59.6- 78.4 76.6 63.6 17.9 64.1 86.7 63.3 100.0 64.6 - 100.0+

42.. TRAJECTE :'=

Ascendent 59.9 51.6 67.8 65.6 lKl.6+ 47.3- 44.9 64.3 42.6 47.4 63.6 56.6 43.2 82.1 7D.9 46.7 56.8 28.4 58.3 60.5
Descendent 40.1 48.4 32.2 34.4 19.4- 52.7+ 55.1 35.7 57.4 52.6 36.4 43.4 56.8 17.9 29.1 53.3 43.2 100.0 71.6 41.7 39.5

'.



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE "'" VERTICALS-CHI SQUARE

. ESl'ACIO O'(RGEN
-

Ma¡p L'HoIp t.bto MarIo Olesa ABd Cast. SI.
Pk:Jço Ib . Av. SCri SlJlI SCIlt leI leI Monlse Monlse MonIs 8 -VIcenç

TOTAL ElpciIa CCJl1>. Cad. Ameda Bol Vk:enç AIDeu ~- Ertaç nat nat lroI -via' Cost.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 • 3 5 - 2 5TOTAl 30 14 O O 1 O O 0- O 1 1 O O - -_ O O
1.- Valorac:lo conjunt serveta FGC

Mlljono 7.86 7.75 7.50 8.00 7.70 7.67 10.00 8.78 6.00 8.40 9.12 8.00 -8.57 7.00 8.41Desv.1~a 1.36 1.38 .50 .00
SIgnIflcaclo

.n .47 .00 .42 .00 1.50 .62 .00 1.00 1.00 .49
llJ'l,

2.- la possIlIlHat d'agafar el tren a qualsevol hola

Ns/Nr .3 .4

MIIjano 7.27 7.06 8.00 8.00 7.87 7.34 9.00 8.78 8.00 8.47 9.12 6.85 7.52 7.00 7.01Desv.T1p1ca 1.74 1.62 1.00 .00 1.08 .94 .00 .42 .00 .50 .62 1.81 1.89 1.00 - 2.16Slgnlllcaclo llJ'l, S'l>
3.- la puntualHat

MIljono 8.64 8.73 9.50 10.00 8.64
-

9.67 9.00 7.44 3.00 7.13 8.69 10.00 9.62 - 10.00 - 8.05
Desv.T1p1ca 1.51 UjO .50 .00 1.20 •47 .00

.
.83 .00 1.119 - .46 .00 .79 .00 2.05-

Slgnlllcaclo .S'l> llJ'l,

4.- la frequencla en que paaen ets trens

MIljono 6,14 6,19 7.00 4.00 6,02 2.65 8.00 7.00 3.00 7~7 8.00 1.93 6.10 4.50 6.80
Desv.T1p1ca 2.41 2.34 .00 .00 1.94 2.35 .00 .00 .00 1.95 .00 .80 2.04 3.50 .96
SIgrlftcaclo S'l> .S'l>

5.- la rapidesa en el recorregut

Ns/NI 1.2 2.7

MI1jano 7.53 7.63 7.Sl 6,00 8.18 7.67 9.00 8.00 4.00 7.07 8.69 7.71 8.28 7.00 7.76
Desv.1lpIco 1.68 1.56 .Sl .00 1.86 .47 .00 .00 .00 1.95 .46 .45 1.20 1.00 1.96
SIgrMIcocio S'l>

6.- la neleja dels trens

MIljono 7.85 8.08 8.Sl 8.00 (1,55 7.67 9.00 7.44 10.00 8.Q7 7.67 7.64 8.43 8.00 8.79
Desv.T1p1ca 1.37 1.22 1.50 .00 1.82 .47 .00 .83 .00 1.00 1.11 .48 .49 .00 .40
SIgnIflcacio S'l> .S'l>



r
",--/

EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

-
ESrAClO O'CRGEN

Mogo l'Holp McíIo Marto Olesa Aed Cost. SI.
l'kIça rkJ Av. SonI Sont SonI llII llII Montse Montse Ma1Is 8 VIcençTOTAl Espcila carp. ClJIl Ameda Ba VIcenç ArD8u vtJ E!toç nat nat lroI VIo! Cast.

Recordi 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2 -5TOTAL 30 14 O O 1 O O O O 1 1 O O O O
7.-10 ~ra a Mntedar dels Irens

MItjana- 7.80 7.91 7.50 10.00 6.78 8.00 9.00 7.00 10.00 6.26 8.60 UJ. 6.35 7.50 9.21Desv.T1pIca 1.69 1043 .50 .00 2.40 .00 .00 .00 .00 2.17 .49 .91 3.22 .50 .40SIgnIllcackl 5'l. 10% 10%
8.- lo comoditat a les entrades als trens

NS/NI 1.2

Mitjana 7.64 7.fJJ 8.00 6.00 7.84 7.33 8.00 6.22 9.00 6.07 8.60 7.71 8.47 8.00 9.08Desv .lIpIca 1.44 1.59 .00 .00 .72 .47 .00 .42 .00 .25 .~ .45 1.22 .00 .76Slgniftcaclo 10% 5%
9.- lo dsponlbllltal de selenis dalt dels Irens

MItjana 7.62 7.59 8.00 7.00 7.1b 7.34 9.00 6.78 9.00 7.87 8.00 8.00 8.09 6.50 8.59Desv.nplca 1.68 1.67 2.00 .00 .79 .94 .00 .42 .00 1.09 .00 .00 1.69 1.50 1.19Slgnlftcaclo

10.- lo suavlfalenla eonduccIo deliren

MItjana 7041 7.52 6.50 10.00 7.12 UIJ 8.00 7.22 5.00 7.80 8.07 8.58 7.10 8.00 7.'JfJ
Desv.T1pIca 1.59 I.fJJ .50 .00 2.47 .00 .00 A2 .00 _ 2.07 1.19 .91 1.63 .00 1.15
Slgnllk::acIo

11.- Elssorolls que sent quan eIlren esta en movfrnent

Mitjana 7.11 7.16 6.00 8.00 6.53 7.00 9.00 8.00 7.00 6.87 8.24 8.22 7.34 4.50 7041
Desv.TIpIca 1.61 1.31 1.00 .00 2.11 .00 00-=-= .00 .00 2.00 1.09 1.21 1.21 2.50 1.65
Slgnllicockl 5%

12.-10 tranquD.Utal durant la utIIIzacIo dels l8MIIs, no hi ha pelli d'agNIIIol •

NS/NI •2 .4

MItjana 8.21 8.27 un 7.00 8.03 7.67 9.00 8.00 9.00 6.3) 8.29 7.71 9.24 -c 8.00 9.00
Desv.T1pIca 1.28 1.~ .00 .00 1.16 .47 .00 .00 .00 2.07 .91 .45 .97 ." .00 _ .64
SlgnIlk::ackl .5'l. 10%



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrACIO O'ORIGEN

MOlJl l'HoIp Mato Mallo ae.J Aed Cast. SI.
Pb;o lla Av. SlI't SlIII SlI't rel rel Montse Montse Malls 8 . VIcenç

TOTAl Elpci'o ClI11l, C<J1l Arneda Bà VIcenç hdeu Vl1 . EnIaç nat nat 1roI -vI<J Cast.

RecorcIs 261 99 2 1 10 2 , 2 1 3 .. 3 S' 2 STOTAl 30 '4 O O , O O O. O 1 1 O O . '. O O
13.-la lacUllat de fer lransbon:lamenll amb d'aInlI serveII, a"8IIacIonI

Ns/Nr 17.8 11.3 32.9 16.7 14.0 50.0
Mitjana 7.62 7.n 8.50 8.00 8.38 8.00 8.00 7.00 9.00 6.26 7.fXJ 8.71 6.73 8.00 8.26Desv.T1pIca 1.57 1.38 1.50 .00 .68 .00 .00 .00 .00 1.97 .30 .96 3.33 - .00 .78
Slgnlflcaclo -

¡"'la t~ Q l'estacto on ha agafat el tren

NslNr 5.8 2.7 n,8
MI1jono Ml 6.W 7.00 7.00 6.78 4,W 9.00 5,00 9.00 5,66 8.46 3,58 5.38 2.00 6.13
Desv.T1pica 2.15 1.97 1.00 .00 1.08 1.41 .00 .00 .00 2.49 .73 lL24 .49 1.00 - 1.27
SignItIcaclo .5% 10% 5% .5%

15.- La comodIaI Q .. entrades Q .. 8IIacIonI des del carrer. Q r8llaclo on ha agafat e11ren

Ns/Nr 1.4 2.7

MI1jono 7.38 7.42 8.50 9.00 7.80 7.34 8.00 7.00 9.00 7.93 8.46 8.58 6.34 7.50 6.86
Desv.11pIca 1.49 1.52 1.50 .00 .67 .94 .00 .00 .00 . 1.00 .73 .91 1.84 . .50 1.59
SIgnIlIcaclo

16.• la neteJa Q restaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr .3

MItjooa 7.33 7.51 9.00 7.00 6.53 7.33 9.00 6.78 9.00 6.47 7.72 8.29 6.53 6.00 8.09
Desv.T1pIca 1.69 1.62 1.00 .00 1.53 .47 .00 .42 .00 2.42 .69 .45 - 1.37 .00 1.68
Slgnlftcoclo

17.- EIconfort de l'espeRI Q restaclo on ha agafat el ....

Ns/Nr 1.2 2.7

MI1jana 7.10 7.52 6.50 7.00 7.69 7.34 9.00 7.56 9.00 6.07 8.38 7.64 6.38 5.00 7.08
Desv.11pIca 1.84 1.48 1.50 .00 .54 .94 .00 .83 .00 2.91 .93 .48 1.47 3.00 1.49
Slgnlftcaclo .5%



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-eHI SQUARE

ESrACIO O'ORIGEN
-

~ L1IoIp MlIIo Marto Olm Aed Cost. St.
Pk:Jço do Av. SonI Salt SonI !lli !lli Montse Montse MooIs B ,VIcenç

TOTAL Espcito ~ Call Ameda 801 VIcenç Armlu VtI ' EnIaç noi noi !rol -viar Cast.
Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 - 2 5TOTAL 30 14 O O I O O O, O 1 1 O O ' -, O O
18.- La lacDllat per comprar el bIIlIef o l'abonament a restaclo on ha agcmt el tren

Ns/Nr .7 .8

MI1jona 7.56 8.08 9.00 8.00 8,26 6.01 8.00 7.22 10.00 7.tJJ 8.43 4.64 8.28 6.00 8.55Desv .TIplca 1.96 1.32 1.00 .00 1.38 1.41 .00 .42 .00 2.45 .77 - 2.96 1.35 2.00 1.50SlgnIllcaclo .5% 1%
19.- La comodlot per anar del de el Uae on c:ornpm el bIIIet fini a randana

Ns/Nr 1.0

Mitjana 7.83 7.86 9.00 10.00 8.09 6.67 9.00 7.67 10.00 9.00 8.00 8.58 8.25 8.00 8.76Desv.TIplco 1.45 1.29 .00 .00 1.30 .47 .00 1.25 .00 .97 .00 .91 2.13 .00 1.61S1gnlflcaclo

20., La n.lumlnaclo a "estaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 2.7 32.9

Mitjana 7.48 7.77 7.50 9.00 6.72 7.00 8.00 7.22 ' 10.00 8.07 8.38 6.87 7.29_, 4.00 8.11
Desv.TIplco 1.69 1.45 .50 .00 1.16 .00 .00 .42 .00 '1.00 .93 1.60 1.77 3.00 .75
SlgnIllcaclo 2'l> .5%

21.- L'atenclo que donen els 8q)Ieats als cIenII

Ns/Nr 2.5 2.0 50.0

Mitjana 7.84 7.83 7.00 8.00 7.73 7.67 9.00 7.56 10.00 9.47 8.77 7.42 8.47 7.50 8.01
Desv.TIplco 1.45 1.42 .00 .00 .94 .47 .00 .83 .00 .50 .59 .91 - 1.05 2.50 1.85
S1gnlllcaclo 5%

22.- SIels ha ulIUlzat. "atenclo que es dona a llaves deIIlnIeIcomunIc:ad de les esIacIonI

Ns/Nr 78.1 67.9 100.0 100.0 86.0 100.0 100.0 100.0 100.0 93.5 100.0 100;0 100.0 100.0 100.0

Ml1jano UB 7.75 .00 .00 . 6.37 .00 .00 .00 .00 8.00 .00 .00 .00 .00 .00
Desv.TIplca 1.59 1.60 .00 .00 1.30 .00 .00 .00 .00 .00 ,(X) .00 .00 .00 .00
SIgnIllcacIo



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESlAClO O'ORIGEN

Mogo L'HoIp MlJIo Mallo <lesa Aed Cost. SI.
PIoço lla A.v. Sen SlJlI siri lllI lllI Montse Montse MonIs B VIcenç

TOTAl. ElpaIIo ~ C<Jd. .Ameda Sd Vloenç Ard9u VIo EnIaç nat nat troI Vb Cost.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2 5
TOTAL 30 14 O O 1 O O O O 1 1 O O O o
23.- SIels ha utIutzat. els lavabos a restaclo on ha agafat e/_

Ns/Nr 75.1 71.8 50.0 100.0 78.0 100.0 100.0 100.0 100.0 6.5 82.8 100.0 100.0 66.9

Mitjana 5.08 5.04 8.00 .00 5.78 .00 .00 .00 .00 2.50 8.00 .00 .00 5.00 7.49
Desv.l1pk:o 2.00 1.32 .00 .00 1.70 .00 .00 .00 .00 1.50 .00 .00 .00 3.00 1.94
Slgnlftcoclo 5'1. 10'1.

24.- La lnIolmocIo 8ICrIIa a reIoIIl vIrInes a 1'8IIacIo on ha agafat e/_

Ns/Nr 2.4 1.0

MI1jono 7.84 7.00 8.00 8,00 7.63 8,34 8,00 7.00 10.00 8.00 8,89 7.71 9.00 8•.50 8.09
Desv .11pIco 1.4) lAl 2.00 .00 1.08 .94 .00 .00 .00 .97 1.39 .45 .62 .50 1.25
SIgnIftcocIo 10'1.

25.- La InIormaclo per panlales I llums a r8llaclo on ha agafat e/_

NslNr 10.0 .8- 50.0 32.9 22.2 14.0

MI1jono UR 8,19 6.00 10.00 7.~ 9.00 9.00 8.00 9.00 9.47 8.10 UJ. 7.53 8.50 8.34
Desv.11pIco 1.38 1.22 .00 .00 1.14 .00 .00 .00 .00 .00 .~ .91 1.05 .50 1.14
Slgnlftcoclo S'l. 10'1. lD'l.

26.- La Inlonnaclo per megafonia a r8llaclo on ha agafat e/tren

Ns/Nr 1.3

Mitjana 7.16 7.28 8.00 5.00 7.38 8,67 8,00 __ 6.78 9.00 6.66 6.57 7.42 6.91 5.00 8.67

Desv.T~o 1.92 1.82 1.00 .00 1.48 ,47 .00= - .42 .00 1.58 .77 .91 1.44 3.00 1.02

Slgnlftcoclo
10'1.

27." EIcivisme de la resta de vIatgelS

NS/Nr .2 .4

MIljono 7.45 7.34 7.00 7.00 UD 7.34 9.00 7.22 9.00 6.87 8.46 8.00 7.62- 7.50 8.26

Desv.11plco 1.59 1.65 2.00 .00 .84 .94 .00 .42 .00 2.94 .73 .00 1.00 .- .50 - .78

SIgnIfIcocIo



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGfN
-

Moga L'Hosp Mato MorIo aesa AeIl Cost. St.Plaço rla AI/. SlIrI SonI Sont llII llII Montse Montse MooIs B , 'kençTOTAl. Espcm ~' ClI1t. Ameda Bol Vk:enç Mchu VIa ' Er*lç nat nat !rol I -VkJ Cost.
Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 - 5- 2 5TOTAL 30 14 O O 1 O O O, O 1 1 O O ' _, O O
• MITJANA TOTAL

,
Mltjono 7.48 7.fJJ 7.74 7.79 7.43 7.2b 8.63 7.31 8.29 7.19 8.27 7.36 - '7.55 6.67 8.00Desv.TIplco 1.76 1.65 1.44 1.58 1.58 1.59 .48 .78 2.17 2.24 .90 1.98 1.94 2.47 1.57SIgnIflcoclo .S'l. .S'l. S'l. .S'l. .5% .5%
• Proces TRANSPORT

Mi1jono 7.50 7.54 7.65 7.70 7.30 7.17 8.70 7.39 6.80 7.27 8.37 7.41 7.73 7.10 7.WDesv.TIplco 1.IKl 1.73 1.35 1.90 1.92 1.90 .46 .83 2.68 1.72 .83 2.17 1.98 2.19 1.64Signlflcoclo 5'1. .S'l. 10%
• Proces ACCES/ACOWOA

MItjono 7.44 7.fIl 8.00 8.00 7.59 6.88 8.56 7.24 9.33 7.07 8.23 fl8 7.16 5.94 7.88Desv.TIpico 1.76 1.54 1.41 1.05 1.29 1.24 .50 .79 .47 2.32 .78 2.20 2.13 2.58 1.60Slgnlllcoclo .S'l. 10% .S'l. 1% .5%' -, TO%
• Proces ATENCIO AL CUENT

Mitjana 7.33 7.31 7.50 8.00 7.27 7.67 9.00 7.56 ' 10.00 6.16 8.66 7.42 8.47 6.25 7.89Desv.TIplco 1.89 1.79 .50 .00 1.37 .47 .00 .83 .00 ' 3.61 .61 .91 1.05 ' 3.03 1.89SIgnIflcocio

• Proces INFORMACIO

MItjono 7.66 7.76 7.fJJ 7.67 7.43 8.63 8.33 7.20 9.33 8.04 7.84 7.52 7.81 7.33 8.37
Desv.TIplco 1.63 1.55 1.62 2.05 1.25 .fIl .47 .57 .47 1.59 1.37 .80 1.40 2.43 1.17
Slgnlflcoclo 10% 10%
• Proces TRANSPORT

Mi1jono 7.45 7.34 7.00 7.00 7.59 7.34 9.00 7.22 9.00 6.87 8.46 8.00 7.62 7.50 8.26
Desv.T¡plco 1.59 1.65 2.00 .00 .84 .94 .00 .42 .00' 2.94 .73 .00 - 1.00 ',50 ,78
Signlficoclo



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE "'" VERTICALS-CHI SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN

Mogo l'HoIp Marlo Marlo 0Ies0 AerI Cost. SI.
l'klço ria Av. SonI SCIlI SCIlI rel rel MonIse Mon1se Malls 8 VIcenç

TOTAl. ElpaiIa Con1l- CCIJI. Ainedo ea Vblnç Maeu VIa Erjaç nat nat trol VIar Cost.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 . 4 3 5 2 5
TOTAL 30 14 O O 1 O O O O 1 1 O O O O

28.- Tel8llSClclo de mareig

Sempre 1.0 .8
De vegades 17.0 13.5 ro.O 15.5 32.9 100.0 53.3 14.0 19.1 25.5
Mol &2.0 85.7 ro.o uno 84.5 67.1 100.0 100.0 4/:;.7 86.0 100.0 80.9 100.0 74.5

MI1jana ponderada 2.81 2.85 2.ro 3.00 2.85 2.67 3.00 3.00 2.00 2.47 286 3.00 2.81 3.00 2.74
Desv.T1pica .42 .38 .ro .00 .36 .47 .00 .00 .00 .ro .35 .00 .~ .00 .44
Slgnillcaclo 10%

Mitjana 1-10 9.14 9.32 7.75 -10.00 9.30 8.52 10.00 10.00 5.ro 7.tJJ 9.37 10.00 9.14 10.00 8.85
Desv.T1pIca 1.88 1.70 225 .00 1.63 2.11 .00 .00 .00 2.25 1.56 .00 I.n .00 1.96
Slgnlflcaclo 10%

29.- Nombre penones atenen estacions

Adequat 78.6 72.7 100.0 100.0 93.7 67.1 100.0 100.0 100.0 100.0 86.0 100.0 100.0 100.0 87.5
Inadequat 125 18.8+ 6.3 32.9 14.0 12.5
No n'h1ha 6.1 3.1
Ns/Nr 2.8 5.4

MIljana ponderada 1.25 1.26 1.00 1.00 1.06 1.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.14 1.00 1.00 1.00 1.12
Desv.T1pIca .56 .51 .00 .00 .24 .47 .00 .00 .00 .00 .35 .00 .00 .00 .33
SlgnItlcaclo

Mitjana 1-10 2.15 2.19 1.00 1.00 1.29 2.48 1.00 1.00 1.00 1.00 1.63 1.00 1.00 1.00 1.56
Desv.T1pIca 2.53 2.29 .00 .00 1.10 2.11 .00 .00 .00 - .00 1.56 .00 .00 .00 1.49

SlgnIflcaclo

30.- Nombre penones atenen als trens :':

Adequat 79.2 72.3- 00.0 100.0 92.2 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 n3

Inadequat 17.1 21.5+ ro.O 7.8 20.7

Non'h1ha 3.5 6.2
Ns/Nr .2

Mitjana ponderada 1.24 1.34 tro 1.00 1.08 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 '- 1.00 1.21

Desv .T1pIca .ro .fR .Sl .00 .27 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .40
Slgnlftcaclo .5%

MIljana 1-10 209 252 3.25 1.00 1.35 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.93

Desv.T1pIca 2.27 2.65 2.25 .00 1.21 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1.82

SIgnllIcacIo .5%



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESfAClO O'ORIGEN
-

Maga L'HoIp McJIo Marto <leK! AerI Cost. St.
PIoça -1kJ Av. SonI SonI SonI lllI - rel Montse Montse MonIs 8 .Vlcenç

TOTAL Espollo Cm1l, Conl Ameda Ild VIcenç Armlu VtJ . EnIaç llOI llOI troI 'VkJ COIf.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 - 2 5TOTAL 30 14 O O 1 O O O, O 1 1 O O - '.0 O
31.- Selveis disponibles a restacio

Sullcienls 53.2 61.4+ 100.0 100.0 42.9 67.1 100.0 100.0 53.3 82.8 64,4 '57.3 62.0Insulidenls 25.8 32.3 37.6 32.9 23.6 50.0 38.0Non'hlha 19.9 3.9- 19.5 100.0 46.7 17.2 35.6 19.1 50.0NslNr 1.1 2.4

MI1janaponderada 1.66 1.41 1.00 1.00 1.77 1.33 1.00 3.00 1.00 1.93 1.34 1.71 1.62 2.50 1.38Desv.l1pIca .79 .57 .00 .00 .75 .47 .00 .00 .00 1.00 .76 .96 .79 .50 .49SlgnIficaclo .5'1> 2'l.
MI1jana l-la 3.99 2.85 1.00 1.00 4.45 2.48 1.00 10.00 Ull 5.21 2.55 4.20 3.78 7.75 . 2.71Desv .l1pIca 3.56 2.55 .00 .00 3.40 2.l1 .00 .00 .00 4.49 3.40 4.31 3.54 2.25 2.18Sigllftcaclo .5'1> 2'l.

32.- Nombre de viatges per aelmana

- de 1 per setmana 19.1 23.5 100.0 6.3 32.9 46.7 64,4 57.3 41.3 -
Entre 1 - 5 36.3 39.3 50.0 35.1 100.0 22.2 6.5 100.0 19.1 33.1
Entre 6-9 12.3 9.5 27.4 77.8 25.5

,10 22.0 19.6 50.0 31.2 67.1 '100.0 46.7 35.6 23.6 ..
Mes de 10 10.2 8.1 100.0

33.- AntIguitat com a viatger

-de 2 anys 44.9 44.4 100.0 7.8 67.1 100.0 60.4 71.2 61.8 50.0 20.7
2a5anys 27.1 27.2 100.0 60.9 32.9 100.0 46.7 14.0 50.0 33.1
+de5anys 28.0 28.4 31.2 100.0 53.3 25.7 28.8 38.2 46.2

34.- Numero mlllans pubIIcs potler e1l1ajecte
77.8 46.7 14.01 15.8 14.2 10.2 32.9

2 61.9 62.0 100.0 58.6 67.1 100.0 22.2 100.0 77.6 100.0 57.3 100.0 74.5
3 7.3 8.9 6.5 8.4
4 3.1 5.8
6 1.4 .4 27,4
9 .2 .4
10 1.4 3.1

46.7 42.7 25.5Ns/Nr 9.0 5.2 100.0 3.8

Mlljana 2.17 2.37 .00 2.00 3.03 1.67 2.00 1.22 2.00 1.25 1.94 2.00 2.00 2.00 2.00
Desv.T1plca 1.29 1.64 .00 .00 1.90 .47 .00 .42 .00 .M .47 .00 .00 .00 .00
SIgnIllcaclo 5'1> 5'1>



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESTAClO O'ORIGEN
-

Mo¡p l'HoIp Marto Mallo (JIeIl AerI Cast. SI.
PkJço lla A.v. SonI SonI SonI !lli lllI Montse Montse Mani B Vk:enç

TOTAl. Espai\a ~' CcJII. Arnedo Bol Vblnç ArOllu VIa EI*Jç rrot rrot .trOI Vb Cast.

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 .- 3 5 2 5TOTA.L 30 ,. O O 1 O O O O 1 1 O O O O

35.- De cada 10 traJectes, quanIs arm FGC?
o 1.2
1 .6 .4 20.7
2 7.1 3.6 50.0 46.7 -
3 .3 6.5
4 1.2 1.7
5 4.0 2.4 100.0 60.4
6 .9 1.7
7 1.6 3.1
8 6.4 9.9
9 6.3 4.1 3.8 100.0 n,8 8,4
10 70.4 73.1 50.0 96,2 100.0 22.2 100.0 46.7 31.2 100.0 lIno 100.0 79.3

Mitjana 8,tn 9.06 6.00 5.00 9.96 10.00 9.00 9.22 10.00 5.80 6.90 10.00 10.00 10:00 8.14
Desv.TIplco 2.59 1.98 4.00 .00 .19 .00 .00 .42 .00 3.94 2.36 .00 .00 .00 3.64
Slgnlftcoclo 5% 5%

36.- MotIu del vtalge

TreboI 33.8 32.8 35.1 100.0 46.7 60.4 35.6 23.6 50.0
Estud 2Q.4 21.8 23.5 100.0 -100.0 - 50.0 12.5
Compres 2.5 1.4 19.1
Gesllo de !rebot 1.9 3.9
Espectacles/DIversions 15.7 2Q.6 100.0 10.2 100.0 28.8 38.2
Metge/Hos¡:jtd 7.8 6.6 8,4
VIsIto fomUlorsIomlcs 15.8 12.2 50.0 31.2 53.3 31.2 35.6 87.5
Acompanyanent persones .5 19.1
Altres 1.6 .6 50.0

:=



EME-V

Uobregal.Anola (Rodalia)
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESfAClO O'ORIGEN-
MlVI L'HoIp t.bto MorIo aesa Aed Cast. St.PIaQo ria Av. SonI Soot Soot rel rel Montse Montse MónIs 8 . VIcençTOTAL EspoOO CCJr4l. Cad. Amédo Bà VIcenç AIQeu VIa- EnIaç nat ntIt lroI "Yb C~'

Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 - 3 5 . 2 5
TOTAL 30 14 O O 1 O O O, O 1 1 O O - '. O O37.- Quina esl'estaclo on ha agafat "lren

Plaça Espcña 44.9 100.0+MagorIa-la Campana .3 100.0L.HospItalet/Av. Carrilet .3 100.0Ah1eda 4.5 100.05altBol .9 100.05altVlcenç 1.2 100.05altAndreu 1.6
100.0Marforel VIla .3

100.0MarIoreII Enllaç 2.6
100.0Olesa Mon1serrat 2.0

100.0Aeri Mon1serrat 1.0
100.0MonIsIrol 1.5

100.0 -CasteIlbeR/8 Viar .7
100.0St. VIcenç C./CostelfgaH 1.4

1~.0MarvesoV. 2.9
MarvesoAl. 3.4
Marveso B. 9.0
Salt Esteve 5esrovIres 1.1
Masqueta 1.2
PIera 3,0
Valxlna 1.0
C~ 1.1
Pobla de C1aramJnt .5
VIaloVa del Com 1.5
Igualada 11.9



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-eH I SQUARE

ESrAClO O'ORIGEN

.MlVl L'Holp Mato Marto Olesa AerI Cost. SI.Plaço rkJ Av. Sort sen sen rel rel
. TOTAL Espolla ~ Cad. Ameda lId Vk:enç

Montse Montse MooIs B VIcenç
AncRu VtI EnIoç rrat rrat !rol VIar Cost.

37.- A quina eslaclo baixara deliren

Plaça Espa'\a 18.1
GomaI .3
AImeda 2.8
Sant Bol 1.8
Moll Nou .3
Sant VIcenç .9
Can Ros .3
Sant Andreu .3
Martorel VIla .7
Martorel Enllaç 1.1
Abrera .7
Olesa Man1serrat 1.3
Monistrol 3.1 4,9
CasteIIbell/8 VIla .3. .8
St. VIcenç C./CaslelgaR 6.9 2.7
ManresaV. 5.5 9.6
Manresa Pd. 11.4 20.7+
ManresaB. 4,4 5.9
Sant Esteve 5esrrovlres 6.6 4.0
la Beguda 1.2
Can Paellada .2 .4
Masquefa 3.0 5.4
PIera 10.5 19.5+
VaIbana 1.9 :U
CapeIades 1.8 1.4
Poblo de Claamunt .8 .4
VBanova del CarnI 1.3 1.9
Igualada 12.3 19.3+

38.- ~ de bIIftet

senz¡1 32.1 32.9
Anada I Tomada 11.5 10.0
TarjaT-11T-1Dx2 14.9 13.9
Tarja Mul1lvfatge 10.6 7.5
Tarja ro/JO 1.3 2.8
T-mestT-Dla 2.8
Abonament MensuallTrlmestral 2.0 3.1
Tarja TroIT6O 11.7 12.5
Altres 13.1 17.4

50.0 100.0

ro.O

6.3

27.4
7.8 100.0

35.3
7.8 JOO.o

100.0 100.0

3.8
3.8

3.8

3.8 ... :-

14.0 32.9 100.0
27.4 77.8
11.7
27.4 22.2

15.7 67.1 100.0
3.8

53.3

46.7 60.4 - 8D.9 74,5
64.4 _

46.7
14,0 '-

100.0

6.5 25.7 35.6 19.1 25.5

100.0
28.8

4 3 5 2 5
1 O O O O

71.2 57.3 20.7
12.5
20.7

19.1
20.7

23.6

25.5

8.4

14.0
17.2
60.4

3
1

46.7

1
O

2
O

1
O

2
O

10
1

1
O

100.0

2
O

m.o

50,0

99
14

261
30

Records
TOTAl

~',



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESfACO O'ClRIGEN
-

M<v> l'Hosp Mallo Mallo Olesa Aed Cost. SI.Aaço lkJ Av. sari SlJlt SlJlt 181 - 181 Mon1se Mon1se Mcns B _VicençTOTAL E!¡xt¡a Cor!'{). Cad. Ameda Bol Vicenç Meteu VtJ- Er*Jç noi noi !rol -viar Cost.
Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 - 3 5. 2 5TOTAL 30 14 O O 1 O O 0_ O 1 1 O O - -. O O39.- SIIuacIo • troba (FIdeIriat percebuda)
1 4.9 3.33 1.4 3.14 .8
5 5.7 8.8 100.0 32.9 28.86 8.2 9.3

20.77 18.0 19.7 SO.O 3.8 77.8 46.7 60.4 19.1 20.78 17.1 17.5 SO.O 35.1 6.5 19.1 12.59 8.9 9.8
8.4 23.610 34.9 28.6 61.1 67.1 100.0 22.2 100.0 46.7 31.2 35.6 38.2 100.0 46.2Ns/Nr .3

35.6 -
Mitjana 7.83 7.64 7.SO 5.00 9.18 8.35 10.00 7.67 10.00 8.47 8.11 7.76 8.81 10.00 8.30Desv.T1plco 2.31 221 .SO .00 1.04 235 .00 1.25 .00 1.46 1.39 2.~ 1.14 .00 1.67Signlllcocio 1ll'l>
40.- Edat

17-20onys 15.6 13.4 19.5 67.1 35.6 100.0 20.721-30anys 36.3 41.3+ 100.0 100.0 21.8 32.9 100.0 100.0 100.0 19.1 33.131-45anys 15.6 13.1 27.4 14.0 64.4 23.646-64 anys 16.6 13.3 27.4 -46.7 77.6 38.2Mes de 65 anys 16.0 18.9 3.8 53.3 8.4 19.~ 46.2
41.. sexe
Mascul 27.6 30.4 SO.O 100.0 15.5 22.2 53.3 64.4 19.1FemenI 72.4 69.6 SO.O 84.5 100.0 100.0 77.8 100.0 46.7 100.0 35.6 8ll.9 100.0 100.0
42.. TRAJECTE

Ascendent rn.9 90.5+ SO.O 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 28.8 19.1 100.0 20.7Descendent «>'1 9.5: SO.O 100.0 71.2 80.9 79.3



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHISQUARE

.

ESlAOO O'ORIGEN

Mal Mal Mal SlIlI Pobla VIo
19SQ 19SQ 19SQ úI8Ye Mas V(J Cope ebO OOYO Iguo

TOTAL V. AL B. 5elro. ~ PIera bona Iades nUl! C<rnI kxIa

Records 261 7 13 25 4 1 12 4 S 2 6 GTOTAl 30 1 1 3 o o 1 o o o o 4

1.. Valolaclo conjunt l81VeII FOC

Mitjana 7.86 8.19 7.61 8.09 7.78 7.00 7.96 7.$ 6.06 6.00 7.14 7.90
Desv.lbIco 1.36 1.48 1.47 1.22 .83 .00 1.4:1 1.89 2.66 .00 1.04 1.21
SlgnIficoclo .5% 10'l>

2.- La poaalblllat d'agafar el tren a qualsevol honJ

Ns/NI .3 1,4

Mitjana 7.27 7.06 6.55 7.66 6.85 7.00 7.15 5.98 6.77 5.66 6.50 7.27
Desv.1lpk:o 1.74 1.99 2.$ 1.50 1.$ .00 1.84 2.15 2.53 .94 2.10 1.96
Slgnlllcoclo

3.- La puntuaDlat

MIljana 8.64 9.56 8.91 8.61 8.51 10.00 7.94 9.50 8.4:1 5.31 6.76 8.70
Desv.1lpk:o 1.51 .66 1.57 1.47 1.31 .00 1.77 .50 .91 1.88 2.25 1.06
S1gn1l1coclo .5% .5'1>

•• - La lrequencla en que passen _treN

Mitjana 6.14 4.45 6.17 5.48 6.93 5.00 6.27 6.48 4.38 299 5.61 7.14
Desv.lbIco 2.41 256 2.42 3.16 230 .00 215 213 1.63 1.41 210 1.73
SIgnIfIcoclo 10'l> 10'l> .5%

5.- La rapidesa en el recorregut

Ns/Nr 1.2
-:i: =

MItjana 7.53 7.33 6.88 8.38 7.35 6.00 7.33 5.81 7.fJJ 8.33 '5.fR 6.79
Desv'~ 1.68 1.53 1.37 1.29 228 .00 1.33 1.94 .73 .47 231 1.95
SIgnIftcocIo 1% 5'1> 1% .5'1>

6.- La neteJa dels !reni

Mitjana 7.85 7.06 7.62 8.03 7.58 9.00 7.01 8.34 7.40 2.97 7.85 7.62 '.

Desv.lbIco 1.37 .97 1.63 1.32 .75 .00 1.60 .47 1.20 2.82 1.17 1.28
Slgnlficoclo 5'1> .5'1>



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE '% VERTlCALS-CHI SQUARE

ESfAClO O'ORIGEN
-

Mon Mon Mon SOl! Poblo VIa
l89J l89J l89J EsIeYe Mas Val ~ - CkIra novo loXJTOTAL V. AI. B. S8Io. (JJllfll PIelo bona bIes' l1UII Com kldo

Records 261 7 13 25 .. 1 12 .. 5 2 6 'GTOTAl 30 1 1 3 O O 1 O, -O O O ..
7.- La 18ft1)erQIura a l'Interior deli trens

Ml1jana 7,~ 7.M 6.77 8.15 8.84 9.00 6.79 9.00 7.21 6,M 7.17 8.06Desv.T1pIca 1.69 1.16 2.16 1.70 .67 .00 2.05 ,00 1.57 .94 1.72 1.61S1gnlficaclo 5% 5'lt

8.- La comodllal a les enIradeI als treni

Ns/Nr 1.2 10.2
Ml1jana 7.64 8.79 7.33 7.55 8.00 6.00 7iJJ 8.16 7.99 6.33 7.21 8.00 .Desv .Tlpica 1.44 1.56 I.n 1.35 .00 .00 1.36 .37 .78 .47 1.82 1.04S1gnlficacfo 5'lt 10%
9.- La clsponlbllltat de seients c:IaIt deli trens

Mitjana 7.62 7.14 7.37 7.11J 7.58 7.00 8.11J 7.'!2. 4.89 8.34 6.88 8.05Desv.T1pIca 1.68 .56 1.69 2.57 .", .00 1.61 1.79 3.29 ,94 '1.79 1.29SIgnlflcaclo .5'lt ,10%

10.• La suavitat en la conducclo del tren

Ml1jana 7.41 6.99 7.71 8.10 5.38 7.00 7.15 6.99 7.29 5.67 6.47 6.88
Desv.llp1ca 1.59 .82 1.42 1.30 1.03 .00 1.53 1.53 1.52 .47 2.12 1.45
SIgnlficaclo 5'lt 2'lt 5%

11.- ElssorotIs que sent quan el tren esta en rnovment

Ml1jana 7.11 6.47 6.53 7.98 6.19 7.00 6.21 6.82 7.38 6.34 7.29 6.68
Desv.llplca 1.61 .89 1.~ 1.18 1.71 .00 2.11 1.67 1.81 .94 1.58 2.12
Slgnlftcaclo .5'lt 10% 10%

12.- La tranqullltat dwant la ulIItzaclo deli S81VeIs, no hi ha pelli d'agressions

Ns/Nr .2

MI1jana 8.21 8,00 7,n 8.39 8.68 8.00 8.17 8.99 9.15 6.33 8.44 8.31
Desv.11pIco 1.28 .88 1.35 .96 .47 .00 1.22 .82 .65 .47 .68 1.37
Slgnlficaclo 5%



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-eH I SQUARE

-

ESlAClO O'ORQN

Mal Mal Mal SonI Pobla VIa
resa resa resa E1Ieve Mos Val ~ coa novo llJJo

TOTAL V. AL B. S8Io. - PIera bona rodes llUll Cari kIda

Records 261 7 13 25 ~ 1 12 ~ 5 2 6 GTOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O ~
13.- Lo Iacllltal de fer lrallsbordamenls amb d'aires l8IV8II; a!el8llaclonl

Ns/Nr 17.8 15.4 13.2 35.3 32.2 24.6 33.6 30.5 «1.5 34.3
MItjana 7.62 6.30 7.62 8.05 8.38 7.00 6.43 8.00 8.00 5.99 4.93 7.30
Desv.Tlplca 1.57 1.63 1.38 1.31 .49 .00 2.70 .00 1.14 1.41 1.25 1.88
SIgnIlIcoclo 1ll'l. 2'l. .5%

14.- La temperatura a l'eslaclo on ha agafat el tren

NslNr 5.8 32.2 uno 30.5 11.7

MIIjana 6.«1 6.~ 6.25 5.20 7.15 .00 5.61 6.15 4.43 4.67 3.6i 5.88
Desv.Tlplca 2.15 .90 2.03 2.50 1.46 .00 2.11 1.67 1.05 ,47 2.20 1.91
S1gnlftcoclo .5% 1ll'l. .5%

15.- La comodIat a !el entrades a ,. 8IIacIonI des del c:arer, a r8llaclo on ha agafat el tren

Ns/Nr 1.4 1.4

MI1jana 7.38 6.70 7.39 7.19 6.64 7.00 6.47 7.66 5.72 - 6.66 7.30 7.55
Desv.Tlplco 1.49 1.01 1.17 1.59 1.03 .00 2.«1 1.25 3.19 .94 1.30 1.20
SIgnIlIcoclo 5% 2'l.

16.- La neteJa a l'eslaclo on ha agalal el tren

Ns/Nr .3 3.1

Mi1jano 7.33 6.59 6.86 7.35 7.21 6.00 7.58 8.66 6.74 8.00 5.29 7.45
Desv.Tlplco '1.~ .85 2.27 2.03 1.05 .00 1.00'" = .47 1.87 .00 2.29 1.54
Slgn/lIcocfo .5%

17.- EIconlort de l'espeta a "esfacIo on ha agafat el tren

NslNr 1.2

MI1jana 7.10 6.14 6.25 7.«1 7.04 8.00 6.01 5.99 4.67 7.66 3.87 6.33 "

Desv.Tlplco 1.84 .95 2.00 1.82 1.23 .00 2.70 1.41 2.79 .94 2.47 1.84
SIgnIlIcoclo 1ll'l. 5% .5% .5% l'I.

pl!t:. P"
_.~.



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESfACIO O'ORIGEN
-

M<J1 M<J1 M<J1 SanI Pobla VIaresa resa resa EsllMI Mas Val Cq)e - CkJa 0010 OKJTOTAL V. AL B. S8Io. quefo PIera bona Ikldes . llUI! C<IIi klda
Records 261 7 13 25 .. 1 12 .. 5 2 6 42TOTAL 30 1 1 3 O O 1 0- O .0 O ..
18.• la foclutat per comprar el blllet o rabollament a r8llacto on ha agafat e11ren

Ns/Nr .7
32.8 11.1

Mlljana 7.fIJ 6.44 7.44 7.50 4.65 4.00 8.19 4.31 5.47 6.00 5.96 6.86Desv.llpIca 1.96 1.37 1.83 2.02 3.50 .00 .95 2.92 3.70 .00 2.35 - 2.37Slgnlflcaclo
.S'l, 10% .S'l, 2'l> 10% 2'l>

19.- la eomodtat per anar des de el lloc on <:clq)Ia el bIIIet ftnI a ranc:lana

Ns/Nr 1.0 3.9 33.6 22.1
MI1jano 7.83 6.68 8.33 7.39 7.16 7.00 8.1Xi 6.22 6.62 7.67 6.23 7.83Desv.11pIca 1.45 1.42 1.43 1.51 2.69 .00 1.19 2.28 - 3.23 .47 1.69 1.30SIgniflcaclo S'l, 10% 10% S'l,

2O.-la H.lumlnaclo a restaclo on ha agafat e11ren

Ns/Nr 2.7 100.0 _ 10.2
MI1jano 7.48 5.79 7.06 6.81 6.14 .00 7.71 9.00 6.62 5.99 7.04 7.67Desv.nplca 1.69 2.15 2.09 2.49 1.60 .00 1.16 .00 2.55 1.41 .92 -1.20SIgnIflcaclo 1% S'l, 10%
21.. L'atenclo que donen els 8f11)1eats als cIIentI

Ns/Nr 2.5 - 100.0 14.9
M/Ijana 7.84 7.67 8.03 8.24 7.04 .00 7.29 6.48 7.n 6.00 6.43 7.53Desv.nplca 1.45 .73 1.19 1.29 1.00 .00 1.03 3.91 1.35 .00 2.06 1.43SIgnIflcaclo 10% 10% 2'l>

22.- SIels ha uIID1zat, l'atenclo que • dona a llaves dels lnteR:omunIcado de 1e1811ac1on1

Ns/Nr 78.1 100.0 91.7 82.6 100.0 uno n.5 50.0 70.2 67.2 n.9 76.6
M/1jano 7.59 .00 7.00 7.33 .00 .00 7.25 8.67 8.50 8.00 5.50 7.23Desv.nplca 1.59 .00 .00 1.25 .00 .00 1.09 .47 .50 .00 .50 1.80SlgnlfIcaclo 10%



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-
ESTAClOO'()Rk;EN

Mal Mal Mal SCIlI Pobla VIa
lllI] lllI] lllI] EsIllY8 Mas Val CC4l8 C1cJa lllMl VIO

TOTAl. V. AI. B. S8Io. cplfo PIllIo bona Iodes l1U1I can Ioda

Records 261 7 13 25 • 1 12 • 5 2 6 G
TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O •
23.- SIels ha utilHzat, els lavabos a restaclo on ha agafat e11nln

Ns/Nr 75.1 78.5 84.8 85.3 73.9 100.0 88.8 100.0 100.0 32.8 51.5 75.5

Mlljona 5.08 5.45' 9.01 6.43 8.00 .00 8.50 .00 .00 5.00 1.91 5.04
Desv.T1pIca 2.00 .50 1.41 1.66 .00 .00 1.50 .00 .00 .00 1.68 1.37
SlgnIfIcaclo l'X, 2'l. S'l>

24." la lnIormaclo escrIIa a reIoIs I vIIrInes a r8llaclo on ha agafat e11nln

Ns/Nr 2.4 9.6 8.3 16.4 10.2

MIIjono 7.84 6.88 7.85 8.88 7.42 7.00 7.51 UIJ 8.25 7.67 6.9r 7.35
Desv,Tlplco 1.«1 1.78 1.04 1.08 .75 .00 1.33 1.79 1.04 .47 1.«1 1.51
SlgnIfIcoclo 10'l> .S'l> S'l>

25.• la inlonnaclo per panIaIIes I llims a restaclo on ha agaIat e11nln

Ns/Nr 10.0 8.3 19.8 39.8 - 33.6 14.9 29.4 36.3

MItjalO 7.99 7.76 7.:r1. 8.67 5.49 6.00 6.96 8.51 5;96 8.33 7.31 7.37
Desv.T1pico 1.38 .73 1.23 .85 3.12 .00 1.62 .86 3.04 .47 1.21 1.42
5IgrMicoclo 10'l> 2'l. .S'l> S'l> .S'l> 2'l.

26.• la InIormaclo per megafonia a "estacIo on ha agafat e11nln

Ns/Nr 1.3 3.1 11.5 33.6 2.9

Mitjana 7.16 7.35 7.37 8.24 5.75 6.00 5.76 8.51 6.56 7.66 7.08 6.28
Desv.TIpIca 1.92 1.42 1.54 1.72 3.27 .00 2.02"~ .50 3.72 .94 1.35 2.24
SlgnIfIcacJo .S'l> 2'l. .S'l>

27." EIcivisme de la resta de vIatgeII

Ns/Nr .2

MIIjono 7.45 7.05 7.41 8.33 8.20 5.00 7,11 7.67 UtJ 7.31 6.37 7.38
Desv.T1pico 1.59 1,(19 1.04 1.10 .90 .00 1.55 1.10 1.88 1.88 2.23 1.64
Slgnificoclo .S'l> 10'l>



EME-V

llobregat-AnoIa (RodaI1a)

OPINIOMETRE "Gt VERTICALS-CHI SQUARE

ESl'ACIO O'ORIGEN
-Mm Mm Mm 5alt Pobla VIa

19SIl 19SIl 19SIl EstM Mas VcJ ~ I- ebo llCNO l(JJaTOTAl. V. AI. B. S8Io. quefa Aero bona Iades- llUll I can kIdo
Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 6 -42TOTAl 30 1 1 3 O O . 1 0_ O O O 4
• MITJANA TOTAL

Mitjana 7..48 7.01 7.~ 7.68 7.08 6.86 7.14 7.41 6.80 6.43 6.35 7.32Desv.11pIco 1.76 1.65 1.84 1.94 2.03 1.39 1.90 2.08 2.54 1.82 2.24 1.78Slgnlflcoclo .5% 5% .5% 5% .5% .•5% .5% .5% .5%
• Proces TRANSPORT

Mitjana UlJ 7.25 7.18 7.73 7.32 7.~ 7.19 7.44 6.93 5.86 6.74 7.51Desv.l1pk:o 1.80 1.90 2.01 1.98 1.72 1.49 1.87 1.90 2.15 2.19 2.04 1.72Sig1lllcac1o 5% 5% 10'l> 5% .5% .5%
• Proces ACCES/ACOWDA

MItjono 7.44 6.flJ 7.21 7.22 6.95 6.71 7.15 7.23 6.39 6.57 5.89 7.25Desv.T1plco 1.76 1.42 1.89 2.07 2.14 1.28 2.06 2.19 2.90 1.33 2.39 1.81SIgnlfIcoclo .5% 10'l> 10'l> .5% 5% .5% 5%
• Proces ATENCIO Al CUENT

Mlljcrla 7.33 7.28 8.09 7.92 7.24 .00 7.38 7.21 7.96 5.99 5.03 7.07
Desv.11pIco 1.89 1.10 1.26 1.47 .97 .00 1.14 3.37 1.23 1.00 2.70 - 1.74Sig1lllcac1o 10'l> .5%

• Proces INFORMAClO

MIIjono 7.66 7.35 7.51 8.60 6.22 6.33 6.75 7.92 6.97 7.89 7.10 6.94
Desv.l1pk:o 1.63 1.41 1.32 1.32 2.78 .47 1.84 1.44 2.99 .73 1.34 1.88
Slgnlftcoclo .5% .5% .5% .5%

• Proces TRANSPORT

MIljona 7.45 7.05 7.41 . 8.33 8.20 5.00 7.11 7.67 7.03 7.31 6.37 7.38
Desv.T1plco 1.59 1.09 1.04 1.10 .90 .00 1.55 1.10 1.88 1.88 2.23 1.64
SIgnlfIcoclo .5% 10'l>



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI.SQUARE

-

EsrAClO O'ORIGEN

Mm Mm Mm smt Pobla VIa
19SQ 19SQ 19SQ Es:8II9 Mas Val Cope CkJo llCMI 1IJJO

TOTAl. V. AI. B. S8Io. lJl8Ia Aero bona rodes nU't om kJdo

Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 6 42
TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O 4

28.- Te sensoclo de mareig

Sempre 1.0 16.4 45.4
Devegodes 17.0 11.9 20.1 35.3 26,1 . 11.2 33.6 67.2 11.1 11.6
Mal 82.0 88.1" 79.9 64.7 73.9 100.0 88.8 50.0 54.6 32.8 88.9 88.4

Miljona ponderada 2.81 2.88 2.00 2.65 2.74 3.00 2.89 2.34 2.09 2.33 2.89 2.88
Desv.TIpIca .42 .32 .40 AS .44 .00 .32 .74 1.00 .47 .31 .32
SIgnIlIcacfo 5'1. 5'1. .5'1.

Mitjana J.l0 9.14 9.47 9.09 8.41 8.83 10.00 9.49 7.01 5.91 6.98 9.50 9.48
Desv,Tiplca 1.88 1.46 1.00 2.15 1.98 .00 1.42 3.34 4.48 2.11 1.41 1.44
SlgnIIIcaclo 5'1. 5'1. .5'1.

29.- Nombre persones atenen estacioni

Adequat 78.6 100.0 83.5 76.8 100.0 100.0 66.4 tR.5 67.2 51.5 77.7
Inadequat 12.5 16.5 7.7 33.6 32.8 10,6
Non'hfha 6.1 13.5 100.0 30.5 48.5 10.2
Ns/Nr 2.8 1.9 1.4

MItjano ponderada 1.25 1.00 1.17 1.35 1.00 3.00 1.00 1.34 1.61 1.33 1.97 1.32
Desv.lIpIca .56 .00 .37 .71 .00 .00 .00 .47 .92 .47 1.00 .65
Slgnlflcaclo ,5'1. .5'1.

MItjano 1.10 2.15 1.00 1.74 2.60 1.00 10.00 1.00 2.51 3.75 2.48 5.36 2.42
Desv.TipIca 2.53 .00 1.67 3.20 .00 .00 .00 2.13 4.14 - 2.11 4.50 2.93
SlgnIflcaclo .5'1. .5'1.

30.- Nombre persones atenen als trens =-

Adequat 79.2 90.4 63.3 81.4 67.8 llnO llnO 85.1 «l.5 89.9
Inadequat 17.1 9.6 36.7 18.6 32.2 llnO 14.9 100.0 22.1 7.2
Non'hfha 3.5 37.4 1.4

Ns/NI .2 1.4-

MItjana ponderada 1.24 1.10 1.37 1.19 1.32 2.00 UXl UX! 1.15 2.00 1.97 1.10 "

Desv.T1p1ca .50 .29 .48 .~ .47 .00 .00 .00 .36 .00 .88 .35
SIgnIlIcaclo 1()'f, 5'1. .5'1. 1()'f,

MIljana 1-10 2.09 1.43 2.65 1.84 2.45 5.50 1.00 1.00 1.67 5.50 5.36 1.46
Desv.Tlplca 2.27 1.33 2.17 1.75 2.10 .00 .00 .00 1.60 .00 3.97 1.56
Slgn/IICacIo 1()'f, 5'1. .5'1. 1()'f,



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

mAOO O'ORIGEN
-

Mon Mon Mon SCI1I Pobla VIaresa resa resa fsIM Mas Val Cq:¡e CkJa n<MJ 9JOTOTAl. V. AI. B. Salo. ~ PIera bona bles' llUll Cali kJda

Records 261 7 13 2S " 1 12 " S 2 6 '42TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O "31.. Selvels disponibles a l'estacIo

Sullctenls 53.2 15.4 48.2 11.6- 67.8 48.9 50.0 29.8 32.8 4).5 71.5+Insufldenls 25.8 21.5 36.7 16.6 32.2 32.1 91.0 ' 70.2 67.2 11.1 13.4Non'h1ha 19.9 63.1 15.2 71.8 100.0 19.0 48.5 15.1-Ns/Nr 1.1

Ml1jano ponderada 1.66 2.48 1.67 2.60 1.32 3.00 1.70 1.91 1.70 1.67 2.08 1.44Desv.TIpIca .79 .75 .72 .69 .47 .00 .n .91 .46 .47 .94 .74SIgnIlIcoclo l'lo .5'l. lD'l. lD'l.
MI1jana 1-10 3.99 7.64 4.01 8.21 2.45 10.00 4.15 3.25 4.16 4.02 5.86 2.96Desv.Tlplca 3.56 3.36 3.26 3.09 2.10 .00 3.46 2.25 2.06 2.11 4.23 3.33SIgnIlIcaclo l'lo .5'l. lD'l. lD'l.
32.- Nombre de viatges per setmana

- de 1 per setmana 19.1 9.6 8.3 7.0 32.2 22.7 33.6 'nI 14.5Entre 1 - 5 36.3 5.8 18.4 29.5 67.8 31.8 66.4 . 69.5 4).5 _ 43.7Entre 6-9 12.3 21.5 16.5 22.9 14.9 37.4 8.210 22.0 21.5 46.8 15.5 30.5 30.5 100.0 11.1 27.0
Mescle 10 10.2 41.6 10.0 25.1 100.0 ' 6.7

33.- AnIIguItat com a viatger

-de2anys 44.9 72.7 33.0 34.6 58.2 100.0 56.7 45.4 n.9 61.7
20500YS 27.1 9.6 46.8 29.5 41.8 20.8 67.2 100.0 11.1 16.4
+de5anys 28.0 17.7 20.1 36.0 22.5 32.8 54.6 11.1 21.9

34.- NUI1l8fO mlllans publlcI pot f_ e/traJecte
20.51 15.8 16.5 7.0 73.9 100.0 9.3

2 61.9 58.4 63.3 60.4 26.1 79.4 83.6 85.1 67.2 100.0 65.7
3 7.3 41.6 10.0 6.3 5.6 5.7
4 3.1 16.4 2.4
6 1.4
9 .2
10 1.4

5.7Ns/Nr 9.0 10.2 26.3 5.6 14.9 32.8

MI1jano 2.17 2.42 1.93 1.99 1.26 1.00 1.96 2.33 2.00 2.00 2.00 1.89
Desv.llplco 1.29 .¥/ .54 .42 .44 .00 .4> .74 .00 .00 .00 .61
Slgnlficoclo



EME-V

Llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE "" VERTICALS-CHI.SQUARE

-
EsrAC100'~

Mon Mon Mon Sc:rJI Pobla VIo
resa resa resa EsIlMI Mas VcJ C~ Clara IlOYO 9JOTOTAL V. AL B. SeI'O. (JJ8fo PIera bona Iodes rTU1I Com kIda

Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 6 42TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O 4
35.- De cada 10 traJectes. quanls arm FGC 7
O 1.2 10.21 .6 14.92 7.1 19.0 14.9 48.5 21.73 .3 1.44 1.2 8.3 11.15 4.0 8.3 5.0 9.3 2.96 .9 14.97 1.6 5.6
8 6.4 9.6 8.3 11.5 Sl.0 4.39 6.3 3.1 5.6 16.4 67.2 29.4 2.410 70.4 90.4 75.2 91.8 100.0 100.0 48.9 33.6 55.2 328 11.1 57.1-
MI1jana 8.69 9.81 8.93 9.72 10.00 10.00 7.56 8.84 6.87 9.33 5.17 6.89
Desv.11pIco 2.59 .59 2.05 1.10 .00 .00 3.09 .90 3.n .47 3.45 4.01
Slgnlllcoclo S'l. .S'l. .S'l.

36.- MotIu del viatge

Treball 33.8 21.5 m.l Zl.5 41.8 100.0 45.4 33.6 24.7 67.2 11.1 34.1
Estud Zl.4 53.4 23.2 14,7 5.6 30.5 - 328 - 55.7 ' '21.7
Compres 2.5 7.0 9.3 16.4 14.9 11.1 1.4
GestIo de lreboH 1.9 1.4
EspecIocles/Dlverslons 15.7 19.2 16.5 11.6 322 11.2 6.7
Metge/HospItal 7.8 5.8 17.4 22.7 14.9 11.1 16.0
VIsIto fomIIloJsIomIcs 15.8 10.2 25.6 26.1 5.6 m.o 11.1 11.4
Acompooyanent persones .5 3.1 1.4
AIlres 1.6 14.9 5.8

= -

~ ...



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)
OPINIOMETRE % VERTICALS-eH I SQUARE

ESrAOO D'ORIGEN
-

Mal Mal Mal SonI Pobla VIo
1950 1950 1950 EsI8Y8 Mos Vej Cqle - CllJo llCMl OJOTOTAl. V. AI. B. Sem ~ PIera bOna Iodes ' n'Ull cem kIdci

Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 6 '42TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O, O O O 4
37.- QuIna es l'estaclo on ha agafat e/tren

Plaça Espona 44.9
Magorlo-Lo CO"lXlflO ,3
L'HospItalet/Av. Carrilet ,3
AImeda 4,5
5antBol ,9
SontVlcenç 1.2
Sont Andreu 1.6
MartoreU VIla .3
Mortoret EnDoç 2.6
Olesa Montserrat 2.0
Aeri Montserrat 1.0
Monistrol 1.5
CasteIIbeI/B VIlar .7
St. VIcenç C./Costellgoll 1.4
ManresaV. 2.9 100.0
Manresa/IJ. 3.4 100.0
Manresa B. 9.0 100.0
Sarlt Esteve 8esrrovIres 1.1 UXl.O
Masqueta 1.2 100.0
PIera 3.0 100.0
Valbona 1.0 100.0
C~ 1.1 100.0
Pobla de Claramunt .5 100.0
VIanova del Carri 1.5 100.0
Igualada 11.9 100.0+



EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHISQUARE

-
ESTAClO O'allGEN

Mon Mal Mal SonI Poblo VIa
lllSQ lllSQ lllSQ EsIlMI Mas VrJ Cope Cbo nova 19Ua

TOTAl. V. AI. B. S8IIO. cplfa PIera baria rodes nU1t C<m kJdcI

Records 261 7 13 25 • 1 12 • 5 2 6 G
TOTAL 30 1 1 3 O O 1 O O O O 4

37." A quina estaclo baixara deliren

Plaço Espoi\o 18.1 74.9 73.3 22.2 73.9 17.1 33.6 54.6 32.8 48.5 52.9+
Gornal .3 1,4
Amedo 2.8 18.4 3.9 5.6 16.4 45.4 11.1 4.4
Salt Bol 1.8 100.0 9.3
Moll Nou .3
Salt VIcenç .9 8.3 3.1 67.2
CenRes .3 5.8 1.4
Salt Ancteu .3 3.9
MoItoteIIVIIo .7 11.5
Martorell Enllaç 1.1 5.6 11.1 6.2
Abrera .7 7.7
Olesa Mon1serrot 1.3 14.7
Monlslrol 3.1 9.6
CostellJel/B VDor .3
St. VIcenç C./CosIelIgoI 6.9 44.5
McnresoV. 5.5
Mcnreso/JJ. 11.4
McrvesoB. 4.4
Salt Esteve 5esrrovlres 6.6 5.6 4.8
Lo Beguda 1.2
Cen PcreIIado .2
MoscJJefa 3.0 26.1 18.3
PIera 10.5 11.1 10.5
VoIIbona 1.9 2.9
Cq:>eIIocIes 1.8 10.2
Poblo de Clorof'runt .8 3.8
VDonova del Cami 1.3 9.6 1.4
Iguo/Oda 12.3 45.2 "'-= 50.0

38." ~ de bIIUeI

senziI 32.1 19.2 Y/.9 26.8 58.2 32.1 50.0 14.9 18.3 27.0
Anada I Tomada 11.5 21.3 16.9 33.2 8.1 _

TorjoT-11T-10x2 14.9 23.7 13.2 26.3 15.7 5.6 16.4 14,9 11.1 20.3
Tarja Multlvlotge 10.6 9.6 8.3 6.3 26.1 100.0 20.8 33.6 24,7 12.4 '.

Torjo50/30 1.3
T-mesrr-Dla 2.8 18.4 3.9 19.0 67.2 1.4
Abonament MensuollTrlmestrol 2.0 4.7
Tarja T50IT60 11.7 41.6 5.0 30.5 32.8 37.4 16.9
Altres 13.1 5.8 15.2 15.5 5.6 14.9 9.1



EME-V

llobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ESfAClO O'ORIGEN
-

Mal Mal Mon SCIlt Poblo VIaresa resa resa EsIeYe Mos Val ~ - CkJo IlO\'O l¡JJaTOTAl. V. AL B. sesro. (JJ8lo Plero bona Iodes - llUll can kJda

Records 261 7 13 25 • 1 12 • 5 2 6 -aTOTAL 30 1 1 3 o o 1 0- o o o •39.- Slluaclo es hoba (F1deIIIat percebuda)
1 4,9 100.0 17.93 1.4
4 .8 13.2 33.65 5.7 3.1 55.26 8.2 41.6 46.3 3.1 5.37 18.0 19.2 5.0 47.9 16.9 16,4 14.9 11.1 19.28 17.1 5.8 5.0 5.0 58.9 67.2 22.1 29.99 8.9 18.6 26,1 9.3 33.6 14,9 10.010 34.9 33.4 30.6 70.1+ 26,1 14,9 16,4 14.9 32.8 66.8 17.6Ns/Nr .3 -
Mitjana 7.83 7.64 7.11 9.43 8.30 1.00 8.22 7.16 6.64 8.66 9.23 6.90Desv.l1plca 2.31 1.75 2.11 1.16 1.30 .00 .90 2.41 - 2.01 .94 1.13 2.96SIgnlflcoclo .5'1. .5'1. 1'1.
.o.-Edat

17-20 anys 15.6 9.6 13.2 23.2 15.7 30.5 32.8 55.7 _ 20.121.30anys 36.3 53.4 61.4 22.7 26,1 100.0 33.9 14,9 67.2 22.1 24.031-45onys 15.6 15.2 21.3 32.2 43.6 50.0 11.1 20.3
46-64onys 16.6 31.1 9.6 26,1 16.9 50.0 39.7 11.1 -19.6
Mes de 65 anys 16.0 5.8 10.2 23.2 5.6 14.9 16.0

41.-S.xe

Moscull 27.6 27.3 36.9 26.0 32.2 56.9 37.4 25.8
FemenI 72.4 72.7 63.1 74.0 67.8 100.0 43.1 100.0 100.0 100.0 62.6 74,2

42.- TRAJECTE

Ascendent fn.9 9.6 13.2- 67.8 45.2 50.0 24.7 67.2 3.8-
Descendent 4).1 90.4 86.8+ 100.0+ 32.2 100.0 54.8 50.0 75.3 32.8 100.0 96.2+



EME-V

BCNValles

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-

DES EDAT VIATGES SETMANA

Mes
0Iss00 17.al 21-30 31-45 ~ de 65 Menys Entre Entre Mes

TOTAl. FekIer te FestkJ lITiS <Il'/S lITiS <Il'/S lITiS d'l 1-5 6-9 10 deIa

R8COIdI 1.631 1.ll34 290 307 254 6U m 245 81 116 ~ 239 513 303
TOTAL 774 573 98 103 127 307 195 112 33 45 197 97 284 151

1.. Valoraclo conjunt serveis FOC

Ns/Nr .1 .1 .7 .2 .6 .6

MIljano 8.12 8.22 7.77 7.94 7.88 8.09 8.20 8.26 8.43 8.03 8.13 7.94 8.27 7.98
Desv.llplco 1.15 1.21 1.01 .77 1.00 1.22 1.08 1.23 1.00 1.20 1.05 1.21 1.17 1.14
SIgnIlIcaclo .5% .5% .5% .5% 5% 2'l. 1'1> .5% 2'1>

• MITJANA TOTAL

MI1jono 7.63 7.72 7.37 7.36 7.53 7.59 7.65 7.67 8.00 7.62 7.63 7.45 7.76 7.49
Desv.Tlplca 1.64 1.65 1.60 1.60 1.62 1.62 1.68 1.66 1.55 1.63 1.61 1.68 1.58 1.74
SIgnIflcoclo .5% .5% .5'1> .5% .5'1> lll'1> 2'l. .5% .5'1> .5'1> .5'1>

• Proces TRANSPORT

MI1jono 7.79 7.84 7.60 7.71 7.64 7.72 7.85 7.92 8.33 7.86 7.88 7.64 7.90 7.56
Desv.llplca 1.57 1.62 1.42 1.37 1.61 1.58 1.55 1.55 Ul 1.51 1.46 1.58 1.55 1.73
Slgnlficaclo .5% .5% .5% .5% .5'1> 2'l. .5% .5% .5% .5% .5% .5%

• Procel ACCES/ACOLUOA

Ml1jono 7.52 7.fR 7.33 7.27 7.43 7.51 7.52 7.51 7.84 7.44 7.49 7.34 7.64 7.45
Desv.Tlplco 1.64 1.67 1.57 1.52 1.56 1.62 1.69 1.72 1,60 1.66 1.62 1.71 1.59 1.71
Slgnillcoclo .5% .5% .5'1> 1% .5% .5% .5% 2%

• Procel ATENCIO AL CUENT

MiljcllO 6.93 7.60 6.06 5.91 6.'i~l 7.00 6.81 7,rJ5 6.85 6.85 6.62 6.46 7.39 6.95

Desv.llp1ca 203 1.80 1.95 1.99 1.96 1.96 -="'220 1.99 1.98 1.97 209 1.95 1.94 2.03

SIgnIflcocIo .5% .5% .5'1> lll'1> .5% .5% .5'1>

• Places INFORMACIO

MIIjano 7.70 7.74 7.64 7.52 7.72 7.63 7.76 7.66 8.04 7.72 7.71 - 7.60 .7.74 7.68

Desv.11pIco 1.61 1.61 1.59 1.66 1.64 1.58 1.64 1.63 1.51 1.56 1.62 1.61 . 1.52 1.78

S1gnlllcaclo .5% .5% 2'l. .5% 1($-

• Proces TRANSPORT

M/1jalo 7.75 7.80 7.58 7.64 7.68 7.72 7.83 7.69 8.08 7.65 7.69 7.67 7.96 7.52

Desv.11pIco 1.37 1.46 1.11 1.05 1.20 1.46 1.32 , 1.37 1.40 1.54 1.45 1.28 1.29 1.38

SIgnIfIcocIo l'' 5% 5% .5" .5%



EME-V

BCNValles
OPINIOMETRE

% VERTICALS-CHI SQUARE

Records 1.631 1.D34 290 3f11 254 624 4X1 245 81 116 0460 -23rr 513 -303
TOTAL n4 573 98 103 127 307 195 112 33 45 197 97. -.284 15134.- Numero mitjans publlcs pot fer et hajecte
1 ~.O 31.1 15.8- 27.7 21.7- 36.1+ ~.1 23.3 26.4 21.1 33.1 25.9 34.4 - 221-
2 48.8 47.1- 65.2+ 60.0 57.3+ M.8 00.2 48.5 44.4 49.6 42.9 - 51.2 47.5 56.7+
3 11.2 11.4 10.9 7.5 8.2 11.0 11.2 14.0 17.5 6.8 14.5 13.4 9.5- 10.9
4 1.1 1.0 4.5 2.5+ .5 .9 1.0 2.3 .5 2.1
5 .2 .1 1.1 .4 .1 .6 .4 - .5
9 .1 .1

.5 .2
10 .1 .1

.8 .3
Ns/Nr 8.5 9.1+ 2.6- 4.9 12.4+ 5,6- 7.9 12.4 11.6 21.6+ 8.2 7.2 7.6 7.6Mitjana 1.84 1.83 2.07 1.79 1.86 1.79 1.81 2.02 1.90 1.84 1.83 - 1.91 1.78 1.94
Desv.l1plco .78 .79 .74 .57 .60 .75 .fiJ 1.15 .70 .62 .75 .72 .85 .70
Slgnlflcoclo 5% .5% 10% .5% 5% 5%35.- De cada 10 halectes, quants mm FGC?
O .3 .4 .1 1.6 "- .81 .4 .6 .7 .4 .2 .3 1.6 3.8 .5 ,I .... .22 4.3 5.6+ .4- .4- 5.9+ 4.3 4.5 2.9 1.4 1.1 3.4 1.4 5.9 6.03 .6 .5 1.4 .9 .7 1.0 1.1 1.7 .44 1.4 1.5 .4 1.4 .3 1.4 1.4 2.7 .• 8 4.6 2.0 1.2 - .3- - 1.9 -5 3.5 2.6 4.2 7.7 3.0 2.9 3.4 3.2 12.8 7.8 6.1+ 5.1. 1.9- - .7-6 4,8 1.4- 12.7+ 16.1+ 3.8 3.6- 5.7 6.9 7.7 4.3 8.2+ 7.6 1.7- 4.57 2.9 1.4- 7.3+ 7.5+ 1.8 2.1 4,2+ 2.9 7.7 4.2 4.1+ '47 2.4 2.28 11.9 3.8- 37.2+ 33.1+ 6.3- 10.5 17.1+ 12.6 13.1 8.3 13.9 20.8+ 6.6- 14.79 3.8 3.1 5.2 6.1 2.5 3.7 4.1 3.7 7.5 .9 4.7 4.9 2.1 5.710 65.1 77.7+ 31.2- 27.8- 74.9+ 69.3+ 58.5- 60.8 42.9- 56.0 54.2- 56.0- 77.9+ 64.0Ns/Nr 1.1 1.5 1.1 1.1 1.3 4.6 6.7 1.3 .4 1.2
Mitjana 8.73 8.98 8.11 7.91 8.88 8.87 8.63 8.51 8.10 8.14 8.34 8.69 9.04 8.83Desv.l1plco 2.24 2.34 1.68 1.72 2.32 2.18 2.13 2.41 2.22 2.70 2.30 1.84 2.25 2.10SlgnIllcoclo .5% .5% .5% 5% 2% .5% .5% .5%

DES EDAT VIATGES SETMANA-
MesDlsàI 17-31 21~ 31-45 4(H)4 -ae65 Menys Entre -Entre : MesTOTAl. Feroer te FesIlI CJ't1S CJ't1S CJ't1S CJ't1S <JlYS d'l 1-6 ~ - 10 de 10



EME-V

BCNVal1es

OPINIOMETRE "" VERTICALS-CHI.SQUARE

."

DES EDAT VIATGeS SEIMANA
..

Mes
DI\D) 17-Z) 21-30 31-45 46-64 deM M8rriS EnInl EnInl Mes

TOTAL FeM te FesIlJ lJ'IYS anys CI1ys lJ'IYS ooys d'I .••.1-6. @ 10 deIa

Records 1.631 l.1l34 290 3m 254 624 G7 2A5 11 116 460 239 513 303
TOTAL 774 573 91 103 127 ~7 195 112 33 ~ 197 97 2M 151

39.- Slluaclo .Iroba (FIdeIIIaI percebuda)
1 .6 .5 1.8 .2 .4 1.1 .5 ,4 1.5 .6 .6
3 .3 .1 l.4 .9 .5 .2 .2 .8 .8 .3 .2
4 .7 .6 1.0 .7 .7 1.4 .5 1.5 .3 1.2
5 2.6 3.Ff .ir 1.4 2.4 4.4+ .5- 2.2 3.2 5.8+ 2.5 1.5 .1-
6 2.9 3.3 .ir 2.9 3.5 3.6 tir 3.5 .6 7.3 2.1 1.0 3.5 3.0
7 15.0 14.2. 15.4 18.8+ 17.5 14.0 14.8 13.9 19.2 18.8 16.5+ 12.3 12.3- 18.6
8 24.3 18.4- 45.2+ 36.8+ 23.5 23.0 - 27.9+ 23.4 20.5 - 24.3 24.8 30,2+ 19.8- 28.2
9 15.8 15.1 12.ir 22.2+ 14.6 12.7 18.3 18.9 22.5 14.6 16.5 19.0 14.7 15.1
10 37.5 44.2+ 21.4- 16,1- 36.5 39.5 35.5- 37:1. 35.8 31.8 32.4- 32,1. 46.3+ 32.8
NslNr .3 .4 .3 .1 .6 1.3 .2 .7

Ml1jano 8.54 8.67 8.13 8.17 8.48 8.43 8.66 8.62 8.75 8.35 - 8.34 8.45 8.77 8.45
Desv.11pIca 1.54 1.55 1.61 1.31 1.54 1.74 1.32 1,41 1.16 1.44 1.61 1.62 - 1.49 1.47
S1gnlftcaclo .5% .5% .5% 5." 10'l> .S'l> .5'1>

~ ...



EME-V

BCNValles

OPINIOMETRE "" VERnCALS-CHI SQUARE

ANIIGUIrAT HORA MOTaJ DEl VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIb Espec Metge Wta Acom-de2 205 deS ToId 1».31.1 13.01.1 15.01-1 18.01.2 TI9 can !re tade HospI fan llOI'fr'O MosTOTAl aíYs anys onys PIJIto val 3.00 s.m a.m _ 3.m Ixt EsIudI - Pl9S Ixt 0Mlr tol bs pers. AIIres cul FemenI
Records 1.631 ~5 .cu 712 101 1.523 513 1~ 334 527 660 389 39 12 208 41 108 B 159 .cu -1.20lTOTAl 774 264 201 310 176 591 n8 n8 160 202 347 _ 201 14 6 81 18 40 6 60 193 512
1.. VaIoroclo conjunt serveis FGC

Ns/Nr .1 .4 .2 .6 .3 11.8 .5 .4 .1
Mitjana 8.12 8.33 7.90 8.10 8.59 7.99 8.14 8.10 7.89 7.91 8.19 8.03 8.33 7.53 7.92 8.61 8.20 8.10 8.12 7.98 8.17Desv.l1pIca 1.15 1.13 1.17 1.12 1.21 1.09 1.10 1.39 .99 .95 1.16 1.23 .99 1.18 1.07 1.1L 1.06 1.14 .87 1.07 1.17Slgnlflcoclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% 5% 10% 10% 1% 1% .5% .5%
• MITJANA TOTAL

Mi1jono 7.63 7.78 7.51 7.58 7.90 7.55 7.58 7.66 7.59 7.43 Hil 7.M 7.71 7.08 7.52 7.78 7.74 7.82 7.52 7.52 7.66Desv.TIplca 1.64 1.57 1.65 1.68 1.53 1.66 1.55 1.74 1.67 1.67 1.65 1.64 1.46 2.11 1.63 1.50 1.69 1.52 1.59 1.64 1.64Signiflcocio .5% .5% .5% .5% .5% .5% 2'li - .5% .5% .5% .5% .5% -.5% .5% 5% .5% .5% .5%
• Proc .. TRANSPORT

Mitjana 7.79 7.91 7.62 7.81 8.05 7.n 7.82 7.82 7.68 7.64 7.81 7.68 7.92 7.44 7.77 7.99 7.96 8.03 - _ 7.92 ¡.n 7.82Desv.l1pIco 1.57 1.53 1.63 1.55 1.49 1.59 1.4) 1.67 1.65 1.58 1.62 1.62 1.42 1.76 1.'16 1.4r 1.58 1.45 1.29 1.60 I.M-Signiflcoclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 2'li 1% .5~ 10% .5% .5% .5%
• Proc .. ACCES/ACOWDA

Mitjana 7.52 7.65 7.39 7.49 7.89 7.4) 7.55 7.55 7.38 7.26 7.57 7.47 7.M 6,69 7.41 7.68 7.53 - 7.&1- 7.52 7.41 7.55Desv.TIplco 1.64 1.60 1.65 1.66 1.49 1.67 1.50 1.77 1.70 1.67 1.68 1.63 1.41 2.26 1.62 1.50 1.74 1.62 1.45 1.62 1.655lgniflcocIo .5% .5% 10% .5% .5% .5% .5% .5% 10% .5% l'lo 10% .5% .5%
• Proc .. ATENCIO Al CUENT

MIIjono 6,93 7.58 7.02 6,52 7.59 6,77 6.39 7.04 7.38 6.51 7.37 7.07 7.11 6,71 6,36 6,73 7.06 7.73 5.90 6.97 6.92
Desv. TIplco 2.03 1.70 1.96 2.14 1.96 2.02 2.04 2.05 1.76 2.03 1.88 1.99 1.67 2.M 2.14 1.97 2.02 - 1.38 2.00 1.99 2.05
Slgnlflcoclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 10% .5% 10% .5%

• Proces INFORMACIO

Mlljono 7.70 7.77 7.64 7.68 7.54 7.75 7.57 7.71 7.95 7.71 7.lKl 7.55 7.9'1 7.05 7.66 7.81 7.95 8.04 7.43 7.48 7,77
Desv.TIplco 1.61 1.53 1.62 1.68 1.50 1.64 1.53 1.73 1.62 1.66 1.59 1.62 1.45 2.36 1.57 1.39 1.63 1.43 1.71 1.61 1.61
SlgnIfIcoclo 5% 5% 5% .5% .5% .5% .5% 2'li .5% .5% .5% .5%

• Proc .. TRANSPORT

Mi1jono 7.75 7.86 7.76 7.65 7.98 7.68 7.60 7.91 7.72 7.57 7.73 7.lKl 7.32 7.63 7.M 7.93 7.75 8.04 7.96 7.57 7.81
Desv,TIplco 1.37 1.41 1.29 1.38 1.46 1.34 1.31 1.31 1.37 1.33 1.46 1.32 1.30 1.51 1.39 1.18 1.29 .99 1.05 1.47 1.34
Slgnlflcoclo 2'li 2'li 5% 5% 2'li .5% 10% 5%_ 5% .5% ,5%



EME-V

BCNValles

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI.SQUARE

-
ANlIGUTAT HalA M01lI Da. VIATGE SEXE

Menys Mes GestIo fspec Metge WIo Acom
de2 205 deS Tata 1».31-1 13D1.1 15.01.1 18.Q1-2 TI9 Com lnl tacIe HoepI flInI panya Mas

TOTAL anys anys anys PIJ1Ia vall 3.00 5.lXI aro 3.00 bai &tucI pres bai Dtier tal kn pels. AIII9s CUl FemenI

Records 1.631 ~5 G4 712 101 1.523 513 1~ 3M 527 660 389 39 12 201 41 108 15 159 424 1.207TOTAL 774 264 201 310 1?6 591 118 118 160 202 3017 201 14 6 81 18 40 6 60 193 582
34,. NwnelO mitjons publics pot ter el hajecte
1 30.0 36.8+ 23.9 26.8 51.2+ 22.1" 35.6+ 28.8 14.8- 18.4- 28.8 34.1 13.3 29.2 32.0 27.0 15.2- 65.2 31.7 29.42 48.8 ,45.7 51.0 50.8 39.1- 52.5+ 44.5- 44.8 61.4+ 52.5 49.1 49.2 50.4 43.6 46.1 50.2 54.9 76.3 15.3 41.4- 51.5+3 11.2 7.8- 14.1+ 1~7 7.9 1~4 15.7+ 15.9 8.1- 1~7 1~0 10.4 25.3 27.1 4.9 14.6 12.0 15.6 17.5+ 8.9-4 1.1 .5 .-"3;1 .3 1.6 .4 3.1 1.0 1.7 1.5 1.0 1.4 ~2 .85 .2 .2 .4 .3 .4 .3 .3 4.8 1.3 .2 .29 .1 .2 .1 .3 .1 .110 .1 .3 .2 .7 .2 .4NslNr 8.5 8.7+ 7.9 8.7 1.7- 11.0+ 3.6- 6.7 14.1+ 14.5+ 8.3 5.3- 6.2 14.3 8.2 17.8+ 8.1 19.5 6.6- 9.2+
MIljana 1.84 1.72 1.96 1.88 1.56 1.96 1.81 1.99 1.98 1.98 1.88 1.77 ~28 1.98 1.76 1.87 1.96 ~17 1.19 1.94 1.80
Desv.TlpIca .78 .81 .74 .76 .64 .80 . .74 1.04 .72 lli .85 .68 .89 .75 .76 .66 .57 .38 .39 .96 .69
Slgnlficaclo .5% .5% .5% .5'l. 2'l. .5% .5'l. 10'l. 10'l. .5% .5'l. 1% 1%

35.- De eada 10 hajectes, quants amb FGC ?
O .3 .7 1.0 .1 .2 .6 .2 .3
1 .4 1.3 .6 .6 .7 .6 .3 .1 .1 14.1 ~1 5.4 .9 .6 .4
2 4.3 6.6+ 4.8 ~o. 11.3 ~2 7.1+ 1.9 .3- I.o. 4.9 4.9 3.7 4.7 1.4 .6 7.9 1.2 7.6+ 3.2-
3 .6 .7 .5 .5 .7 .2 1.9 .3 .6 .5 .6 11.8 .5 1.0 .4
4 1.4 1.1 1.2 1.7 1.0 1.5 1.6 3.5 .9 .7 1.0 1.0 16.3 7.2 .8 4.8 1.7 .7 1.5 1.3
5 3.5 3.9 ~7 3.6 .9 4,3 3.0 7.5+ ~7 4.3 ~6 3.1 .4.5 .7.8: 1.9 17.4 7.8+ 3.9 - 3.4
6 4,8 1.5- 5.9 6.8+ to. 5.9+ 11.5+ 4.2 1.8- 6.9 3.5- 1.6- 12.4 9.5+ 5.1 1.7- 3.3 17.5+ 3.9 5.1
7 2.9 1.2- 1.5- 5.3+ 3.8+ 9.1+ .6- 3.3 ~9- ~4 1.1- 1.5 11.8 3.2 4,7 1.0 7.9 11.4+ 3.1 ~9
8 11.9 3.8- 9.9- 2>.1+ 4,1- 14.2+ 2>.5+ 1~1 6.o. 18,3+ 7.9- 5.9- 17.6 8.5 Zl.6+ 14,9 1~9 9.7 41.4+ 8.8- 1~9+
9 3.8 3.1 3.0 4.9+ 1.0 4,6 5.8 4,7 2.5- 5.4 3.5 2.6 14,8 6.9 4,5 6.2 5.6 3.3 4.0 3.7
10 65.1 76.4+ 70,1+ 52.3- 76.0+ 61.9- «l.2- 61.4 81.5+ 59.4 nO+ 78,2+ 33.8- 39.6 48.9- 55.0 n3+ 48.3 13.2- 64.5 65.3
Ns/Nr 1.1 .4 .4 ~1 3.6 .3 .4 1.3 .8 .9 ~7 ~5 .9 1.1

MI1jana 8,73 8.84 8,86 8,54 8.71 8,73 7.91 8,56 9.39 8,79 8,89 9.r» UR 6.88 8,33 8,50 9.14 - 7.44 7.42 8.49 8.80
Desv,TlpIca ~24 ~49 ~15 ~03 ~80 2.04 ~38 ~28 1.53 1'.85 ~26 ~12 -2.42 3.«> 2.19 2.06 1.86 2.98 1.67 2.57 2,11
Slgnlllcaclo 1% .5'l. .5% l'I. .S'l. .S'l. .S'l. 1% S'l. S'l. ' .S'l. 2'l. 2'l.



EME-V

BCNValles

OPINIOMETRE % VERTICALS-eHI SQUARE

ANTIGWAT HORA MOTIU DB. VIATGE SEXE
-

Menys Mes GeSkl Espet Metge Wta Aèomde2 205 deS ToId 1».31-1 13,01-1 15.01-1 18.01-2 Tre can ini toeIe Hospl flJn poI'Ivd MosTOTAL 0ITiS 0ITiS 0ITiS FIria val 3.lXl s.m 8.00 3.lXl bOll &tuli PAlS, bOll DIVét ~ lat "".". AIlnIs CUl FemènI
Records 1.631 495 424 712 108 1.523 513 149 334 527 660 389 39 12 201 ., 108 15 159 424 1.201TOTAL 774 264 201 310 176 591 III III 160 202 347. 201 14 6 II II 40 6 60 193 512
39.- Slluaclo • troba (Fldelllat percebuda)
1 .6 1.0 1.0 .1 .8 .4 1.2 1.0 .7 .5 1.3 2.6 l.4- 1.3- .43 .3 .4 .5 .4 .4 .6 .8 .1 3.1 11.8 .3 2.3 -

.8 .24 .7 .9 .1 .8 .9 .6 .2 .6 .9 .7 .7 .8 5;8 1.4 .8 .65 2.6 3.8+ 4.4+ .3- 1.7 2.8 .6- 2.1 4.8+ 2.9 1.3- 5.1+ 3.2 8.5 2.9 2.0 1.4 1.6 4.5+ 1.9.6 2.9 2.7 2.5 3.5 2.6 3.1 2.9 1.2 4.8 2.8 2.4 3.9 4.1 4.5 1.2- 3.8 .8 5.5 2.17 15.0 10.7- 19.4+ 15.8 13.7 15.4 23.9+ 12.0 12.3- 14.7 14.9 14.1 12.3 21.3 14.8 1&.9 7.7~ 9.7 22.8+ 16.9 14.38 24.3 18.1- 22.3- ~.8+ 23.6 24.5 35.4+ 24.7 15.1- 25,4 20.4- 21.1- 28.8 16.0 :Jl.9+ 28.2 22.6 35.9 47.0+ 22.1 25.09 15.8 16,9 14.9 15.3 7.9- 18.1+ 7.9- 23.0+ 18.0 21.2+ 18.5+ 12.0 14.9 21.3 13.4 10.7 15.5 26,9 15.5 18.3 14.910 37.5 44.9+ 35.3 32.7. 49.6+ 33.9- 28.2- 34.7 43.0+ . 29.7- 41.0+ 41.4+ 31.2 15.3 31.3- 37.7 45.7+ 27.5 12.3- 29.4- 40.2+Ns/Nr .3 .5 .2 .2 .4 .2 1.0 .2 .3 .5 1.0 .2 .3
MI1jana 8.54 8.67 8.41 8.51 8.1K1 8.46 8.28 8.58 8.57 8.40 8.70 8.46 8.14 7.23 8.37 8.49 8.77 8.72 8.11 8.19 8.65Desv.T1p1ca 1.54 1.68 1.61 1.36 1.40 1.58 1.36 1.57 1.71 ¡;57 1.44 1.76 1.99 2.26 1.46 1.58 _ 1.53 .97 _ 1.02 1.76 1.45Slgnlflcaclo 2'l. 5% 5% 5% .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5%



EME-V

llobregat-Anoia (Total)

OPINIOMETRE~ % VERTICALS-CHI SQUARE

DIES EDAT VIATGES SETMANA

Mes
DllQ) 17-<lI 21-30 31-45 46-ó4 <1865 Menys EnIle EnIle Mes

TOTAl. Fer.er te FesIlI arttS OOVS arttS arttS lJl'IS d'l 1-5 (:,.9 10 de 10

Records 7. 625 44 71 11M 288 1" 115 69 116 206 78TOTAL 226 206 7 12 26
257 83

88 60 38 15 32 45 19 100 29

1.• Valoroclo conjunt serveis FGC

Ns/Nr .1 .1 .5 .5
MIfjana 8.26 Ut 7.56 7.97 7.58 8,09 8.58 8.34 8.87 8.34 8.14 8.07 8,39 8,03Desv.l1pIca 1.43 1.44 1.34 1.11 1.05 1.37 1.46 1.48 1.39 1.49 1.44 1.15 1.50 1.18
SlgnIflcaclo ,S'l. ,S'l. 10'1. ,S'l. 2'f, ,S'l. ,S'l. 5%

• MITJANA TOTAL

Mi1jana 7.76 7.80 7.'J9 7.26 7.26 7.70 7.~ 7.79 8.30 7.97 7.73 7.32 7.81 7.67
Desv,l1pIca 1.70 1.67 2.03 1.88 1.81 1.71. 1.67 1.67 1.44 1.58 1.69 1.87 1.71 1.67
Slgnlllcaclo .S'l. .S'l. .5'l> .S'l. .5% .5'l> ,S'l. ,S'l. ,S'l. ,S'l. 2'f,

• Proces TRANSPORT

Mitjana 7.84 7.88 7.46 UiJ 7.26 7.80 7.97 7.85 8.55 8.12 7.88 7.51 7.85 7.66
Desv,Tlplca 1.70 1.67 1.95 1.79 1.80 1.68 1.66 1.71 1.'J9 1.56 1.69 1.80 1.69 1.75
SignifIcocIo .5'l> ,S'l. .5% ,S'l. 10'1. ,S'l. ,S'l. ,5% .5% ,5%

• Proces ACCES/ACOWDA

Mi1jana 7.74 7.78 7.37 7.'J9 7.26 7.67 7.ffJ 7.80 8.16 7.88 7.67 7.31 7.81 7,72
Desv,Tlplca 1.66 1.63 1.92 I.~ I.n 1.64 1.70 1.56 1..52 1.58 1.64 1.83 1.66 1.63
S1gnlllcacio ,5% .5% ,5% ,5% 1% ,5% .S'l. ,S'l. 10'1. .S'l. ,S'l.

• Praces ATENCIO AL CUENT

Mi1jana 7.52 7.57 6.56 7.'JJJ 6.97 7.37 7.71 7.70 8.14 1.81 7.58 6.73 7.58 - 7,37
Desv.l1pIca 1.88 1.84 2.53 l.n 2.04 1.94 "'= 1.64 1.90 1.66 1.82 1.81 2.20 1.85 1.76
SlgnIflcacio .5% .5% ,S'l. 10'1. 10'1. ,S'l. 5% .5%

• Proces INFORMACIO

Mi1jana 7.66 7.74 6.78 6.79 7.53 7.65 7.67 7.60 7.99 7.84 7.46 7.19 7.78 '1,67
Desv,1JpIca I.n 1.69 2.35 2.22 1.93 1.87 1.69 1.68 1.32 1.51 1.80 1.90 1.87 1.45
Signiftcoclo .S'l. ,S'l. .5'l> 1% 5% ,5% .S'l." 1%

- Proces TRANSPORT

Mitjana 7.65 7.71 7.22 6.93 7.03 7.55 7.~ 7.n 8.09 7.90 7.66 6.73 7.76 7.61
Desv,l1p1ca 1.67 1.67 1.37 1.49 1.53 1.71 1.51 1.73 1.71 1.45 1.53 2.16 1.62 1.67
Slgnlllcaclo .5'l> 10'1. ,5% .5% S'l. 5% 10'1. .5%



EME-V

llobregat-Anoia (Total)
OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SETMANA-
MesDIBIb 17-Z) 21~ 31..c5 ~ lje65 Menys Entre Entre MesTOTAl. FeM te FesIlI CI'tr'S CI'tr'S CIlYS CIlYS CI'tr'S d'l Hi ~ - 10 de 10

Records 7~ 62S " 71 104 288 1" 115 69 116 206 78- 257 -83TOTAL 226 206 7 12 26 88 60 38 15 32 45 19- - 1110 -29
34., Numero mlljans publlcs pot ter el bajecte
1 31.2 31.0 34.6 31.5 25.9- 34.3 31.7 26.2 32.2 20.6 28.9 23.5 39.2 . 23.92 51.4 50.7 52.1 62.4 51.6 50.2 56.8 50.8 37.6 49.2 50.5 - fI/.2 48.3 60.13 7.4 7.3 13.3 5.1 12.7 4.7 7.2 11.6 3.7 6.9 9.2 10.5 6.5 6.24 .7 .8 .3 .9 .6 2.4 1.3 .1 2.3 .76 .3 .4 .7 .3 .6 .2 .4 2.87 .3 .4 .3 3.9 1.8 .28 .5 .6 1.4 3.99 .0 .0 .1 .2lO .2 .2 .1 2.4 1.1 .1Ns/Nr 8.0 8.7+ 1.1 a8 8.2 2.7- 11.2 17.8+ 14.8 10.8 . 1.8 5.2 9.7
Mitjana 1.84 1.85 1.79 1.73 1.89 1.80 1.81 1.85 2.19 2.38 1.81 2.03 1.68 1.80Desv.TIplco .96 UXl .66 .55 .74 1.01 .79 .iR 1.90 1.84 :14 .94 _ .67 .54S1gnlflcoclo 1% .S'l. 10'J> .5%
35.- De cada 10 Irajectes. quanll anm FGC ?
O 1.1 1.2 1.4 1,7 .9 2.5 .8 1.21 3.0 3.2 2.1 7.4 1.9 .6 3.8 9.7 7.9 9.1 .2-2 10.7 11.8+ 17.5 13.5 9.8 5.6 7.8 1.9- 4.7 - -15.2+ - 16.2+ -3 1.3 1.0 8.6 1.4 1.4 .6 2.4 1.4 !3 1.6 1.4 .9_ 1.54 2.3 2.4 2.1 .7 3.2 2.5 2.1 2.0 . 1.5 .9 2.5 4.25 2.2 2.2 4.6 .7 5.1 .6 2.5 2.3 5.3 3.9 5.5+ .7 .9- .66 1.7 1.9 1.7 .3 3.9 5.0 9.7 .9 .9 .67 1.3 1.4 1.4 .7 1.3 4.4 .3 1.1 4.1 1.2 .68 2.5 2.4 5.0 3.7 3.5 1.4 3.0 4.6 2.1 4.8 3.9 .9 4.29 6.9 7.1 6.1 4.6 1.8 3.8 13.6 9.4 .7 5.6 4.1 7.7 9.0 5.0lO 65.3 63.7- 75.7 84.1+ fI/.9 67.6 64.5 fI/.3- 78.6+ 54.0- 64.6 78.2 66.7+ 64.9Ns/Nr 1.7 1.9 .7 2.7 3.3 1.8 1.3 .9 1.2 4.2
Mftjono 8.17 a06 9.01 9.«1 7.28 8.10 8.43 8.34 8.62 7.~ 8.16 9.24 8.19 8.18Desv.TIplca 3.13 3.21 2.15 UKl 3.70 3.27 2.85 2.76 2.88 3.44 3.09 1.97 3.17 3.10SIgnIflcoclo .S'l. IO'J> .S'l. .S'l. 1% .S'l.



EME-V

llobregat-Anoia (Total)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-

DES EDAT VIATGES SETMANA

Mes
Dlssab 17.z) 21-30 31-45 ~ deM Menys Enhe Enhe Mes

TOTAl. Fenar te FesIkJ lJlYS ooys lJlYS anys ooys d'I 1-5 ~ lO de lO

Records 740 625 44 71 104 288 164 115 tA 116 206 78 257 83
TOTAL 226 206 7 12 26 li 60 38 15 32 .t5 19 1110 29

39.• SlIuaclo es troba (F1deIIIat percebuda)
1 2.7 2.5 13.9 1.5 5.7+ .6 1.2 1.6 4.1 .5 3.3 1.3
2 1.0 .9 6.2 1.9 .5 .8 3.9 .4 .9
3 .7 .7 2.3 .7 .4 .5 .9 2.4 2.9 .6 1.5
4 .7 r 1.8 1.5 .8 .1 1.0 .3 .8 2.3 .6 .2
5 3.0 2.7 3.4 7.3 5.7 3.3 .7 l.6 8.2 3.0 6.2 1.5 2.3 1.2
6 4.4 4.3 7.3 5.0 5.6 3.5 6.5 4.1 .3 1.8 2.5 7.0 5.5 4.4

7 15.8 16.8 1.1, 8.2 21.8 12.1 14.8 23.4 13.8 - 18.8 11.5- 20.2 11.7 30.2+
8 14.6 14.7 7.0 17.1 17.1 14.2 11.9 18.2 13.4 11.8 19.0 36.3+ 9.0- 15.3
9 11.9 9.8- 14.3 45.8+ 11.6 12.4 10.5 8.6 23.2 15.1 14.3 7.4 11.9 7.9
10 45.2 47.1+ 4l.4 16.6- 35.1 45.7 53.9 39.7 38.6 40.2 40.7 23.3 54.7 39.6
Ns/Nr .1 .1 2.3 .4 .5 .5 .1

MlIjana 8.38 8.42 7.14 8.39 8.13 8.18 8.78 8.31 8.49 8.14 8.24 7.95 - 8.61 8.35
Desv.Tlplco 2.09 2.05 3.44 1.38 1.89 2."49 1.65 1.84 1.74 2.30 2.22 1.62 2.13 1.66
SIgnIflcocIo 5% .5% 5% .fil, 10'l> 1%

~.- pir



EME-V

Uobregat-Anola (Total)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUIfAT HORA MOlI) DB. VIATGE SEXE-
Menys Mes GesIb &pec Melge Wta Acomde2 205 de5 Tota 1».31.1 13D1-1 15.01-1 laol.2 Tm 00n 1I9 fade tb!pI tc:m lXJI1VO MòsTOTAl. ClI'riS ClI'riS ClI'riS PIJlta val 3.00 5.00 a.oo 3.00 ld &IId líI1lS ld DMlr ta m PEn-_ AIIrlIs cul Femen!

Records 7«1 293 21. 233 95 645 219 65 122 169 322 la 20 11 104 35 82 2 21 249 - 49lTOTAL 226 101 56 69 91 135 38 32 28 37 114- '" 4 4 26 8 17 o 9 76 150
1.• Valolaclo conjunt l8IVelS FGC

Ns/Nr .1 .2 .1 .5 .7 .1
Mi1jono 8.26 8.35 7.95 8.37 8.69 7.97 8.33 8.23 7.61 7.64 8.38 7.91 7.30 7.$ 8.61 8.13 7.81 8.13 9.13 8.00 8.39Desv.Tlplca 1.43 1.38 1.35 1.52 1.28 1.45 1.45 1.54. 1.52 1.13 1.49 U) .80 .n 1.32 1.28- 1.37 1.45 1.07 1.23 1.50Slgnltlcaclo .5% .5% .5% .5% .5% 2'l. .5% .5% 1% .5% .5% .5% .5%
• MITJANA TOTAL

Mi1jono 7.76 7.86 7.54 7.78 8.02 7.58 7.79 7.81 7.38 7.31 7.79 7.52 7.60 7.46 7.93 7.84 7.77 7.53 8.13 7.57 7.85Desv.T1plca 1.70 1.69 1.77 1.65 1.42 1.85 1.n 1.79 1.97 1.89 1.71 1.70 1.$ 1.82 I.n 1.86 1.65 1.13 1.37 1.68 1.71Slgnlflcaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% 1% .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5%
• PIoces TRANSPORT

Mi1jono 7.84 8.00 7.50 7.88 8.10 7.67 7.96 7.86 7.30 7.48 7.87 7.53 7.63 7.66 8.06 7.99 7.95 - - 7Ah 8.19 1.72 - 1.90Desv.T¡pIca 1.70 1.63 1.83 1.63 1.42 1.84 1.64 1.83 2.04 UK) 1.68 1.69 1.62 UK) 1.66 1.92 1.73 1.50 Vil 1.65 1.72 -Slgnltlcaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% 10'l. .5% 10'l. .5% .5% .5%

• PIoces ACCES/ACOWDA

MI1jana 7.74 7.83 7.55 .7.76 8.07 7.52 7.76 7.77 7.30 7.22 7.77 7.55 7.61 7.66 7.90 7.62 7.73 7.68- 8.08 7.54 7.84
Desv.Tiplca 1.66 1.64 1.71 1.64 1.29 1.84 1.70 1.78 1.92 1.90 1.69 1.62 1.45 1.57 l.n 1.95 1.47 .85 1.37 1.63 1.67
Slgnltlcaclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5%

• Praces ATENCIO AL CUENT

MI1jana 7.52 7.48 7.49 7.60 7.70 7.40 7.:'11 7.63 7.40 7.20 7.62 7.17 7.64 6.31 7.53 8.06 7.48 7.00 8.37 7.26 7.66
Desv.T1plca 1.88 1.97 1.88 1.n 1.68 1.99 2.17 1.87 1.87 1.96 1.87 1.83 1.96 1.77 1.97 1.62 1.96 - .00 .90 1.89 1.86
SlgnIficaclo 1% .5% .5% 5% 5% .5% .5%

• Praces INFORMAClO

Mi1jono 7.66 7.73 7.68 7.54 7.77 7.58 7.50 7.96 7.83 7.16 7.69 7.55 7.51 7.17 7.84 7.86 7.36 7.50 7.91 7.39 7.80
Desv.T1plca 1.77 1.84 1.73 1.68 1.55 1.90 1.n 1.64 1.99 2.12 1.73 1.91 1.63 2.27 1.78 1.53 1.70 .71 1.41 1.79 1.74
SIgnlflcaclo 10'l. 5% 2'l. 2'l. 10'l. .5% 10'l. 1% .5% .5%

• Proces TRANSPORT

MI1jana 7.65 7.71 7.44 7.74 7.94 7.46 7.73 7.57 7.64 6.95 7.70 7.43 7.59 6.95 7.59 7.81 7.77 7.62 8.32 7.25 7.85
Desv.Tiplca 1.67 1.73 1.56 1.65 1.64 1.66 1.67 1.68 1.35 1.72 1.77 1.62 1.74 1.60 1.52 1.39 1.50 .48 1.20 1.74 1.$
S1gnlflcaclo 5% 1% 1% .5% 10'l. 10'l. .5% .5%



EME-V

llobregat-Anoia (Total)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

-
-

MOTlI OB.VIA1'GEANIlGlm'AT HORA SEXE

Menys Mes GeslIo EspeC Metge WkI h;an
de2 205 de5 Tola l».31-1 13.01-1 15.01-1 18.01-2 TI9 Com ini tdde HOS¡lI ftJfj portyQ MOs

TOTAl. art1S art1S art1S PII'tIo 'd 3.00 5.lXl 8.00 ;ilXI bdI Bhd P9s bdI M teL bí .- -.Pèl$;. AIres cUl FemenI

Recordi 7«1 293 21. 233 95 6G 289 66 122 169 322 10 20 11 104 35 82 2 21 249 .9\TOTAL 226 101 56 69 91 135 38 32 21 37 11. 44 • • 26 8 17 O 9 76 150
34.- Numero mitjons publica pot fer el bajecte
1 31.2 37.8+ 25.5 26.0 37.5 26.9 28.8 18.7 27.1 31.8 34.2 31.8 8.5 39.2 26.4+ 14,5 25.4- 37.4 31.9 30.82 51.4 43.1- 54.8 tiJ.7+ 46.9 54.3 55.6 54.3 53.6 53.6 54.4 51.6 61.4 «1.3 47.5 62.1 51.8 37.6 10.7. 51.8 51.1
3 7.4 4.8- _~0.6 8.6 6.7 7.8 9.2 9.6 4,2- 7.7 4.4 9.3 15.3 \0.4 \1.9 7.7 7.9 \7.3 9.2 6.4
4 .7 1.5 .1 .8 .6 .3 1.3 1.0 .6 1.2 10.0 2.7 1.0 .6
6 .3 .4 .7 .4 .3 1.0 .5 .4 .1 .5
7 .3 .6 .3 .6 .5 1.8 .2 2.2 .8 .1
B .5 1.2 1.4 14,3 .8
9 .0 .1 .0 .1 .2 .0
10 .2 ;1 .5 .4 .0 .1 1.4 .6- .6
Ns/Nr 8.0 lD.6+ 8.4 3.8- 5.9 9.4 4.3 15.6+ 13.9+ 5.9 5.7- 7.0 13.6 10.5 15.1 12.2+ 62.4 20.3 4.6 9.7

Miljana 1.84 1.80 1.87
-

1.88 1.83 1.85 1.89 2.00 1.76 1.76 1.73 1.78 2.11 1.91 2.10 1.98 \.86 2.00 2.83 1.87 1.83
Desv.11plca .96 1.12 .75 .88 1.16 .80 .92 .93 .tiJ .64 .70 .68 .57 .94 1.47 .85 .70 .00 2.54 1.02 .93
SIgnlftcaclo .$ 1" .S'l>

35.- De cada 10 ba/eCtes. quanls amb FGC?
O 1.1 1.2 1.8 1.8 .6 .5 1.3 .8 .7 2.8 1.4 1.6
1 3.0 6.0+ .6 .6 4.1 2.3 3.9 3.6 1.3 .. 2 1.5 2.8 1.2 2.0 6.9 16.4 4.5 2.3
2 10.7 15.3+ 11.7 3.3- 14.1 8.5 13.4+ 19.6+ .4- 9.5 18.5+ 1.3 9.9 .6 6.9 16.9 14.4 8.9
3 1.3 .7 .8 2.4 1.4 1.2 2.5 1.3 .8 1.8 .i '1.0 1.4 .3 2.0 .8 - 1.5
4 2.3 2.0 .4 4.3 4.1 1.1 2.5 .5 1.0 2.8 18 6.6 .3 .6 2.1 2.5 2.2
5 2.2 3.1 2.2 1.0 .4 3.4 3.9 4.2 2.0 3.3 1.0 1.6 3.9 3.9 7.5 7.4 1.2 1.8 2.4
6 1.7 2.2 .3 2.1 2.7 1.0 1.6 2.4 1.1 .4 4,0 1.3 2.9 2.1 14.9 2.6 1.2
7 \.3 2.5 .3 .4 1.8 1.0 2.\ 1.8 .3 \.7 31.9 2.1 .3 2.4 .8
B 2.5 1.8 4.0 2.5 2.6 2.5 1.1 1.8 2.4 4.6 2.3 1.9 14.5 1.6 5.0 2.9 37.6 3.3 1.1 3.2
9 6.9 2.0 8.1 13.\+ 9.4 5.2 4.1 5.4 2.9 7.9 8.9 1.3 1.2 7.\ 7.6 15.3 5.7 3.0 4.9 7.9
10 65.3 59.5- 71.6 68.6+ 55.~ 72.1+ 63.8- 57.1- 88.5+ 81.5+ 67.9 65.5 64.7 58.4 62.5 61.9 58.0 62.4 58.6 64.0 65.Cl
Ns/Nr 1.7 3.8 2.7 1.0 .5 3.6 2.2 .4 4.5 .8 2.2

-=':'
Miljana 8.17 7.48 . 8.64 8.75 7.59 8.54 7.80 7.54 9.46 9.45 8.47 7.59 8.57 8.82 8.22 8.58 7.33 9.25 7.75 7.87 8.32
Desv.11plca 3.13 3.56 2.74 2.53 3.44 2.85 3.33 3.46 1.87 1.58 2.90 3.61 2.32 l.tiJ 3.04 2.tiJ 3.68 .97 3.10 3.31 3.02
SlgnIftcaclo .S'l> 2'l> .S'l> - .S'l> .$ 1ll'l. 1ll'l. .$ .$ 2'l> 2'l> 2'l> 1ll'l. 1ll'l.

~ ..
. -- ...........•. ,



EME-V

llobregat-Anoia (Total)

OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHI SQUARE

ANIIGUITAT HORA MOlal DB.VIATGE SEXE-
Menys Mes II~I GestIo Espec Metge VIiIo Acomde2 205 de5 Tata 1».31.1 15.01.1 18.01-2 TI8 Com be tacle Hospl tari pcirfiO MasTOTAl. lITiS lITiS <JIYS I PIJlIa ytj 3.00 8.00 3.m bai EsIId - pces bai 0Mlr ta Iols pers. AIII'a cul Femenl

Records 740 293 21. 233 95 ~ 289 65 122 169 322 1~ 20 11 la. 35 82 f 21 249 - 491-TOTAL 226 101 56 69 91 135 38 32 28 37 11. - oU • • 26 8 17 o 9 76 150
39.- SIIuocIo es troba (fldelllot percebuda)
1 2.7 2.8 2.9 2.6 2.6 2.8 .~ 2.9 7.7 3.6+ 3.1 2.8 .~- 3.9+2 1.0 1.4 .5 .8 1.4 .8 .5 2.3 .3 .7 28,3 1.8 1.53 .7 1.0 .8 .4 .9 .6 1.3 1.6 .5 4.3 4.2 2.2 .7 .74 .7 .7 .3 .9 1.1 .1 2.9 1.8 .6 .9 8.8 .6 1.3 .35 3.0 4.5 1.9 1.5 2.2 3.5 1.4. .5 7.1 5.5+ 1.6 4.2 2.0 1.8 13.4 3.0 2.9 3.06 4.4 2.5 5.1 6.6 4.0 4.7 4.6 .5 5.8 7.5+ 4.9 4.7 9.0 9.1 2.6 3.4 1.8 3.2 3.9 4.67 15.8 17.8+ 9.3 18.2 15.1 . 16.3 19.1+ 30.6+ 5.3- 9.1- 16.9 15.2 15.7 37.5 6.0 29.9 21.1 .6 23.1 12.18 14.6 9.3 22.1 16.1 9.7 17.8 22.3+ 25.2 6.2- 15.7 12.0- 18.1 20.4' 2.6 18.8 12.2 11.2 37.6 29.3 18.6+ 12~9 11.9 11.2 16.9 9.0 3.~ 17.5+ 10.3- 27.2+ 122 -20.5+ 10.1 10.3 11.0 23.0 29.4 8.9 5.3 14.5 lQ.610 45.2 48.7 4>.1 44.1 61.2+ 34.~ «1.2 15.9- 56.0+ 28.4- 49.5 43.0 13.6 37.8 43.3 20.8 39.7 62.4, 58.6 34.4- 50.7+Ns/Nr .1 .1 .3 .2 .5 .4 .1 1.0 .2 .1
Mitjana 8.38 ' 8.37 8.43 8.35 8.68 lL17 8.49 8.26 8.48 7.54 8.46 U) 6.29 7.63 8.63 8.13 .8.10 9.25 9.07 8.32 8.41Desv.T1pIco 2.09 2.20 1.97 2.01 2.09 2.06 1.59 1.10 2.30 2.70 2.11 2.08 2.93- 2.14 1.97 T.61 1,C16 .97 1.29 1.64 2.28Slgnlflcoclo S'l. S'l. .S'l. .S'l.



EME-V

TotalFGC

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

DES
,

EDAT VIATGES SEIMANA

Mes
DiOl 17-Z) 21-30 31-45 4lHl4 de 65 Menys Entre Entre Mes

TOTAL Fek1er te FdJ <J'IYS <J'IYS <J'IYS <J'IYS lJ1YS d'l 1-5 6J1 lO de 10

Records 2.371 1.659 334 378 351 912 591 360 150 232 666 317 770 ' 386
TOTAL l.lXlO 778 106 116 153 394 255 150 41 77 2G 117 384 180

1.- Valolacio conJunt s8IVeIs FGC

NslNr .1 .1 .7 .2 .6 .2 .5

Mitjana 8.15 8.24" 7.76 7.94 7.83 8.09 8,29 8.28 8.57 8.16 8.13 7.96 8.30 7.99
Desv.TlpIca 1.22 1.28 1,(14 .82 1.02 1.25 1.19 I.Xl 1.16 1.33 1.13 1.20 1.26 1.15
Slgnlflcacla .5% .5% .5% .5'l. 1ll'l. .5% 5% .5% .5% .5% .5%

- MITJANA TOTAL

Mitjana 7.66 7.74 7.37 7.35 7,48 7.62 7.71 7.70 8.09 7.76 7.65 7.43 7.77 7.52

Desv .T1plca 1.66 1.65 1.63 1.63 1.65 1.64 1.68 1.67 _ 1.53 1.62 1.63 1.71 1.62 1.73

SiglIflcacla .5% .5% .5% .5% .5% .5'l. .5% .5% .S'l. ' .5% .5% .5% .

- Praces TRANSPORT

MIIjana 7.lKl 7.85 7.~ 7.68 7.57 7.74 7.87 7/lJ 8.«1 7.97 7.88 7.62 7.89 7.58

Desv.T1pIca 1.60 1.64 1.46 1.43 1.65 1.60 1.58 1.~ I.Xl 1.54 1.50 1.62 1.59 1.73.

Slgnlflcacia .5% .5% .5% .5'l. .5% - .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5%

- Praces ACCES/ACOWDA

MI1jana 7.57 7.64 7.34 7.28 7.«1 7.55 7.61 7.58 7.94 7.62 7.53 7.33 7.69 7.49

Desv.TlpIca 1.65 1.66 1.60 1.57 1.60 1.62 1.70 1.69 Uj8 1.64 1.62 1.73 1.61 1.70

SlgnIflcacio .5% .5% .5% .5% 2% .5% 5% .5% .5% .5%

- Praces ATENCIO AL CUENI'

Mlljana 7.05 UR 6.08 5,98 6.91 7.07 6.98 7.20 7.19 7.24 6.78 6.49 7.44 -7.01

Desv:r~a 2.02 1.81 1.98 2.00 1.98 1.96 ""'2.13 1.99 1.98 1.97 2.08 1.98 1.92 2.00

SIgnIIlcacio .5% .5'l. .5'l. 1ll'l. 1ll'l. 1ll'l. .5% .5% .5%

- Proces INFORMAClO

Mitjana 7.69 7.74 7.58 7044 7.i1/ 7.63 7.74 7.65 8,02 7.77 7.67 _ 7.53 -7.75 7.68

Desv.T1pIca 1.65 1.63 1.67 1.74 1.69 1.65 1.65 1.64 1.46 1.54 1.66 1.67 1.62 1.73

SlgnIfIcacio .5'l. 5% .5% 5% .5'1> .5%" 5%

• Proces TRANSPORT

Mitjana 7.73 7.78 7.55 7.M 7.57 7.68 7.84 7.71 8.08 7.75 7.68 7.51 7.91 7.53

Desv.T1pIca 1.45 1.52 1.14 1.13 1.28 1.52 1.37 1,47 1.51 1.51 1.46 1.50 1.39 1.43

SlgnIfIcacia .5% 2% 2'l. 5'1> S'l. .S'l. .5% .5% .5%

.~'::



EM E-V

TotalFGC
OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHI SQUARE

DES EDAT VIATGES SETMANA.
Mes

Dlsdl 17-:!) 21~ 31-45 ~ "11865 Menys EnIle &lIre MesTOTAl. Fetler te FesIkJ CI'fS lIIyS lIIyS lIIyS lIIyS d'I 1-5 6-9 - \0 de lO
Records 2.371 1.659 3U 378 351 912 591 360 150 232 666 "317- 770 386TOTAL 1.000 778 106 116 153 394 255 150 41 77 242 117 - 314 180
34.- Numero mlllans publJcs pot ter eIlnJJecte
\ ~.3 31.1 18.8 28.7 22.5- 35.6+ ~.6 24.1 28.9 2Q.9 . - 32.1 25.3 - .35.7+ . 22.5-2 49.5 48.0- 63.1+ 60.6+ 56,3+ 46.\ 52.1 49.2 4\.5 49.4 44.7 - - 53.0 47.8 57.4+3 10.2 \0.3 11.3 6.8 9.0 9.4 10.1 13.3 11.5 6,9- 13.2 12.8 8.7- \0.\4 1.0 .9 3.8 .1 2.1+ .5 J.1 1.1 .8 2.3 .5 1.75 oi .1 .9 .3 .1 .4 .3 .46 .1 .1 .\ .1 .2 .1 .\ .67 .1 .1 .1 1.7 .8 .08 .\ .2 .3 \.89 .1 .1 .4 .1 .110 .1 .1 .0 .6 1.1 .5 .0 .2Ns/Nr 8.4 9.0+ 2.2- 3.8- 11.7+ 6.2- 6.4 12.0 14.3 18.4+ 8.8 6.0 7.0 8.0
Mitjana . 1.84 1.83 2.03 1.77 1.86 1.79 1.81 1.97 2.02 2.10 1.83 1.94 . 1.75 1.92Desv.1IpIco .83 .85 .74 .56 .63 .82 .70 1.04 .1.34 1.38 )5 .78 .80 .68SlgnIftcoclo .S'l. 5% 1% ~ .S'l. 10% .S'l. 10%
35.- De cada 10 traJectes, quanIs amb FGC.,

.5 .2 .5 .2 1.2 J.1 .2 .9
O .6
1 1.0 1.3+ .2 1.8 .7 .3 1.2 - 4.1 5.5 2.1 .1- . .12 5.7 7.3+ .4- .4- 7.8+ 6.3 5.7 3.6- 1.0- 4.5 3.1- 1.9 - 8.3+ -6.8+3 .7 .6 1.9 .1 1.0 .6 .6 1.1 .1 1.3 .l.6+ .5- .44 1.6 1.8 .4 1.5 .3 1.8 1.6 2.5 .5 3.5 1.9 1.1 .8- 2.25 3.2 2.5 4.2 6.9 3.3 2.4 3.1 3.0 10.4+ 6.1+ 6.0+ 4.4 1.7- .7-6 4.1 1.5- 11.8+ 14.4+ 3.2 3.2- 4.4 6.1+ 6.8 6.6 6.8+ 6.5 1.3- 3.97 2.6 1.4- 6.7+ 6.8+ 1.6 1.9 3.2 3.3 5.4+ 2.9 4.1+ 2.4 1.9 1.88 9.8 3.4- 34.9+ 29.9+ 5.9- 8.5 13.8+ 10.6 9.0 5.7- 12.2 18.0+ 5.1- 13.0+9 4.5 4.1 5.2 5.9 2.4- 3.7 6.3 5.1 5.4 2.9- 4.6 5.3 3.9 5.6
\0 65.2 74.0+ 34.4- 33.8- 72.4+ 68.9+ £R.9- 60.4- 54.1 55.2- 56.1- £R.7- 75.0+ 64.1NslNr 1.2 1.6 .1 1.5 .8 1.8 3.2 4.7 1.3 .1 .6 1.7

MItjana 8.60 8.74 8.17 8.07 8.61 8.70 8.58 8.47 8.27 7.83 8.31 8.78 8.82 8.73
Desv.1IpIco 2.48 2.63 1.73 1.79 2.67 2.48 2.32 2.S! 2.47 3.06 2.47 1.88 2.55 2.30SIgn/llcoclo ,S'l. .S'l. ,S'l. 10% .S'l. .S'l. ,5%



EME-V

TotalFGC

OPINIOMETRE % VERTlCALS-CHI SQUARE

...

ce EDAT VIATGES SETMANA

Mes
DIsdl 17-:!I 21-30 31..«i ~ de 65 Menys EnIr9 EnIr9 Mes

TOTAL FeMr 18 FesIlI lJ't1S CIlYS CIlYS lJ't1S CIlYS d'l 1-5 bJI 10 de 10

Records 2.371 1.659 334 371 351 912 691 360 150 232 666 317 770 386

TOTAL l.lDl ni 106 116 153 394 255 ISO .ta n 242 117 314 180

39,- SHuacIo es troba (FIdelItat percebuda)
1 1.1 1.0 2.7 .2 .6 2.1+ .5- .3 .7 1.1 1.3 1.3 .7

2 .2 .2 .4 .4 .1 .2 1.6 .1 .2

3 .4 .2 1.4 .8 .5 .3 .3 .9 .8 1.2 .7 .2 .2 .2

4 .7 .6-- 1.1 .6 .8 1.3 .0 .3 .1 .6 1.7 .4 1.1

5 2.6 3.0 .8 2.1 2.9 4.1+ .5- 2.1 2.6 3.1 5.9+ 2.4 1.7 .3-
6 3.3 3.6 1.1. 3.1 3.9 3.5 2.8- 3.7 .5 5.0 2.2 2.0 4.0 3.2

7 15.2 14.9 14.4 17.7+ 18.1 13.6 14.8 16.3 17.5 -18.8 15.5 13.7 12.2. 20.5+

8 22.1 17.4- 42.5+ 34.7+ 22.5 21.0 24.2+ 22.1 18.3 19.1 23.7 31.2+ 17.0- 26.1

9 14.9 13.7 12.7. 24.7+ 14.1 12.6 16.5 16.3 22.7+ 14.8 16.0 17.0 14.0 13.9

10 39.2 44.9+ 22.7- 16.2- 36.3 40.9 39.8 37.9 36.7 35.3 34.0- 3M. 48.5+ 33.9

Ns/Nr .3 .3 .2 .3 .1 .5 .1 .9 .2 .2 .5

MIIja'lO 8.50 8.60 8.06 8.19 8.42 8.37 8.tR 8.54 8.67 8.26 8.32 8.37 .8.73 8.43

Desv.l1pIco 1.68 1.70 1.81 1.32 1.61 1.93 1.41 1.53 1.38 1.85 1.74 1.63 .1.68 1.50

SIgnlftcaclo .5% .5% .5% ,5'1> .5% 5% .5'1> .5%



EME-Y

TotalFGC

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUlTAT HORA M01lJ De. VIATGE SEXE-
Menys Mes GesIIo Espec Metge WIo Acomde2 205 de5 Tota 01.31-1 13.01.1 15.01-1 1&01-2 Tre Com 1re tade HospI fOli panyo MasTOTAL <J'tfS CJlYS <J'tfS P\IlIo val 3.lX1 5.lXI 8.00 3.lXI Id EsIucI . pres bai DNer tà bs pelS. AIIJa. CUl FemenI

Records 2.371 788 638 945 203 2.168 802 214 ~ 696 982 532 59 23 312 76 . 190 li - 180 673 -1.698TOTAL 1.IlOO 365 256 379 267 733 156 150 188 239 461 245 11 10 101 26 57 7 68 268 732
1.• Voloraclo conjunll8IVeIs FOC

Ns/Nr .1 .0 .3 .2 .1 .5 . .2 7.1 .6 .3 .1
MIljano 8.15 8.33 7.91 8.15 8.62 7.98 8.19 8.13 7.85 7.87 8.24 8.01 8.08 7.56 8.09 8.45 8.08 8.10 8.24 7.W 8.22Desv .TIplco 1.22 1.20 1.21 1.21 1.24 1.17 1.19 1.43 1.09 .98 1.26 1.24 1.05 1.01 1.17 1.19 _ 1.17 1.15 .96 1.12 1.25Slgniftcoclo .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5% .5'1> 5% 5'1> .5'1> .5'1>
• MITJANA TOTAL

Mitjana 7.66 7.80 7.51 7.61 7.94 7.55 7.63 7.70 7.56 7.41 7.72 7.55 7.68 7.23 7.61 7.80 7.75 7.81 7.fR 7.54 7.70Desv.TIplco 1.66 1.60 1.68 1.68 1.49 1.70 1.59 1.75 1.72 1.71 1.66 1.65 1.49 2.01 1.66 1.62 1.68 1.51 1.57 1.65 1.66Slgnlllcaclo .5% .5% .5% .5% .5% 2'l> 5% .5% .5'l. .5% .5% .5% 2'l> ..5'l. .5'1> 10'l> 2'l> .5'1> .5'1>
• Places TRANSPORT

Mi1jono 7.80 7.93 7.60 7.82 8.07 7.71 7.85 7.83 7.62 7.61 7.83 7.65 7.85 7.52 7.84 7.W 7.96 8.01 7.96 7.n. - 7;84
Desv.TIplco 1.60 1.56 1.67 1.57 1.47 1.64 1.47 1.71 t72 1.62 1.63 1.63 1.47 1.78 1.52 1.59- 1.63 1.45 1.31 1.61 1.59 _
Slgniftcoclo .5% .5% .5% .5'l. 2'l> .5% .5% 10'l> .5% l'I> .5% .5'1> 10'l> .5'1> .5'1> .5'1>

• Proces ACCES/ACOWDA

Miljono 7.57 7.70 7.42 7.54 7.95 7.43 7.60 7.59 7.37 7.25 7.62 7.49 7.57 7.07 7.53 7.66 7.59 . _ 7.50_ 7.59 7.45 7.61
Desv.Tlpico 1.65 1.62 1.67 1.66 1.43 1.70 1.56 1.n 1.73 1.71 1.68 1.63 1.42 2.07 1.66 1.66 1.66 1.61 1.45 1.63 1.66
SIgnIflcoclo .5% .5'1> 5'1> .5'1> .5'1> 10'l> .5'1> .5'1> .5'1> .5'l. .5'1> .5'1> .5'1>

• Proces ATENCIO AL CUENT

Mi1jono 7.05 7.55 7.12 6.67 7.63 6.87 6.57 7.17 7.38 6.60 7.43 7.08 7.21 6.52 6.57 7.20 7.18 7.72 6.03 7.05 7.05
Desv.TIplco 2.02 1.79 1.95 2.12 1.87 2.03 2.10 2.03 1.78 2.03 1.88 1.97 1.75 2.23 2.16 1.96 2.02 - 1.37 2.03 1.96 2.03
Slgnlflcoclo .5'1> .5'1> .5'1> .5'l. .5'1> .5'1> .5'1> .5'1> 10'l> .5'1> 10'l> .5'1>

• ProceslNFORMAOO

Mi1jono UR 7.76 7.64 7.66 7.62 7.72 7.56 7.76 7.93 7.63 7.78 7.55 7.82 7.09 7.70 7.83 7.78 8.03 7.49 7.46 7.78
Desv.TIplco 1.65 1.62 1.64 1.68 1.52 1.69 1.58 1.72 1.68 1.75 1.62 1.68 1.51 2.32 1.62 1.44 1.67 1.42 1.69 1.66 1.64
Slgnlflcoclo 2'l> .5% .5'1> 10'l> .5'1> .5'l. .5% .5'1> .5'1> .5'1>

• Proc. TRANSPORT

MIIjono 7.73 7.82 7.69 7.66 7.97 7.64 7.63 7.84 7.70 7.47 7.72 7.74 7.38 7.36 7.57 7.89 7.75 8.03 8.00 7.48 7.82
Desv.TIplco 1.45 1.51 1.36 1.44 1.53 1.41 1.41 1.41 1.37 1.42 1.54 1.39 1.43 1.58 1.42 1.25 1.35 .98 1.08 1.55 1.39
Signllicoclo 2'l> 10'l> .5'1> .5'1> 10'l> .5'1> 10'l> 5'1> l'I> .5'1> .5'1>



EME-V

TotalFGC

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANIIGUITAT HORA MOTIU Da. VIATGE
, SEXE

Menys Mes GesIlo Espec MeIge VlsIIo Nmt
de2 205 de5 Tota 09.31.1 13Dl.1 15.01.1 18.01.2 TI9 can 118 tocI9 T ftJTj panyo Mos

TOTAl. CJIYS CJIYS CJIYS PIJlIo val 3.00 s.m 8.lIl 3.lXl bOI EiUlI .¡ns. bOI DMlr bs peq. AIIreS cul HlmenI

Records 2.371 7M 638 945 203 2.161 102 21• • 696 912 532 59 23 312 76 19\) 17 180 673 . 1.698
TOTAL l.IX1O 365 2S6 379 2/i1 733 156 150 1M 239 ~1 245 18 10 108 26 57 7 68 268 732

;w.. Numero lritjalll ¡xjlI1cs pot I. e111aJecte
1 n3 37.1+ 24.3 26,6 46.5+ 23,2. 33,2+ 26.4 16.7- 21.1- n2 33,6 11.9- 33,4 n2+ 22.3 18.&- 53,2+ 31.8 '19.7
2 49.5 44,9- 51.9 53.2+ 41.8- 52.9+ 48.4 47.1 60.2+ 52.7 50.5 49.7 53.5 42.2 46.&- 54.6 53.9+ 75,3 13,3- 44.6- 51.4+
3 10.2 7.G- t~.3+ 11.7 7.5 11.4 13.4+ 14.4 7.4- 11.7 10.0 10.2 22.4 2Q.2 7.2 12.0 10.7 15.2 7.5 14.9+ 8.3-
4 1.0 .8 2.3 .3 .3 1.4 .3 2.3 1.1 1.5 1.2 .8 .3 4.2 1.0 .9 1.8 .7
5 .1 .1 .3 .2 .2 .3 .2 3.4 .8 .2 .1
6 .1 .1 .2 .1 .1 .4 .1 .1 .0 .1
7 .1 .2 .1 .1 .2 .4 .0 .• 7 .2 .0
8 .1 .3 .5 6.2 .2
9 .1 .0 .2 .1 .0 .2 .1 .1 .1
10 .1 .2 .0 .1 .1 .1 .0 .5 .2 .5 .2 .5
Ns/Nr 8.4 9.3+ 8.0 7.&- 3.1- 10.6+ 3.8- 8.8 14.0+ 12.8+ 7.6 5.6 8.3. 13.0 lo.a 16.0+ 9.4 19.8 6.0- 9.i+

MI1jana 1.84 1.75 1.94 1.88 1.65 1.93 1.84 1.99 1.95 1.94 1.84 1.77 2.23 1.95 1.88 1.91 1.93 2.17 1.89 - 1.92 1.81
Desv .Tiplca .83 .91 .74 .79 .86 .Sl .81 1.02 .71 .68 .81 .68 .82 .84 1.07 .73 .62 .37 1.87 .98 .76
SIgnIftcocIo .ser. .ser. .ser. .ser. 1% 1% 1% ser. .5'1. 2% 2%

35.- De cada 10 traJectes. quants anti FGC?
O .5 .3 .9 1.3 .2 .1. .2 .3 .6 .5 .3 .1 .6

I 1.0 2.6+ .1- .1- 1.4 .9 1.4 1.3 .7 .3 .5 .6 .3 8.5 .5 2.2 6.3 . 5.3 .8 1.7 .8

2 5.7 9.0+ 6.3 2.2. 12.3+ 3.4- 8.7+ 5.7+ .3- .8- 6.1 7.3+ . 2.8 - .5 - 6.G- .1.2 2.5 7.8 3.2 9.6+ _ 4.3-

3 .7 .7 .5 .8 .5 .8 .8 1.5 .5 .6 .9 .5 1.0 7.1 .7 .1 .3 .9+ .6-

4 1.6 1.4 1.0 2.1 2.1 1.4 1.8 2.9 .7 .7 1.4 1.3 14,0 4.3 .7 3.4 1.8 .6 1.8 1.5

5 3.2 3.7 2.6 3.2 .7- 4.1+ 3.2 6.8+ 2.6 4.2 2.2 2.9 .9 4.3 7.7 3.5 17.1 7.0+ 3.3 3.2

6 4,1 1.7- 4,7 6.0+ 1.6- 5.0+ 9.1+ 3.8 1.6- 5.8 2.9- 1.4- 10.4 .5 7.9+ 4,1 1.2- 3.2 17.2+ 3.5 4.3

7 2.6 1.&- 1.3- 4.4+ .6- 3.3+ 7.4+ .9- 2.8 2.&- 1.9 1.2- 1.2 19.9 3.0 3.2 .8 7.8 10.0+ 2.9 2.4

8 9.8 3.2- 8.6- 16.9+ 3.6- 12.1+ 15.8+ 9.9 5.&- 16.1+ 6.&- 5.1- 16.8 - 5.1 16.0+ 11.7 10.0 10.3 36.6+ 6.6- 11.0+

9 4.5 2.8- 4.1 6.4+ 3,9 4.7 5.4 4.9 2.6- 5.8 4.9 2.4- 11.5 7.0. 5.3 9.1 5.6 3.3 4.3 4.5

10 65.2 71.7+ 70.5+ 55.2- 68.9 63.8 46.G- 60.5 82.5+ 62.8 71.0+ 75.9+ 41.2- 47.1 52.2- 57.2 68.1+ _ 48.6 19.G- 64.4 65.ot

Ns/Nr 1.2 1.3 .3 1.7 3.3 .5 .4 1.8 ;.'¡ 1.2 .8 3.2 2.2 .9 1.3

MI1jana 8.60 8.47 8.82 8.58 8.33 8.70 7,88 8.35 9.4l 8.89 8.79 8.82 7/10 7.65 8.31 8.53 8,61 7.48 7,47 8.32 8.71

Desv.T"lco 2.48 2.88 2.'19 2.14 3.08 2.22 2.64 2.61 1.59 1.82 2.44 2.52 2.43 2.97 ~42 2.25 2.66 2.97 1.92 2.81 2.33

SIgnIlIcacIo 1ll'l> 2'l. B'f, B'f, m. Il1'lJ m. m. m. 2'l. B'f, 1ll'l> B'f, - 10'1> .• B'f, .5'1. .5%

-.

Et:'
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EME-V

TotalFGC

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

ANl'IGIMAT HalA MOTRl DEL VIATGE SEXE
-

Menys Mes GesIIo Espe(: MeIg9 Wta kooI
.de2 205 de5 Tola 1».31.1 13.01.1 15.Q1.1 18.D1.2 TI9 COm 1re tacte HclsrlI km panyo Mos

TOTAL lJI'IS lJI'IS lJI'IS PIJ1Io '101 3m 5.00 8m 3.00 bol EstuiI pl9s bol DMli' ta ilis .- p8lS. AIIrês CUl FemenI

RecoKIs 2.371 788 638 9~ 2lI3 2.168 102 214 456 696 982 532 59 23 312 76 190 1'7 180 673 "1.698.TOTAL 1.000 365 256 379 267 733 156 150 188 239 ~1 . W li 10 101 26 57 7 68 261 732
39.- SlIuacIo es troba (FkIeUtat percebuda)
1 1.1 1.5+ 1.4 .6- .9 1.2 .4- 1.0 1.3 1.8+ 1.2 1.6 1.9 .7 1.0 - 1.1 1.12 .2 .4 .1 .2 .5 .1 .1 .4 .1 .1 6.8 .4 .33 .4 .6 .2 .4 .1 .5 .4 .5 .2 .9 .2 2.3 8,8 .2 1.3 . 2.2 .8 .3
4 .7 .9 .2 .8 .6 .7 .2 .5 1.2 .9 .6 .8 7.0 1.1 .2 1.0 •• 65 2.6 4.0+ 3.9 .~ 1.9 2.9 .8- 1.7 5.2+ 303+ 1.4- 4.9+ 2.9 5.1 2.6 1.3. 4.9 1.7 4.1+ 2.1-
6 3.3 2.6 al 4.0 aD 304 303 1.1- 5.0 305 3.0 4.0 5.3 3,7 4.1 1.9 303 1.1 5.0 2,6
7 15.2 12.7- 17.2 16.2 14.2 15.5 22.7+ 16.0 11.3- 1309- 15.4 14.3 laI 27.8 12.7 22.4 11.6- 9.5 20.0+ 18.7 13.9
8 22.1 15.7- 22.3 28.1+ 18,9 23,2 32.2+ 24.8 13.8- 23,9 18,3- 20.6 26.8 10.6 28,0+ 23,1 19.3 ~O 44.7+ 21.1 22.4
9 14.9 15.3 15.3 14.2 6.4- 18,0+ 8,~ 23,9+ 17.2 .21.1+ 16,5 a7 1309 12.8 15.7 16.7 13,6 26.3 14.2 17.3 14.0
10 39.2 46.0+ 36.3 34.8- 53.5+ 34.0- 31.2- ~.7 44.9+ 29.~ 43.1+ 41.6 26.9 24.3 34.2 32.3 44.0+ 28.2 18.2- ~.8- 42.3+
NslNr .3 .4 .2 .2 .4 .3 .1 .9 .2 .3 .4 1.0 .2 .3

MIljona 8,50 8,58 8,41 8,48 8.76 8,«) 8.33 8,51 8,56 8,27 8,64 8.43 7.l:R 7.39 8,43 8,38 8.57 8,73 8.23 8.23 8.60
Desv.T1pIca 1.68 1.85 1.69 1.50 1.67 1.68 1.42 1.49 1.81 1.82 1.63 1.82 2.39 2.22 1.61 1.60 1.70 .97 1.10 l.73 1.66
SIgnIlIcaclo 10'l. .5'l. .5'l. .5'l. .5'l. .5'l. .5'l. " .5'l. 5'l. .5'l. .5%


	Opinòmetre tardor 2000
	Valors absoluts
	Percentatges verticals


