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00 Generalitat de Catalunya UNE
STAFF1. J Departament de Treball
CONSULTING

DADES D'IDENTIFICACIÓ DEL CENTRE DE FORMACIÓ OCUPACIONAL CodiO
Nom del centre I , I
Adreça (carrer, plaça, avinguda) I I Núm. I I
Població I I Província I I Codi postal I I
Telèfon I I Fax I I Adreça electrònica I I

Nom Primer cognom segon cognom
Representant I II II Ilegal del centre

Nom Primer cognom segon cognom

Director del centre I II II I
DADES COMPLEMENTÀRIES SOBRE EL CENTRE

II Any de creació I I
TItularitat D Pública D Privada vinculada a D Privada sense D Privada amb

administracions públiques ànim de lucre ànim de lucre
Activitat principal O Centre de formació O Centre de O Administració local, O U' 'tat
del centre ocupacional formació reglada societat, institut n1verSI

O Empresa o titular O Associació, fundació, gremi, col.legi O Organització sindical
d'activitats empresarials professional, cambra de comerç / empresarial

Nre. total d'aules teòriques O Nre. total de tallers o aules per a pràctiques O
capacitat total d'alumnes a les aules I I Superfície total (en m2) I I
Nre. total de formadors (curs 1999-2000) -. Contractats I I Col.laboradors I Ipel centre externs

Nre. total d'alumnes (curs 1999-2000) I I
Nre. total d'empleats no docents (curs 1999-2000) -. Fixos I I Temporals I I

I EI vostre sistema de gestió de la formació O S' O No -. Organisme certificador I Iocupacional té certificat de qualitat? I

CURSOS IMPARTITS

Nre. total de cursos subvencionats (curs 1999-2000) DNre. total de cursos no subvencionats (curs 1999-2000) D
Indiqueu el nombre de cursos subvencionats i no subvencionats segons l'àrea temàtica

CURSOSSUBVENCIONATS (curs 1999-2000) CURSOS NO SUBVENCIONATS (curs 1999-2000)
fi[f.j;je fi[f.j;je
Q.I[SQS CUJ:SQS

Sector primari. ........................................................ Sector primari.. .......................................................

Sector construcció ................................................. Sector construcció .................................................

Sector industrial ..................................................... Sector industrial .....................................................

Sector serveis ........................................................ Sector serveis ........................................................

Sector directius i comandaments ......................... Sector directius i comandaments ..........................

US AGRAIREM QUE OMPLIU AQUESTA FITXA I ENS LA TORNEU PER CORREU A L'ADREÇA QUE FIGURA AL
SOBRE QUE ADJUNTEM AMB FRANQUEIG PAGAT. GRÀCIES PER LA VOSTRA COL. LABORACIÓ.

(LINE STAFF CONSULTING. Av. Diagonal 622, 7è la. 08021 BARCELONA. Telf.: 932095078. Fax: 932000685).



• NO ,II ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 2

• No 2 ~ OMPLIU LA FITXA I PASSEU A P.6

• Sí 1 ~ PASSEU A P.5

(7)

(8)

(9)

(6)

(10)

COL.Pàg. 1REF. 2133UNE STAFF

• Castellà I ••••••••••••••• 1.1 •••••••• 1111 ••• 1. 1 •••••••••• 2

Fitxa 1 Núm. qüest. (codi)
(1) (2-5)

(ENTREVISTADOR. Anoteu la llengua en què us han atès per telèfon en un primer moment
(el/la recepcionista o secretari/ària).)

• Català. "" I I •••••••• I ••••••••••••••• 1.1 I •••••••••••• I I ••••••• 1

P.

• Sí ,1, •••••••• ,111, •••••••••••••••••••••••••• " •• 1

• Enviar la carta per fax i concertar l'entrevista 1 ~ TORNEU A TRUCAR, OMPUU FITXA I
PASSEU A P.6

• Fer l'entrevista per telèfon 2 ~ OMPUU LA FITXA I PASSEUA P.6

• Català " 1
• Castellà " " Ii ." •• ,1, •••••• 2

'.3 Heu rebut recentment aquesta carta del Departament de Treball de la Generalitat
de Catalunya?

P.l

EI Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya ha iniciat un estudi sobre els usos
lingüístics en els centres de formació ocupacional que en són col.laboradors. Recentment, s'ha
enviat a cada centre una carta sol'licitant la vostra col.laboració perquè omplíssiu una fitxa
sobre les dades bàsiques de vostre centre.

P.2 (ENTREVISTADOR. Anoteu la llengua en què s'expressa en un primer moment l'entrevistat
(salutació, etc.).)

P.4 Com ja us he comentat, en aquesta carta el Departament de Treball us demana la
vostra col.laboració per a un estudi sobre els usos lingüístics en els centres de
formació ocupacional.
Ensagradaria que contestéssiu, si no teniu inconvenient, a unes preguntes. O, si us
sembla, us fem arribar la carta per fax i us tornem a trucar.

P.5 I l'heu omplert i reenviat dins el sobre corresponent?



2

sector serveis I
• Activitats esportives i de lleure 3
• Imatge i so 4
• Logística 5
• Massatge terapèutic 6
• Medi ambient 7
• Neteja industrial 8
• Perruqueria i estètica 9
• Producció i control de qualitat... O
• sanitat X
• 5eguretat i vigilànda Y

(14)
• Servei domèstic 1
• Serveis socials 2
• Teatre, música, espectades 3
• Turisme, hoteleria i restauradó 4
• Altres (sector serveis I) 5

Sector serveis 11
• Administradó i otidnes 6
• Autoocupadó 7
• Comerç exterior 8
• Disseny 9
• Informàtica O
• Màrqueting i vendes X
• Tècnic en formadó (ensenyament) Y

(15)
• Altres (sector serveis 11) 1

Sector de directius. comandaments. diplomats i !!jcenciats
• Diplomats i !!jcendats 2
• Direcdó d'empresa 3

sector construcdÓ
• COnstrucdó 5

sector primari (11)
• Mineria i primeres matèries 1
• Producdó agrícola 2
• Ramaderia i pesca 3
• Altres (del sector primari) 4

•
De tots els cursos subvencionats que s'imparteixen en aquest centre de formació
ocupacional, digueu-me quins són els tres que considereu més importants (per
nombre d'alumnes, per nombre de vegades que es fan durant l'any, etc.). A quina
especialitat pertanyen? '

sector indÚstrja
• A1imentadó 6
• Artesania 7
• Arts gràtiques 8
• Automoció 9
• CAD-CAM / eNe O
• Oimatitzadó X
• Electridtat Y

(12)
• Electrònica 1
• Energia solar 2
• Lampista (aigua) 3
• Fred industrial 4
• Fusta 5
• Gas 6
• Indústria pesada i constr. metàJ.liques 7
• Indústries químiques 8
• Manteniment industrial 9
• Mecànica industrial O
• Soldadura X
• Tèxtil, pell i cuir Y

(13)
• Torn i fresa 1
• Altres sector indústria 2
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P.7 (ENTREVISTADOR.Seguiu l'ordre de cursos establert a partir de la pregunta anterior.)
Parlem del curs subvencionat de... (indiqueu el primer curs que apareix a la pregunta
anterior i anoteu-lo un altre cop). Digueu-me, quina és la... (més habitual)?
Anoteu el curs:

1234567890XY (16)
1234567890XY (17)
1234567890XY (18)
1234567890XY (19)
1234567890XY (20)

Llegiu un per un:

eataJà Castellà Les dues NSft:K;

• Llengua d'impartició de les classes? ................. 1 2 3 X (21)
• Llengua de les anotacions a la pissarra? .......... 1 2 3 X (22)
• Llengua dels apunts fotocopiats? .................... 1 2 3 X (23)
• Llengua dels dossiers de curs? ........................ 1 2 3 X (24)
• Llengua dels llibres editats utilitzats a classe? .. 1 2 3 X (25)
• Llengua dels exàmens o proves? ..................... 1 2 3 X (26)
• Llengua dels treballs i informes dels alumnes? . 1 2 3 X (27)
• Llengua dels informes dels professors? ............ 1 2 3 X (28)

P. UNE STAFF REF. 2133 Fitxa 1 Pàa.3 COL.

3
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P.8 Parlem ara del curs subvencionat de... (indiqueu el segon curs que apareix a la pregunta
anterior i anoteu-lo un altre cop). Digueu-me, quina és la... (més habitual)?
Anoteu el curs:

1234567890XY (29)
1234567890?<Y (30)
1234567890XY (31)
1234567890XY (32)
1234567890XY (33)

Llegiu un per un:
~ castellà Les dues NSLNÇ

• Llengua d1mpartició de les classes?................. 1 2 3 X (34)
• Llengua de les anotacions a la pissarra? .......... 1 2 3 X (35)
• Llengua dels apunts fotocopiats? .................... 1 2 3 X (36)
• Llengua dels dossiers de curs? ........................ 1 2 3 X (37)
• Llengua dels llibres editats utilitzats a classe? .. 1 2 3 X (38)
• Llengua dels exàmens o proves? ..................... 1 2 3 X (39)
• Llengua de treballs i informes dels alumnes? ... 1 2 3 X (40)
• Llengua dels informes dels professors? ............ 1 2 3 X (41)

P.9 Parlem ara del curs subvencionat de... (indiqueu el tercer curs que apareix a la pregunta
anterior i anoteu-lo un altre cop). Digueu-me, quina és la... (més habitual)?
Anoteu el curs:

1234567890XY (42)
1234567890XY (43)
1234567890XY (44)
1234567890XY (45)
1234567890XY (46)

Llegiu un per un:
~ castellà Les dues NSLNÇ

• Llengua d'impartició de les classes? ................ 1 2 3 X (47)
• Llengua de les anotacions a la pissarra? .......... 1 2 3 X (48)
• Llengua dels apunts fotocopiats? .................... 1 2 3 X (49)
• Llengua dels dossiers de curs? ........................ 1 2 3 X (50)
• Llengua dels llibres editats utilitzats a classe? .. 1 2 3 X (51)
• Llengua dels exàmens o proves? ..................... 1 2 3 X (52)
• Llengua dels treballs i informes dels alumnes? . 1 2 3 X (53)
• Llengua dels informes dels professors? ............ 1 2 3 X (54)

4



.10 EI vostre centre, té definits uns criteris generals d'ús lingüístic, com poden ser la
llengua d'impartició de les classes, la llengua dels materials, la llengua dels
impresos utilitzats, la d'atenció al públic, etc.?

• Sí 1 (55)
• No 2 ~ PASSEUA P.12

P.ll Aquests criteris d'ús lingüístic, estan descrits o fixats en algun document?

• Sí 11 •••••• 11 •••••••••••••••• 11 ••••••• 11 •••••••••••••••••••••••••••• '1 ••••••••••• 1
• No Il' ••••••••••• 111 •••••••••••• Ii ••••••••••••••• 111. 2 (5&)

P.12 A continuació us mencionaré alguns aspectes relacionats amb la comunicació
interna i externa d'aquest centre. Digueu-me, si us plau, quin és l'idioma utilitzat
habitualment per a cadascun.
(ENTREVISTADOR. En el cas que l'entrevista es faci personalment, cal anotar sense
preguntar els aspectes registrables per observació.)
Llegir un per un:

eataIà castellà Les dyes ~

• Rètol/s del centre al carrer .............................. 1 2 3 X (57)
• Retolació interior (indicació d'espais: aules ... ) ... l 2 3 X (58)
• Material promocional i/o informatiu .................. 1 2 3 X (59)
• Publicitat en els mitjans de comunicació ........... 1 2 3 X (60)

• Documentació de matriculació ......................... 1 2 3 X (61)
• Altra documentació administrativa .................. 1 2 3 X (62)
• Segells de goma ............................................. 1 2 3 X (63)
• Comptabilitat (factures, etc.) ........................... 1 2 3 X (64)
• Estatuts del centre ......................................... 1 2 3 X (65)
• Plans i projectes del centre .............................. 1 2 3 X (66)

• Comunicació escrita amb els alumnes (cartes) .. 1 2 3 X (67)
• Comunicació escrita amb proveïdors ................ 1 2 3 X (68)
• Publicacions pròpies del centre (llibres, ...) ....... 1 2 3 X (69)

• Atenció telefònica al públic (oral) ..................... 1 2 3 X (70)
• Atenció directa al públic (oral) ......................... 1 2 3 X (71)

5



13 Habitualment es fa formació interna per al personal del centre (tant docent com
administratiu)?

• Sí 1
• No 2 -7 PASSEU A P.1S

1/1..
li......
.. P.14 Dintre de la formació interna tant de personal docent com de personal administratiu,

hi ha formació de català?

(72)

CURSOS EN CATALÀ

• No 11 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 2

• No 11 •••••••••••••••••••••••• 11 •••••••••••••••••• 111 •••••••••••••• 2

• No 11 ••••••••••••••• 11 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11 •••• 2

(6)

6

(75)

(74)

(73)

(76)

• Sí 11 •••••••••• 1111.1

• Sí 111 •••••••••••••••••••••••••• 1

• Sí 11 •••••••••••• 1

• Sí 1
• No 2

• Molt beneficiós 1
• Bastant beneficiós 2
• Poc beneficiós 3
• Gens beneficiós 4
• NS/NC 5

P.16 Disposeu de diccionaris específics dels àmbits i matèries dels cursos que imparteix el
centre?

P.17 Disposeu d'eines informàtiques que facilitin l'ús del català, com correctors,
programes de traducció automàtica, etc.?

P.18 En quina mesura creieu que pot ser útil i beneficiós per a l'alumne incrementar la
presència del català en els cursos impartits pel centre?
Si cal, llegiu les opcions

..
li
i P.1S En aquest centre, disposeu de diccionaris i gramàtiques de català?

I..
li
li..
li
I..
I
I
I....
I........
li.
I-

"..
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P. LINE STAFF REF. 2133 Fitxa 2 Pàa.6 COL.
P.19 A continuació us llegiré una sèrie d'afirmacions. Digueu-me, per a cadascuna, fins a

quin punt hi esteu d'acord o no.

MmJ; Bastant ~ ~65

• Avui dia, el coneixement del català és
important per trobar feina 1 2 3 4 X (7)

• Caldria augmentar la presència del català
en els centres de formació ocupacional 1 2 3 4 X (8)

• Les característiques dels alumnes d'aquest
centre fan molt diñcil que el català hi tingui
més presència 1 2 3 4 X (9)

• Els alumnes d'aquest centre estan
interessats a fer més classes en català 1 2 3 4 X (10)

• Hi ha alguna reticència per part dels
professors d'aquest centre a augmentar la
presència del català en els seus cursos 1 2 3 4 X (11)

• Caldria preocupar-se més per la qualitat dels
materials pedagògics que per la llengua 1 2 3 4 X (12)

• Cal facilitar el reciclatge dels professors que
només imparteixen els cursos en castellà
perquè puguin fer-ho en català 1 2 3 4 X (13)

P.20 Creieu que la presència del català en els cursos impartits en aquest centre ha
d'augmentar o ha de disminuir?
Si cal, llegiu les opcions

• Ha d'augmentar .............................................................. 1 (14)

• S'ha de mantenir igual ..................................................... 2
• Ha de disminuir ............................................................... 3
• NS/NC ............................................................................ 4

7



P. UNE STAFF REF. 2133 Fitxa 1 Pàa.7 COL.
P.21 Us plantejaríeu la possibilitat que en aquest centre es traduïssin al català els

materials didàctics: dossiers, quaderns d'exercicis, exàmens, etc.?
Si cal, llegiu les opcions

• Segur que sí................................................................... 1 (lS)

• Bastant probable que sí .................................................. 2
• Bastant probable que no ................................................. 3
• Segur que no ................................................................. 4

• NS/NC ........................................................................... 5 ~ PASSEUA P.24

P.22 Quines dificultats creieu que pot comportar la traducció dels materials didàctics al
català?
Anoteu:

1234567890XY (16)
1234567890XY (17)
1234567890XY (18)

P.23 Caldria algun tipus d'ajut per poder dur a terme aquesta traducció? Quin tipus
d'ajut?
Anoteu:

1234567890XY (19)
1234567890XY (20)
1234567890XY (21)

r.24 Us plantejaríeu la possibilitat que aquest centre es marqués com a objectiu gradual
l'ús del català com a llengua vehicular de tots els cursos (explicacions, apunts,
etc.)?
Si cal, llegiu les opcions .

Segur que sí................................................................... 1 (22)•
• Bastant probable que sí .................................................. 2
• Bastant probable que no ................................................. 3
• Segur que no ................................................................. 4

• NS/NC ........................................................................... 5 ~ PASSEUA P.26

III..
•..
iii..........
•
iI
ili........
Iii......
•........
••....
li.....
li. 8



P.27 Us plantejaríeu la possibilitat que el personal docent del centre rebés formació de
català?

P.26 Us plantejaríeu la possibilitat que el personal administratiu del centre rebés
formació de català?

P.28

LINE STAFF REF. 2133 Fitxa 2 PàQ.8
Quinesdificultats creieu que pot comportar que la impartició de tots els cursos es
faci en català?
Anoteu.'

9

(26)

(27)

(28)

COL •

1 2 3 4 5 6 7 8 9 OX Y (23)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 OX Y (24)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 O X y (25)

-7 PASSEU A P.34

• Sí ,1, •••• ,11, •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 1
• Sí, si el centre rebés ajut econòm ic 2
• Sí, si el centre rebés ajut organitzatiu 3
• No " .. 4

• No 4

• Sí 1
• Si, si el centre rebés ajut econòmic 2
• Sí, si el centre rebés ajut organitzatiu 3

CURSOS DE CATALÀ

Ja sabeu que s'ha de fer un mòdul de català en tots els cursos subvencionats
adreçats a treballadors i treballadores en atur i en els de tècniques de recerca de
feina (formació ocupacional). Enquina mesura ho aplica aquest centre en els cursos
que imparteix?
Si cal, llegiu les opcions

• En tots els cursos 1
• En gairebé tots els cursos 2
• En més de la meitat dels cursos 3
• En la meitat dels cursos 4
• En menys de la meitat dels cursos 5
• En gairebé cap curs 6
• En cap curs 7
• NS/NC 8

....
P... P.25........

•....
•............
••
I
Iii
li..
•..
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•..
•
li.
li.
I.

•
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• Curs 1.................................. 1 2 3 4 X (42)
• Curs 2 .................................. 1 2 3 4 X (43)
• Curs 3 .................................. 1 2 3 4 X (44)

Començament Meitat finAl N.Q s'aplica NS/NC

• Curs 1..................................... 1 2 3 4 X (30)
• Curs 2 ..................................... 1 2 3 4 X (31)
• Curs 3 ..................................... 1 . 2 3 4 X (32)

P. UNE STAFF REF. 2133 Fitxa 2 Pàg. 9
P.29 Els mòduls de català que impartiu actualment, són iguals per a totes les

especialitats, és a dir, tenen sempre el mateix programa, continguts i materials?

(29)

10

COL•

NS/NCN.Q s'aplica

• Sí 11 ••••••• 1
• No 2

• Curs 1. 000% (33-35)
• Curs 2 0000/0 (36-38)
• Curs 3 000% (39-41)

Els mòduls de català corresponents a cada curs, quin percentatge aproximat d'hores
dins del curs representen?
Llegiu els cursos un per un, seguint l'ordre establert a la pregunta P.6. En cas que en algun curs
no s'apliqui el mòdul de català, no escriviu cap percentatge .

Els mòduls de català corresponents a cada curs, quins materials utilitzen: propis o
externs?
Llegiu els cursos un per un, seguint l'ordre establert a la pregunta P.6. Si cal, llegiu les opcions.
(Propis: elaborats pel centre o professor)
(Externs: llibres de text, etc.)
(No n'hi ha: els alumnes prenen apunts)

propis Externs No n'hi ha

P.30 Parlem un altre cop dels cursos subvencionats que heu considerat més importants •
Podríeu dir-me en quin moment del curs s'apliquen els mòduls de català?
Llegiu els cursos un per un, seguint l'ordre establert a la pregunta P.6.

P.32

•
li..........
li

li....
li.
...... u

•....
fií

••
li..
li

•..........
li

•..
li....



a JWñ. dd gu:¡ JJ.n JWñ. tWdAt UWAIi Altra fig s'aplica tt5l..r«;

• Curs 1............................ 1 2 3 4 X (45)
• Curs 2 ............................ 1 2 3 4 X (46)
• Curs 3 ............................ 1 2 3 4 X (47)

P.34 En quina mesura considereu positiu per als alumnes d'aquest centre que hi hagi un
mòdul de català en els cursos a què assisteixen?
Si cal, llegiu les opcions

P.35 En quina mesura considereu útil per als alumnes a l'hora de trobar feina que hi hagi
un mòdul de català en els cursos a què assisteixen?
Si cal, llegiu les opcions

11

(49)

(48)

COL.UNE STAFF REF. 2133 Fitxa 2 Pàg. 10
Qui és la persona encarregada d'impartir els mòduls de català corresponents a cada
curs?
Llegir els cursos un a un, seguint l'ordre establert a la pregunta P.6. Si cal, llegiu les opcions.

• NS/NC .. I •••••••• ,., •••••••••••• I I ••••••••••••••• I "" I '" I ,., •• ",., , •••••••••••• 5

• Molt positiu 1
• Bastant positiu 2
• Poc positiu 3
• Gens positiu 4

• Molt útil. 1
• Basta nt úti I 2
• Poc útil 3
• Gens útil. 4
• NS/NC 5

P.
P.33
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 O X Y (52)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 OX y (53)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 O X Y (54)

..........
III............
li......
III
Iii......................
li.

a-
li....

.36 EI Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya està estudiant la
possibilitat de fer arribar els centres de formació ocupacional una programació
estàndard de català (amb materials, pautes de treball, etc., ja elaborats) perqu?!
l'apliquin en el mòdul obligatori de català. En quina mesura esteu d'acord o en
desacord amb aquesta idea?
Si cal, llegiu les opcions

• Molt d'acord 1
• Bastant d'acord 2
• Ni d'acord ni en desacord 3
• Bastant en desacord 4
• Molt en desacord 5
• NS/NC 6

""37 Si avui mateix el Departament de Treball us demanés l'aplicació d'aquesta
programació estàndard del mòdul de català als vostres cursos, trobaríeu
dificultats per fer-ho?

• Sí 111.111111 ••• 11 ••• 111
• No 11 •••• 11 •••• 11 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 2 -+ PASSEU A S.1

P.38 Quines dificultats veuríeu per fer-ho?
Anoteu:

(SO)

(Sl)



Adreça electrònica: _

S.4 (ENTREVISTADOR. Anotar llengua vehicular de l'entrevista.)

Adreça: _

(56-SS)

Nom:

Codi:

Data de l'entrevista:

(59)
• Català.......................................................................................... 1
• Castellà 2

Codi postal DDDDD

Població: _

Telèfon DDDDDDDDD
Fax DDDDDDDDD

Nom del centre: _

5egon cognom: _

Càrrec en el centre: _

Primer cognom: _

Nom:

(SS)
• Sense estudis / elementals 1
• Batxillerat elemental/EGB / Comerç 2
• Batxillerat superior / BUP / FP1. 3
• Universitaris mitjans / FP2 4
• Universitaris su eriors 5
DADES DE L'ENTREVISTAT DADES DE L'ENTREVISTADOR

S.3 DADES DEL CENTRE

S.2
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.. _.1 Em podríeu indicar el vostre nivell d'estudis finalitzats?
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