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FITXA TÈCNICA PER ESTUDIS D’OPINIÓ

Definitiva per entrar el REO

1. Objecte del contracte i necessitats a satisfer

Títol de l'estudi d'opinió:

Resum de l'objecte:

Necessitats a satisfer:

Està inclòs al Pla anual: Sí

2. Altres paràmetres tècnics

2.1 Fitxa tècnica

Metodologia quantitativa:

Lot 1. Enquestes presencials

Lot 2. Enquestes telefòniques

Lot 3. Enquestes per Internet/en línia amb marc mostral
Seleccionar: Observacions:

1. Durada qüestionari: Fins 5'

2. Grandària mostra: >5000

3. Univers: Usuaris d'un servei Personal dels Departaments de la Generalitat de Catalunya i el seu sector públic.
4.  Mostreig: Sense mostreig

5. Nombre de quotes: 0 quotes

6.  Àmbit: Catalunya

7. Marc mostral: Llistat d'univers

8. Recordatoris:

9. Retrucades:

Enquesta de Satisfacció dels Serveis TIC de la Generalitat de 

Catalunya. 2a onada 2022

Avaluar el grau de satisfacció del personal de la Generalitat sobre 

els serveis TIC que presta el CTTI.

Avaluar el grau de satisfacció del personal de la Generalitat sobre 

els serveis TIC que presta el CTTI.



Observacions / FAQ's

En cas que el preu sigui diferent al previst a l'Acord marc (b ≠a), cal justificar el motiu. 

Lot 4. Enquestes per Internet/en línia amb panels d’accés (Access panels)

Metodologia qualitativa:

Reunions de grup

Altres metodologies:

Metodologies no incloses en els apartats anteriors
especifiqueu:

2.2 Qüestionari i/o guió de les entrevistes

Brifing o primer esborrany

Definitiu

Altres (especifiqueu):

3. Altres dades de l'estudi
especificar (unitat/DG i Departament):

3.1 Promotor de l'estudi:

3.2 Executor de l'estudi

Direcció i disseny

Treball de camp i informe descriptiu de resultats observacions

Presencial Empreses Lot 1:

Telefònic Empreses Lot 2:

Internet amb marc mostral Empreses Lot 3: Mitjans propis
Internet amb panel Empreses Lot 4:

Reunions de grup Empreses Lot 5:

Altres metodologies Especificar:

Anàlisi i informes addicionals Especificar:

Altres Especificar:

3. Cost de l'estudi Cost màxim segons 

Acord marc

€ (IVA no inclòs)

Cost unitat promotora

€ (IVA no inclòs)

Direcció i disseny -  €                    -  €                           

Treball de camp i informe descriptiu de resultats
Lot 1: Presencial -  €                    -  €                           
Lot 2: Telefònic -  €                    -  €                           
Lot 3: Internet amb marc mostral 41.556,50 €-         41.556,50 €-                
Lot 4: Internet amb panel -  €                    -  €                           
Lot 5: Reunions de grup -  €                    -  €                           
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Altres metodologies -  €                    -  €                           

Anàlisi i informes addicionals -  €                    -  €                           

Altres -  €                    -  €                           

Total 41.556,50 €-         41.556,50 €-                

4. Calendari d’execució del contracte

Especifiqueu les dates (dia o 

mes, any)

Treball de camp: 12/12/2022-15/01/2023

Lliurament dels fitxers de resultats per part del contractista: abr-23

Presentació dels resultats per part del promotor: abr-23

Documentació que s'adjunta a aquesta fitxa tècnica

Fitxers definitius per entrada al REO

Qüestionari

Guió de les reunions

Taules estadístiques

Informe de resultats

Microdades de l'estudi

Altres (especificar):



n Error

9778 0,99

Personal dels Departaments de la Generalitat de Catalunya i el seu sector públic.
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Avaluar el grau de satisfacció del personal de la Generalitat sobre 

els serveis TIC que presta el CTTI.

Avaluar el grau de satisfacció del personal de la Generalitat sobre 

els serveis TIC que presta el CTTI.
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Lot 4. Enquestes per Internet/en línia amb panels d’accés (Access panels)
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Especificat tot allò que no es correspongui als lots previstos a l'acord marc

En aquest apartat s'ha d'incloure el cost les actuacions que no estan incloses a la clàusula degona del PPTP de l'acord marc.

En aquest apartat s'ha d'incloure el cost les actuacions que no estan incloses a la clàusula degona del PPTP de l'acord marc.

L’entrega de resultats cal fer-la segons estableix l’article 19.3 5 de la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opinió, modificat per la  Llei 11/2011, del 29 de desembre, de reestructuració del sector públic per a agilitzar l’activitat administrativa, dins els tres mesos següents a la data de finalització del treball de camp. 

Si és un estudi quantitatiu

Si és un estudi qualitatiu


