
N Percent N Percent N Percent
P3_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 574,291(a) 95,7% 25,709 4,3% 600 100,0%
P3_2E  Grau d'atenció del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 573,002(a) 95,5% 26,998 4,5% 600 100,0%
P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

573,002(a) 95,5% 26,998 4,5% 600 100,0%

P3_4E  Coneixements dels temes * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 567,352(a) 94,6% 32,648 5,4% 600 100,0%
P3_5E  Capacitat d'explicació * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 571,713(a) 95,3% 28,287 4,7% 600 100,0%
P3_6E  Agilitat en la resolució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 569,930(a) 95,0% 30,070 5,0% 600 100,0%
P3_7E  Claredat de la informació rebuda * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

567,852(a) 94,6% 32,148 5,4% 600 100,0%

P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

573,002(a) 95,5% 26,998 4,5% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 116 11 18 18 163
% within P3_1E  Amabilitat del personal 71,2% 6,7% 11,0% 11,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 28,6% 28,2% 39,1% 21,7% 28,4%
% of Total 20,2% 1,9% 3,1% 3,1% 28,4%
Count 48 6 8 13 75
% within P3_1E  Amabilitat del personal 64,0% 8,0% 10,7% 17,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,9% 15,4% 17,4% 15,7% 13,1%
% of Total 8,4% 1,0% 1,4% 2,3% 13,1%
Count 92 11 8 21 132
% within P3_1E  Amabilitat del personal 69,7% 8,3% 6,1% 15,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,7% 28,2% 17,4% 25,3% 23,0%
% of Total 16,1% 1,9% 1,4% 3,7% 23,0%
Count 124 9 11 24 168
% within P3_1E  Amabilitat del personal 73,8% 5,4% 6,5% 14,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 30,6% 23,1% 23,9% 28,9% 29,3%
% of Total 21,6% 1,6% 1,9% 4,2% 29,3%
Count 15 0 0 2 17
% within P3_1E  Amabilitat del personal 88,2% 0,0% 0,0% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,7% 0,0% 0,0% 2,4% 3,0%
% of Total 2,6% 0,0% 0,0% 0,3% 3,0%
Count 4 0 1 2 7
% within P3_1E  Amabilitat del personal 57,1% 0,0% 14,3% 28,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,0% 0,0% 2,2% 2,4% 1,2%
% of Total 0,7% 0,0% 0,2% 0,3% 1,2%
Count 6 2 0 3 11
% within P3_1E  Amabilitat del personal 54,5% 18,2% 0,0% 27,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,5% 5,1% 0,0% 3,6% 1,9%
% of Total 1,0% 0,3% 0,0% 0,5% 1,9%
Count 405 39 46 83 573
% within P3_1E  Amabilitat del personal 70,7% 6,8% 8,0% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,7% 6,8% 8,0% 14,5% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 116 12 17 18 163
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 71,2% 7,4% 10,4% 11,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 28,8% 30,8% 36,2% 21,7% 28,5%
% of Total 20,3% 2,1% 3,0% 3,1% 28,5%
Count 53 5 7 13 78
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 67,9% 6,4% 9,0% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,2% 12,8% 14,9% 15,7% 13,6%
% of Total 9,3% 0,9% 1,2% 2,3% 13,6%
Count 85 10 12 19 126
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 67,5% 7,9% 9,5% 15,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,1% 25,6% 25,5% 22,9% 22,0%
% of Total 14,9% 1,7% 2,1% 3,3% 22,0%
Count 120 8 9 22 159
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 75,5% 5,0% 5,7% 13,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 29,8% 20,5% 19,1% 26,5% 27,8%
% of Total 21,0% 1,4% 1,6% 3,8% 27,8%
Count 15 2 1 6 24
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 62,5% 8,3% 4,2% 25,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,7% 5,1% 2,1% 7,2% 4,2%
% of Total 2,6% 0,3% 0,2% 1,0% 4,2%
Count 10 0 1 0 11
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 90,9% 0,0% 9,1% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 0,0% 2,1% 0,0% 1,9%
% of Total 1,7% 0,0% 0,2% 0,0% 1,9%
Count 4 2 0 5 11
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 36,4% 18,2% 0,0% 45,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,0% 5,1% 0,0% 6,0% 1,9%
% of Total 0,7% 0,3% 0,0% 0,9% 1,9%
Count 403 39 47 83 572
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 70,5% 6,8% 8,2% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,5% 6,8% 8,2% 14,5% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 103 10 16 18 147
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 70,1% 6,8% 10,9% 12,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 25,6% 25,6% 34,8% 22,0% 25,8%
% of Total 18,1% 1,8% 2,8% 3,2% 25,8%
Count 44 5 7 9 65
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 67,7% 7,7% 10,8% 13,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,9% 12,8% 15,2% 11,0% 11,4%
% of Total 7,7% 0,9% 1,2% 1,6% 11,4%
Count 81 8 7 14 110
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 73,6% 7,3% 6,4% 12,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,1% 20,5% 15,2% 17,1% 19,3%
% of Total 14,2% 1,4% 1,2% 2,5% 19,3%
Count 124 11 13 28 176
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 70,5% 6,3% 7,4% 15,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 30,8% 28,2% 28,3% 34,1% 30,9%
% of Total 21,8% 1,9% 2,3% 4,9% 30,9%
Count 19 3 1 5 28
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 67,9% 10,7% 3,6% 17,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,7% 7,7% 2,2% 6,1% 4,9%
% of Total 3,3% 0,5% 0,2% 0,9% 4,9%
Count 18 0 1 2 21
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 85,7% 0,0% 4,8% 9,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,5% 0,0% 2,2% 2,4% 3,7%
% of Total 3,2% 0,0% 0,2% 0,4% 3,7%
Count 14 2 1 6 23
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 60,9% 8,7% 4,3% 26,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,5% 5,1% 2,2% 7,3% 4,0%
% of Total 2,5% 0,4% 0,2% 1,1% 4,0%
Count 403 39 46 82 570
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 70,7% 6,8% 8,1% 14,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,7% 6,8% 8,1% 14,4% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 94 9 11 15 129
% within P3_4E  Coneixements dels temes 72,9% 7,0% 8,5% 11,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 23,6% 22,5% 24,4% 18,1% 22,8%
% of Total 16,6% 1,6% 1,9% 2,7% 22,8%
Count 43 5 8 11 67
% within P3_4E  Coneixements dels temes 64,2% 7,5% 11,9% 16,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,8% 12,5% 17,8% 13,3% 11,8%
% of Total 7,6% 0,9% 1,4% 1,9% 11,8%
Count 76 8 8 16 108
% within P3_4E  Coneixements dels temes 70,4% 7,4% 7,4% 14,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,1% 20,0% 17,8% 19,3% 19,1%
% of Total 13,4% 1,4% 1,4% 2,8% 19,1%
Count 130 13 15 31 189
% within P3_4E  Coneixements dels temes 68,8% 6,9% 7,9% 16,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 32,7% 32,5% 33,3% 37,3% 33,4%
% of Total 23,0% 2,3% 2,7% 5,5% 33,4%
Count 30 2 1 4 37
% within P3_4E  Coneixements dels temes 81,1% 5,4% 2,7% 10,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,5% 5,0% 2,2% 4,8% 6,5%
% of Total 5,3% 0,4% 0,2% 0,7% 6,5%
Count 15 1 1 2 19
% within P3_4E  Coneixements dels temes 78,9% 5,3% 5,3% 10,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,8% 2,5% 2,2% 2,4% 3,4%
% of Total 2,7% 0,2% 0,2% 0,4% 3,4%
Count 10 2 1 4 17
% within P3_4E  Coneixements dels temes 58,8% 11,8% 5,9% 23,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 5,0% 2,2% 4,8% 3,0%
% of Total 1,8% 0,4% 0,2% 0,7% 3,0%
Count 398 40 45 83 566
% within P3_4E  Coneixements dels temes 70,3% 7,1% 8,0% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,3% 7,1% 8,0% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 101 8 11 17 137
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 73,7% 5,8% 8,0% 12,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 25,1% 20,0% 23,9% 20,5% 24,0%
% of Total 17,7% 1,4% 1,9% 3,0% 24,0%
Count 44 6 9 12 71
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 62,0% 8,5% 12,7% 16,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,9% 15,0% 19,6% 14,5% 12,4%
% of Total 7,7% 1,0% 1,6% 2,1% 12,4%

P3_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

Total

P3_5E  Capacitat d'explicació * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P3_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_4E  Coneixements dels temes * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P3_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_2E  Grau d'atenció del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P3_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P3_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total
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Count 75 8 9 16 108
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 69,4% 7,4% 8,3% 14,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,6% 20,0% 19,6% 19,3% 18,9%
% of Total 13,1% 1,4% 1,6% 2,8% 18,9%
Count 135 13 15 28 191
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 70,7% 6,8% 7,9% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 33,5% 32,5% 32,6% 33,7% 33,4%
% of Total 23,6% 2,3% 2,6% 4,9% 33,4%
Count 23 2 0 5 30
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 76,7% 6,7% 0,0% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,7% 5,0% 0,0% 6,0% 5,2%
% of Total 4,0% 0,3% 0,0% 0,9% 5,2%
Count 17 0 1 2 20
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 85,0% 0,0% 5,0% 10,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,2% 0,0% 2,2% 2,4% 3,5%
% of Total 3,0% 0,0% 0,2% 0,3% 3,5%
Count 8 3 1 3 15
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 53,3% 20,0% 6,7% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,0% 7,5% 2,2% 3,6% 2,6%
% of Total 1,4% 0,5% 0,2% 0,5% 2,6%
Count 403 40 46 83 572
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 70,5% 7,0% 8,0% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,5% 7,0% 8,0% 14,5% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 93 9 12 15 129
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 72,1% 7,0% 9,3% 11,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 23,2% 23,1% 26,1% 18,1% 22,7%
% of Total 16,3% 1,6% 2,1% 2,6% 22,7%
Count 37 4 7 9 57
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 64,9% 7,0% 12,3% 15,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,2% 10,3% 15,2% 10,8% 10,0%
% of Total 6,5% 0,7% 1,2% 1,6% 10,0%
Count 67 7 9 12 95
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 70,5% 7,4% 9,5% 12,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,7% 17,9% 19,6% 14,5% 16,7%
% of Total 11,8% 1,2% 1,6% 2,1% 16,7%
Count 128 12 14 28 182
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 70,3% 6,6% 7,7% 15,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 31,9% 30,8% 30,4% 33,7% 32,0%
% of Total 22,5% 2,1% 2,5% 4,9% 32,0%
Count 36 3 1 8 48
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 75,0% 6,3% 2,1% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,0% 7,7% 2,2% 9,6% 8,4%
% of Total 6,3% 0,5% 0,2% 1,4% 8,4%
Count 14 1 1 5 21
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 66,7% 4,8% 4,8% 23,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,5% 2,6% 2,2% 6,0% 3,7%
% of Total 2,5% 0,2% 0,2% 0,9% 3,7%
Count 26 3 2 6 37
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 70,3% 8,1% 5,4% 16,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,5% 7,7% 4,3% 7,2% 6,5%
% of Total 4,6% 0,5% 0,4% 1,1% 6,5%
Count 401 39 46 83 569
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 70,5% 6,9% 8,1% 14,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,5% 6,9% 8,1% 14,6% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 99 9 13 16 137
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 72,3% 6,6% 9,5% 11,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 24,8% 22,5% 28,3% 19,0% 24,1%
% of Total 17,4% 1,6% 2,3% 2,8% 24,1%
Count 49 5 8 11 73
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 67,1% 6,8% 11,0% 15,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,3% 12,5% 17,4% 13,1% 12,8%
% of Total 8,6% 0,9% 1,4% 1,9% 12,8%
Count 75 9 10 16 110
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 68,2% 8,2% 9,1% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,8% 22,5% 21,7% 19,0% 19,3%
% of Total 13,2% 1,6% 1,8% 2,8% 19,3%
Count 126 12 13 28 179
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 70,4% 6,7% 7,3% 15,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 31,6% 30,0% 28,3% 33,3% 31,5%
% of Total 22,1% 2,1% 2,3% 4,9% 31,5%
Count 28 2 0 6 36
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 77,8% 5,6% 0,0% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,0% 5,0% 0,0% 7,1% 6,3%
% of Total 4,9% 0,4% 0,0% 1,1% 6,3%
Count 12 1 1 1 15
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 80,0% 6,7% 6,7% 6,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,0% 2,5% 2,2% 1,2% 2,6%
% of Total 2,1% 0,2% 0,2% 0,2% 2,6%
Count 10 2 1 6 19
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 52,6% 10,5% 5,3% 31,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 5,0% 2,2% 7,1% 3,3%
% of Total 1,8% 0,4% 0,2% 1,1% 3,3%
Count 399 40 46 84 569
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 70,1% 7,0% 8,1% 14,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,1% 7,0% 8,1% 14,8% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 89 9 13 17 128
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

69,5% 7,0% 10,2% 13,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,1% 22,5% 28,3% 20,7% 22,4%
% of Total 15,6% 1,6% 2,3% 3,0% 22,4%
Count 55 7 10 18 90
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

61,1% 7,8% 11,1% 20,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,6% 17,5% 21,7% 22,0% 15,8%
% of Total 9,6% 1,2% 1,8% 3,2% 15,8%
Count 84 8 10 13 115
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

73,0% 7,0% 8,7% 11,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,8% 20,0% 21,7% 15,9% 20,1%
% of Total 14,7% 1,4% 1,8% 2,3% 20,1%
Count 139 11 12 28 190
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

73,2% 5,8% 6,3% 14,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 34,5% 27,5% 26,1% 34,1% 33,3%
% of Total 24,3% 1,9% 2,1% 4,9% 33,3%
Count 21 2 0 3 26
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

80,8% 7,7% 0,0% 11,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,2% 5,0% 0,0% 3,7% 4,6%
% of Total 3,7% 0,4% 0,0% 0,5% 4,6%
Count 9 2 1 0 12
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

75,0% 16,7% 8,3% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,2% 5,0% 2,2% 0,0% 2,1%
% of Total 1,6% 0,4% 0,2% 0,0% 2,1%
Count 6 1 0 3 10
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

60,0% 10,0% 0,0% 30,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,5% 2,5% 0,0% 3,7% 1,8%
% of Total 1,1% 0,2% 0,0% 0,5% 1,8%
Count 403 40 46 82 571
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

70,6% 7,0% 8,1% 14,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,6% 7,0% 8,1% 14,4% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P3_1  Amabilitat del personal  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 574 95,7% 26 4,3% 600 100,0%
P3_2  Grau d'atenció del personal  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 573 95,5% 27 4,5% 600 100,0%
P3_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

573 95,5% 27 4,5% 600 100,0%

P3_4  Coneixements dels temes  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 567 94,6% 33 5,4% 600 100,0%
P3_5  Capacitat d'explicació  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 572 95,3% 28 4,7% 600 100,0%
P3_6  Agilitat en la resolució  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 570 95,0% 30 5,0% 600 100,0%
P3_7  Claredat de la informació rebuda  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

568 94,6% 32 5,4% 600 100,0%

P4  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet  * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

573 95,5% 27 4,5% 600 100,0%

Q2  LLOC DE RESIDENCIA  P3_1  Amabilitat del personal P3_2  Grau d'atenció del personal P3_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P3_4  Coneixements dels temes P3_5  Capacitat d'explicació P3_6  Agilitat en la resolució P3_7  Claredat de la informació rebuda
P4  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

Mean 7,75 7,71 7,25 7,17 7,29 6,79 7,30 7,54
N 405 403 403 398 402 401 400 403
Std. Deviation 2,182 2,256 2,645 2,555 2,478 2,914 2,527 2,184
Mean 7,97 7,65 7,25 7,26 7,25 6,74 7,25 7,63
N 39 39 39 39 39 39 39 39
Std. Deviation 2,252 2,638 2,726 2,643 2,689 3,076 2,721 2,390
Mean 8,38 8,30 7,93 7,74 7,79 7,59 7,86 8,09
N 48 48 48 47 48 47 47 48
Std. Deviation 1,812 1,829 2,358 2,171 2,153 2,487 2,266 2,006
Mean 7,50 7,35 6,94 7,04 7,15 6,50 7,01 7,55
N 83 83 83 83 83 83 82 83
Std. Deviation 2,441 2,598 2,852 2,583 2,556 3,007 2,693 2,319

4  Provincia de Tarragona

Report

1  Provincia de Barcelona

2  Provincia de Girona

3  Provincia de Lleida

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P3_7E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_7E  Claredat de la informació rebuda * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P3_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_6E  Agilitat en la resolució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



Mean 7,78 7,70 7,26 7,21 7,31 6,81 7,30 7,59
N 574 573 573 567 572 570 568 573
Std. Deviation 2,203 2,309 2,662 2,535 2,477 2,911 2,546 2,204

N Percent N Percent N Percent
P3_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe 574,291(a) 95,7% 25,709 4,3% 600 100,0%
P3_2E  Grau d'atenció del personal * S1_1  Sexe 573,002(a) 95,5% 26,998 4,5% 600 100,0%
P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe 573,002(a) 95,5% 26,998 4,5% 600 100,0%
P3_4E  Coneixements dels temes * S1_1  Sexe 567,352(a) 94,6% 32,648 5,4% 600 100,0%
P3_5E  Capacitat d'explicació * S1_1  Sexe 571,713(a) 95,3% 28,287 4,7% 600 100,0%
P3_6E  Agilitat en la resolució * S1_1  Sexe 569,930(a) 95,0% 30,070 5,0% 600 100,0%
P3_7E  Claredat de la informació rebuda * S1_1  Sexe 567,852(a) 94,6% 32,148 5,4% 600 100,0%
P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * 
S1 1  Sexe

573,002(a) 95,5% 26,998 4,5% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 85 78 163
% within P3_1E  Amabilitat del personal 52,1% 47,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 31,4% 25,8% 28,4%
% of Total 14,8% 13,6% 28,4%
Count 31 44 75
% within P3_1E  Amabilitat del personal 41,3% 58,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,4% 14,6% 13,1%
% of Total 5,4% 7,7% 13,1%
Count 59 73 132
% within P3_1E  Amabilitat del personal 44,7% 55,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 21,8% 24,2% 23,0%
% of Total 10,3% 12,7% 23,0%
Count 80 87 167
% within P3_1E  Amabilitat del personal 47,9% 52,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 29,5% 28,8% 29,1%
% of Total 14,0% 15,2% 29,1%
Count 10 9 19
% within P3_1E  Amabilitat del personal 52,6% 47,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,7% 3,0% 3,3%
% of Total 1,7% 1,6% 3,3%
Count 0 6 6
% within P3_1E  Amabilitat del personal 0,0% 100,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,0% 2,0% 1,0%
% of Total 0,0% 1,0% 1,0%
Count 6 5 11
% within P3_1E  Amabilitat del personal 54,5% 45,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,2% 1,7% 1,9%
% of Total 1,0% 0,9% 1,9%
Count 271 302 573
% within P3_1E  Amabilitat del personal 47,3% 52,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,3% 52,7% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 83 80 163
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 50,9% 49,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 30,6% 26,6% 28,5%
% of Total 14,5% 14,0% 28,5%
Count 37 41 78
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 47,4% 52,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 13,7% 13,6% 13,6%
% of Total 6,5% 7,2% 13,6%
Count 50 76 126
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 39,7% 60,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,5% 25,2% 22,0%
% of Total 8,7% 13,3% 22,0%
Count 78 81 159
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 49,1% 50,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,8% 26,9% 27,8%
% of Total 13,6% 14,2% 27,8%
Count 12 12 24
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 4,0% 4,2%
% of Total 2,1% 2,1% 4,2%
Count 4 7 11
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 36,4% 63,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,5% 2,3% 1,9%
% of Total 0,7% 1,2% 1,9%
Count 7 4 11
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 63,6% 36,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,6% 1,3% 1,9%
% of Total 1,2% 0,7% 1,9%
Count 271 301 572
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 47,4% 52,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,4% 52,6% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 75 73 148
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 50,7% 49,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 27,7% 24,1% 25,8%
% of Total 13,1% 12,7% 25,8%
Count 30 36 66
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 45,5% 54,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,1% 11,9% 11,5%
% of Total 5,2% 6,3% 11,5%
Count 46 65 111
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 41,4% 58,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,0% 21,5% 19,3%
% of Total 8,0% 11,3% 19,3%
Count 80 96 176
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 45,5% 54,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 29,5% 31,7% 30,7%
% of Total 13,9% 16,7% 30,7%
Count 12 16 28
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 42,9% 57,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 5,3% 4,9%
% of Total 2,1% 2,8% 4,9%
Count 16 6 22
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 72,7% 27,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 5,9% 2,0% 3,8%
% of Total 2,8% 1,0% 3,8%
Count 12 11 23
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 52,2% 47,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 3,6% 4,0%
% of Total 2,1% 1,9% 4,0%
Count 271 303 574
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 47,2% 52,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,2% 52,8% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 64 65 129
% within P3_4E  Coneixements dels temes 49,6% 50,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 24,0% 21,7% 22,8%
% of Total 11,3% 11,5% 22,8%
Count 31 36 67
% within P3_4E  Coneixements dels temes 46,3% 53,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,6% 12,0% 11,8%
% of Total 5,5% 6,3% 11,8%
Count 50 59 109
% within P3_4E  Coneixements dels temes 45,9% 54,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,7% 19,7% 19,2%
% of Total 8,8% 10,4% 19,2%
Count 80 109 189
% within P3_4E  Coneixements dels temes 42,3% 57,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 30,0% 36,3% 33,3%
% of Total 14,1% 19,2% 33,3%
Count 22 14 36
% within P3_4E  Coneixements dels temes 61,1% 38,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,2% 4,7% 6,3%
% of Total 3,9% 2,5% 6,3%
Count 10 9 19
% within P3_4E  Coneixements dels temes 52,6% 47,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,7% 3,0% 3,4%
% of Total 1,8% 1,6% 3,4%
Count 10 8 18
% within P3_4E  Coneixements dels temes 55,6% 44,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,7% 2,7% 3,2%
% of Total 1,8% 1,4% 3,2%
Count 267 300 567
% within P3_4E  Coneixements dels temes 47,1% 52,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,1% 52,9% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 71 66 137
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 51,8% 48,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 26,1% 22,0% 24,0%
% of Total 12,4% 11,5% 24,0%
Count 33 38 71

P3_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

Total

P3_5E  Capacitat d'explicació * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P3_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_4E  Coneixements dels temes * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P3_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_2E  Grau d'atenció del personal * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P3_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P3_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total



% within P3_5E  Capacitat d'explicació 46,5% 53,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 12,1% 12,7% 12,4%
% of Total 5,8% 6,6% 12,4%
Count 48 59 107
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 44,9% 55,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,6% 19,7% 18,7%
% of Total 8,4% 10,3% 18,7%
Count 84 108 192
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 43,8% 56,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 30,9% 36,0% 33,6%
% of Total 14,7% 18,9% 33,6%
Count 20 10 30
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 66,7% 33,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,4% 3,3% 5,2%
% of Total 3,5% 1,7% 5,2%
Count 6 14 20
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 30,0% 70,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,2% 4,7% 3,5%
% of Total 1,0% 2,4% 3,5%
Count 10 5 15
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 66,7% 33,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,7% 1,7% 2,6%
% of Total 1,7% 0,9% 2,6%
Count 272 300 572
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 47,6% 52,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,6% 52,4% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 68 61 129
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 52,7% 47,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 25,1% 20,5% 22,7%
% of Total 12,0% 10,7% 22,7%
Count 23 35 58
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 39,7% 60,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,5% 11,7% 10,2%
% of Total 4,0% 6,2% 10,2%
Count 47 48 95
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 49,5% 50,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,3% 16,1% 16,7%
% of Total 8,3% 8,4% 16,7%
Count 79 102 181
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 43,6% 56,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 29,2% 34,2% 31,8%
% of Total 13,9% 17,9% 31,8%
Count 19 29 48
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 39,6% 60,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,0% 9,7% 8,4%
% of Total 3,3% 5,1% 8,4%
Count 11 10 21
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 52,4% 47,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,1% 3,4% 3,7%
% of Total 1,9% 1,8% 3,7%
Count 24 13 37
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 64,9% 35,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,9% 4,4% 6,5%
% of Total 4,2% 2,3% 6,5%
Count 271 298 569
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 47,6% 52,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,6% 52,4% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 76 60 136
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 55,9% 44,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,1% 20,3% 24,1%
% of Total 13,5% 10,6% 24,1%
Count 28 44 72
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 38,9% 61,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,4% 14,9% 12,7%
% of Total 5,0% 7,8% 12,7%
Count 48 61 109
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 44,0% 56,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,8% 20,7% 19,3%
% of Total 8,5% 10,8% 19,3%
Count 81 98 179
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 45,3% 54,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 30,0% 33,2% 31,7%
% of Total 14,3% 17,3% 31,7%
Count 16 20 36
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 44,4% 55,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 5,9% 6,8% 6,4%
% of Total 2,8% 3,5% 6,4%
Count 6 8 14
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 42,9% 57,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,2% 2,7% 2,5%
% of Total 1,1% 1,4% 2,5%
Count 15 4 19
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 78,9% 21,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 5,6% 1,4% 3,4%
% of Total 2,7% 0,7% 3,4%
Count 270 295 565
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 47,8% 52,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,8% 52,2% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 64 64 128
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 23,5% 21,3% 22,3%
% of Total 11,2% 11,2% 22,3%
Count 44 47 91
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

48,4% 51,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 16,2% 15,6% 15,9%
% of Total 7,7% 8,2% 15,9%
Count 50 65 115
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

43,5% 56,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 18,4% 21,6% 20,1%
% of Total 8,7% 11,3% 20,1%
Count 84 107 191
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

44,0% 56,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 30,9% 35,5% 33,3%
% of Total 14,7% 18,7% 33,3%
Count 15 11 26
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

57,7% 42,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 5,5% 3,7% 4,5%
% of Total 2,6% 1,9% 4,5%
Count 10 2 12
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

83,3% 16,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 3,7% 0,7% 2,1%
% of Total 1,7% 0,3% 2,1%
Count 5 5 10
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,8% 1,7% 1,7%
% of Total 0,9% 0,9% 1,7%
Count 272 301 573
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

47,5% 52,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,5% 52,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P3_1  Amabilitat del personal  * S1_1  Sexe 574 95,7% 26 4,3% 600 100,0%
P3_2  Grau d'atenció del personal  * S1_1  Sexe 573 95,5% 27 4,5% 600 100,0%
P3_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * S1_1  Sexe 573 95,5% 27 4,5% 600 100,0%
P3_4  Coneixements dels temes  * S1_1  Sexe 567 94,6% 33 5,4% 600 100,0%
P3_5  Capacitat d'explicació  * S1_1  Sexe 572 95,3% 28 4,7% 600 100,0%
P3_6  Agilitat en la resolució  * S1_1  Sexe 570 95,0% 30 5,0% 600 100,0%
P3_7  Claredat de la informació rebuda  * S1_1  Sexe 568 94,6% 32 5,4% 600 100,0%
P4  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet  * 
S1 1  Sexe

573 95,5% 27 4,5% 600 100,0%

S1_1  Sexe  P3_1  Amabilitat del personal P3_2  Grau d'atenció del personal P3_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P3_4  Coneixements dels temes P3_5  Capacitat d'explicació P3_6  Agilitat en la resolució P3_7  Claredat de la informació rebuda
P4  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

Mean 7,83 7,67 7,20 7,14 7,30 6,75 7,23 7,48
N 272 272 270 268 272 270 271 272
Std. Deviation 2,192 2,393 2,810 2,680 2,596 3,106 2,790 2,402
Mean 7,73 7,73 7,31 7,26 7,32 6,87 7,37 7,69
N 303 301 303 299 300 299 297 301
Std. Deviation 2,215 2,234 2,526 2,401 2,369 2,726 2,303 2,008
Mean 7,78 7,70 7,26 7,21 7,31 6,81 7,30 7,59
N 574 573 573 567 572 570 568 573
Std. Deviation 2,203 2,309 2,662 2,535 2,477 2,911 2,546 2,204

Report

1  Home

2  Dona

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P3_7E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_7E  Claredat de la informació rebuda * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P3_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_6E  Agilitat en la resolució * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



N Percent N Percent N Percent
P3_1E  Amabilitat del personal * EDAT  EDAT 574,291(a) 95,7% 25,709 4,3% 600 100,0%
P3_2E  Grau d'atenció del personal * EDAT  EDAT 573,002(a) 95,5% 26,998 4,5% 600 100,0%
P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  EDAT 573,002(a) 95,5% 26,998 4,5% 600 100,0%

P3_4E  Coneixements dels temes * EDAT  EDAT 567,352(a) 94,6% 32,648 5,4% 600 100,0%
P3_5E  Capacitat d'explicació * EDAT  EDAT 571,713(a) 95,3% 28,287 4,7% 600 100,0%
P3_6E  Agilitat en la resolució * EDAT  EDAT 569,930(a) 95,0% 30,070 5,0% 600 100,0%
P3_7E  Claredat de la informació rebuda * EDAT  EDAT 567,852(a) 94,6% 32,148 5,4% 600 100,0%
P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * 
EDAT  EDAT

573,002(a) 95,5% 26,998 4,5% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 23 91 49 163
% within P3_1E  Amabilitat del personal 14,1% 55,8% 30,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 19,8% 26,5% 41,9% 28,3%
% of Total 4,0% 15,8% 8,5% 28,3%
Count 15 39 21 75
% within P3_1E  Amabilitat del personal 20,0% 52,0% 28,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,9% 11,4% 17,9% 13,0%
% of Total 2,6% 6,8% 3,6% 13,0%
Count 25 88 20 133
% within P3_1E  Amabilitat del personal 18,8% 66,2% 15,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,6% 25,7% 17,1% 23,1%
% of Total 4,3% 15,3% 3,5% 23,1%
Count 43 103 22 168
% within P3_1E  Amabilitat del personal 25,6% 61,3% 13,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 37,1% 30,0% 18,8% 29,2%
% of Total 7,5% 17,9% 3,8% 29,2%
Count 5 11 3 19
% within P3_1E  Amabilitat del personal 26,3% 57,9% 15,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,3% 3,2% 2,6% 3,3%
% of Total 0,9% 1,9% 0,5% 3,3%
Count 1 5 0 6
% within P3_1E  Amabilitat del personal 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,9% 1,5% 0,0% 1,0%
% of Total 0,2% 0,9% 0,0% 1,0%
Count 4 6 2 12
% within P3_1E  Amabilitat del personal 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 3,4% 1,7% 1,7% 2,1%
% of Total 0,7% 1,0% 0,3% 2,1%
Count 116 343 117 576
% within P3_1E  Amabilitat del personal 20,1% 59,5% 20,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,1% 59,5% 20,3% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 24 91 48 163
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 14,7% 55,8% 29,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 20,9% 26,6% 41,4% 28,4%
% of Total 4,2% 15,9% 8,4% 28,4%
Count 16 42 20 78
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 20,5% 53,8% 25,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 13,9% 12,3% 17,2% 13,6%
% of Total 2,8% 7,3% 3,5% 13,6%
Count 19 91 17 127
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 15,0% 71,7% 13,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,5% 26,6% 14,7% 22,2%
% of Total 3,3% 15,9% 3,0% 22,2%
Count 42 91 25 158
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 26,6% 57,6% 15,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 36,5% 26,6% 21,6% 27,6%
% of Total 7,3% 15,9% 4,4% 27,6%
Count 7 13 4 24
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 29,2% 54,2% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,1% 3,8% 3,4% 4,2%
% of Total 1,2% 2,3% 0,7% 4,2%
Count 4 7 0 11
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 36,4% 63,6% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 3,5% 2,0% 0,0% 1,9%
% of Total 0,7% 1,2% 0,0% 1,9%
Count 3 7 2 12
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 25,0% 58,3% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 2,0% 1,7% 2,1%
% of Total 0,5% 1,2% 0,3% 2,1%
Count 115 342 116 573
% within P3_2E  Grau d'atenció del personal 20,1% 59,7% 20,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,1% 59,7% 20,2% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 22 82 43 147
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 15,0% 55,8% 29,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 19,1% 23,8% 37,1% 25,6%
% of Total 3,8% 14,3% 7,5% 25,6%
Count 15 32 19 66
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 22,7% 48,5% 28,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 13,0% 9,3% 16,4% 11,5%
% of Total 2,6% 5,6% 3,3% 11,5%
Count 12 80 19 111
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 10,8% 72,1% 17,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 10,4% 23,3% 16,4% 19,3%
% of Total 2,1% 13,9% 3,3% 19,3%
Count 44 108 25 177
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 24,9% 61,0% 14,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 38,3% 31,4% 21,6% 30,8%
% of Total 7,7% 18,8% 4,3% 30,8%
Count 9 15 5 29
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 31,0% 51,7% 17,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,8% 4,4% 4,3% 5,0%
% of Total 1,6% 2,6% 0,9% 5,0%
Count 10 10 2 22
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 45,5% 45,5% 9,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,7% 2,9% 1,7% 3,8%
% of Total 1,7% 1,7% 0,3% 3,8%
Count 3 17 3 23
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 13,0% 73,9% 13,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 4,9% 2,6% 4,0%
% of Total 0,5% 3,0% 0,5% 4,0%
Count 115 344 116 575
% within P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 20,0% 59,8% 20,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,0% 59,8% 20,2% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 19 74 36 129
% within P3_4E  Coneixements dels temes 14,7% 57,4% 27,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,4% 22,0% 31,3% 22,8%
% of Total 3,4% 13,1% 6,3% 22,8%
Count 12 35 20 67
% within P3_4E  Coneixements dels temes 17,9% 52,2% 29,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 10,3% 10,4% 17,4% 11,8%
% of Total 2,1% 6,2% 3,5% 11,8%
Count 20 66 23 109
% within P3_4E  Coneixements dels temes 18,3% 60,6% 21,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,2% 19,6% 20,0% 19,2%
% of Total 3,5% 11,6% 4,1% 19,2%
Count 44 117 28 189
% within P3_4E  Coneixements dels temes 23,3% 61,9% 14,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 37,9% 34,8% 24,3% 33,3%
% of Total 7,8% 20,6% 4,9% 33,3%
Count 12 22 2 36
% within P3_4E  Coneixements dels temes 33,3% 61,1% 5,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 10,3% 6,5% 1,7% 6,3%
% of Total 2,1% 3,9% 0,4% 6,3%
Count 6 13 1 20
% within P3_4E  Coneixements dels temes 30,0% 65,0% 5,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,2% 3,9% 0,9% 3,5%
% of Total 1,1% 2,3% 0,2% 3,5%
Count 3 9 5 17
% within P3_4E  Coneixements dels temes 17,6% 52,9% 29,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 2,7% 4,3% 3,0%
% of Total 0,5% 1,6% 0,9% 3,0%
Count 116 336 115 567
% within P3_4E  Coneixements dels temes 20,5% 59,3% 20,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,5% 59,3% 20,3% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 24 74 38 136
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 17,6% 54,4% 27,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 20,7% 21,8% 32,8% 23,8%
% of Total 4,2% 13,0% 6,7% 23,8%
Count 15 37 19 71
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 21,1% 52,1% 26,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,9% 10,9% 16,4% 12,4%
% of Total 2,6% 6,5% 3,3% 12,4%
Count 16 73 19 108

P3_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

Total

P3_5E  Capacitat d'explicació * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P3_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_4E  Coneixements dels temes * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P3_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_2E  Grau d'atenció del personal * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P3_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P3_1E  Amabilitat del personal * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total



% within P3_5E  Capacitat d'explicació 14,8% 67,6% 17,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 13,8% 21,5% 16,4% 18,9%
% of Total 2,8% 12,8% 3,3% 18,9%
Count 47 114 30 191
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 24,6% 59,7% 15,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 40,5% 33,6% 25,9% 33,5%
% of Total 8,2% 20,0% 5,3% 33,5%
Count 10 18 2 30
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 33,3% 60,0% 6,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,6% 5,3% 1,7% 5,3%
% of Total 1,8% 3,2% 0,4% 5,3%
Count 3 16 2 21
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 14,3% 76,2% 9,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 4,7% 1,7% 3,7%
% of Total 0,5% 2,8% 0,4% 3,7%
Count 1 7 6 14
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 7,1% 50,0% 42,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,9% 2,1% 5,2% 2,5%
% of Total 0,2% 1,2% 1,1% 2,5%
Count 116 339 116 571
% within P3_5E  Capacitat d'explicació 20,3% 59,4% 20,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,3% 59,4% 20,3% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 19 69 40 128
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 14,8% 53,9% 31,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,2% 20,4% 35,1% 22,5%
% of Total 3,3% 12,1% 7,0% 22,5%
Count 11 33 14 58
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 19,0% 56,9% 24,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,4% 9,7% 12,3% 10,2%
% of Total 1,9% 5,8% 2,5% 10,2%
Count 20 60 15 95
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 21,1% 63,2% 15,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,1% 17,7% 13,2% 16,7%
% of Total 3,5% 10,5% 2,6% 16,7%
Count 37 110 34 181
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 20,4% 60,8% 18,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 31,6% 32,4% 29,8% 31,8%
% of Total 6,5% 19,3% 6,0% 31,8%
Count 9 34 5 48
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 18,8% 70,8% 10,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,7% 10,0% 4,4% 8,4%
% of Total 1,6% 6,0% 0,9% 8,4%
Count 10 11 1 22
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 45,5% 50,0% 4,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,5% 3,2% 0,9% 3,9%
% of Total 1,8% 1,9% 0,2% 3,9%
Count 11 22 5 38
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 28,9% 57,9% 13,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,4% 6,5% 4,4% 6,7%
% of Total 1,9% 3,9% 0,9% 6,7%
Count 117 339 114 570
% within P3_6E  Agilitat en la resolució 20,5% 59,5% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,5% 59,5% 20,0% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 19 74 44 137
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 13,9% 54,0% 32,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,4% 21,9% 37,9% 24,0%
% of Total 3,3% 13,0% 7,7% 24,0%
Count 13 43 17 73
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 17,8% 58,9% 23,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 11,2% 12,7% 14,7% 12,8%
% of Total 2,3% 7,5% 3,0% 12,8%
Count 19 75 16 110
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 17,3% 68,2% 14,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,4% 22,2% 13,8% 19,3%
% of Total 3,3% 13,2% 2,8% 19,3%
Count 47 105 28 180
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 26,1% 58,3% 15,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 40,5% 31,1% 24,1% 31,6%
% of Total 8,2% 18,4% 4,9% 31,6%
Count 10 21 6 37
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 27,0% 56,8% 16,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,6% 6,2% 5,2% 6,5%
% of Total 1,8% 3,7% 1,1% 6,5%
Count 6 8 0 14
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 42,9% 57,1% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,2% 2,4% 0,0% 2,5%
% of Total 1,1% 1,4% 0,0% 2,5%
Count 2 12 5 19
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 10,5% 63,2% 26,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 1,7% 3,6% 4,3% 3,3%
% of Total 0,4% 2,1% 0,9% 3,3%
Count 116 338 116 570
% within P3_7E  Claredat de la informació rebuda 20,4% 59,3% 20,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,4% 59,3% 20,4% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 13 74 41 128
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

10,2% 57,8% 32,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 11,3% 21,6% 35,3% 22,3%
% of Total 2,3% 12,9% 7,2% 22,3%
Count 20 54 17 91
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

22,0% 59,3% 18,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 17,4% 15,8% 14,7% 15,9%
% of Total 3,5% 9,4% 3,0% 15,9%
Count 20 69 26 115
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

17,4% 60,0% 22,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 17,4% 20,2% 22,4% 20,1%
% of Total 3,5% 12,0% 4,5% 20,1%
Count 49 114 27 190
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

25,8% 60,0% 14,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 42,6% 33,3% 23,3% 33,2%
% of Total 8,6% 19,9% 4,7% 33,2%
Count 8 19 0 27
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

29,6% 70,4% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 7,0% 5,6% 0,0% 4,7%
% of Total 1,4% 3,3% 0,0% 4,7%
Count 3 6 3 12
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,6% 1,8% 2,6% 2,1%
% of Total 0,5% 1,0% 0,5% 2,1%
Count 2 6 2 10
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

20,0% 60,0% 20,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 1,7% 1,8% 1,7% 1,7%
% of Total 0,3% 1,0% 0,3% 1,7%
Count 115 342 116 573
% within P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés 
d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

20,1% 59,7% 20,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,1% 59,7% 20,2% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P3_1  Amabilitat del personal  * EDAT  EDAT 574 95,7% 26 4,3% 600 100,0%
P3_2  Grau d'atenció del personal  * EDAT  EDAT 573 95,5% 27 4,5% 600 100,0%
P3_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * EDAT  EDAT 573 95,5% 27 4,5% 600 100,0%
P3_4  Coneixements dels temes  * EDAT  EDAT 567 94,6% 33 5,4% 600 100,0%
P3_5  Capacitat d'explicació  * EDAT  EDAT 572 95,3% 28 4,7% 600 100,0%
P3_6  Agilitat en la resolució  * EDAT  EDAT 570 95,0% 30 5,0% 600 100,0%
P3_7  Claredat de la informació rebuda  * EDAT  EDAT 568 94,6% 32 5,4% 600 100,0%
P4  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet  * 
EDAT  EDAT

573 95,5% 27 4,5% 600 100,0%

EDAT  EDAT  P3_1  Amabilitat del personal P3_2  Grau d'atenció del personal P3_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P3_4  Coneixements dels temes P3_5  Capacitat d'explicació P3_6  Agilitat en la resolució P3_7  Claredat de la informació rebuda
P4  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

Mean 7,26 7,14 6,72 6,78 7,15 6,19 6,83 7,14
N 116 116 115 116 116 116 116 116
Std. Deviation 2,371 2,477 2,790 2,556 2,340 3,172 2,512 2,148
Mean 7,72 7,66 7,18 7,10 7,20 6,73 7,25 7,54
N 343 342 343 337 340 339 336 342
Std. Deviation 2,175 2,293 2,661 2,543 2,481 2,865 2,539 2,221
Mean 8,47 8,39 8,04 7,95 7,81 7,69 7,93 8,20
N 115 115 115 114 115 115 115 115
Std. Deviation 1,938 2,006 2,371 2,352 2,557 2,568 2,498 2,093
Mean 7,78 7,70 7,26 7,21 7,31 6,81 7,30 7,59
N 574 573 573 567 572 570 568 573
Std. Deviation 2,203 2,309 2,662 2,535 2,477 2,911 2,546 2,204

Total

Case Processing Summary

Report

1  18 a 30

2  31 a 55

3  Més de 55

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació 
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P4E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre el procés d'informació inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P3_7E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_7E  Claredat de la informació rebuda * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P3_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P3_6E  Agilitat en la resolució * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



N Percent N Percent N Percent
P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

583,954(a) 97,3% 16,046 2,7% 600 100,0%

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * 
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

588,604(a) 98,1% 11,396 1,9% 600 100,0%

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

575,671(a) 95,9% 24,329 4,1% 600 100,0%

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * 
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

573,392(a) 95,6% 26,608 4,4% 600 100,0%

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

573,593(a) 95,6% 26,407 4,4% 600 100,0%

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * 
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

574,676(a) 95,8% 25,324 4,2% 600 100,0%

P8_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 581,125(a) 96,9% 18,875 3,1% 600 100,0%
P8_2E  Grau d'atenció del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 579,785(a) 96,6% 20,215 3,4% 600 100,0%
P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

575,130(a) 95,9% 24,870 4,1% 600 100,0%

P8_4E  Coneixements dels temes * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 579,785(a) 96,6% 20,215 3,4% 600 100,0%
P8_5E  Capacitat d'explicació * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 581,120(a) 96,9% 18,880 3,1% 600 100,0%
P8_6E  Agilitat en la resolució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 581,620(a) 96,9% 18,380 3,1% 600 100,0%
P8_7E  Claredat de la informació rebuda * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

580,331(a) 96,7% 19,669 3,3% 600 100,0%

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

582,409(a) 97,1% 17,591 2,9% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 92 12 17 20 141
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

65,2% 8,5% 12,1% 14,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,3% 27,9% 37,8% 23,5% 24,1%
% of Total 15,7% 2,0% 2,9% 3,4% 24,1%
Count 49 8 8 15 80
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

61,3% 10,0% 10,0% 18,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,9% 18,6% 17,8% 17,6% 13,7%
% of Total 8,4% 1,4% 1,4% 2,6% 13,7%
Count 92 6 10 11 119
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

77,3% 5,0% 8,4% 9,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,3% 14,0% 22,2% 12,9% 20,3%
% of Total 15,7% 1,0% 1,7% 1,9% 20,3%
Count 142 14 9 31 196
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

72,4% 7,1% 4,6% 15,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 34,4% 32,6% 20,0% 36,5% 33,4%
% of Total 24,2% 2,4% 1,5% 5,3% 33,4%
Count 19 1 1 2 23
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

82,6% 4,3% 4,3% 8,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,6% 2,3% 2,2% 2,4% 3,9%
% of Total 3,2% 0,2% 0,2% 0,3% 3,9%
Count 9 1 0 2 12
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

75,0% 8,3% 0,0% 16,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,2% 2,3% 0,0% 2,4% 2,0%
% of Total 1,5% 0,2% 0,0% 0,3% 2,0%
Count 10 1 0 4 15
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

66,7% 6,7% 0,0% 26,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,4% 2,3% 0,0% 4,7% 2,6%
% of Total 1,7% 0,2% 0,0% 0,7% 2,6%
Count 413 43 45 85 586
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

70,5% 7,3% 7,7% 14,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,5% 7,3% 7,7% 14,5% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 90 10 15 21 136
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

66,2% 7,4% 11,0% 15,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,6% 23,8% 31,9% 24,1% 23,0%
% of Total 15,2% 1,7% 2,5% 3,5% 23,0%
Count 50 8 9 13 80
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

62,5% 10,0% 11,3% 16,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,0% 19,0% 19,1% 14,9% 13,5%
% of Total 8,4% 1,4% 1,5% 2,2% 13,5%
Count 106 9 10 15 140
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

75,7% 6,4% 7,1% 10,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 25,5% 21,4% 21,3% 17,2% 23,6%
% of Total 17,9% 1,5% 1,7% 2,5% 23,6%
Count 124 11 12 32 179
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

69,3% 6,1% 6,7% 17,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 29,8% 26,2% 25,5% 36,8% 30,2%
% of Total 20,9% 1,9% 2,0% 5,4% 30,2%
Count 22 3 0 4 29
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

75,9% 10,3% 0,0% 13,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,3% 7,1% 0,0% 4,6% 4,9%
% of Total 3,7% 0,5% 0,0% 0,7% 4,9%
Count 12 1 1 0 14
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

85,7% 7,1% 7,1% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,9% 2,4% 2,1% 0,0% 2,4%
% of Total 2,0% 0,2% 0,2% 0,0% 2,4%
Count 12 0 0 2 14
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

85,7% 0,0% 0,0% 14,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,9% 0,0% 0,0% 2,3% 2,4%
% of Total 2,0% 0,0% 0,0% 0,3% 2,4%
Count 416 42 47 87 592
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

70,3% 7,1% 7,9% 14,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,3% 7,1% 7,9% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 81 10 14 21 126
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

64,3% 7,9% 11,1% 16,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,1% 25,0% 29,8% 25,0% 22,0%
% of Total 14,1% 1,7% 2,4% 3,7% 22,0%
Count 40 5 9 12 66
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

60,6% 7,6% 13,6% 18,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,9% 12,5% 19,1% 14,3% 11,5%
% of Total 7,0% 0,9% 1,6% 2,1% 11,5%
Count 84 10 9 13 116
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

72,4% 8,6% 7,8% 11,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,8% 25,0% 19,1% 15,5% 20,2%
% of Total 14,6% 1,7% 1,6% 2,3% 20,2%
Count 157 13 12 32 214
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

73,4% 6,1% 5,6% 15,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 39,0% 32,5% 25,5% 38,1% 37,3%
% of Total 27,4% 2,3% 2,1% 5,6% 37,3%
Count 24 1 1 2 28
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

85,7% 3,6% 3,6% 7,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,0% 2,5% 2,1% 2,4% 4,9%
% of Total 4,2% 0,2% 0,2% 0,3% 4,9%
Count 5 1 1 2 9
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

55,6% 11,1% 11,1% 22,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,2% 2,5% 2,1% 2,4% 1,6%
% of Total 0,9% 0,2% 0,2% 0,3% 1,6%
Count 12 0 1 2 15
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

80,0% 0,0% 6,7% 13,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,0% 0,0% 2,1% 2,4% 2,6%
% of Total 2,1% 0,0% 0,2% 0,3% 2,6%
Count 403 40 47 84 574
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

70,2% 7,0% 8,2% 14,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,2% 7,0% 8,2% 14,6% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 67 9 9 16 101
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

66,3% 8,9% 8,9% 15,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,7% 23,1% 19,6% 18,6% 17,6%
% of Total 11,7% 1,6% 1,6% 2,8% 17,6%
Count 45 5 9 14 73
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

61,6% 6,8% 12,3% 19,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,2% 12,8% 19,6% 16,3% 12,7%
% of Total 7,9% 0,9% 1,6% 2,4% 12,7%
Count 85 8 9 12 114
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

74,6% 7,0% 7,9% 10,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,1% 20,5% 19,6% 14,0% 19,9%
% of Total 14,8% 1,4% 1,6% 2,1% 19,9%
Count 143 11 12 31 197
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

72,6% 5,6% 6,1% 15,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 35,6% 28,2% 26,1% 36,0% 34,4%
% of Total 25,0% 1,9% 2,1% 5,4% 34,4%
Count 28 2 2 5 37
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

75,7% 5,4% 5,4% 13,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,0% 5,1% 4,3% 5,8% 6,5%
% of Total 4,9% 0,3% 0,3% 0,9% 6,5%
Count 13 2 2 2 19
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

68,4% 10,5% 10,5% 10,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,2% 5,1% 4,3% 2,3% 3,3%
% of Total 2,3% 0,3% 0,3% 0,3% 3,3%
Count 21 2 3 6 32

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

 

Cases

Valid Missing Total



% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

65,6% 6,3% 9,4% 18,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,2% 5,1% 6,5% 7,0% 5,6%
% of Total 3,7% 0,3% 0,5% 1,0% 5,6%
Count 402 39 46 86 573
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

70,2% 6,8% 8,0% 15,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,2% 6,8% 8,0% 15,0% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 76 11 10 14 111
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 68,5% 9,9% 9,0% 12,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,9% 27,5% 21,7% 16,7% 19,4%
% of Total 13,3% 1,9% 1,7% 2,4% 19,4%
Count 55 5 13 14 87
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 63,2% 5,7% 14,9% 16,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,7% 12,5% 28,3% 16,7% 15,2%
% of Total 9,6% 0,9% 2,3% 2,4% 15,2%
Count 94 9 8 15 126
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 74,6% 7,1% 6,3% 11,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 23,4% 22,5% 17,4% 17,9% 22,0%
% of Total 16,4% 1,6% 1,4% 2,6% 22,0%
Count 115 11 13 32 171
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 67,3% 6,4% 7,6% 18,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 28,6% 27,5% 28,3% 38,1% 29,9%
% of Total 20,1% 1,9% 2,3% 5,6% 29,9%
Count 26 1 0 1 28
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 92,9% 3,6% 0,0% 3,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,5% 2,5% 0,0% 1,2% 4,9%
% of Total 4,5% 0,2% 0,0% 0,2% 4,9%
Count 13 1 1 1 16
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 81,3% 6,3% 6,3% 6,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,2% 2,5% 2,2% 1,2% 2,8%
% of Total 2,3% 0,2% 0,2% 0,2% 2,8%
Count 23 2 1 7 33
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 69,7% 6,1% 3,0% 21,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,7% 5,0% 2,2% 8,3% 5,8%
% of Total 4,0% 0,3% 0,2% 1,2% 5,8%
Count 402 40 46 84 572
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 70,3% 7,0% 8,0% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,3% 7,0% 8,0% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 95 12 12 20 139
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

68,3% 8,6% 8,6% 14,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 23,6% 28,6% 26,7% 23,3% 24,2%
% of Total 16,5% 2,1% 2,1% 3,5% 24,2%
Count 57 7 12 16 92
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

62,0% 7,6% 13,0% 17,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,2% 16,7% 26,7% 18,6% 16,0%
% of Total 9,9% 1,2% 2,1% 2,8% 16,0%
Count 92 7 10 17 126
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

73,0% 5,6% 7,9% 13,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,9% 16,7% 22,2% 19,8% 21,9%
% of Total 16,0% 1,2% 1,7% 3,0% 21,9%
Count 117 11 10 27 165
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

70,9% 6,7% 6,1% 16,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 29,1% 26,2% 22,2% 31,4% 28,7%
% of Total 20,3% 1,9% 1,7% 4,7% 28,7%
Count 27 1 1 2 31
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

87,1% 3,2% 3,2% 6,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,7% 2,4% 2,2% 2,3% 5,4%
% of Total 4,7% 0,2% 0,2% 0,3% 5,4%
Count 5 2 0 2 9
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

55,6% 22,2% 0,0% 22,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,2% 4,8% 0,0% 2,3% 1,6%
% of Total 0,9% 0,3% 0,0% 0,3% 1,6%
Count 9 2 0 2 13
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

69,2% 15,4% 0,0% 15,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,2% 4,8% 0,0% 2,3% 2,3%
% of Total 1,6% 0,3% 0,0% 0,3% 2,3%
Count 402 42 45 86 575
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

69,9% 7,3% 7,8% 15,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,9% 7,3% 7,8% 15,0% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 117 14 19 20 170
% within P8_1E  Amabilitat del personal 68,8% 8,2% 11,2% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 28,6% 34,1% 41,3% 23,5% 29,3%
% of Total 20,1% 2,4% 3,3% 3,4% 29,3%
Count 62 8 11 20 101
% within P8_1E  Amabilitat del personal 61,4% 7,9% 10,9% 19,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,2% 19,5% 23,9% 23,5% 17,4%
% of Total 10,7% 1,4% 1,9% 3,4% 17,4%
Count 86 5 8 17 116
% within P8_1E  Amabilitat del personal 74,1% 4,3% 6,9% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,0% 12,2% 17,4% 20,0% 20,0%
% of Total 14,8% 0,9% 1,4% 2,9% 20,0%
Count 112 10 6 23 151
% within P8_1E  Amabilitat del personal 74,2% 6,6% 4,0% 15,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 27,4% 24,4% 13,0% 27,1% 26,0%
% of Total 19,3% 1,7% 1,0% 4,0% 26,0%
Count 14 0 2 2 18
% within P8_1E  Amabilitat del personal 77,8% 0,0% 11,1% 11,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,4% 0,0% 4,3% 2,4% 3,1%
% of Total 2,4% 0,0% 0,3% 0,3% 3,1%
Count 8 2 0 0 10
% within P8_1E  Amabilitat del personal 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,0% 4,9% 0,0% 0,0% 1,7%
% of Total 1,4% 0,3% 0,0% 0,0% 1,7%
Count 10 2 0 3 15
% within P8_1E  Amabilitat del personal 66,7% 13,3% 0,0% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,4% 4,9% 0,0% 3,5% 2,6%
% of Total 1,7% 0,3% 0,0% 0,5% 2,6%
Count 409 41 46 85 581
% within P8_1E  Amabilitat del personal 70,4% 7,1% 7,9% 14,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,4% 7,1% 7,9% 14,6% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 104 12 16 17 149
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 69,8% 8,1% 10,7% 11,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 25,5% 29,3% 35,6% 20,2% 25,8%
% of Total 18,0% 2,1% 2,8% 2,9% 25,8%
Count 71 9 11 22 113
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 62,8% 8,0% 9,7% 19,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,4% 22,0% 24,4% 26,2% 19,6%
% of Total 12,3% 1,6% 1,9% 3,8% 19,6%
Count 82 5 11 12 110
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 74,5% 4,5% 10,0% 10,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,1% 12,2% 24,4% 14,3% 19,0%
% of Total 14,2% 0,9% 1,9% 2,1% 19,0%
Count 117 11 7 28 163
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 71,8% 6,7% 4,3% 17,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 28,7% 26,8% 15,6% 33,3% 28,2%
% of Total 20,2% 1,9% 1,2% 4,8% 28,2%
Count 12 1 0 2 15
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 80,0% 6,7% 0,0% 13,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,9% 2,4% 0,0% 2,4% 2,6%
% of Total 2,1% 0,2% 0,0% 0,3% 2,6%
Count 8 1 0 1 10
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 80,0% 10,0% 0,0% 10,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,0% 2,4% 0,0% 1,2% 1,7%
% of Total 1,4% 0,2% 0,0% 0,2% 1,7%
Count 14 2 0 2 18
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 77,8% 11,1% 0,0% 11,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,4% 4,9% 0,0% 2,4% 3,1%
% of Total 2,4% 0,3% 0,0% 0,3% 3,1%
Count 408 41 45 84 578
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 70,6% 7,1% 7,8% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,6% 7,1% 7,8% 14,5% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 85 9 12 13 119
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 71,4% 7,6% 10,1% 10,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,0% 22,0% 26,1% 15,7% 20,7%
% of Total 14,8% 1,6% 2,1% 2,3% 20,7%
Count 66 8 12 14 100
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 66,0% 8,0% 12,0% 14,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,3% 19,5% 26,1% 16,9% 17,4%
% of Total 11,5% 1,4% 2,1% 2,4% 17,4%
Count 79 8 9 17 113
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 69,9% 7,1% 8,0% 15,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,5% 19,5% 19,6% 20,5% 19,7%
% of Total 13,7% 1,4% 1,6% 3,0% 19,7%

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

Total

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total



Count 117 10 12 31 170
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 68,8% 5,9% 7,1% 18,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 28,9% 24,4% 26,1% 37,3% 29,6%
% of Total 20,3% 1,7% 2,1% 5,4% 29,6%
Count 26 2 0 4 32
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 81,3% 6,3% 0,0% 12,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,4% 4,9% 0,0% 4,8% 5,6%
% of Total 4,5% 0,3% 0,0% 0,7% 5,6%
Count 17 0 1 2 20
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 85,0% 0,0% 5,0% 10,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,2% 0,0% 2,2% 2,4% 3,5%
% of Total 3,0% 0,0% 0,2% 0,3% 3,5%
Count 15 4 0 2 21
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 71,4% 19,0% 0,0% 9,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,7% 9,8% 0,0% 2,4% 3,7%
% of Total 2,6% 0,7% 0,0% 0,3% 3,7%
Count 405 41 46 83 575
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 70,4% 7,1% 8,0% 14,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,4% 7,1% 8,0% 14,4% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 80 8 12 13 113
% within P8_4E  Coneixements dels temes 70,8% 7,1% 10,6% 11,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,6% 20,0% 25,5% 15,1% 19,4%
% of Total 13,7% 1,4% 2,1% 2,2% 19,4%
Count 59 9 11 14 93
% within P8_4E  Coneixements dels temes 63,4% 9,7% 11,8% 15,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,4% 22,5% 23,4% 16,3% 16,0%
% of Total 10,1% 1,5% 1,9% 2,4% 16,0%
Count 77 7 9 17 110
% within P8_4E  Coneixements dels temes 70,0% 6,4% 8,2% 15,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,8% 17,5% 19,1% 19,8% 18,9%
% of Total 13,2% 1,2% 1,5% 2,9% 18,9%
Count 137 12 12 32 193
% within P8_4E  Coneixements dels temes 71,0% 6,2% 6,2% 16,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 33,5% 30,0% 25,5% 37,2% 33,2%
% of Total 23,5% 2,1% 2,1% 5,5% 33,2%
Count 26 2 2 5 35
% within P8_4E  Coneixements dels temes 74,3% 5,7% 5,7% 14,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,4% 5,0% 4,3% 5,8% 6,0%
% of Total 4,5% 0,3% 0,3% 0,9% 6,0%
Count 13 1 1 2 17
% within P8_4E  Coneixements dels temes 76,5% 5,9% 5,9% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,2% 2,5% 2,1% 2,3% 2,9%
% of Total 2,2% 0,2% 0,2% 0,3% 2,9%
Count 17 1 0 3 21
% within P8_4E  Coneixements dels temes 81,0% 4,8% 0,0% 14,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,2% 2,5% 0,0% 3,5% 3,6%
% of Total 2,9% 0,2% 0,0% 0,5% 3,6%
Count 409 40 47 86 582
% within P8_4E  Coneixements dels temes 70,3% 6,9% 8,1% 14,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,3% 6,9% 8,1% 14,8% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 82 8 13 13 116
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 70,7% 6,9% 11,2% 11,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,1% 19,5% 28,3% 15,3% 20,0%
% of Total 14,2% 1,4% 2,2% 2,2% 20,0%
Count 67 9 10 17 103
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 65,0% 8,7% 9,7% 16,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,5% 22,0% 21,7% 20,0% 17,8%
% of Total 11,6% 1,6% 1,7% 2,9% 17,8%
Count 82 8 12 14 116
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 70,7% 6,9% 10,3% 12,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,1% 19,5% 26,1% 16,5% 20,0%
% of Total 14,2% 1,4% 2,1% 2,4% 20,0%
Count 126 12 11 33 182
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 69,2% 6,6% 6,0% 18,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 31,0% 29,3% 23,9% 38,8% 31,4%
% of Total 21,8% 2,1% 1,9% 5,7% 31,4%
Count 21 1 0 5 27
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 77,8% 3,7% 0,0% 18,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,2% 2,4% 0,0% 5,9% 4,7%
% of Total 3,6% 0,2% 0,0% 0,9% 4,7%
Count 14 2 0 1 17
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 82,4% 11,8% 0,0% 5,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,4% 4,9% 0,0% 1,2% 2,9%
% of Total 2,4% 0,3% 0,0% 0,2% 2,9%
Count 15 1 0 2 18
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 83,3% 5,6% 0,0% 11,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,7% 2,4% 0,0% 2,4% 3,1%
% of Total 2,6% 0,2% 0,0% 0,3% 3,1%
Count 407 41 46 85 579
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 70,3% 7,1% 7,9% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,3% 7,1% 7,9% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 79 8 10 13 110
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 71,8% 7,3% 9,1% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,3% 20,0% 22,7% 15,7% 19,1%
% of Total 13,7% 1,4% 1,7% 2,3% 19,1%
Count 63 7 9 13 92
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 68,5% 7,6% 9,8% 14,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,4% 17,5% 20,5% 15,7% 15,9%
% of Total 10,9% 1,2% 1,6% 2,3% 15,9%
Count 73 9 11 14 107
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 68,2% 8,4% 10,3% 13,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,8% 22,5% 25,0% 16,9% 18,5%
% of Total 12,7% 1,6% 1,9% 2,4% 18,5%
Count 131 8 14 31 184
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 71,2% 4,3% 7,6% 16,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 32,0% 20,0% 31,8% 37,3% 31,9%
% of Total 22,7% 1,4% 2,4% 5,4% 31,9%
Count 30 5 0 6 41
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 73,2% 12,2% 0,0% 14,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,3% 12,5% 0,0% 7,2% 7,1%
% of Total 5,2% 0,9% 0,0% 1,0% 7,1%
Count 12 1 0 2 15
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 80,0% 6,7% 0,0% 13,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,9% 2,5% 0,0% 2,4% 2,6%
% of Total 2,1% 0,2% 0,0% 0,3% 2,6%
Count 22 2 0 4 28
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 78,6% 7,1% 0,0% 14,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,4% 5,0% 0,0% 4,8% 4,9%
% of Total 3,8% 0,3% 0,0% 0,7% 4,9%
Count 410 40 44 83 577
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 71,1% 6,9% 7,6% 14,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 71,1% 6,9% 7,6% 14,4% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 89 9 11 16 125
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 71,2% 7,2% 8,8% 12,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,8% 22,0% 24,4% 18,8% 21,6%
% of Total 15,4% 1,6% 1,9% 2,8% 21,6%
Count 67 8 9 18 102
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 65,7% 7,8% 8,8% 17,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,4% 19,5% 20,0% 21,2% 17,6%
% of Total 11,6% 1,4% 1,6% 3,1% 17,6%
Count 76 9 14 16 115
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 66,1% 7,8% 12,2% 13,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,6% 22,0% 31,1% 18,8% 19,9%
% of Total 13,1% 1,6% 2,4% 2,8% 19,9%
Count 125 10 9 26 170
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 73,5% 5,9% 5,3% 15,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 30,6% 24,4% 20,0% 30,6% 29,4%
% of Total 21,6% 1,7% 1,6% 4,5% 29,4%
Count 24 3 0 4 31
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 77,4% 9,7% 0,0% 12,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,9% 7,3% 0,0% 4,7% 5,4%
% of Total 4,1% 0,5% 0,0% 0,7% 5,4%
Count 14 1 2 1 18
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 77,8% 5,6% 11,1% 5,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,4% 2,4% 4,4% 1,2% 3,1%
% of Total 2,4% 0,2% 0,3% 0,2% 3,1%
Count 13 1 0 4 18
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 72,2% 5,6% 0,0% 22,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,2% 2,4% 0,0% 4,7% 3,1%
% of Total 2,2% 0,2% 0,0% 0,7% 3,1%
Count 408 41 45 85 579
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 70,5% 7,1% 7,8% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,5% 7,1% 7,8% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 92 9 13 18 132
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

69,7% 6,8% 9,8% 13,6% 100,0%

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

Total

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_5E  Capacitat d'explicació * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P8_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_4E  Coneixements dels temes * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,4% 22,0% 28,3% 21,2% 22,7%
% of Total 15,8% 1,5% 2,2% 3,1% 22,7%
Count 71 7 12 17 107
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

66,4% 6,5% 11,2% 15,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,3% 17,1% 26,1% 20,0% 18,4%
% of Total 12,2% 1,2% 2,1% 2,9% 18,4%
Count 90 9 10 16 125
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

72,0% 7,2% 8,0% 12,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,0% 22,0% 21,7% 18,8% 21,5%
% of Total 15,5% 1,5% 1,7% 2,7% 21,5%
Count 122 12 10 25 169
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

72,2% 7,1% 5,9% 14,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 29,8% 29,3% 21,7% 29,4% 29,0%
% of Total 21,0% 2,1% 1,7% 4,3% 29,0%
Count 18 1 1 6 26
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

69,2% 3,8% 3,8% 23,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,4% 2,4% 2,2% 7,1% 4,5%
% of Total 3,1% 0,2% 0,2% 1,0% 4,5%
Count 9 2 0 1 12
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

75,0% 16,7% 0,0% 8,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,2% 4,9% 0,0% 1,2% 2,1%
% of Total 1,5% 0,3% 0,0% 0,2% 2,1%
Count 8 1 0 2 11
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

72,7% 9,1% 0,0% 18,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,0% 2,4% 0,0% 2,4% 1,9%
% of Total 1,4% 0,2% 0,0% 0,3% 1,9%
Count 410 41 46 85 582
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

70,4% 7,0% 7,9% 14,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,4% 7,0% 7,9% 14,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada  * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

584 97,3% 16 2,7% 600 100,0%

P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada  * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

589 98,1% 11 1,9% 600 100,0%

P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

576 95,9% 24 4,1% 600 100,0%

P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer  * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

573 95,6% 27 4,4% 600 100,0%

P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer  * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

574 95,6% 26 4,4% 600 100,0%

P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer  * 
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

575 95,8% 25 4,2% 600 100,0%

P8_1  Amabilitat del personal  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 581 96,9% 19 3,1% 600 100,0%
P8_2  Grau d'atenció del personal  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 580 96,6% 20 3,4% 600 100,0%
P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

575 95,9% 25 4,1% 600 100,0%

P8_4  Coneixements dels temes  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 580 96,6% 20 3,4% 600 100,0%
P8_5  Capacitat d'explicació  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 581 96,9% 19 3,1% 600 100,0%
P8_6  Agilitat en la resolució  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 582 96,9% 18 3,1% 600 100,0%
P8_7  Claredat de la informació rebuda  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

580 96,7% 20 3,3% 600 100,0%

P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

582 97,1% 18 2,9% 600 100,0%

Q2  LLOC DE RESIDENCIA  P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada
P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 

lloguer P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer P8_1  Amabilitat del personal P8_2  Grau d'atenció del personal P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P8_4  Coneixements dels temes P8_5  Capacitat d'explicació P8_6  Agilitat en la resolució P8_7  Claredat de la informació rebuda

P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 

insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 7,41 7,36 7,23 6,86 7,08 7,56 7,78 7,67 7,19 7,11 7,25 6,99 7,31 7,65
N 412 415 403 402 402 402 410 409 405 409 409 410 409 410
Std. Deviation 2,299 2,438 2,329 2,645 2,710 2,288 2,306 2,386 2,642 2,578 2,533 2,726 2,536 2,232
Mean 7,97 7,79 7,76 7,09 7,69 7,65 7,91 7,85 7,26 7,59 7,53 7,12 7,61 7,68
N 41 41 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Std. Deviation 2,071 2,040 2,024 2,894 2,469 2,608 2,644 2,490 2,913 2,340 2,431 2,815 2,400 2,367
Mean 8,40 8,19 7,88 7,14 7,96 8,24 8,55 8,49 8,13 8,01 8,16 7,87 8,02 8,24
N 47 48 48 47 48 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Std. Deviation 1,846 1,898 2,312 2,854 2,114 1,709 1,903 1,722 1,908 1,992 1,798 1,953 2,022 1,854
Mean 7,41 7,64 7,46 6,98 7,02 7,70 7,84 7,75 7,15 7,08 7,31 6,89 7,43 7,62
N 84 85 84 84 84 85 84 84 84 84 85 84 84 85
Std. Deviation 2,555 2,087 2,383 2,744 2,725 2,238 2,231 2,205 2,348 2,406 2,202 2,629 2,457 2,314
Mean 7,53 7,49 7,35 6,91 7,19 7,64 7,86 7,76 7,27 7,21 7,35 7,05 7,41 7,70
N 584 589 576 573 574 575 581 580 575 580 581 582 580 582
Std. Deviation 2,303 2,333 2,320 2,689 2,660 2,265 2,295 2,326 2,576 2,504 2,435 2,670 2,480 2,226

N Percent N Percent N Percent
P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * 
S1 1  Sexe

583,954(a) 97,3% 16,046 2,7% 600 100,0%

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * 
S1 1  Sexe

588,604(a) 98,1% 11,396 1,9% 600 100,0%

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer * S1 1  Sexe

575,671(a) 95,9% 24,329 4,1% 600 100,0%

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * 
S1 1  Sexe

573,392(a) 95,6% 26,608 4,4% 600 100,0%

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * S1_1  
Sexe

573,593(a) 95,6% 26,407 4,4% 600 100,0%

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * 
S1 1  Sexe

574,676(a) 95,8% 25,324 4,2% 600 100,0%

P8_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe 581,125(a) 96,9% 18,875 3,1% 600 100,0%
P8_2E  Grau d'atenció del personal * S1_1  Sexe 579,785(a) 96,6% 20,215 3,4% 600 100,0%
P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe 575,130(a) 95,9% 24,870 4,1% 600 100,0%
P8_4E  Coneixements dels temes * S1_1  Sexe 579,785(a) 96,6% 20,215 3,4% 600 100,0%
P8_5E  Capacitat d'explicació * S1_1  Sexe 581,120(a) 96,9% 18,880 3,1% 600 100,0%
P8_6E  Agilitat en la resolució * S1_1  Sexe 581,620(a) 96,9% 18,380 3,1% 600 100,0%
P8_7E  Claredat de la informació rebuda * S1_1  Sexe 580,331(a) 96,7% 19,669 3,3% 600 100,0%
P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet * S1 1  Sexe

582,409(a) 97,1% 17,591 2,9% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 72 68 140
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

51,4% 48,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 26,1% 22,1% 24,0%
% of Total 12,3% 11,6% 24,0%
Count 33 47 80
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

41,3% 58,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 12,0% 15,3% 13,7%
% of Total 5,7% 8,0% 13,7%
Count 60 59 119
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

50,4% 49,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 21,7% 19,2% 20,4%
% of Total 10,3% 10,1% 20,4%
Count 83 113 196
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

42,3% 57,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 30,1% 36,7% 33,6%
% of Total 14,2% 19,3% 33,6%
Count 10 13 23
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

43,5% 56,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 3,6% 4,2% 3,9%
% of Total 1,7% 2,2% 3,9%
Count 8 3 11
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

72,7% 27,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,9% 1,0% 1,9%
% of Total 1,4% 0,5% 1,9%
Count 10 5 15
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

66,7% 33,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 3,6% 1,6% 2,6%
% of Total 1,7% 0,9% 2,6%
Count 276 308 584
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

47,3% 52,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,3% 52,7% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 68 68 136
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 24,5% 21,8% 23,1%
% of Total 11,5% 11,5% 23,1%
Count 39 42 81
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

48,1% 51,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 14,1% 13,5% 13,8%
% of Total 6,6% 7,1% 13,8%
Count 63 76 139
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

45,3% 54,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 22,7% 24,4% 23,6%
% of Total 10,7% 12,9% 23,6%
Count 79 100 179
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

44,1% 55,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 28,5% 32,1% 30,4%
% of Total 13,4% 17,0% 30,4%
Count 14 14 28
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 5,1% 4,5% 4,8%
% of Total 2,4% 2,4% 4,8%
Count 7 6 13
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

53,8% 46,2% 100,0%

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

Total

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

4  Provincia de Tarragona

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Provincia de Barcelona

2  Provincia de Girona

3  Provincia de Lleida

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within S1_1  Sexe 2,5% 1,9% 2,2%
% of Total 1,2% 1,0% 2,2%
Count 7 6 13
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

53,8% 46,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,5% 1,9% 2,2%
% of Total 1,2% 1,0% 2,2%
Count 277 312 589
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

47,0% 53,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,0% 53,0% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 71 56 127
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

55,9% 44,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 26,1% 18,5% 22,1%
% of Total 12,3% 9,7% 22,1%
Count 28 38 66
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

42,4% 57,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 10,3% 12,5% 11,5%
% of Total 4,9% 6,6% 11,5%
Count 54 61 115
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

47,0% 53,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 19,9% 20,1% 20,0%
% of Total 9,4% 10,6% 20,0%
Count 94 120 214
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

43,9% 56,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 34,6% 39,6% 37,2%
% of Total 16,3% 20,9% 37,2%
Count 14 14 28
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 5,1% 4,6% 4,9%
% of Total 2,4% 2,4% 4,9%
Count 4 6 10
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

40,0% 60,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,5% 2,0% 1,7%
% of Total 0,7% 1,0% 1,7%
Count 7 8 15
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

46,7% 53,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,6% 2,6% 2,6%
% of Total 1,2% 1,4% 2,6%
Count 272 303 575
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

47,3% 52,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,3% 52,7% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 54 48 102
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

52,9% 47,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 19,7% 15,9% 17,7%
% of Total 9,4% 8,3% 17,7%
Count 34 40 74
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

45,9% 54,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 12,4% 13,3% 12,9%
% of Total 5,9% 7,0% 12,9%
Count 57 57 114
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 20,8% 18,9% 19,8%
% of Total 9,9% 9,9% 19,8%
Count 82 116 198
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

41,4% 58,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 29,9% 38,5% 34,4%
% of Total 14,3% 20,2% 34,4%
Count 21 16 37
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

56,8% 43,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 7,7% 5,3% 6,4%
% of Total 3,7% 2,8% 6,4%
Count 11 8 19
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

57,9% 42,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 4,0% 2,7% 3,3%
% of Total 1,9% 1,4% 3,3%
Count 15 16 31
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

48,4% 51,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 5,5% 5,3% 5,4%
% of Total 2,6% 2,8% 5,4%
Count 274 301 575
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

47,7% 52,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,7% 52,3% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 56 56 112
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,4% 18,7% 19,5%
% of Total 9,8% 9,8% 19,5%
Count 39 50 89
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 43,8% 56,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,2% 16,7% 15,5%
% of Total 6,8% 8,7% 15,5%
Count 62 64 126
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 49,2% 50,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 22,6% 21,3% 22,0%
% of Total 10,8% 11,1% 22,0%
Count 78 93 171
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 45,6% 54,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,5% 31,0% 29,8%
% of Total 13,6% 16,2% 29,8%
Count 18 10 28
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 64,3% 35,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,6% 3,3% 4,9%
% of Total 3,1% 1,7% 4,9%
Count 8 7 15
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 53,3% 46,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,9% 2,3% 2,6%
% of Total 1,4% 1,2% 2,6%
Count 13 20 33
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 39,4% 60,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,7% 6,7% 5,7%
% of Total 2,3% 3,5% 5,7%
Count 274 300 574
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 47,7% 52,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,7% 52,3% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 69 70 139
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

49,6% 50,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 25,2% 23,3% 24,2%
% of Total 12,0% 12,2% 24,2%
Count 39 52 91
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

42,9% 57,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 14,2% 17,3% 15,9%
% of Total 6,8% 9,1% 15,9%
Count 61 64 125
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

48,8% 51,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 22,3% 21,3% 21,8%
% of Total 10,6% 11,1% 21,8%
Count 75 91 166
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

45,2% 54,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 27,4% 30,3% 28,9%
% of Total 13,1% 15,9% 28,9%
Count 22 9 31
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

71,0% 29,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 8,0% 3,0% 5,4%
% of Total 3,8% 1,6% 5,4%
Count 1 8 9
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

11,1% 88,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 0,4% 2,7% 1,6%
% of Total 0,2% 1,4% 1,6%
Count 7 6 13
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

53,8% 46,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,6% 2,0% 2,3%
% of Total 1,2% 1,0% 2,3%
Count 274 300 574
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

47,7% 52,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,7% 52,3% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 82 88 170
% within P8_1E  Amabilitat del personal 48,2% 51,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 29,8% 28,9% 29,3%

P8_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

Total

P8_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de lloguer * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

7  Molt insatisfet



% of Total 14,1% 15,2% 29,3%
Count 50 50 100
% within P8_1E  Amabilitat del personal 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,2% 16,4% 17,2%
% of Total 8,6% 8,6% 17,2%
Count 51 66 117
% within P8_1E  Amabilitat del personal 43,6% 56,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,5% 21,6% 20,2%
% of Total 8,8% 11,4% 20,2%
Count 70 81 151
% within P8_1E  Amabilitat del personal 46,4% 53,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 25,5% 26,6% 26,0%
% of Total 12,1% 14,0% 26,0%
Count 10 7 17
% within P8_1E  Amabilitat del personal 58,8% 41,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,6% 2,3% 2,9%
% of Total 1,7% 1,2% 2,9%
Count 4 6 10
% within P8_1E  Amabilitat del personal 40,0% 60,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,5% 2,0% 1,7%
% of Total 0,7% 1,0% 1,7%
Count 8 7 15
% within P8_1E  Amabilitat del personal 53,3% 46,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,9% 2,3% 2,6%
% of Total 1,4% 1,2% 2,6%
Count 275 305 580
% within P8_1E  Amabilitat del personal 47,4% 52,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,4% 52,6% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 73 77 150
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 48,7% 51,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 26,5% 25,2% 25,9%
% of Total 12,6% 13,3% 25,9%
Count 54 59 113
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 47,8% 52,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 19,6% 19,3% 19,5%
% of Total 9,3% 10,2% 19,5%
Count 49 62 111
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 44,1% 55,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,8% 20,3% 19,1%
% of Total 8,4% 10,7% 19,1%
Count 77 87 164
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 47,0% 53,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,0% 28,5% 28,3%
% of Total 13,3% 15,0% 28,3%
Count 7 8 15
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 46,7% 53,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,5% 2,6% 2,6%
% of Total 1,2% 1,4% 2,6%
Count 4 5 9
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 44,4% 55,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,5% 1,6% 1,6%
% of Total 0,7% 0,9% 1,6%
Count 11 7 18
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 61,1% 38,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,0% 2,3% 3,1%
% of Total 1,9% 1,2% 3,1%
Count 275 305 580
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 47,4% 52,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,4% 52,6% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 63 56 119
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 52,9% 47,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 23,1% 18,5% 20,7%
% of Total 11,0% 9,7% 20,7%
Count 39 60 99
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 39,4% 60,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,3% 19,9% 17,2%
% of Total 6,8% 10,4% 17,2%
Count 49 64 113
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 43,4% 56,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,9% 21,2% 19,7%
% of Total 8,5% 11,1% 19,7%
Count 83 87 170
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 48,8% 51,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 30,4% 28,8% 29,6%
% of Total 14,4% 15,1% 29,6%
Count 18 13 31
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 58,1% 41,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,6% 4,3% 5,4%
% of Total 3,1% 2,3% 5,4%
Count 10 11 21
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 47,6% 52,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,7% 3,6% 3,7%
% of Total 1,7% 1,9% 3,7%
Count 11 11 22
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,0% 3,6% 3,8%
% of Total 1,9% 1,9% 3,8%
Count 273 302 575
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 47,5% 52,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,5% 52,5% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 59 54 113
% within P8_4E  Coneixements dels temes 52,2% 47,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 21,5% 17,7% 19,5%
% of Total 10,2% 9,3% 19,5%
Count 41 52 93
% within P8_4E  Coneixements dels temes 44,1% 55,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,0% 17,0% 16,1%
% of Total 7,1% 9,0% 16,1%
Count 43 67 110
% within P8_4E  Coneixements dels temes 39,1% 60,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,7% 22,0% 19,0%
% of Total 7,4% 11,6% 19,0%
Count 95 97 192
% within P8_4E  Coneixements dels temes 49,5% 50,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 34,7% 31,8% 33,2%
% of Total 16,4% 16,8% 33,2%
Count 19 15 34
% within P8_4E  Coneixements dels temes 55,9% 44,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,9% 4,9% 5,9%
% of Total 3,3% 2,6% 5,9%
Count 9 7 16
% within P8_4E  Coneixements dels temes 56,3% 43,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,3% 2,3% 2,8%
% of Total 1,6% 1,2% 2,8%
Count 8 13 21
% within P8_4E  Coneixements dels temes 38,1% 61,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,9% 4,3% 3,6%
% of Total 1,4% 2,2% 3,6%
Count 274 305 579
% within P8_4E  Coneixements dels temes 47,3% 52,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,3% 52,7% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 59 57 116
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 50,9% 49,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 21,5% 18,6% 19,9%
% of Total 10,1% 9,8% 19,9%
Count 47 56 103
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 45,6% 54,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,1% 18,2% 17,7%
% of Total 8,1% 9,6% 17,7%
Count 47 69 116
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 40,5% 59,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,1% 22,5% 19,9%
% of Total 8,1% 11,9% 19,9%
Count 89 94 183
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 48,6% 51,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 32,4% 30,6% 31,4%
% of Total 15,3% 16,2% 31,4%
Count 17 10 27
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 63,0% 37,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,2% 3,3% 4,6%
% of Total 2,9% 1,7% 4,6%
Count 8 10 18
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 44,4% 55,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,9% 3,3% 3,1%
% of Total 1,4% 1,7% 3,1%
Count 8 11 19
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 42,1% 57,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,9% 3,6% 3,3%
% of Total 1,4% 1,9% 3,3%
Count 275 307 582
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 47,3% 52,7% 100,0%

Total

P8_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_5E  Capacitat d'explicació * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P8_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_4E  Coneixements dels temes * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,3% 52,7% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 56 54 110
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 50,9% 49,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,3% 17,8% 19,0%
% of Total 9,7% 9,3% 19,0%
Count 41 52 93
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 44,1% 55,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,9% 17,1% 16,0%
% of Total 7,1% 9,0% 16,0%
Count 39 68 107
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 36,4% 63,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,1% 22,4% 18,4%
% of Total 6,7% 11,7% 18,4%
Count 94 90 184
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 51,1% 48,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 34,1% 29,6% 31,7%
% of Total 16,2% 15,5% 31,7%
Count 23 19 42
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 54,8% 45,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,3% 6,3% 7,2%
% of Total 4,0% 3,3% 7,2%
Count 9 6 15
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 60,0% 40,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,3% 2,0% 2,6%
% of Total 1,6% 1,0% 2,6%
Count 14 15 29
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 48,3% 51,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 5,1% 4,9% 5,0%
% of Total 2,4% 2,6% 5,0%
Count 276 304 580
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 47,6% 52,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,6% 52,4% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 63 61 124
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 50,8% 49,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 22,9% 20,1% 21,4%
% of Total 10,9% 10,5% 21,4%
Count 42 61 103
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 40,8% 59,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,3% 20,1% 17,8%
% of Total 7,3% 10,5% 17,8%
Count 54 61 115
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 47,0% 53,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 19,6% 20,1% 19,9%
% of Total 9,3% 10,5% 19,9%
Count 80 90 170
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 47,1% 52,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 29,1% 29,6% 29,4%
% of Total 13,8% 15,5% 29,4%
Count 19 13 32
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 59,4% 40,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,9% 4,3% 5,5%
% of Total 3,3% 2,2% 5,5%
Count 8 9 17
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 47,1% 52,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,9% 3,0% 2,9%
% of Total 1,4% 1,6% 2,9%
Count 9 9 18
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,3% 3,0% 3,1%
% of Total 1,6% 1,6% 3,1%
Count 275 304 579
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 47,5% 52,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,5% 52,5% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 63 69 132
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

47,7% 52,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 22,8% 22,6% 22,7%
% of Total 10,8% 11,9% 22,7%
Count 50 57 107
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

46,7% 53,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 18,1% 18,7% 18,4%
% of Total 8,6% 9,8% 18,4%
Count 59 66 125
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

47,2% 52,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 21,4% 21,6% 21,5%
% of Total 10,2% 11,4% 21,5%
Count 79 90 169
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

46,7% 53,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 28,6% 29,5% 29,1%
% of Total 13,6% 15,5% 29,1%
Count 13 12 25
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

52,0% 48,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 4,7% 3,9% 4,3%
% of Total 2,2% 2,1% 4,3%
Count 6 5 11
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

54,5% 45,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,2% 1,6% 1,9%
% of Total 1,0% 0,9% 1,9%
Count 6 6 12
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,2% 2,0% 2,1%
% of Total 1,0% 1,0% 2,1%
Count 276 305 581
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

47,5% 52,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,5% 52,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada  * 
S1 1  Sexe

584 97,3% 16 2,7% 600 100,0%

P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada  * 
S1 1  Sexe

589 98,1% 11 1,9% 600 100,0%

P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer  * S1 1  Sexe

576 95,9% 24 4,1% 600 100,0%

P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer  * 
S1 1  Sexe

573 95,6% 27 4,4% 600 100,0%

P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer  * S1_1  
SP6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer  * 
S1 1  Sexe

574 95,6% 26 4,4% 600 100,0%

575 95,8% 25 4,2% 600 100,0%

P8_1  Amabilitat del personal  * S1_1  Sexe 581 96,9% 19 3,1% 600 100,0%
P8_2  Grau d'atenció del personal  * S1_1  Sexe 580 96,6% 20 3,4% 600 100,0%
P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * S1_1  Sexe 575 95,9% 25 4,1% 600 100,0%
P8_4  Coneixements dels temes  * S1_1  Sexe 580 96,6% 20 3,4% 600 100,0%
P8_5  Capacitat d'explicació  * S1_1  Sexe 581 96,9% 19 3,1% 600 100,0%
P8_6  Agilitat en la resolució  * S1_1  Sexe 582 96,9% 18 3,1% 600 100,0%
P8_7  Claredat de la informació rebuda  * S1_1  Sexe 580 96,7% 20 3,3% 600 100,0%
P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * S1 1  Sexe

582 97,1% 18 2,9% 600 100,0%

S1_1  Sexe  P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada
P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 

lloguer P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer P8_1  Amabilitat del personal P8_2  Grau d'atenció del personal P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P8_4  Coneixements dels temes P8_5  Capacitat d'explicació P8_6  Agilitat en la resolució P8_7  Claredat de la informació rebuda

P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 

insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 7,46 7,48 7,45 6,93 7,18 7,56 7,83 7,71 7,21 7,18 7,30 6,92 7,34 7,67
N 275 277 272 273 274 275 276 275 272 274 275 276 275 276
Std. Deviation 2,498 2,425 2,384 2,781 2,633 2,347 2,370 2,459 2,646 2,536 2,495 2,756 2,539 2,262
Mean 7,59 7,51 7,26 6,90 7,19 7,72 7,88 7,80 7,32 7,25 7,40 7,17 7,46 7,73
N 309 311 303 301 300 300 305 305 303 305 306 305 305 306
Std. Deviation 2,118 2,251 2,261 2,607 2,689 2,188 2,228 2,203 2,514 2,478 2,383 2,588 2,428 2,196
Mean 7,53 7,49 7,35 6,91 7,19 7,64 7,86 7,76 7,27 7,21 7,35 7,05 7,41 7,70
N 584 589 576 573 574 575 581 580 575 580 581 582 580 582
Std. Deviation 2,303 2,333 2,320 2,689 2,660 2,265 2,295 2,326 2,576 2,504 2,435 2,670 2,480 2,226

N Percent N Percent N Percent
P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * 
EDAT  EDAT

583,954(a) 97,3% 16,046 2,7% 600 100,0%

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * 
EDAT  EDAT

588,604(a) 98,1% 11,396 1,9% 600 100,0%

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer * EDAT  EDAT

575,671(a) 95,9% 24,329 4,1% 600 100,0%

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * 
EDAT  EDAT

573,392(a) 95,6% 26,608 4,4% 600 100,0%

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * EDAT  
EDAT

573,593(a) 95,6% 26,407 4,4% 600 100,0%

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * 
EDAT  EDAT

574,676(a) 95,8% 25,324 4,2% 600 100,0%

P8_1E  Amabilitat del personal * EDAT  EDAT 581,125(a) 96,9% 18,875 3,1% 600 100,0%
P8_2E  Grau d'atenció del personal * EDAT  EDAT 579,785(a) 96,6% 20,215 3,4% 600 100,0%
P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  EDAT 575,130(a) 95,9% 24,870 4,1% 600 100,0%

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Home

2  Dona

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

P8_6E  Agilitat en la resolució * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total



P8_4E  Coneixements dels temes * EDAT  EDAT 579,785(a) 96,6% 20,215 3,4% 600 100,0%
P8_5E  Capacitat d'explicació * EDAT  EDAT 581,120(a) 96,9% 18,880 3,1% 600 100,0%
P8_6E  Agilitat en la resolució * EDAT  EDAT 581,620(a) 96,9% 18,380 3,1% 600 100,0%
P8_7E  Claredat de la informació rebuda * EDAT  EDAT 580,331(a) 96,7% 19,669 3,3% 600 100,0%
P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT

582,409(a) 97,1% 17,591 2,9% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 23 80 37 140
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

16,4% 57,1% 26,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 19,2% 23,0% 31,9% 24,0%
% of Total 3,9% 13,7% 6,3% 24,0%
Count 17 41 22 80
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

21,3% 51,3% 27,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 14,2% 11,8% 19,0% 13,7%
% of Total 2,9% 7,0% 3,8% 13,7%
Count 18 78 23 119
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

15,1% 65,5% 19,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 15,0% 22,4% 19,8% 20,4%
% of Total 3,1% 13,4% 3,9% 20,4%
Count 49 120 27 196
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

25,0% 61,2% 13,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 40,8% 34,5% 23,3% 33,6%
% of Total 8,4% 20,5% 4,6% 33,6%
Count 7 14 2 23
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

30,4% 60,9% 8,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 5,8% 4,0% 1,7% 3,9%
% of Total 1,2% 2,4% 0,3% 3,9%
Count 3 8 0 11
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

27,3% 72,7% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,5% 2,3% 0,0% 1,9%
% of Total 0,5% 1,4% 0,0% 1,9%
Count 3 7 5 15
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

20,0% 46,7% 33,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,5% 2,0% 4,3% 2,6%
% of Total 0,5% 1,2% 0,9% 2,6%
Count 120 348 116 584
% within P6_1E  Claredat de la informació o documentació 
sol·licitada

20,5% 59,6% 19,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,5% 59,6% 19,9% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 18 78 40 136
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

13,2% 57,4% 29,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 15,0% 22,2% 34,2% 23,1%
% of Total 3,1% 13,3% 6,8% 23,1%
Count 14 44 23 81
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

17,3% 54,3% 28,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 11,7% 12,5% 19,7% 13,8%
% of Total 2,4% 7,5% 3,9% 13,8%
Count 31 90 18 139
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

22,3% 64,7% 12,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 25,8% 25,6% 15,4% 23,6%
% of Total 5,3% 15,3% 3,1% 23,6%
Count 36 111 31 178
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

20,2% 62,4% 17,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 30,0% 31,6% 26,5% 30,3%
% of Total 6,1% 18,9% 5,3% 30,3%
Count 12 14 2 28
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

42,9% 50,0% 7,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 10,0% 4,0% 1,7% 4,8%
% of Total 2,0% 2,4% 0,3% 4,8%
Count 4 9 0 13
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

30,8% 69,2% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 3,3% 2,6% 0,0% 2,2%
% of Total 0,7% 1,5% 0,0% 2,2%
Count 5 5 3 13
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

38,5% 38,5% 23,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 4,2% 1,4% 2,6% 2,2%
% of Total 0,9% 0,9% 0,5% 2,2%
Count 120 351 117 588
% within P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació 
sol·licitada

20,4% 59,7% 19,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,4% 59,7% 19,9% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 17 72 37 126
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

13,5% 57,1% 29,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 14,5% 20,9% 33,0% 22,0%
% of Total 3,0% 12,5% 6,4% 22,0%
Count 13 41 12 66
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

19,7% 62,1% 18,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 11,1% 11,9% 10,7% 11,5%
% of Total 2,3% 7,1% 2,1% 11,5%
Count 19 75 22 116
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

16,4% 64,7% 19,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 16,2% 21,7% 19,6% 20,2%
% of Total 3,3% 13,1% 3,8% 20,2%
Count 53 129 32 214
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

24,8% 60,3% 15,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 45,3% 37,4% 28,6% 37,3%
% of Total 9,2% 22,5% 5,6% 37,3%
Count 7 17 4 28
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

25,0% 60,7% 14,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 6,0% 4,9% 3,6% 4,9%
% of Total 1,2% 3,0% 0,7% 4,9%
Count 3 6 0 9
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

33,3% 66,7% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,6% 1,7% 0,0% 1,6%
% of Total 0,5% 1,0% 0,0% 1,6%
Count 5 5 5 15
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 4,3% 1,4% 4,5% 2,6%
% of Total 0,9% 0,9% 0,9% 2,6%
Count 117 345 112 574
% within P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la 
borsa de lloguer

20,4% 60,1% 19,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,4% 60,1% 19,5% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 15 55 32 102
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

14,7% 53,9% 31,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 12,7% 16,0% 28,6% 17,8%
% of Total 2,6% 9,6% 5,6% 17,8%
Count 17 44 12 73
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

23,3% 60,3% 16,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 14,4% 12,8% 10,7% 12,7%
% of Total 3,0% 7,7% 2,1% 12,7%
Count 15 73 26 114
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

13,2% 64,0% 22,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 12,7% 21,3% 23,2% 19,9%
% of Total 2,6% 12,7% 4,5% 19,9%
Count 54 117 26 197
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

27,4% 59,4% 13,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 45,8% 34,1% 23,2% 34,4%
% of Total 9,4% 20,4% 4,5% 34,4%
Count 6 25 6 37
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

16,2% 67,6% 16,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 5,1% 7,3% 5,4% 6,5%
% of Total 1,0% 4,4% 1,0% 6,5%
Count 6 10 3 19
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

31,6% 52,6% 15,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 5,1% 2,9% 2,7% 3,3%
% of Total 1,0% 1,7% 0,5% 3,3%
Count 5 19 7 31
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

16,1% 61,3% 22,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 4,2% 5,5% 6,3% 5,4%
% of Total 0,9% 3,3% 1,2% 5,4%
Count 118 343 112 573
% within P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de 
lloguer

20,6% 59,9% 19,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,6% 59,9% 19,5% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 18 67 27 112
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 16,1% 59,8% 24,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,1% 19,6% 23,9% 19,5%

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 1  Molt satisfet

Total

P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_4E  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_3E  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de lloguer * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_2E  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P6_1E  Claredat de la informació o documentació sol·licitada * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total



% of Total 3,1% 11,7% 4,7% 19,5%
Count 20 52 16 88
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 22,7% 59,1% 18,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,8% 15,2% 14,2% 15,4%
% of Total 3,5% 9,1% 2,8% 15,4%
Count 19 81 26 126
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 15,1% 64,3% 20,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,0% 23,8% 23,0% 22,0%
% of Total 3,3% 14,1% 4,5% 22,0%
Count 41 99 31 171
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 24,0% 57,9% 18,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 34,5% 29,0% 27,4% 29,8%
% of Total 7,2% 17,3% 5,4% 29,8%
Count 8 17 3 28
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 28,6% 60,7% 10,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,7% 5,0% 2,7% 4,9%
% of Total 1,4% 3,0% 0,5% 4,9%
Count 2 11 3 16
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 12,5% 68,8% 18,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 1,7% 3,2% 2,7% 2,8%
% of Total 0,3% 1,9% 0,5% 2,8%
Count 11 14 7 32
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 34,4% 43,8% 21,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,2% 4,1% 6,2% 5,6%
% of Total 1,9% 2,4% 1,2% 5,6%
Count 119 341 113 573
% within P6_5E  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer 20,8% 59,5% 19,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,8% 59,5% 19,7% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 29 74 36 139
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

20,9% 53,2% 25,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 24,2% 21,6% 31,6% 24,1%
% of Total 5,0% 12,8% 6,3% 24,1%
Count 20 53 18 91
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

22,0% 58,2% 19,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 16,7% 15,5% 15,8% 15,8%
% of Total 3,5% 9,2% 3,1% 15,8%
Count 15 86 25 126
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

11,9% 68,3% 19,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 12,5% 25,1% 21,9% 21,9%
% of Total 2,6% 14,9% 4,3% 21,9%
Count 40 99 28 167
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

24,0% 59,3% 16,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 33,3% 28,9% 24,6% 29,0%
% of Total 6,9% 17,2% 4,9% 29,0%
Count 12 18 1 31
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

38,7% 58,1% 3,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 10,0% 5,3% 0,9% 5,4%
% of Total 2,1% 3,1% 0,2% 5,4%
Count 2 6 1 9
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

22,2% 66,7% 11,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 1,7% 1,8% 0,9% 1,6%
% of Total 0,3% 1,0% 0,2% 1,6%
Count 2 6 5 13
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

15,4% 46,2% 38,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 1,7% 1,8% 4,4% 2,3%
% of Total 0,3% 1,0% 0,9% 2,3%
Count 120 342 114 576
% within P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de 
lloguer

20,8% 59,4% 19,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,8% 59,4% 19,8% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 26 99 45 170
% within P8_1E  Amabilitat del personal 15,3% 58,2% 26,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 22,0% 28,6% 38,5% 29,3%
% of Total 4,5% 17,0% 7,7% 29,3%
Count 19 51 30 100
% within P8_1E  Amabilitat del personal 19,0% 51,0% 30,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,1% 14,7% 25,6% 17,2%
% of Total 3,3% 8,8% 5,2% 17,2%
Count 24 75 18 117
% within P8_1E  Amabilitat del personal 20,5% 64,1% 15,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 20,3% 21,7% 15,4% 20,1%
% of Total 4,1% 12,9% 3,1% 20,1%
Count 34 100 17 151
% within P8_1E  Amabilitat del personal 22,5% 66,2% 11,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 28,8% 28,9% 14,5% 26,0%
% of Total 5,9% 17,2% 2,9% 26,0%
Count 5 10 3 18
% within P8_1E  Amabilitat del personal 27,8% 55,6% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,2% 2,9% 2,6% 3,1%
% of Total 0,9% 1,7% 0,5% 3,1%
Count 4 4 1 9
% within P8_1E  Amabilitat del personal 44,4% 44,4% 11,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 3,4% 1,2% 0,9% 1,5%
% of Total 0,7% 0,7% 0,2% 1,5%
Count 6 7 3 16
% within P8_1E  Amabilitat del personal 37,5% 43,8% 18,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,1% 2,0% 2,6% 2,8%
% of Total 1,0% 1,2% 0,5% 2,8%
Count 118 346 117 581
% within P8_1E  Amabilitat del personal 20,3% 59,6% 20,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,3% 59,6% 20,1% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 21 90 39 150
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 14,0% 60,0% 26,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,1% 26,0% 33,3% 25,9%
% of Total 3,6% 15,5% 6,7% 25,9%
Count 21 57 35 113
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 18,6% 50,4% 31,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,1% 16,5% 29,9% 19,5%
% of Total 3,6% 9,8% 6,0% 19,5%
Count 18 75 18 111
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 16,2% 67,6% 16,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,5% 21,7% 15,4% 19,2%
% of Total 3,1% 13,0% 3,1% 19,2%
Count 45 101 17 163
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 27,6% 62,0% 10,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 38,8% 29,2% 14,5% 28,2%
% of Total 7,8% 17,4% 2,9% 28,2%
Count 3 9 3 15
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 2,6% 2,6% 2,6%
% of Total 0,5% 1,6% 0,5% 2,6%
Count 1 4 4 9
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 11,1% 44,4% 44,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,9% 1,2% 3,4% 1,6%
% of Total 0,2% 0,7% 0,7% 1,6%
Count 7 10 1 18
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 38,9% 55,6% 5,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,0% 2,9% 0,9% 3,1%
% of Total 1,2% 1,7% 0,2% 3,1%
Count 116 346 117 579
% within P8_2E  Grau d'atenció del personal 20,0% 59,8% 20,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,0% 59,8% 20,2% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 15 70 34 119
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 12,6% 58,8% 28,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,6% 20,6% 29,1% 20,7%
% of Total 2,6% 12,2% 5,9% 20,7%
Count 14 55 30 99
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 14,1% 55,6% 30,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 11,8% 16,2% 25,6% 17,2%
% of Total 2,4% 9,6% 5,2% 17,2%
Count 27 68 19 114
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 23,7% 59,6% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 22,7% 20,1% 16,2% 19,8%
% of Total 4,7% 11,8% 3,3% 19,8%
Count 39 107 24 170
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 22,9% 62,9% 14,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 32,8% 31,6% 20,5% 29,6%
% of Total 6,8% 18,6% 4,2% 29,6%
Count 10 18 3 31
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 32,3% 58,1% 9,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,4% 5,3% 2,6% 5,4%
% of Total 1,7% 3,1% 0,5% 5,4%
Count 7 10 3 20
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 35,0% 50,0% 15,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,9% 2,9% 2,6% 3,5%
% of Total 1,2% 1,7% 0,5% 3,5%
Count 7 11 4 22
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 31,8% 50,0% 18,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,9% 3,2% 3,4% 3,8%

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_2E  Grau d'atenció del personal * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P8_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_1E  Amabilitat del personal * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P6_6E  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% of Total 1,2% 1,9% 0,7% 3,8%
Count 119 339 117 575
% within P8_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 20,7% 59,0% 20,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,7% 59,0% 20,3% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 13 67 33 113
% within P8_4E  Coneixements dels temes 11,5% 59,3% 29,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 11,0% 19,4% 28,4% 19,5%
% of Total 2,2% 11,6% 5,7% 19,5%
Count 16 47 31 94
% within P8_4E  Coneixements dels temes 17,0% 50,0% 33,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 13,6% 13,6% 26,7% 16,2%
% of Total 2,8% 8,1% 5,4% 16,2%
Count 24 70 17 111
% within P8_4E  Coneixements dels temes 21,6% 63,1% 15,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 20,3% 20,3% 14,7% 19,2%
% of Total 4,1% 12,1% 2,9% 19,2%
Count 46 120 26 192
% within P8_4E  Coneixements dels temes 24,0% 62,5% 13,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 39,0% 34,8% 22,4% 33,2%
% of Total 7,9% 20,7% 4,5% 33,2%
Count 9 20 5 34
% within P8_4E  Coneixements dels temes 26,5% 58,8% 14,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,6% 5,8% 4,3% 5,9%
% of Total 1,6% 3,5% 0,9% 5,9%
Count 3 11 1 15
% within P8_4E  Coneixements dels temes 20,0% 73,3% 6,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,5% 3,2% 0,9% 2,6%
% of Total 0,5% 1,9% 0,2% 2,6%
Count 7 10 3 20
% within P8_4E  Coneixements dels temes 35,0% 50,0% 15,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,9% 2,9% 2,6% 3,5%
% of Total 1,2% 1,7% 0,5% 3,5%
Count 118 345 116 579
% within P8_4E  Coneixements dels temes 20,4% 59,6% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,4% 59,6% 20,0% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 16 68 33 117
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 13,7% 58,1% 28,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 13,3% 19,7% 28,0% 20,1%
% of Total 2,7% 11,7% 5,7% 20,1%
Count 17 54 33 104
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 16,3% 51,9% 31,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,2% 15,7% 28,0% 17,8%
% of Total 2,9% 9,3% 5,7% 17,8%
Count 25 74 17 116
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 21,6% 63,8% 14,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 20,8% 21,4% 14,4% 19,9%
% of Total 4,3% 12,7% 2,9% 19,9%
Count 44 109 29 182
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 24,2% 59,9% 15,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 36,7% 31,6% 24,6% 31,2%
% of Total 7,5% 18,7% 5,0% 31,2%
Count 8 19 0 27
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 29,6% 70,4% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,7% 5,5% 0,0% 4,6%
% of Total 1,4% 3,3% 0,0% 4,6%
Count 4 11 3 18
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 22,2% 61,1% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 3,3% 3,2% 2,5% 3,1%
% of Total 0,7% 1,9% 0,5% 3,1%
Count 6 10 3 19
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 31,6% 52,6% 15,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,0% 2,9% 2,5% 3,3%
% of Total 1,0% 1,7% 0,5% 3,3%
Count 120 345 118 583
% within P8_5E  Capacitat d'explicació 20,6% 59,2% 20,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,6% 59,2% 20,2% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 15 67 29 111
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 13,5% 60,4% 26,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,7% 19,3% 24,4% 19,0%
% of Total 2,6% 11,5% 5,0% 19,0%
Count 16 44 33 93
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 17,2% 47,3% 35,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 13,6% 12,7% 27,7% 15,9%
% of Total 2,7% 7,5% 5,7% 15,9%
Count 17 73 18 108
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 15,7% 67,6% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,4% 21,0% 15,1% 18,5%
% of Total 2,9% 12,5% 3,1% 18,5%
Count 42 116 27 185
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 22,7% 62,7% 14,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 35,6% 33,4% 22,7% 31,7%
% of Total 7,2% 19,9% 4,6% 31,7%
Count 14 23 5 42
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 33,3% 54,8% 11,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 11,9% 6,6% 4,2% 7,2%
% of Total 2,4% 3,9% 0,9% 7,2%
Count 6 7 3 16
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 37,5% 43,8% 18,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,1% 2,0% 2,5% 2,7%
% of Total 1,0% 1,2% 0,5% 2,7%
Count 8 17 4 29
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 27,6% 58,6% 13,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,8% 4,9% 3,4% 5,0%
% of Total 1,4% 2,9% 0,7% 5,0%
Count 118 347 119 584
% within P8_6E  Agilitat en la resolució 20,2% 59,4% 20,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,2% 59,4% 20,4% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 17 73 35 125
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 13,6% 58,4% 28,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,4% 21,2% 29,9% 21,6%
% of Total 2,9% 12,6% 6,0% 21,6%
Count 22 50 30 102
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 21,6% 49,0% 29,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,6% 14,5% 25,6% 17,6%
% of Total 3,8% 8,6% 5,2% 17,6%
Count 20 80 15 115
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 17,4% 69,6% 13,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,9% 23,2% 12,8% 19,8%
% of Total 3,4% 13,8% 2,6% 19,8%
Count 36 105 29 170
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 21,2% 61,8% 17,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 30,5% 30,4% 24,8% 29,3%
% of Total 6,2% 18,1% 5,0% 29,3%
Count 12 18 2 32
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 37,5% 56,3% 6,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 10,2% 5,2% 1,7% 5,5%
% of Total 2,1% 3,1% 0,3% 5,5%
Count 4 10 4 18
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 22,2% 55,6% 22,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 3,4% 2,9% 3,4% 3,1%
% of Total 0,7% 1,7% 0,7% 3,1%
Count 7 9 2 18
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 38,9% 50,0% 11,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,9% 2,6% 1,7% 3,1%
% of Total 1,2% 1,6% 0,3% 3,1%
Count 118 345 117 580
% within P8_7E  Claredat de la informació rebuda 20,3% 59,5% 20,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,3% 59,5% 20,2% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 14 78 40 132
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

10,6% 59,1% 30,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 11,9% 22,7% 33,9% 22,8%
% of Total 2,4% 13,4% 6,9% 22,8%
Count 21 56 30 107
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

19,6% 52,3% 28,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 17,8% 16,3% 25,4% 18,4%
% of Total 3,6% 9,7% 5,2% 18,4%
Count 26 79 19 124
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

21,0% 63,7% 15,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 22,0% 23,0% 16,1% 21,4%
% of Total 4,5% 13,6% 3,3% 21,4%
Count 41 105 23 169
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

24,3% 62,1% 13,6% 100,0%

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

Total

P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_7E  Claredat de la informació rebuda * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_6E  Agilitat en la resolució * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P8_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_5E  Capacitat d'explicació * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P8_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P8_4E  Coneixements dels temes * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total



% within EDAT  EDAT 34,7% 30,5% 19,5% 29,1%
% of Total 7,1% 18,1% 4,0% 29,1%
Count 12 13 0 25
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

48,0% 52,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 10,2% 3,8% 0,0% 4,3%
% of Total 2,1% 2,2% 0,0% 4,3%
Count 2 8 1 11
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

18,2% 72,7% 9,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 1,7% 2,3% 0,8% 1,9%
% of Total 0,3% 1,4% 0,2% 1,9%
Count 2 5 5 12
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

16,7% 41,7% 41,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 1,7% 1,5% 4,2% 2,1%
% of Total 0,3% 0,9% 0,9% 2,1%
Count 118 344 118 580
% within P9E  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA 
respecte al procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet

20,3% 59,3% 20,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,3% 59,3% 20,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada  * 
EDAT  EDAT

584 97,3% 16 2,7% 600 100,0%

P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada  * 
EDAT  EDAT

589 98,1% 11 1,9% 600 100,0%

P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 
lloguer  * EDAT  EDAT

576 95,9% 24 4,1% 600 100,0%

P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer  * 
EDAT  EDAT

573 95,6% 27 4,4% 600 100,0%

P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer  * EDAT  
EDAT

574 95,6% 26 4,4% 600 100,0%

P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer  * 
EDAT  EDAT

575 95,8% 25 4,2% 600 100,0%

P8_1  Amabilitat del personal  * EDAT  EDAT 581 96,9% 19 3,1% 600 100,0%
P8_2  Grau d'atenció del personal  * EDAT  EDAT 580 96,6% 20 3,4% 600 100,0%
P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * EDAT  EDAT 575 95,9% 25 4,1% 600 100,0%
P8_4  Coneixements dels temes  * EDAT  EDAT 580 96,6% 20 3,4% 600 100,0%
P8_5  Capacitat d'explicació  * EDAT  EDAT 581 96,9% 19 3,1% 600 100,0%
P8_6  Agilitat en la resolució  * EDAT  EDAT 582 96,9% 18 3,1% 600 100,0%
P8_7  Claredat de la informació rebuda  * EDAT  EDAT 580 96,7% 20 3,3% 600 100,0%
P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * EDAT  EDAT

582 97,1% 18 2,9% 600 100,0%

EDAT  EDAT  P6_1  Claredat de la informació o documentació sol·licitada P6_2  Agilitat en la tramitació de la documentació sol·licitada
P6_3  Informació sobre l'admissió de la sol·licitud a la borsa de 

lloguer P6_4  Informació sobre els habitatges disponibles de lloguer P6_5  Concertació de la visita a l'habitatge en lloguer P6_6  Comunicació d'haver-li assignat un habitatge de lloguer P8_1  Amabilitat del personal P8_2  Grau d'atenció del personal P8_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P8_4  Coneixements dels temes P8_5  Capacitat d'explicació P8_6  Agilitat en la resolució P8_7  Claredat de la informació rebuda

P9  Faci una valoració de l'0 al 10 sobre ADIGSA respecte al 
procés d'assignació de l'habitatge de lloguer essent 0 molt 

insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 7,22 6,81 6,79 6,71 6,67 7,39 7,30 7,20 6,54 6,61 6,85 6,33 6,83 7,12
N 120 120 118 117 120 120 119 117 119 118 119 119 117 118
Std. Deviation 2,330 2,623 2,457 2,567 2,941 2,381 2,672 2,579 2,745 2,642 2,547 2,879 2,744 2,248
Mean 7,47 7,54 7,43 6,83 7,30 7,62 7,86 7,76 7,29 7,18 7,28 7,06 7,40 7,70
N 348 351 346 344 340 341 345 345 341 346 344 346 346 346
Std. Deviation 2,258 2,213 2,173 2,682 2,529 2,189 2,158 2,243 2,503 2,450 2,437 2,603 2,393 2,158
Mean 8,01 8,06 7,71 7,37 7,41 7,97 8,42 8,31 7,95 7,93 8,07 7,78 8,00 8,27
N 117 117 112 112 113 113 117 117 116 116 117 117 117 119
Std. Deviation 2,355 2,214 2,521 2,807 2,688 2,344 2,151 2,186 2,431 2,358 2,159 2,462 2,334 2,267
Mean 7,53 7,49 7,35 6,91 7,19 7,64 7,86 7,76 7,27 7,21 7,35 7,05 7,41 7,70
N 584 589 576 573 574 575 581 580 575 580 581 582 580 582
Std. Deviation 2,303 2,333 2,320 2,689 2,660 2,265 2,295 2,326 2,576 2,504 2,435 2,670 2,480 2,226

N Percent N Percent N Percent
P11_1E  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 
lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

575,470(a) 95,9% 24,530 4,1% 600 100,0%

P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte de 
lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

582,459(a) 97,1% 17,541 2,9% 600 100,0%

P13_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 581,716(a) 97,0% 18,284 3,0% 600 100,0%
P13_2E  Grau d'atenció del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 579,138(a) 96,5% 20,862 3,5% 600 100,0%
P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

580,427(a) 96,7% 19,573 3,3% 600 100,0%

P13_4E  Coneixements dels temes * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 576,561(a) 96,1% 23,439 3,9% 600 100,0%
P13_5E  Capacitat d'explicació * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 579,138(a) 96,5% 20,862 3,5% 600 100,0%
P13_6E  Agilitat en la resolució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 579,138(a) 96,5% 20,862 3,5% 600 100,0%
P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i documentació 
rebuda * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

579,932(a) 96,7% 20,068 3,3% 600 100,0%

P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut 
en el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

577,855(a) 96,3% 22,145 3,7% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 82 7 12 18 119
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

68,9% 5,9% 10,1% 15,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,3% 17,1% 26,7% 21,2% 20,7%
% of Total 14,3% 1,2% 2,1% 3,1% 20,7%
Count 67 10 16 21 114
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

58,8% 8,8% 14,0% 18,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,6% 24,4% 35,6% 24,7% 19,9%
% of Total 11,7% 1,7% 2,8% 3,7% 19,9%
Count 75 10 6 18 109
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

68,8% 9,2% 5,5% 16,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,6% 24,4% 13,3% 21,2% 19,0%
% of Total 13,1% 1,7% 1,0% 3,1% 19,0%
Count 129 7 10 21 167
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

77,2% 4,2% 6,0% 12,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 32,0% 17,1% 22,2% 24,7% 29,1%
% of Total 22,5% 1,2% 1,7% 3,7% 29,1%
Count 28 2 0 1 31
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

90,3% 6,5% 0,0% 3,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,9% 4,9% 0,0% 1,2% 5,4%
% of Total 4,9% 0,3% 0,0% 0,2% 5,4%
Count 12 3 1 1 17
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

70,6% 17,6% 5,9% 5,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,0% 7,3% 2,2% 1,2% 3,0%
% of Total 2,1% 0,5% 0,2% 0,2% 3,0%
Count 10 2 0 5 17
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

58,8% 11,8% 0,0% 29,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 4,9% 0,0% 5,9% 3,0%
% of Total 1,7% 0,3% 0,0% 0,9% 3,0%
Count 403 41 45 85 574
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

70,2% 7,1% 7,8% 14,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,2% 7,1% 7,8% 14,8% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 84 8 14 21 127
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

66,1% 6,3% 11,0% 16,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,5% 19,0% 31,8% 24,1% 21,8%
% of Total 14,4% 1,4% 2,4% 3,6% 21,8%
Count 63 10 11 21 105
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

60,0% 9,5% 10,5% 20,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,4% 23,8% 25,0% 24,1% 18,0%
% of Total 10,8% 1,7% 1,9% 3,6% 18,0%
Count 79 11 11 17 118
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

66,9% 9,3% 9,3% 14,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,3% 26,2% 25,0% 19,5% 20,2%
% of Total 13,6% 1,9% 1,9% 2,9% 20,2%
Count 138 9 8 21 176
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

78,4% 5,1% 4,5% 11,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 33,7% 21,4% 18,2% 24,1% 30,2%
% of Total 23,7% 1,5% 1,4% 3,6% 30,2%
Count 18 1 0 2 21
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

85,7% 4,8% 0,0% 9,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,4% 2,4% 0,0% 2,3% 3,6%
% of Total 3,1% 0,2% 0,0% 0,3% 3,6%
Count 14 2 0 3 19
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

73,7% 10,5% 0,0% 15,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,4% 4,8% 0,0% 3,4% 3,3%
% of Total 2,4% 0,3% 0,0% 0,5% 3,3%
Count 14 1 0 2 17
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

82,4% 5,9% 0,0% 11,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,4% 2,4% 0,0% 2,3% 2,9%
% of Total 2,4% 0,2% 0,0% 0,3% 2,9%
Count 410 42 44 87 583
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

70,3% 7,2% 7,5% 14,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,3% 7,2% 7,5% 14,9% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 117 12 18 27 174
% within P13_1E  Amabilitat del personal 67,2% 6,9% 10,3% 15,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 28,7% 28,6% 40,0% 31,4% 29,9%
% of Total 20,1% 2,1% 3,1% 4,6% 29,9%
Count 72 10 12 21 115
% within P13_1E  Amabilitat del personal 62,6% 8,7% 10,4% 18,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,6% 23,8% 26,7% 24,4% 19,8%
% of Total 12,4% 1,7% 2,1% 3,6% 19,8%
Count 75 10 7 13 105

P13_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

Total

P13_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte de 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P11_1E  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P11_1E  Assessorament sobre les condicions econòmiques del lloguer * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  18 a 30

2  31 a 55

3  Més de 55

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within P13_1E  Amabilitat del personal 71,4% 9,5% 6,7% 12,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,4% 23,8% 15,6% 15,1% 18,1%
% of Total 12,9% 1,7% 1,2% 2,2% 18,1%
Count 124 7 8 20 159
% within P13_1E  Amabilitat del personal 78,0% 4,4% 5,0% 12,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 30,4% 16,7% 17,8% 23,3% 27,4%
% of Total 21,3% 1,2% 1,4% 3,4% 27,4%
Count 10 2 0 3 15
% within P13_1E  Amabilitat del personal 66,7% 13,3% 0,0% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 4,8% 0,0% 3,5% 2,6%
% of Total 1,7% 0,3% 0,0% 0,5% 2,6%
Count 4 1 0 0 5
% within P13_1E  Amabilitat del personal 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,9%
% of Total 0,7% 0,2% 0,0% 0,0% 0,9%
Count 6 0 0 2 8
% within P13_1E  Amabilitat del personal 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,5% 0,0% 0,0% 2,3% 1,4%
% of Total 1,0% 0,0% 0,0% 0,3% 1,4%
Count 408 42 45 86 581
% within P13_1E  Amabilitat del personal 70,2% 7,2% 7,7% 14,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,2% 7,2% 7,7% 14,8% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 107 11 18 26 162
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 66,0% 6,8% 11,1% 16,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 26,3% 26,8% 40,0% 30,6% 28,0%
% of Total 18,5% 1,9% 3,1% 4,5% 28,0%
Count 71 8 11 15 105
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 67,6% 7,6% 10,5% 14,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,4% 19,5% 24,4% 17,6% 18,2%
% of Total 12,3% 1,4% 1,9% 2,6% 18,2%
Count 80 12 7 19 118
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 67,8% 10,2% 5,9% 16,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,7% 29,3% 15,6% 22,4% 20,4%
% of Total 13,8% 2,1% 1,2% 3,3% 20,4%
Count 124 6 9 21 160
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 77,5% 3,8% 5,6% 13,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 30,5% 14,6% 20,0% 24,7% 27,7%
% of Total 21,5% 1,0% 1,6% 3,6% 27,7%
Count 13 2 0 2 17
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 76,5% 11,8% 0,0% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,2% 4,9% 0,0% 2,4% 2,9%
% of Total 2,2% 0,3% 0,0% 0,3% 2,9%
Count 4 1 0 0 5
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,9%
% of Total 0,7% 0,2% 0,0% 0,0% 0,9%
Count 8 1 0 2 11
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 72,7% 9,1% 0,0% 18,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,0% 2,4% 0,0% 2,4% 1,9%
% of Total 1,4% 0,2% 0,0% 0,3% 1,9%
Count 407 41 45 85 578
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 70,4% 7,1% 7,8% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,4% 7,1% 7,8% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 88 10 15 21 134
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 65,7% 7,5% 11,2% 15,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,6% 24,4% 33,3% 24,7% 23,2%
% of Total 15,2% 1,7% 2,6% 3,6% 23,2%
Count 72 9 10 12 103
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 69,9% 8,7% 9,7% 11,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,7% 22,0% 22,2% 14,1% 17,8%
% of Total 12,5% 1,6% 1,7% 2,1% 17,8%
Count 82 8 10 18 118
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 69,5% 6,8% 8,5% 15,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,1% 19,5% 22,2% 21,2% 20,4%
% of Total 14,2% 1,4% 1,7% 3,1% 20,4%
Count 129 9 8 26 172
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 75,0% 5,2% 4,7% 15,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 31,7% 22,0% 17,8% 30,6% 29,8%
% of Total 22,3% 1,6% 1,4% 4,5% 29,8%
Count 21 2 1 6 30
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 70,0% 6,7% 3,3% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,2% 4,9% 2,2% 7,1% 5,2%
% of Total 3,6% 0,3% 0,2% 1,0% 5,2%
Count 5 2 1 0 8
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 62,5% 25,0% 12,5% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,2% 4,9% 2,2% 0,0% 1,4%
% of Total 0,9% 0,3% 0,2% 0,0% 1,4%
Count 10 1 0 2 13
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 76,9% 7,7% 0,0% 15,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 2,4% 0,0% 2,4% 2,2%
% of Total 1,7% 0,2% 0,0% 0,3% 2,2%
Count 407 41 45 85 578
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 70,4% 7,1% 7,8% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,4% 7,1% 7,8% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 90 9 11 18 128
% within P13_4E  Coneixements dels temes 70,3% 7,0% 8,6% 14,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,3% 21,4% 23,9% 20,9% 22,2%
% of Total 15,6% 1,6% 1,9% 3,1% 22,2%
Count 62 10 13 13 98
% within P13_4E  Coneixements dels temes 63,3% 10,2% 13,3% 13,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,4% 23,8% 28,3% 15,1% 17,0%
% of Total 10,7% 1,7% 2,3% 2,3% 17,0%
Count 84 9 8 18 119
% within P13_4E  Coneixements dels temes 70,6% 7,6% 6,7% 15,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,8% 21,4% 17,4% 20,9% 20,6%
% of Total 14,6% 1,6% 1,4% 3,1% 20,6%
Count 130 10 13 28 181
% within P13_4E  Coneixements dels temes 71,8% 5,5% 7,2% 15,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 32,3% 23,8% 28,3% 32,6% 31,4%
% of Total 22,5% 1,7% 2,3% 4,9% 31,4%
Count 22 2 0 7 31
% within P13_4E  Coneixements dels temes 71,0% 6,5% 0,0% 22,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,5% 4,8% 0,0% 8,1% 5,4%
% of Total 3,8% 0,3% 0,0% 1,2% 5,4%
Count 5 2 1 1 9
% within P13_4E  Coneixements dels temes 55,6% 22,2% 11,1% 11,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,2% 4,8% 2,2% 1,2% 1,6%
% of Total 0,9% 0,3% 0,2% 0,2% 1,6%
Count 10 0 0 1 11
% within P13_4E  Coneixements dels temes 90,9% 0,0% 0,0% 9,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 0,0% 0,0% 1,2% 1,9%
% of Total 1,7% 0,0% 0,0% 0,2% 1,9%
Count 403 42 46 86 577
% within P13_4E  Coneixements dels temes 69,8% 7,3% 8,0% 14,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,8% 7,3% 8,0% 14,9% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 90 10 13 21 134
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 67,2% 7,5% 9,7% 15,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,2% 23,8% 28,3% 24,4% 23,1%
% of Total 15,5% 1,7% 2,2% 3,6% 23,1%
Count 66 8 11 15 100
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 66,0% 8,0% 11,0% 15,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,3% 19,0% 23,9% 17,4% 17,3%
% of Total 11,4% 1,4% 1,9% 2,6% 17,3%
Count 82 11 7 18 118
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 69,5% 9,3% 5,9% 15,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,2% 26,2% 15,2% 20,9% 20,4%
% of Total 14,2% 1,9% 1,2% 3,1% 20,4%
Count 139 9 13 24 185
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 75,1% 4,9% 7,0% 13,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 34,3% 21,4% 28,3% 27,9% 32,0%
% of Total 24,0% 1,6% 2,2% 4,1% 32,0%
Count 14 2 1 6 23
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 60,9% 8,7% 4,3% 26,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,5% 4,8% 2,2% 7,0% 4,0%
% of Total 2,4% 0,3% 0,2% 1,0% 4,0%
Count 6 1 1 1 9
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 66,7% 11,1% 11,1% 11,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,5% 2,4% 2,2% 1,2% 1,6%
% of Total 1,0% 0,2% 0,2% 0,2% 1,6%
Count 8 1 0 1 10
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 80,0% 10,0% 0,0% 10,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,0% 2,4% 0,0% 1,2% 1,7%
% of Total 1,4% 0,2% 0,0% 0,2% 1,7%
Count 405 42 46 86 579
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 69,9% 7,3% 7,9% 14,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,9% 7,3% 7,9% 14,9% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona

Total

P13_6E  Agilitat en la resolució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P13_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_5E  Capacitat d'explicació * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P13_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_4E  Coneixements dels temes * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P13_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_2E  Grau d'atenció del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



Count 89 9 13 21 132
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 67,4% 6,8% 9,8% 15,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,9% 22,0% 28,9% 24,7% 22,8%
% of Total 15,4% 1,6% 2,2% 3,6% 22,8%
Count 52 8 11 11 82
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 63,4% 9,8% 13,4% 13,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,8% 19,5% 24,4% 12,9% 14,2%
% of Total 9,0% 1,4% 1,9% 1,9% 14,2%
Count 89 8 8 18 123
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 72,4% 6,5% 6,5% 14,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,9% 19,5% 17,8% 21,2% 21,3%
% of Total 15,4% 1,4% 1,4% 3,1% 21,3%
Count 134 11 11 27 183
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 73,2% 6,0% 6,0% 14,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 32,9% 26,8% 24,4% 31,8% 31,7%
% of Total 23,2% 1,9% 1,9% 4,7% 31,7%
Count 18 4 1 5 28
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 64,3% 14,3% 3,6% 17,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,4% 9,8% 2,2% 5,9% 4,8%
% of Total 3,1% 0,7% 0,2% 0,9% 4,8%
Count 13 1 1 0 15
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 86,7% 6,7% 6,7% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,2% 2,4% 2,2% 0,0% 2,6%
% of Total 2,2% 0,2% 0,2% 0,0% 2,6%
Count 12 0 0 3 15
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 80,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,9% 0,0% 0,0% 3,5% 2,6%
% of Total 2,1% 0,0% 0,0% 0,5% 2,6%
Count 407 41 45 85 578
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 70,4% 7,1% 7,8% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,4% 7,1% 7,8% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 102 9 17 23 151
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

67,5% 6,0% 11,3% 15,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 25,1% 21,4% 37,0% 27,1% 26,0%
% of Total 17,6% 1,6% 2,9% 4,0% 26,0%
Count 70 8 9 13 100
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

70,0% 8,0% 9,0% 13,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,2% 19,0% 19,6% 15,3% 17,2%
% of Total 12,1% 1,4% 1,6% 2,2% 17,2%
Count 85 11 10 17 123
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

69,1% 8,9% 8,1% 13,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,9% 26,2% 21,7% 20,0% 21,2%
% of Total 14,7% 1,9% 1,7% 2,9% 21,2%
Count 121 11 8 28 168
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

72,0% 6,5% 4,8% 16,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 29,7% 26,2% 17,4% 32,9% 29,0%
% of Total 20,9% 1,9% 1,4% 4,8% 29,0%
Count 18 1 1 2 22
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

81,8% 4,5% 4,5% 9,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,4% 2,4% 2,2% 2,4% 3,8%
% of Total 3,1% 0,2% 0,2% 0,3% 3,8%
Count 6 1 1 0 8
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

75,0% 12,5% 12,5% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,5% 2,4% 2,2% 0,0% 1,4%
% of Total 1,0% 0,2% 0,2% 0,0% 1,4%
Count 5 1 0 2 8
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

62,5% 12,5% 0,0% 25,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,2% 2,4% 0,0% 2,4% 1,4%
% of Total 0,9% 0,2% 0,0% 0,3% 1,4%
Count 407 42 46 85 580
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

70,2% 7,2% 7,9% 14,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,2% 7,2% 7,9% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 92 13 13 21 139
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

66,2% 9,4% 9,4% 15,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,7% 31,7% 28,9% 25,0% 24,1%
% of Total 16,0% 2,3% 2,3% 3,6% 24,1%
Count 76 9 13 18 116
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

65,5% 7,8% 11,2% 15,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,7% 22,0% 28,9% 21,4% 20,1%
% of Total 13,2% 1,6% 2,3% 3,1% 20,1%
Count 84 6 11 16 117
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

71,8% 5,1% 9,4% 13,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,7% 14,6% 24,4% 19,0% 20,3%
% of Total 14,6% 1,0% 1,9% 2,8% 20,3%
Count 131 11 7 26 175
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

74,9% 6,3% 4,0% 14,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 32,3% 26,8% 15,6% 31,0% 30,4%
% of Total 22,7% 1,9% 1,2% 4,5% 30,4%
Count 13 1 1 3 18
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

72,2% 5,6% 5,6% 16,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,2% 2,4% 2,2% 3,6% 3,1%
% of Total 2,3% 0,2% 0,2% 0,5% 3,1%
Count 6 1 0 0 7
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

85,7% 14,3% 0,0% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,5% 2,4% 0,0% 0,0% 1,2%
% of Total 1,0% 0,2% 0,0% 0,0% 1,2%
Count 4 0 0 0 4
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
% of Total 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Count 406 41 45 84 576
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

70,5% 7,1% 7,8% 14,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,5% 7,1% 7,8% 14,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P11_1  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 
lloguer  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

575 95,9% 25 4,1% 600 100,0%

P11_2  Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer  
* Q2  LLOC DE RESIDENCIA

582 97,1% 18 2,9% 600 100,0%

P13_1  Amabilitat del personal  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%
P13_2  Grau d'atenció del personal  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 579 96,5% 21 3,5% 600 100,0%
P13_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

580 96,7% 20 3,3% 600 100,0%

P13_4  Coneixements dels temes  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 577 96,1% 23 3,9% 600 100,0%
P13_5  Capacitat d'explicació  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 579 96,5% 21 3,5% 600 100,0%
P13_6  Agilitat en la resolució  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 579 96,5% 21 3,5% 600 100,0%
P13_7  Claredat de del contracte de lloguer i documentació rebuda  
* Q2  LLOC DE RESIDENCIA

580 96,7% 20 3,3% 600 100,0%

P14  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en 
el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

578 96,3% 22 3,7% 600 100,0%

Q2  LLOC DE RESIDENCIA  
P11_1  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 

lloguer P11_2  Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer P13_1  Amabilitat del personal P13_2  Grau d'atenció del personal P13_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P13_4  Coneixements dels temes P13_5  Capacitat d'explicació P13_6  Agilitat en la resolució P13_7  Claredat de del contracte de lloguer i documentació rebuda

P14  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en 
el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 

insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 7,28 7,27 7,96 7,86 7,56 7,52 7,60 7,40 7,78 7,84
N 403 410 409 406 407 403 406 406 407 406
Std. Deviation 2,460 2,501 2,051 2,102 2,261 2,284 2,180 2,382 2,109 1,955
Mean 7,45 7,76 8,16 8,03 7,63 7,74 7,84 7,54 7,80 8,24
N 40 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Std. Deviation 2,690 2,308 2,071 2,227 2,596 2,236 2,173 2,230 2,090 1,850
Mean 8,15 8,37 8,69 8,66 8,28 8,07 7,98 7,97 8,39 8,49
N 47 47 47 47 47 47 47 47 46 46
Std. Deviation 2,038 1,694 1,504 1,508 1,908 1,849 2,127 2,204 1,928 1,524
Mean 7,66 7,76 8,18 8,02 7,62 7,57 7,81 7,52 7,83 8,15
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 84
Std. Deviation 2,499 2,414 2,043 2,147 2,248 2,077 2,019 2,369 2,110 1,591
Mean 7,42 7,46 8,06 7,96 7,63 7,59 7,68 7,47 7,84 7,96
N 575 582 582 579 580 577 579 579 580 578
Std. Deviation 2,458 2,438 2,019 2,083 2,261 2,219 2,150 2,355 2,095 1,875

N Percent N Percent N Percent
P11_1E  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 
lloguer * S1 1  Sexe

575,470(a) 95,9% 24,530 4,1% 600 100,0%

P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte de 
lloguer * S1 1  Sexe

582,459(a) 97,1% 17,541 2,9% 600 100,0%

P13_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe 581,716(a) 97,0% 18,284 3,0% 600 100,0%
P13_2E  Grau d'atenció del personal * S1_1  Sexe 579,138(a) 96,5% 20,862 3,5% 600 100,0%
P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe 580,427(a) 96,7% 19,573 3,3% 600 100,0%
P13_4E  Coneixements dels temes * S1_1  Sexe 576,561(a) 96,1% 23,439 3,9% 600 100,0%
P13_5E  Capacitat d'explicació * S1_1  Sexe 579,138(a) 96,5% 20,862 3,5% 600 100,0%
P13_6E  Agilitat en la resolució * S1_1  Sexe 579,138(a) 96,5% 20,862 3,5% 600 100,0%
P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i documentació 
rebuda * S1 1  Sexe

579,932(a) 96,7% 20,068 3,3% 600 100,0%

P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut 
en el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet * S1 1  Sexe

577,855(a) 96,3% 22,145 3,7% 600 100,0%

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

4  Provincia de Tarragona

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Provincia de Barcelona

2  Provincia de Girona

3  Provincia de Lleida

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut 
en el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i documentació 
rebuda

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i documentació rebuda * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P13_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



1  Home 2  Dona
Count 59 61 120
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

49,2% 50,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 21,6% 20,1% 20,8%
% of Total 10,2% 10,6% 20,8%
Count 48 67 115
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

41,7% 58,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 17,6% 22,1% 20,0%
% of Total 8,3% 11,6% 20,0%
Count 54 56 110
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

49,1% 50,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 19,8% 18,5% 19,1%
% of Total 9,4% 9,7% 19,1%
Count 75 92 167
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

44,9% 55,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 27,5% 30,4% 29,0%
% of Total 13,0% 16,0% 29,0%
Count 19 12 31
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

61,3% 38,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 7,0% 4,0% 5,4%
% of Total 3,3% 2,1% 5,4%
Count 7 9 16
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

43,8% 56,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,6% 3,0% 2,8%
% of Total 1,2% 1,6% 2,8%
Count 11 6 17
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

64,7% 35,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 4,0% 2,0% 3,0%
% of Total 1,9% 1,0% 3,0%
Count 273 303 576
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

47,4% 52,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,4% 52,6% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 65 62 127
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

51,2% 48,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 23,7% 20,1% 21,8%
% of Total 11,1% 10,6% 21,8%
Count 46 59 105
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

43,8% 56,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 16,8% 19,1% 18,0%
% of Total 7,9% 10,1% 18,0%
Count 57 61 118
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

48,3% 51,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 20,8% 19,7% 20,2%
% of Total 9,8% 10,5% 20,2%
Count 80 96 176
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

45,5% 54,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 29,2% 31,1% 30,2%
% of Total 13,7% 16,5% 30,2%
Count 11 10 21
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

52,4% 47,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 4,0% 3,2% 3,6%
% of Total 1,9% 1,7% 3,6%
Count 5 14 19
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

26,3% 73,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,8% 4,5% 3,3%
% of Total 0,9% 2,4% 3,3%
Count 10 7 17
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

58,8% 41,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 3,6% 2,3% 2,9%
% of Total 1,7% 1,2% 2,9%
Count 274 309 583
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

47,0% 53,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,0% 53,0% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 86 88 174
% within P13_1E  Amabilitat del personal 49,4% 50,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 31,4% 28,6% 29,9%
% of Total 14,8% 15,1% 29,9%
Count 48 67 115
% within P13_1E  Amabilitat del personal 41,7% 58,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,5% 21,8% 19,8%
% of Total 8,2% 11,5% 19,8%
Count 47 58 105
% within P13_1E  Amabilitat del personal 44,8% 55,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,2% 18,8% 18,0%
% of Total 8,1% 10,0% 18,0%
Count 79 80 159
% within P13_1E  Amabilitat del personal 49,7% 50,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,8% 26,0% 27,3%
% of Total 13,6% 13,7% 27,3%
Count 10 5 15
% within P13_1E  Amabilitat del personal 66,7% 33,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,6% 1,6% 2,6%
% of Total 1,7% 0,9% 2,6%
Count 2 4 6
% within P13_1E  Amabilitat del personal 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,7% 1,3% 1,0%
% of Total 0,3% 0,7% 1,0%
Count 2 6 8
% within P13_1E  Amabilitat del personal 25,0% 75,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,7% 1,9% 1,4%
% of Total 0,3% 1,0% 1,4%
Count 274 308 582
% within P13_1E  Amabilitat del personal 47,1% 52,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,1% 52,9% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 78 84 162
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 48,1% 51,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,8% 27,3% 28,0%
% of Total 13,5% 14,5% 28,0%
Count 45 60 105
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 42,9% 57,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 16,6% 19,5% 18,1%
% of Total 7,8% 10,4% 18,1%
Count 52 66 118
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 44,1% 55,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 19,2% 21,4% 20,4%
% of Total 9,0% 11,4% 20,4%
Count 79 80 159
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 49,7% 50,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 29,2% 26,0% 27,5%
% of Total 13,6% 13,8% 27,5%
Count 10 8 18
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 55,6% 44,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,7% 2,6% 3,1%
% of Total 1,7% 1,4% 3,1%
Count 2 4 6
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,7% 1,3% 1,0%
% of Total 0,3% 0,7% 1,0%
Count 5 6 11
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 45,5% 54,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,8% 1,9% 1,9%
% of Total 0,9% 1,0% 1,9%
Count 271 308 579
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 46,8% 53,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,8% 53,2% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 63 71 134
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 47,0% 53,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 23,0% 23,1% 23,1%
% of Total 10,8% 12,2% 23,1%
Count 41 63 104
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 39,4% 60,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,0% 20,5% 17,9%
% of Total 7,1% 10,8% 17,9%
Count 59 60 119
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 49,6% 50,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 21,5% 19,5% 20,5%
% of Total 10,2% 10,3% 20,5%
Count 85 87 172
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 49,4% 50,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 31,0% 28,3% 29,6%
% of Total 14,6% 15,0% 29,6%
Count 17 13 30

P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

Total

P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P13_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_2E  Grau d'atenció del personal * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P13_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte de 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P11_1E  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

P11_1E  Assessorament sobre les condicions econòmiques del lloguer * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total



% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 56,7% 43,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,2% 4,2% 5,2%
% of Total 2,9% 2,2% 5,2%
Count 4 4 8
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,5% 1,3% 1,4%
% of Total 0,7% 0,7% 1,4%
Count 5 9 14
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 35,7% 64,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,8% 2,9% 2,4%
% of Total 0,9% 1,5% 2,4%
Count 274 307 581
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 47,2% 52,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,2% 52,8% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 63 65 128
% within P13_4E  Coneixements dels temes 49,2% 50,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 23,2% 21,5% 22,3%
% of Total 11,0% 11,3% 22,3%
Count 41 57 98
% within P13_4E  Coneixements dels temes 41,8% 58,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,1% 18,8% 17,0%
% of Total 7,1% 9,9% 17,0%
Count 52 66 118
% within P13_4E  Coneixements dels temes 44,1% 55,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 19,1% 21,8% 20,5%
% of Total 9,0% 11,5% 20,5%
Count 89 92 181
% within P13_4E  Coneixements dels temes 49,2% 50,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 32,7% 30,4% 31,5%
% of Total 15,5% 16,0% 31,5%
Count 18 13 31
% within P13_4E  Coneixements dels temes 58,1% 41,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,6% 4,3% 5,4%
% of Total 3,1% 2,3% 5,4%
Count 5 3 8
% within P13_4E  Coneixements dels temes 62,5% 37,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,8% 1,0% 1,4%
% of Total 0,9% 0,5% 1,4%
Count 4 7 11
% within P13_4E  Coneixements dels temes 36,4% 63,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,5% 2,3% 1,9%
% of Total 0,7% 1,2% 1,9%
Count 272 303 575
% within P13_4E  Coneixements dels temes 47,3% 52,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,3% 52,7% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 65 68 133
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 48,9% 51,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 23,8% 22,2% 23,0%
% of Total 11,2% 11,7% 23,0%
Count 44 56 100
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 44,0% 56,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 16,1% 18,3% 17,3%
% of Total 7,6% 9,7% 17,3%
Count 53 67 120
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 44,2% 55,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 19,4% 21,9% 20,7%
% of Total 9,2% 11,6% 20,7%
Count 91 93 184
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 49,5% 50,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 33,3% 30,4% 31,8%
% of Total 15,7% 16,1% 31,8%
Count 12 11 23
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 52,2% 47,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 3,6% 4,0%
% of Total 2,1% 1,9% 4,0%
Count 4 5 9
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 44,4% 55,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,5% 1,6% 1,6%
% of Total 0,7% 0,9% 1,6%
Count 4 6 10
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 40,0% 60,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,5% 2,0% 1,7%
% of Total 0,7% 1,0% 1,7%
Count 273 306 579
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 47,2% 52,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,2% 52,8% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 59 73 132
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 44,7% 55,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 21,6% 23,9% 22,8%
% of Total 10,2% 12,6% 22,8%
Count 39 43 82
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 47,6% 52,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,3% 14,1% 14,2%
% of Total 6,7% 7,4% 14,2%
Count 57 66 123
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 46,3% 53,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,9% 21,6% 21,3%
% of Total 9,9% 11,4% 21,3%
Count 86 97 183
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 47,0% 53,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 31,5% 31,8% 31,7%
% of Total 14,9% 16,8% 31,7%
Count 17 11 28
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 60,7% 39,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,2% 3,6% 4,8%
% of Total 2,9% 1,9% 4,8%
Count 8 7 15
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 53,3% 46,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,9% 2,3% 2,6%
% of Total 1,4% 1,2% 2,6%
Count 7 8 15
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 46,7% 53,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,6% 2,6% 2,6%
% of Total 1,2% 1,4% 2,6%
Count 273 305 578
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 47,2% 52,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,2% 52,8% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 77 74 151
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

51,0% 49,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 28,1% 24,3% 26,1%
% of Total 13,3% 12,8% 26,1%
Count 38 60 98
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

38,8% 61,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 13,9% 19,7% 16,9%
% of Total 6,6% 10,4% 16,9%
Count 49 73 122
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

40,2% 59,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 17,9% 23,9% 21,1%
% of Total 8,5% 12,6% 21,1%
Count 89 80 169
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

52,7% 47,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 32,5% 26,2% 29,2%
% of Total 15,4% 13,8% 29,2%
Count 15 8 23
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

65,2% 34,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 5,5% 2,6% 4,0%
% of Total 2,6% 1,4% 4,0%
Count 4 4 8
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,5% 1,3% 1,4%
% of Total 0,7% 0,7% 1,4%
Count 2 6 8
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

25,0% 75,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 0,7% 2,0% 1,4%
% of Total 0,3% 1,0% 1,4%
Count 274 305 579
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

47,3% 52,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,3% 52,7% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 65 74 139
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

46,8% 53,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 23,8% 24,3% 24,0%
% of Total 11,2% 12,8% 24,0%

P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut 
en el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

Total

P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i documentació 
rebuda

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i documentació rebuda * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P13_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_6E  Agilitat en la resolució * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P13_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_5E  Capacitat d'explicació * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P13_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_4E  Coneixements dels temes * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



Count 54 63 117
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

46,2% 53,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 19,8% 20,7% 20,2%
% of Total 9,3% 10,9% 20,2%
Count 50 67 117
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

42,7% 57,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 18,3% 22,0% 20,2%
% of Total 8,7% 11,6% 20,2%
Count 89 87 176
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

50,6% 49,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 32,6% 28,5% 30,4%
% of Total 15,4% 15,1% 30,4%
Count 9 9 18
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 3,3% 3,0% 3,1%
% of Total 1,6% 1,6% 3,1%
Count 3 4 7
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

42,9% 57,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,1% 1,3% 1,2%
% of Total 0,5% 0,7% 1,2%
Count 3 1 4
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

75,0% 25,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,1% 0,3% 0,7%
% of Total 0,5% 0,2% 0,7%
Count 273 305 578
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

47,2% 52,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,2% 52,8% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P11_1  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 
lloguer  * S1 1  Sexe

575 95,9% 25 4,1% 600 100,0%

P11_2  Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer  
* S1 1  Sexe

582 97,1% 18 2,9% 600 100,0%

P13_1  Amabilitat del personal  * S1_1  Sexe 582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%
P13_2  Grau d'atenció del personal  * S1_1  Sexe 579 96,5% 21 3,5% 600 100,0%
P13_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * S1_1  Sexe 580 96,7% 20 3,3% 600 100,0%
P13_4  Coneixements dels temes  * S1_1  Sexe 577 96,1% 23 3,9% 600 100,0%
P13_5  Capacitat d'explicació  * S1_1  Sexe 579 96,5% 21 3,5% 600 100,0%
P13_6  Agilitat en la resolució  * S1_1  Sexe 579 96,5% 21 3,5% 600 100,0%
P13_7  Claredat de del contracte de lloguer i documentació rebuda  
* S1 1  Sexe

580 96,7% 20 3,3% 600 100,0%

P14  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en 
el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * S1 1  Sexe

578 96,3% 22 3,7% 600 100,0%

S1_1  Sexe  
P11_1  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 

lloguer P11_2  Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer P13_1  Amabilitat del personal P13_2  Grau d'atenció del personal P13_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P13_4  Coneixements dels temes P13_5  Capacitat d'explicació P13_6  Agilitat en la resolució P13_7  Claredat de del contracte de lloguer i documentació rebuda

P14  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en 
el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 

insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 7,29 7,50 8,02 7,90 7,56 7,52 7,65 7,34 7,74 7,90
N 273 274 274 272 273 273 273 273 274 273
Std. Deviation 2,603 2,461 2,030 2,136 2,248 2,254 2,147 2,417 2,125 1,943
Mean 7,53 7,43 8,10 8,02 7,69 7,66 7,70 7,59 7,93 8,02
N 303 308 307 307 307 303 306 306 306 305
Std. Deviation 2,319 2,421 2,011 2,037 2,275 2,188 2,157 2,297 2,067 1,812
Mean 7,42 7,46 8,06 7,96 7,63 7,59 7,68 7,47 7,84 7,96
N 575 582 582 579 580 577 579 579 580 578
Std. Deviation 2,458 2,438 2,019 2,083 2,261 2,219 2,150 2,355 2,095 1,875

N Percent N Percent N Percent
P11_1E  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 
lloguer * EDAT  EDAT

575,470(a) 95,9% 24,530 4,1% 600 100,0%

P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte de 
lloguer * EDAT  EDAT

582,459(a) 97,1% 17,541 2,9% 600 100,0%

P13_1E  Amabilitat del personal * EDAT  EDAT 581,716(a) 97,0% 18,284 3,0% 600 100,0%
P13_2E  Grau d'atenció del personal * EDAT  EDAT 579,138(a) 96,5% 20,862 3,5% 600 100,0%
P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  EDAT 580,427(a) 96,7% 19,573 3,3% 600 100,0%

P13_4E  Coneixements dels temes * EDAT  EDAT 576,561(a) 96,1% 23,439 3,9% 600 100,0%
P13_5E  Capacitat d'explicació * EDAT  EDAT 579,138(a) 96,5% 20,862 3,5% 600 100,0%
P13_6E  Agilitat en la resolució * EDAT  EDAT 579,138(a) 96,5% 20,862 3,5% 600 100,0%
P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i documentació 
rebuda * EDAT  EDAT

579,932(a) 96,7% 20,068 3,3% 600 100,0%

P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut 
en el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT

577,855(a) 96,3% 22,145 3,7% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 21 70 29 120
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

17,5% 58,3% 24,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 18,3% 20,3% 24,6% 20,8%
% of Total 3,6% 12,1% 5,0% 20,8%
Count 19 63 33 115
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

16,5% 54,8% 28,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 16,5% 18,3% 28,0% 19,9%
% of Total 3,3% 10,9% 5,7% 19,9%
Count 19 68 23 110
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

17,3% 61,8% 20,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 16,5% 19,8% 19,5% 19,1%
% of Total 3,3% 11,8% 4,0% 19,1%
Count 38 106 23 167
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

22,8% 63,5% 13,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 33,0% 30,8% 19,5% 28,9%
% of Total 6,6% 18,4% 4,0% 28,9%
Count 7 17 7 31
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

22,6% 54,8% 22,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 6,1% 4,9% 5,9% 5,4%
% of Total 1,2% 2,9% 1,2% 5,4%
Count 3 13 0 16
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

18,8% 81,3% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,6% 3,8% 0,0% 2,8%
% of Total 0,5% 2,3% 0,0% 2,8%
Count 8 7 3 18
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

44,4% 38,9% 16,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 7,0% 2,0% 2,5% 3,1%
% of Total 1,4% 1,2% 0,5% 3,1%
Count 115 344 118 577
% within P11_1E  Assessorament sobre les condicions 
econòmiques del lloguer

19,9% 59,6% 20,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,9% 59,6% 20,5% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 23 72 32 127
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

18,1% 56,7% 25,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 20,0% 20,7% 27,1% 21,9%
% of Total 4,0% 12,4% 5,5% 21,9%
Count 20 57 28 105
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

19,0% 54,3% 26,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 17,4% 16,4% 23,7% 18,1%
% of Total 3,4% 9,8% 4,8% 18,1%
Count 18 75 24 117
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

15,4% 64,1% 20,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 15,7% 21,6% 20,3% 20,1%
% of Total 3,1% 12,9% 4,1% 20,1%
Count 40 109 26 175
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

22,9% 62,3% 14,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 34,8% 31,3% 22,0% 30,1%
% of Total 6,9% 18,8% 4,5% 30,1%
Count 6 12 2 20
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

30,0% 60,0% 10,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 5,2% 3,4% 1,7% 3,4%
% of Total 1,0% 2,1% 0,3% 3,4%
Count 1 15 3 19
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

5,3% 78,9% 15,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,9% 4,3% 2,5% 3,3%
% of Total 0,2% 2,6% 0,5% 3,3%
Count 7 8 3 18
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

38,9% 44,4% 16,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 6,1% 2,3% 2,5% 3,1%
% of Total 1,2% 1,4% 0,5% 3,1%
Count 115 348 118 581
% within P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte 
de lloguer

19,8% 59,9% 20,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,8% 59,9% 20,3% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 28 101 45 174
% within P13_1E  Amabilitat del personal 16,1% 58,0% 25,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 24,6% 28,9% 37,8% 29,9%
% of Total 4,8% 17,4% 7,7% 29,9%

P13_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

Total

P13_1E  Amabilitat del personal * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte de 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P11_2E  Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P11_1E  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 
lloguer

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P11_1E  Assessorament sobre les condicions econòmiques del lloguer * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Home

2  Dona

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



Count 19 64 33 116
% within P13_1E  Amabilitat del personal 16,4% 55,2% 28,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,7% 18,3% 27,7% 19,9%
% of Total 3,3% 11,0% 5,7% 19,9%
Count 24 68 14 106
% within P13_1E  Amabilitat del personal 22,6% 64,2% 13,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,1% 19,5% 11,8% 18,2%
% of Total 4,1% 11,7% 2,4% 18,2%
Count 37 97 24 158
% within P13_1E  Amabilitat del personal 23,4% 61,4% 15,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 32,5% 27,8% 20,2% 27,1%
% of Total 6,4% 16,7% 4,1% 27,1%
Count 3 10 2 15
% within P13_1E  Amabilitat del personal 20,0% 66,7% 13,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 2,9% 1,7% 2,6%
% of Total 0,5% 1,7% 0,3% 2,6%
Count 0 5 0 5
% within P13_1E  Amabilitat del personal 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 1,4% 0,0% 0,9%
% of Total 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%
Count 3 4 1 8
% within P13_1E  Amabilitat del personal 37,5% 50,0% 12,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 1,1% 0,8% 1,4%
% of Total 0,5% 0,7% 0,2% 1,4%
Count 114 349 119 582
% within P13_1E  Amabilitat del personal 19,6% 60,0% 20,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,6% 60,0% 20,4% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 25 96 41 162
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 15,4% 59,3% 25,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,9% 27,8% 34,5% 28,0%
% of Total 4,3% 16,6% 7,1% 28,0%
Count 21 54 31 106
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 19,8% 50,9% 29,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,4% 15,7% 26,1% 18,3%
% of Total 3,6% 9,3% 5,4% 18,3%
Count 21 77 20 118
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 17,8% 65,3% 16,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,4% 22,3% 16,8% 20,4%
% of Total 3,6% 13,3% 3,5% 20,4%
Count 42 95 22 159
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 26,4% 59,7% 13,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 36,8% 27,5% 18,5% 27,5%
% of Total 7,3% 16,4% 3,8% 27,5%
Count 3 12 3 18
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 3,5% 2,5% 3,1%
% of Total 0,5% 2,1% 0,5% 3,1%
Count 0 5 0 5
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 1,4% 0,0% 0,9%
% of Total 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%
Count 2 6 2 10
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 1,8% 1,7% 1,7% 1,7%
% of Total 0,3% 1,0% 0,3% 1,7%
Count 114 345 119 578
% within P13_2E  Grau d'atenció del personal 19,7% 59,7% 20,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,7% 59,7% 20,6% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 20 80 34 134
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 14,9% 59,7% 25,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,5% 23,1% 28,6% 23,1%
% of Total 3,4% 13,8% 5,9% 23,1%
Count 19 56 29 104
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 18,3% 53,8% 27,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,7% 16,1% 24,4% 17,9%
% of Total 3,3% 9,7% 5,0% 17,9%
Count 20 80 19 119
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 16,8% 67,2% 16,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,5% 23,1% 16,0% 20,5%
% of Total 3,4% 13,8% 3,3% 20,5%
Count 42 102 28 172
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 24,4% 59,3% 16,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 36,8% 29,4% 23,5% 29,7%
% of Total 7,2% 17,6% 4,8% 29,7%
Count 7 18 5 30
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 23,3% 60,0% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,1% 5,2% 4,2% 5,2%
% of Total 1,2% 3,1% 0,9% 5,2%
Count 3 5 0 8
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 37,5% 62,5% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 1,4% 0,0% 1,4%
% of Total 0,5% 0,9% 0,0% 1,4%
Count 3 6 4 13
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 23,1% 46,2% 30,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 1,7% 3,4% 2,2%
% of Total 0,5% 1,0% 0,7% 2,2%
Count 114 347 119 580
% within P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 19,7% 59,8% 20,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,7% 59,8% 20,5% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 21 74 33 128
% within P13_4E  Coneixements dels temes 16,4% 57,8% 25,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,3% 21,6% 27,7% 22,2%
% of Total 3,6% 12,8% 5,7% 22,2%
Count 14 56 28 98
% within P13_4E  Coneixements dels temes 14,3% 57,1% 28,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,2% 16,3% 23,5% 17,0%
% of Total 2,4% 9,7% 4,9% 17,0%
Count 22 79 17 118
% within P13_4E  Coneixements dels temes 18,6% 66,9% 14,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 19,1% 23,0% 14,3% 20,5%
% of Total 3,8% 13,7% 2,9% 20,5%
Count 46 104 32 182
% within P13_4E  Coneixements dels temes 25,3% 57,1% 17,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 40,0% 30,3% 26,9% 31,5%
% of Total 8,0% 18,0% 5,5% 31,5%
Count 8 20 3 31
% within P13_4E  Coneixements dels temes 25,8% 64,5% 9,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,0% 5,8% 2,5% 5,4%
% of Total 1,4% 3,5% 0,5% 5,4%
Count 1 5 3 9
% within P13_4E  Coneixements dels temes 11,1% 55,6% 33,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,9% 1,5% 2,5% 1,6%
% of Total 0,2% 0,9% 0,5% 1,6%
Count 3 5 3 11
% within P13_4E  Coneixements dels temes 27,3% 45,5% 27,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 1,5% 2,5% 1,9%
% of Total 0,5% 0,9% 0,5% 1,9%
Count 115 343 119 577
% within P13_4E  Coneixements dels temes 19,9% 59,4% 20,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,9% 59,4% 20,6% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 20 75 39 134
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 14,9% 56,0% 29,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,2% 21,7% 32,8% 23,1%
% of Total 3,4% 12,9% 6,7% 23,1%
Count 15 58 27 100
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 15,0% 58,0% 27,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,9% 16,8% 22,7% 17,2%
% of Total 2,6% 10,0% 4,6% 17,2%
Count 25 73 22 120
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 20,8% 60,8% 18,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,6% 21,1% 18,5% 20,7%
% of Total 4,3% 12,6% 3,8% 20,7%
Count 45 117 23 185
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 24,3% 63,2% 12,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 38,8% 33,8% 19,3% 31,8%
% of Total 7,7% 20,1% 4,0% 31,8%
Count 6 14 3 23
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 26,1% 60,9% 13,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,2% 4,0% 2,5% 4,0%
% of Total 1,0% 2,4% 0,5% 4,0%
Count 3 3 3 9
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 0,9% 2,5% 1,5%
% of Total 0,5% 0,5% 0,5% 1,5%
Count 2 6 2 10
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
% of Total 0,3% 1,0% 0,3% 1,7%
Count 116 346 119 581
% within P13_5E  Capacitat d'explicació 20,0% 59,6% 20,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total

P13_5E  Capacitat d'explicació 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_5E  Capacitat d'explicació * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P13_4E  Coneixements dels temes 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_4E  Coneixements dels temes * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_3E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P13_2E  Grau d'atenció del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_2E  Grau d'atenció del personal * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% of Total 20,0% 59,6% 20,5% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 20 73 39 132
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 15,2% 55,3% 29,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,5% 21,0% 33,1% 22,8%
% of Total 3,5% 12,6% 6,7% 22,8%
Count 12 47 23 82
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 14,6% 57,3% 28,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 10,5% 13,5% 19,5% 14,2%
% of Total 2,1% 8,1% 4,0% 14,2%
Count 21 82 19 122
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 17,2% 67,2% 15,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,4% 23,6% 16,1% 21,1%
% of Total 3,6% 14,2% 3,3% 21,1%
Count 44 111 29 184
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 23,9% 60,3% 15,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 38,6% 32,0% 24,6% 31,8%
% of Total 7,6% 19,2% 5,0% 31,8%
Count 6 20 2 28
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 21,4% 71,4% 7,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,3% 5,8% 1,7% 4,8%
% of Total 1,0% 3,5% 0,3% 4,8%
Count 6 7 3 16
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 37,5% 43,8% 18,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,3% 2,0% 2,5% 2,8%
% of Total 1,0% 1,2% 0,5% 2,8%
Count 5 7 3 15
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 33,3% 46,7% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,4% 2,0% 2,5% 2,6%
% of Total 0,9% 1,2% 0,5% 2,6%
Count 114 347 118 579
% within P13_6E  Agilitat en la resolució 19,7% 59,9% 20,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,7% 59,9% 20,4% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 26 84 41 151
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

17,2% 55,6% 27,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 22,4% 24,3% 35,0% 26,1%
% of Total 4,5% 14,5% 7,1% 26,1%
Count 13 59 26 98
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

13,3% 60,2% 26,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 11,2% 17,1% 22,2% 17,0%
% of Total 2,2% 10,2% 4,5% 17,0%
Count 23 82 17 122
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

18,9% 67,2% 13,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 19,8% 23,8% 14,5% 21,1%
% of Total 4,0% 14,2% 2,9% 21,1%
Count 46 96 27 169
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

27,2% 56,8% 16,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 39,7% 27,8% 23,1% 29,2%
% of Total 8,0% 16,6% 4,7% 29,2%
Count 3 13 6 22
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

13,6% 59,1% 27,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,6% 3,8% 5,1% 3,8%
% of Total 0,5% 2,2% 1,0% 3,8%
Count 3 5 0 8
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

37,5% 62,5% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,6% 1,4% 0,0% 1,4%
% of Total 0,5% 0,9% 0,0% 1,4%
Count 2 6 0 8
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

25,0% 75,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 1,7% 1,7% 0,0% 1,4%
% of Total 0,3% 1,0% 0,0% 1,4%
Count 116 345 117 578
% within P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i 
documentació rebuda

20,1% 59,7% 20,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,1% 59,7% 20,2% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 16 87 36 139
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

11,5% 62,6% 25,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 14,0% 25,0% 31,0% 24,0%
% of Total 2,8% 15,1% 6,2% 24,0%
Count 22 59 36 117
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

18,8% 50,4% 30,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 19,3% 17,0% 31,0% 20,2%
% of Total 3,8% 10,2% 6,2% 20,2%
Count 20 82 14 116
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

17,2% 70,7% 12,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 17,5% 23,6% 12,1% 20,1%
% of Total 3,5% 14,2% 2,4% 20,1%
Count 48 101 27 176
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

27,3% 57,4% 15,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 42,1% 29,0% 23,3% 30,4%
% of Total 8,3% 17,5% 4,7% 30,4%
Count 5 11 2 18
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

27,8% 61,1% 11,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 4,4% 3,2% 1,7% 3,1%
% of Total 0,9% 1,9% 0,3% 3,1%
Count 3 5 0 8
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

37,5% 62,5% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,6% 1,4% 0,0% 1,4%
% of Total 0,5% 0,9% 0,0% 1,4%
Count 0 3 1 4
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

0,0% 75,0% 25,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,0% 0,9% 0,9% 0,7%
% of Total 0,0% 0,5% 0,2% 0,7%
Count 114 348 116 578
% within P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte 
general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer 
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

19,7% 60,2% 20,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,7% 60,2% 20,1% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P11_1  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 
lloguer  * EDAT  EDAT

575 95,9% 25 4,1% 600 100,0%

P11_2  Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer  
* EDAT  EDAT

582 97,1% 18 2,9% 600 100,0%

P13_1  Amabilitat del personal  * EDAT  EDAT 582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%
P13_2  Grau d'atenció del personal  * EDAT  EDAT 579 96,5% 21 3,5% 600 100,0%
P13_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * EDAT  EDAT 580 96,7% 20 3,3% 600 100,0%

P13_4  Coneixements dels temes  * EDAT  EDAT 577 96,1% 23 3,9% 600 100,0%
P13_5  Capacitat d'explicació  * EDAT  EDAT 579 96,5% 21 3,5% 600 100,0%
P13_6  Agilitat en la resolució  * EDAT  EDAT 579 96,5% 21 3,5% 600 100,0%
P13_7  Claredat de del contracte de lloguer i documentació rebuda  
* EDAT  EDAT

580 96,7% 20 3,3% 600 100,0%

P14  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en 
el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * EDAT  EDAT

578 96,3% 22 3,7% 600 100,0%

EDAT  EDAT  
P11_1  Assessorament sobre les condicions econòmiques del 

lloguer P11_2  Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer P13_1  Amabilitat del personal P13_2  Grau d'atenció del personal P13_3  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P13_4  Coneixements dels temes P13_5  Capacitat d'explicació P13_6  Agilitat en la resolució P13_7  Claredat de del contracte de lloguer i documentació rebuda

P14  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en 
el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 

insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 6,99 7,23 7,74 7,72 7,22 7,20 7,29 6,88 7,51 7,46
N 114 115 115 115 115 115 115 115 115 113
Std. Deviation 2,774 2,606 2,160 2,008 2,397 2,307 2,208 2,633 2,114 1,869
Mean 7,39 7,38 7,99 7,88 7,64 7,59 7,63 7,47 7,77 7,97
N 344 348 348 346 347 343 346 346 347 348
Std. Deviation 2,404 2,427 2,039 2,146 2,200 2,174 2,108 2,235 2,161 1,889
Mean 7,92 7,94 8,59 8,43 8,00 7,98 8,20 8,06 8,36 8,45
N 117 119 119 119 119 119 119 119 118 117
Std. Deviation 2,209 2,252 1,715 1,904 2,257 2,212 2,135 2,288 1,776 1,716
Mean 7,42 7,46 8,06 7,96 7,63 7,59 7,68 7,47 7,84 7,96
N 575 582 582 579 580 577 579 579 580 578
Std. Deviation 2,458 2,438 2,019 2,083 2,261 2,219 2,150 2,355 2,095 1,875

N Percent N Percent N Percent
P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.) * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

581,960(a) 97,0% 18,040 3,0% 600 100,0%

P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

583,299(a) 97,2% 16,701 2,8% 600 100,0%

P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

581,716(a) 97,0% 18,284 3,0% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.) * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  18 a 30

2  31 a 55

3  Més de 55

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut 
en el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P14E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i documentació 
rebuda

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P13_7E  Claredat de del contracte de lloguer i documentació rebuda * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P13_6E  Agilitat en la resolució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

P13_6E  Agilitat en la resolució * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total



Count 104 13 16 29 162
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

64,2% 8,0% 9,9% 17,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 25,4% 31,7% 34,8% 33,7% 27,8%
% of Total 17,9% 2,2% 2,7% 5,0% 27,8%
Count 62 14 13 15 104
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

59,6% 13,5% 12,5% 14,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,2% 34,1% 28,3% 17,4% 17,9%
% of Total 10,7% 2,4% 2,2% 2,6% 17,9%
Count 101 7 9 19 136
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

74,3% 5,1% 6,6% 14,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 24,7% 17,1% 19,6% 22,1% 23,4%
% of Total 17,4% 1,2% 1,5% 3,3% 23,4%
Count 122 3 8 18 151
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

80,8% 2,0% 5,3% 11,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 29,8% 7,3% 17,4% 20,9% 25,9%
% of Total 21,0% 0,5% 1,4% 3,1% 25,9%
Count 12 2 0 4 18
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

66,7% 11,1% 0,0% 22,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,9% 4,9% 0,0% 4,7% 3,1%
% of Total 2,1% 0,3% 0,0% 0,7% 3,1%
Count 3 1 0 0 4
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,7% 2,4% 0,0% 0,0% 0,7%
% of Total 0,5% 0,2% 0,0% 0,0% 0,7%
Count 5 1 0 1 7
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

71,4% 14,3% 0,0% 14,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,2% 2,4% 0,0% 1,2% 1,2%
% of Total 0,9% 0,2% 0,0% 0,2% 1,2%
Count 409 41 46 86 582
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

70,3% 7,0% 7,9% 14,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,3% 7,0% 7,9% 14,8% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 98 10 16 25 149
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 65,8% 6,7% 10,7% 16,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 24,0% 23,8% 36,4% 29,1% 25,6%
% of Total 16,9% 1,7% 2,8% 4,3% 25,6%
Count 63 10 10 9 92
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 68,5% 10,9% 10,9% 9,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,4% 23,8% 22,7% 10,5% 15,8%
% of Total 10,8% 1,7% 1,7% 1,5% 15,8%
Count 77 8 9 17 111
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 69,4% 7,2% 8,1% 15,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,8% 19,0% 20,5% 19,8% 19,1%
% of Total 13,3% 1,4% 1,5% 2,9% 19,1%
Count 126 7 8 21 162
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 77,8% 4,3% 4,9% 13,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 30,8% 16,7% 18,2% 24,4% 27,9%
% of Total 21,7% 1,2% 1,4% 3,6% 27,9%
Count 21 3 1 7 32
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 65,6% 9,4% 3,1% 21,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,1% 7,1% 2,3% 8,1% 5,5%
% of Total 3,6% 0,5% 0,2% 1,2% 5,5%
Count 10 2 0 2 14
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 71,4% 14,3% 0,0% 14,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,4% 4,8% 0,0% 2,3% 2,4%
% of Total 1,7% 0,3% 0,0% 0,3% 2,4%
Count 14 2 0 5 21
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 66,7% 9,5% 0,0% 23,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,4% 4,8% 0,0% 5,8% 3,6%
% of Total 2,4% 0,3% 0,0% 0,9% 3,6%
Count 409 42 44 86 581
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 70,4% 7,2% 7,6% 14,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,4% 7,2% 7,6% 14,8% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 103 8 12 24 147
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

70,1% 5,4% 8,2% 16,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 25,3% 19,5% 26,1% 27,9% 25,3%
% of Total 17,8% 1,4% 2,1% 4,1% 25,3%
Count 59 12 14 15 100
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

59,0% 12,0% 14,0% 15,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,5% 29,3% 30,4% 17,4% 17,2%
% of Total 10,2% 2,1% 2,4% 2,6% 17,2%
Count 107 10 14 13 144
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

74,3% 6,9% 9,7% 9,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 26,3% 24,4% 30,4% 15,1% 24,8%
% of Total 18,4% 1,7% 2,4% 2,2% 24,8%
Count 122 8 6 32 168
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

72,6% 4,8% 3,6% 19,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 30,0% 19,5% 13,0% 37,2% 29,0%
% of Total 21,0% 1,4% 1,0% 5,5% 29,0%
Count 10 1 0 2 13
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

76,9% 7,7% 0,0% 15,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 2,4% 0,0% 2,3% 2,2%
% of Total 1,7% 0,2% 0,0% 0,3% 2,2%
Count 1 0 0 0 1
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
% of Total 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Count 5 2 0 0 7
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,2% 4,9% 0,0% 0,0% 1,2%
% of Total 0,9% 0,3% 0,0% 0,0% 1,2%
Count 407 41 46 86 580
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

70,2% 7,1% 7,9% 14,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,2% 7,1% 7,9% 14,8% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P17_1  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)  * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%

P17_2  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega  * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

583 97,2% 17 2,8% 600 100,0%

P18  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%

Q2  LLOC DE RESIDENCIA  
P17_1  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.) P17_2  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega

P18  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

Mean 7,89 7,45 7,98
N 409 410 409
Std. Deviation 1,942 2,473 1,841
Mean 8,39 7,26 7,93
N 41 41 41
Std. Deviation 2,211 2,971 2,307
Mean 8,69 8,47 8,49
N 47 46 47
Std. Deviation 1,352 1,733 1,450
Mean 8,24 7,35 8,04
N 86 86 85
Std. Deviation 1,922 2,770 1,687
Mean 8,04 7,50 8,03
N 582 583 582
Std. Deviation 1,931 2,519 1,829

N Percent N Percent N Percent
P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.) * S1_1  
Sexe

581,960(a) 97,0% 18,040 3,0% 600 100,0%

P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega * S1_1  
SP18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1 1  Sexe

583,299(a) 97,2% 16,701 2,8% 600 100,0%

581,716(a) 97,0% 18,284 3,0% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 81 82 163
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

49,7% 50,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 29,7% 26,5% 28,0%
% of Total 13,9% 14,1% 28,0%
Count 40 64 104
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

38,5% 61,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 14,7% 20,7% 17,9%
% of Total 6,9% 11,0% 17,9%
Count 71 65 136
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

52,2% 47,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 26,0% 21,0% 23,4%
% of Total 12,2% 11,2% 23,4%
Count 70 82 152
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

46,1% 53,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 25,6% 26,5% 26,1%

P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.) * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

4  Provincia de Tarragona

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Provincia de Barcelona

2  Provincia de Girona

3  Provincia de Lleida

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% of Total 12,0% 14,1% 26,1%
Count 8 9 17
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

47,1% 52,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,9% 2,9% 2,9%
% of Total 1,4% 1,5% 2,9%
Count 1 2 3
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

33,3% 66,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 0,4% 0,6% 0,5%
% of Total 0,2% 0,3% 0,5%
Count 2 5 7
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

28,6% 71,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 0,7% 1,6% 1,2%
% of Total 0,3% 0,9% 1,2%
Count 273 309 582
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

46,9% 53,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,9% 53,1% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 69 81 150
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 46,0% 54,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 25,2% 26,1% 25,7%
% of Total 11,8% 13,9% 25,7%
Count 39 54 93
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 41,9% 58,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,2% 17,4% 15,9%
% of Total 6,7% 9,2% 15,9%
Count 53 58 111
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 47,7% 52,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 19,3% 18,7% 19,0%
% of Total 9,1% 9,9% 19,0%
Count 78 85 163
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 47,9% 52,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,5% 27,4% 27,9%
% of Total 13,4% 14,6% 27,9%
Count 20 12 32
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 62,5% 37,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,3% 3,9% 5,5%
% of Total 3,4% 2,1% 5,5%
Count 6 8 14
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 42,9% 57,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,2% 2,6% 2,4%
% of Total 1,0% 1,4% 2,4%
Count 9 12 21
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 42,9% 57,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,3% 3,9% 3,6%
% of Total 1,5% 2,1% 3,6%
Count 274 310 584
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 46,9% 53,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,9% 53,1% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 68 79 147
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

46,3% 53,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 24,7% 25,7% 25,3%
% of Total 11,7% 13,6% 25,3%
Count 44 56 100
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

44,0% 56,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 16,0% 18,2% 17,2%
% of Total 7,6% 9,6% 17,2%
Count 63 82 145
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

43,4% 56,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 22,9% 26,7% 24,9%
% of Total 10,8% 14,1% 24,9%
Count 88 80 168
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

52,4% 47,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 32,0% 26,1% 28,9%
% of Total 15,1% 13,7% 28,9%
Count 8 5 13
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

61,5% 38,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,9% 1,6% 2,2%
% of Total 1,4% 0,9% 2,2%
Count 0 2 2
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

0,0% 100,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 0,0% 0,7% 0,3%
% of Total 0,0% 0,3% 0,3%
Count 4 3 7
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

57,1% 42,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,5% 1,0% 1,2%
% of Total 0,7% 0,5% 1,2%
Count 275 307 582
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

47,3% 52,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,3% 52,7% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P17_1  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)  * S1_1  
Sexe

582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%

P17_2  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega  * S1_1  
SP18  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet  * S1 1  Sexe

583 97,2% 17 2,8% 600 100,0%

582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%

S1_1  Sexe  
P17_1  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.) P17_2  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega

P18  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

Mean 8,10 7,40 7,94
N 273 274 274
Std. Deviation 1,833 2,536 1,872
Mean 7,99 7,59 8,10
N 309 309 307
Std. Deviation 2,015 2,504 1,790
Mean 8,04 7,50 8,03
N 582 583 582
Std. Deviation 1,931 2,519 1,829

N Percent N Percent N Percent
P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.) * EDAT  
EDAT

581,960(a) 97,0% 18,040 3,0% 600 100,0%

P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega * EDAT  
EDAT

583,299(a) 97,2% 16,701 2,8% 600 100,0%

P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT

581,716(a) 97,0% 18,284 3,0% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 25 98 39 162
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

15,4% 60,5% 24,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 21,6% 28,3% 32,8% 27,9%
% of Total 4,3% 16,9% 6,7% 27,9%
Count 15 62 27 104
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

14,4% 59,6% 26,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 12,9% 17,9% 22,7% 17,9%
% of Total 2,6% 10,7% 4,6% 17,9%
Count 29 84 23 136
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

21,3% 61,8% 16,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 25,0% 24,3% 19,3% 23,4%
% of Total 5,0% 14,5% 4,0% 23,4%
Count 41 82 29 152
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

27,0% 53,9% 19,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 35,3% 23,7% 24,4% 26,2%
% of Total 7,1% 14,1% 5,0% 26,2%
Count 4 12 1 17
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

23,5% 70,6% 5,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 3,4% 3,5% 0,8% 2,9%
% of Total 0,7% 2,1% 0,2% 2,9%
Count 0 3 0 3
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,0% 0,9% 0,0% 0,5%
% of Total 0,0% 0,5% 0,0% 0,5%
Count 2 5 0 7
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

28,6% 71,4% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 1,7% 1,4% 0,0% 1,2%
% of Total 0,3% 0,9% 0,0% 1,2%
Count 116 346 119 581
% within P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins 
de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

20,0% 59,6% 20,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,0% 59,6% 20,5% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 25 86 38 149P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 1  Molt satisfet

Total

P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P17_1E  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.) * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Home

2  Dona

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 16,8% 57,7% 25,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,6% 24,6% 31,9% 25,5%
% of Total 4,3% 14,7% 6,5% 25,5%
Count 12 60 21 93
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 12,9% 64,5% 22,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 10,3% 17,1% 17,6% 15,9%
% of Total 2,1% 10,3% 3,6% 15,9%
Count 23 70 19 112
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 20,5% 62,5% 17,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 19,8% 20,0% 16,0% 19,1%
% of Total 3,9% 12,0% 3,2% 19,1%
Count 41 87 35 163
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 25,2% 53,4% 21,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 35,3% 24,9% 29,4% 27,9%
% of Total 7,0% 14,9% 6,0% 27,9%
Count 6 23 3 32
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 18,8% 71,9% 9,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,2% 6,6% 2,5% 5,5%
% of Total 1,0% 3,9% 0,5% 5,5%
Count 4 11 0 15
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 26,7% 73,3% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 3,4% 3,1% 0,0% 2,6%
% of Total 0,7% 1,9% 0,0% 2,6%
Count 5 13 3 21
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 23,8% 61,9% 14,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,3% 3,7% 2,5% 3,6%
% of Total 0,9% 2,2% 0,5% 3,6%
Count 116 350 119 585
% within P17_2E  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega 19,8% 59,8% 20,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,8% 59,8% 20,3% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 20 92 35 147
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

13,6% 62,6% 23,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 17,2% 26,4% 29,7% 25,3%
% of Total 3,4% 15,8% 6,0% 25,3%
Count 18 55 27 100
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

18,0% 55,0% 27,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 15,5% 15,8% 22,9% 17,2%
% of Total 3,1% 9,5% 4,6% 17,2%
Count 29 97 18 144
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

20,1% 67,4% 12,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 25,0% 27,9% 15,3% 24,7%
% of Total 5,0% 16,7% 3,1% 24,7%
Count 45 89 34 168
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

26,8% 53,0% 20,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 38,8% 25,6% 28,8% 28,9%
% of Total 7,7% 15,3% 5,8% 28,9%
Count 1 10 3 14
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

7,1% 71,4% 21,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,9% 2,9% 2,5% 2,4%
% of Total 0,2% 1,7% 0,5% 2,4%
Count 0 2 0 2
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,0% 0,6% 0,0% 0,3%
% of Total 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Count 3 3 1 7
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

42,9% 42,9% 14,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,6% 0,9% 0,8% 1,2%
% of Total 0,5% 0,5% 0,2% 1,2%
Count 116 348 118 582
% within P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

19,9% 59,8% 20,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,9% 59,8% 20,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P17_1  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.)  * EDAT  
EDAT

582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%

P17_2  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega  * EDAT  
EDAT

583 97,2% 17 2,8% 600 100,0%

P18  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet  * EDAT  EDAT

582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%

EDAT  EDAT  
P17_1  Claredat de la documentació rebuda (butlletins de 
contractació de serveis, còpies últims rebuts pagats, etc.) P17_2  Estat de l'habitatge en el moment de l'entrega

P18  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

Mean 7,68 7,05 7,68
N 115 115 115
Std. Deviation 1,979 2,670 1,885
Mean 8,02 7,48 8,09
N 348 349 348
Std. Deviation 2,012 2,568 1,791
Mean 8,44 8,00 8,18
N 119 119 118
Std. Deviation 1,541 2,123 1,858
Mean 8,04 7,50 8,03
N 582 583 582
Std. Deviation 1,931 2,519 1,829

N Percent N Percent N Percent
P20_1E  Acabats del bany/s * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 590,237(a) 98,4% 9,763 1,6% 600 100,0%
P20_2E  Acabats de la cuina * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 589,448(a) 98,2% 10,552 1,8% 600 100,0%
P20_3E  Acabats de portes i finestres * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

588,949(a) 98,2% 11,051 1,8% 600 100,0%

P20_4E  Acabats de l'habitatge en general * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

587,165(a) 97,9% 12,835 2,1% 600 100,0%

P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

585,582(a) 97,6% 14,418 2,4% 600 100,0%

P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 
0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

588,949(a) 98,2% 11,051 1,8% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 63 5 10 15 93
% within P20_1E  Acabats del bany/s 67,7% 5,4% 10,8% 16,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,1% 12,2% 22,7% 17,4% 15,8%
% of Total 10,7% 0,9% 1,7% 2,6% 15,8%
Count 34 5 6 12 57
% within P20_1E  Acabats del bany/s 59,6% 8,8% 10,5% 21,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,2% 12,2% 13,6% 14,0% 9,7%
% of Total 5,8% 0,9% 1,0% 2,0% 9,7%
Count 68 6 8 13 95
% within P20_1E  Acabats del bany/s 71,6% 6,3% 8,4% 13,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,3% 14,6% 18,2% 15,1% 16,2%
% of Total 11,6% 1,0% 1,4% 2,2% 16,2%
Count 148 15 13 28 204
% within P20_1E  Acabats del bany/s 72,5% 7,4% 6,4% 13,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 35,6% 36,6% 29,5% 32,6% 34,8%
% of Total 25,2% 2,6% 2,2% 4,8% 34,8%
Count 55 5 4 11 75
% within P20_1E  Acabats del bany/s 73,3% 6,7% 5,3% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,2% 12,2% 9,1% 12,8% 12,8%
% of Total 9,4% 0,9% 0,7% 1,9% 12,8%
Count 30 2 0 1 33
% within P20_1E  Acabats del bany/s 90,9% 6,1% 0,0% 3,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,2% 4,9% 0,0% 1,2% 5,6%
% of Total 5,1% 0,3% 0,0% 0,2% 5,6%
Count 18 3 3 6 30
% within P20_1E  Acabats del bany/s 60,0% 10,0% 10,0% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,3% 7,3% 6,8% 7,0% 5,1%
% of Total 3,1% 0,5% 0,5% 1,0% 5,1%
Count 416 41 44 86 587
% within P20_1E  Acabats del bany/s 70,9% 7,0% 7,5% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,9% 7,0% 7,5% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 57 5 9 11 82
% within P20_2E  Acabats de la cuina 69,5% 6,1% 11,0% 13,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,7% 12,2% 20,0% 12,9% 13,9%
% of Total 9,7% 0,9% 1,5% 1,9% 13,9%
Count 39 3 5 6 53
% within P20_2E  Acabats de la cuina 73,6% 5,7% 9,4% 11,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,4% 7,3% 11,1% 7,1% 9,0%
% of Total 6,6% 0,5% 0,9% 1,0% 9,0%
Count 75 7 11 8 101
% within P20_2E  Acabats de la cuina 74,3% 6,9% 10,9% 7,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,0% 17,1% 24,4% 9,4% 17,2%
% of Total 12,8% 1,2% 1,9% 1,4% 17,2%
Count 156 15 13 34 218
% within P20_2E  Acabats de la cuina 71,6% 6,9% 6,0% 15,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 37,4% 36,6% 28,9% 40,0% 37,1%
% of Total 26,5% 2,6% 2,2% 5,8% 37,1%
Count 46 5 4 14 69
% within P20_2E  Acabats de la cuina 66,7% 7,2% 5,8% 20,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,0% 12,2% 8,9% 16,5% 11,7%
% of Total 7,8% 0,9% 0,7% 2,4% 11,7%
Count 27 2 1 5 35
% within P20_2E  Acabats de la cuina 77,1% 5,7% 2,9% 14,3% 100,0%

P20_2E  Acabats de la cuina 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

Total

P20_2E  Acabats de la cuina * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P20_1E  Acabats del bany/s 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P20_1E  Acabats del bany/s * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  18 a 30

2  31 a 55

3  Més de 55

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de 
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P18E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,5% 4,9% 2,2% 5,9% 6,0%
% of Total 4,6% 0,3% 0,2% 0,9% 6,0%
Count 17 4 2 7 30
% within P20_2E  Acabats de la cuina 56,7% 13,3% 6,7% 23,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,1% 9,8% 4,4% 8,2% 5,1%
% of Total 2,9% 0,7% 0,3% 1,2% 5,1%
Count 417 41 45 85 588
% within P20_2E  Acabats de la cuina 70,9% 7,0% 7,7% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,9% 7,0% 7,7% 14,5% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 63 8 10 13 94
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 67,0% 8,5% 10,6% 13,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,2% 20,0% 22,2% 15,1% 16,1%
% of Total 10,8% 1,4% 1,7% 2,2% 16,1%
Count 36 3 6 6 51
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 70,6% 5,9% 11,8% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,7% 7,5% 13,3% 7,0% 8,7%
% of Total 6,2% 0,5% 1,0% 1,0% 8,7%
Count 82 5 9 12 108
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 75,9% 4,6% 8,3% 11,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,8% 12,5% 20,0% 14,0% 18,5%
% of Total 14,0% 0,9% 1,5% 2,1% 18,5%
Count 128 12 12 29 181
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 70,7% 6,6% 6,6% 16,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 30,9% 30,0% 26,7% 33,7% 30,9%
% of Total 21,9% 2,1% 2,1% 5,0% 30,9%
Count 59 6 4 10 79
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 74,7% 7,6% 5,1% 12,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,3% 15,0% 8,9% 11,6% 13,5%
% of Total 10,1% 1,0% 0,7% 1,7% 13,5%
Count 22 2 1 6 31
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 71,0% 6,5% 3,2% 19,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,3% 5,0% 2,2% 7,0% 5,3%
% of Total 3,8% 0,3% 0,2% 1,0% 5,3%
Count 24 4 3 10 41
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 58,5% 9,8% 7,3% 24,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,8% 10,0% 6,7% 11,6% 7,0%
% of Total 4,1% 0,7% 0,5% 1,7% 7,0%
Count 414 40 45 86 585
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 70,8% 6,8% 7,7% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,8% 6,8% 7,7% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 67 7 7 13 94
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 71,3% 7,4% 7,4% 13,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,2% 16,7% 15,6% 15,1% 16,0%
% of Total 11,4% 1,2% 1,2% 2,2% 16,0%
Count 46 5 10 15 76
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 60,5% 6,6% 13,2% 19,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,1% 11,9% 22,2% 17,4% 12,9%
% of Total 7,8% 0,9% 1,7% 2,6% 12,9%
Count 67 5 10 10 92
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 72,8% 5,4% 10,9% 10,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,2% 11,9% 22,2% 11,6% 15,7%
% of Total 11,4% 0,9% 1,7% 1,7% 15,7%
Count 165 17 14 31 227
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 72,7% 7,5% 6,2% 13,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 39,9% 40,5% 31,1% 36,0% 38,7%
% of Total 28,1% 2,9% 2,4% 5,3% 38,7%
Count 43 3 2 7 55
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 78,2% 5,5% 3,6% 12,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,4% 7,1% 4,4% 8,1% 9,4%
% of Total 7,3% 0,5% 0,3% 1,2% 9,4%
Count 12 2 0 4 18
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 66,7% 11,1% 0,0% 22,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,9% 4,8% 0,0% 4,7% 3,1%
% of Total 2,0% 0,3% 0,0% 0,7% 3,1%
Count 14 3 2 6 25
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 56,0% 12,0% 8,0% 24,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,4% 7,1% 4,4% 7,0% 4,3%
% of Total 2,4% 0,5% 0,3% 1,0% 4,3%
Count 414 42 45 86 587
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 70,5% 7,2% 7,7% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,5% 7,2% 7,7% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 39 7 6 8 60
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 65,0% 11,7% 10,0% 13,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,4% 16,7% 13,3% 9,3% 10,2%
% of Total 6,7% 1,2% 1,0% 1,4% 10,2%
Count 22 2 5 6 35
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 62,9% 5,7% 14,3% 17,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,3% 4,8% 11,1% 7,0% 6,0%
% of Total 3,8% 0,3% 0,9% 1,0% 6,0%
Count 57 4 10 8 79
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 72,2% 5,1% 12,7% 10,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,8% 9,5% 22,2% 9,3% 13,5%
% of Total 9,7% 0,7% 1,7% 1,4% 13,5%
Count 129 9 9 21 168
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 76,8% 5,4% 5,4% 12,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 31,2% 21,4% 20,0% 24,4% 28,7%
% of Total 22,0% 1,5% 1,5% 3,6% 28,7%
Count 59 5 3 11 78
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 75,6% 6,4% 3,8% 14,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,3% 11,9% 6,7% 12,8% 13,3%
% of Total 10,1% 0,9% 0,5% 1,9% 13,3%
Count 30 1 2 2 35
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 85,7% 2,9% 5,7% 5,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,3% 2,4% 4,4% 2,3% 6,0%
% of Total 5,1% 0,2% 0,3% 0,3% 6,0%
Count 77 14 10 30 131
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 58,8% 10,7% 7,6% 22,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,6% 33,3% 22,2% 34,9% 22,4%
% of Total 13,1% 2,4% 1,7% 5,1% 22,4%
Count 413 42 45 86 586
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 70,5% 7,2% 7,7% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,5% 7,2% 7,7% 14,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 72 8 11 14 105
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

68,6% 7,6% 10,5% 13,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,3% 19,0% 24,4% 16,5% 17,9%
% of Total 12,3% 1,4% 1,9% 2,4% 17,9%
Count 54 8 10 19 91
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

59,3% 8,8% 11,0% 20,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,0% 19,0% 22,2% 22,4% 15,5%
% of Total 9,2% 1,4% 1,7% 3,2% 15,5%
Count 82 9 10 17 118
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

69,5% 7,6% 8,5% 14,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,8% 21,4% 22,2% 20,0% 20,1%
% of Total 14,0% 1,5% 1,7% 2,9% 20,1%
Count 159 10 11 23 203
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

78,3% 4,9% 5,4% 11,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 38,3% 23,8% 24,4% 27,1% 34,6%
% of Total 27,1% 1,7% 1,9% 3,9% 34,6%
Count 32 3 1 8 44
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

72,7% 6,8% 2,3% 18,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,7% 7,1% 2,2% 9,4% 7,5%
% of Total 5,5% 0,5% 0,2% 1,4% 7,5%
Count 13 1 1 2 17
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

76,5% 5,9% 5,9% 11,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,1% 2,4% 2,2% 2,4% 2,9%
% of Total 2,2% 0,2% 0,2% 0,3% 2,9%
Count 3 3 1 2 9
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

33,3% 33,3% 11,1% 22,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,7% 7,1% 2,2% 2,4% 1,5%
% of Total 0,5% 0,5% 0,2% 0,3% 1,5%
Count 415 42 45 85 587
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

70,7% 7,2% 7,7% 14,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,7% 7,2% 7,7% 14,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P20_1  Acabats del bany/s  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 590 98,4% 10 1,6% 600 100,0%
P20_2  Acabats de la cuina  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 589 98,2% 11 1,8% 600 100,0%
P20_3  Acabats de portes i finestres  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 589 98,2% 11 1,8% 600 100,0%

P20_4  Acabats de l'habitatge en general  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

587 97,9% 13 2,1% 600 100,0%

P20_5  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc)  * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

586 97,6% 14 2,4% 600 100,0%

P21  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

589 98,2% 11 1,8% 600 100,0%

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 
0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P20_4E  Acabats de l'habitatge en general * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P20_3E  Acabats de portes i finestres 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P20_3E  Acabats de portes i finestres * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

7  Molt insatisfet



Q2  LLOC DE RESIDENCIA  P20_1  Acabats del bany/s P20_2  Acabats de la cuina P20_3  Acabats de portes i finestres P20_4  Acabats de l'habitatge en general P20_5  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc)
P21  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0 

molt insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 6,33 6,43 6,39 6,75 5,01 7,21
N 416 416 415 414 412 415
Std. Deviation 2,767 2,674 2,816 2,518 3,283 2,204
Mean 6,24 5,72 6,05 6,66 4,63 7,07
N 41 41 41 41 41 41
Std. Deviation 2,964 3,084 3,251 2,799 3,906 2,902
Mean 6,89 6,93 6,94 7,43 5,59 7,87
N 47 47 47 46 47 47
Std. Deviation 2,925 2,779 2,859 2,374 3,673 2,286
Mean 6,61 5,85 5,72 6,70 4,29 7,36
N 86 85 86 86 85 86
Std. Deviation 2,874 2,929 3,175 2,837 3,709 2,370
Mean 6,41 6,34 6,31 6,79 4,92 7,27
N 590 589 589 587 586 589
Std. Deviation 2,808 2,760 2,914 2,577 3,432 2,292

N Percent N Percent N Percent
P20_1E  Acabats del bany/s * S1_1  Sexe 590,237(a) 98,4% 9,763 1,6% 600 100,0%
P20_2E  Acabats de la cuina * S1_1  Sexe 589,448(a) 98,2% 10,552 1,8% 600 100,0%
P20_3E  Acabats de portes i finestres * S1_1  Sexe 588,949(a) 98,2% 11,051 1,8% 600 100,0%
P20_4E  Acabats de l'habitatge en general * S1_1  Sexe 587,165(a) 97,9% 12,835 2,1% 600 100,0%
P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) * S1_1  Sexe 585,582(a) 97,6% 14,418 2,4% 600 100,0%
P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 
0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1 1  Sexe

588,949(a) 98,2% 11,051 1,8% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 47 47 94
% within P20_1E  Acabats del bany/s 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,0% 14,9% 15,9%
% of Total 8,0% 8,0% 15,9%
Count 27 30 57
% within P20_1E  Acabats del bany/s 47,4% 52,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 9,8% 9,5% 9,6%
% of Total 4,6% 5,1% 9,6%
Count 47 49 96
% within P20_1E  Acabats del bany/s 49,0% 51,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,0% 15,6% 16,2%
% of Total 8,0% 8,3% 16,2%
Count 85 119 204
% within P20_1E  Acabats del bany/s 41,7% 58,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 30,8% 37,8% 34,5%
% of Total 14,4% 20,1% 34,5%
Count 38 38 76
% within P20_1E  Acabats del bany/s 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 13,8% 12,1% 12,9%
% of Total 6,4% 6,4% 12,9%
Count 14 18 32
% within P20_1E  Acabats del bany/s 43,8% 56,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 5,1% 5,7% 5,4%
% of Total 2,4% 3,0% 5,4%
Count 18 14 32
% within P20_1E  Acabats del bany/s 56,3% 43,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,5% 4,4% 5,4%
% of Total 3,0% 2,4% 5,4%
Count 276 315 591
% within P20_1E  Acabats del bany/s 46,7% 53,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,7% 53,3% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 41 41 82
% within P20_2E  Acabats de la cuina 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,9% 13,0% 13,9%
% of Total 6,9% 6,9% 13,9%
Count 17 37 54
% within P20_2E  Acabats de la cuina 31,5% 68,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,2% 11,7% 9,1%
% of Total 2,9% 6,3% 9,1%
Count 51 49 100
% within P20_2E  Acabats de la cuina 51,0% 49,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,5% 15,5% 16,9%
% of Total 8,6% 8,3% 16,9%
Count 100 119 219
% within P20_2E  Acabats de la cuina 45,7% 54,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 36,4% 37,7% 37,1%
% of Total 16,9% 20,1% 37,1%
Count 41 29 70
% within P20_2E  Acabats de la cuina 58,6% 41,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,9% 9,2% 11,8%
% of Total 6,9% 4,9% 11,8%
Count 13 22 35
% within P20_2E  Acabats de la cuina 37,1% 62,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,7% 7,0% 5,9%
% of Total 2,2% 3,7% 5,9%
Count 12 19 31
% within P20_2E  Acabats de la cuina 38,7% 61,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 6,0% 5,2%
% of Total 2,0% 3,2% 5,2%
Count 275 316 591
% within P20_2E  Acabats de la cuina 46,5% 53,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,5% 53,5% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 43 51 94
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 45,7% 54,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,7% 16,2% 16,0%
% of Total 7,3% 8,7% 16,0%
Count 22 29 51
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 43,1% 56,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,0% 9,2% 8,7%
% of Total 3,7% 4,9% 8,7%
Count 49 60 109
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 45,0% 55,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,9% 19,1% 18,5%
% of Total 8,3% 10,2% 18,5%
Count 78 103 181
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 43,1% 56,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,5% 32,8% 30,8%
% of Total 13,3% 17,5% 30,8%
Count 44 36 80
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 55,0% 45,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 16,1% 11,5% 13,6%
% of Total 7,5% 6,1% 13,6%
Count 17 14 31
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 54,8% 45,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,2% 4,5% 5,3%
% of Total 2,9% 2,4% 5,3%
Count 21 21 42
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,7% 6,7% 7,1%
% of Total 3,6% 3,6% 7,1%
Count 274 314 588
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 46,6% 53,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,6% 53,4% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 45 50 95
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 47,4% 52,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 16,4% 15,9% 16,2%
% of Total 7,7% 8,5% 16,2%
Count 31 46 77
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 40,3% 59,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,3% 14,6% 13,1%
% of Total 5,3% 7,8% 13,1%
Count 48 45 93
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 51,6% 48,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,5% 14,3% 15,8%
% of Total 8,2% 7,7% 15,8%
Count 99 128 227
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 43,6% 56,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 36,1% 40,8% 38,6%
% of Total 16,8% 21,8% 38,6%
Count 32 23 55
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 58,2% 41,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,7% 7,3% 9,4%
% of Total 5,4% 3,9% 9,4%
Count 7 10 17
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 41,2% 58,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,6% 3,2% 2,9%
% of Total 1,2% 1,7% 2,9%
Count 12 12 24
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 3,8% 4,1%
% of Total 2,0% 2,0% 4,1%
Count 274 314 588Total

P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P20_4E  Acabats de l'habitatge en general * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P20_3E  Acabats de portes i finestres 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P20_3E  Acabats de portes i finestres * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P20_2E  Acabats de la cuina 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P20_2E  Acabats de la cuina * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P20_1E  Acabats del bany/s 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P20_1E  Acabats del bany/s * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

4  Provincia de Tarragona

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Provincia de Barcelona

2  Provincia de Girona

3  Provincia de Lleida



% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 46,6% 53,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,6% 53,4% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 29 30 59
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 49,2% 50,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,5% 9,6% 10,1%
% of Total 4,9% 5,1% 10,1%
Count 17 19 36
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 47,2% 52,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,2% 6,1% 6,1%
% of Total 2,9% 3,2% 6,1%
Count 33 46 79
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 41,8% 58,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 12,0% 14,8% 13,5%
% of Total 5,6% 7,8% 13,5%
Count 81 87 168
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 48,2% 51,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 29,5% 28,0% 28,7%
% of Total 13,8% 14,8% 28,7%
Count 40 39 79
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 50,6% 49,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,5% 12,5% 13,5%
% of Total 6,8% 6,7% 13,5%
Count 19 15 34
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 55,9% 44,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,9% 4,8% 5,8%
% of Total 3,2% 2,6% 5,8%
Count 56 75 131
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 42,7% 57,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,4% 24,1% 22,4%
% of Total 9,6% 12,8% 22,4%
Count 275 311 586
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 46,9% 53,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,9% 53,1% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 46 60 106
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

43,4% 56,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 16,7% 19,1% 18,0%
% of Total 7,8% 10,2% 18,0%
Count 43 49 92
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

46,7% 53,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 15,6% 15,6% 15,6%
% of Total 7,3% 8,3% 15,6%
Count 57 62 119
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

47,9% 52,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 20,7% 19,7% 20,2%
% of Total 9,7% 10,5% 20,2%
Count 94 108 202
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

46,5% 53,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 34,2% 34,4% 34,3%
% of Total 16,0% 18,3% 34,3%
Count 23 21 44
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

52,3% 47,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 8,4% 6,7% 7,5%
% of Total 3,9% 3,6% 7,5%
Count 7 10 17
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

41,2% 58,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,5% 3,2% 2,9%
% of Total 1,2% 1,7% 2,9%
Count 5 4 9
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

55,6% 44,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,8% 1,3% 1,5%
% of Total 0,8% 0,7% 1,5%
Count 275 314 589
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

46,7% 53,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,7% 53,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P20_1  Acabats del bany/s  * S1_1  Sexe 590 98,4% 10 1,6% 600 100,0%
P20_2  Acabats de la cuina  * S1_1  Sexe 589 98,2% 11 1,8% 600 100,0%
P20_3  Acabats de portes i finestres  * S1_1  Sexe 589 98,2% 11 1,8% 600 100,0%
P20_4  Acabats de l'habitatge en general  * S1_1  Sexe 587 97,9% 13 2,1% 600 100,0%
P20_5  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc)  * S1_1  Sexe 586 97,6% 14 2,4% 600 100,0%
P21  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet  * S1 1  Sexe

589 98,2% 11 1,8% 600 100,0%

S1_1  Sexe  P20_1  Acabats del bany/s P20_2  Acabats de la cuina P20_3  Acabats de portes i finestres P20_4  Acabats de l'habitatge en general P20_5  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc)
P21  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0 

molt insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 6,38 6,36 6,15 6,71 4,92 7,20
N 276 275 274 274 273 274
Std. Deviation 2,910 2,660 2,987 2,629 3,378 2,315
Mean 6,43 6,32 6,46 6,86 4,92 7,34
N 315 315 315 313 312 315
Std. Deviation 2,719 2,848 2,846 2,533 3,483 2,273
Mean 6,41 6,34 6,31 6,79 4,92 7,27
N 590 589 589 587 586 589
Std. Deviation 2,808 2,760 2,914 2,577 3,432 2,292

N Percent N Percent N Percent
P20_1E  Acabats del bany/s * EDAT  EDAT 590,237(a) 98,4% 9,763 1,6% 600 100,0%
P20_2E  Acabats de la cuina * EDAT  EDAT 589,448(a) 98,2% 10,552 1,8% 600 100,0%
P20_3E  Acabats de portes i finestres * EDAT  EDAT 588,949(a) 98,2% 11,051 1,8% 600 100,0%
P20_4E  Acabats de l'habitatge en general * EDAT  EDAT 587,165(a) 97,9% 12,835 2,1% 600 100,0%
P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) * EDAT  
EDAT

585,582(a) 97,6% 14,418 2,4% 600 100,0%

P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 
0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT

588,949(a) 98,2% 11,051 1,8% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 10 61 23 94
% within P20_1E  Acabats del bany/s 10,6% 64,9% 24,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,6% 17,2% 18,9% 15,9%
% of Total 1,7% 10,3% 3,9% 15,9%
Count 8 35 14 57
% within P20_1E  Acabats del bany/s 14,0% 61,4% 24,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,9% 9,9% 11,5% 9,6%
% of Total 1,4% 5,9% 2,4% 9,6%
Count 19 50 28 97
% within P20_1E  Acabats del bany/s 19,6% 51,5% 28,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,4% 14,1% 23,0% 16,4%
% of Total 3,2% 8,4% 4,7% 16,4%
Count 45 123 37 205
% within P20_1E  Acabats del bany/s 22,0% 60,0% 18,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 38,8% 34,7% 30,3% 34,6%
% of Total 7,6% 20,8% 6,3% 34,6%
Count 17 45 14 76
% within P20_1E  Acabats del bany/s 22,4% 59,2% 18,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,7% 12,7% 11,5% 12,8%
% of Total 2,9% 7,6% 2,4% 12,8%
Count 8 19 5 32
% within P20_1E  Acabats del bany/s 25,0% 59,4% 15,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,9% 5,4% 4,1% 5,4%
% of Total 1,4% 3,2% 0,8% 5,4%
Count 9 21 1 31
% within P20_1E  Acabats del bany/s 29,0% 67,7% 3,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,8% 5,9% 0,8% 5,2%
% of Total 1,5% 3,5% 0,2% 5,2%
Count 116 354 122 592
% within P20_1E  Acabats del bany/s 19,6% 59,8% 20,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,6% 59,8% 20,6% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 12 44 25 81
% within P20_2E  Acabats de la cuina 14,8% 54,3% 30,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 10,3% 12,5% 20,7% 13,7%
% of Total 2,0% 7,5% 4,2% 13,7%
Count 6 37 11 54
% within P20_2E  Acabats de la cuina 11,1% 68,5% 20,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,2% 10,5% 9,1% 9,2%
% of Total 1,0% 6,3% 1,9% 9,2%
Count 23 50 27 100
% within P20_2E  Acabats de la cuina 23,0% 50,0% 27,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 19,8% 14,2% 22,3% 16,9%
% of Total 3,9% 8,5% 4,6% 16,9%
Count 45 138 36 219
% within P20_2E  Acabats de la cuina 20,5% 63,0% 16,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 38,8% 39,1% 29,8% 37,1%
% of Total 7,6% 23,4% 6,1% 37,1%

P20_2E  Acabats de la cuina 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

Total

P20_2E  Acabats de la cuina * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P20_1E  Acabats del bany/s 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P20_1E  Acabats del bany/s * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Home

2  Dona

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 
0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total



Count 17 41 12 70
% within P20_2E  Acabats de la cuina 24,3% 58,6% 17,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,7% 11,6% 9,9% 11,9%
% of Total 2,9% 6,9% 2,0% 11,9%
Count 6 22 7 35
% within P20_2E  Acabats de la cuina 17,1% 62,9% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,2% 6,2% 5,8% 5,9%
% of Total 1,0% 3,7% 1,2% 5,9%
Count 7 21 3 31
% within P20_2E  Acabats de la cuina 22,6% 67,7% 9,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,0% 5,9% 2,5% 5,3%
% of Total 1,2% 3,6% 0,5% 5,3%
Count 116 353 121 590
% within P20_2E  Acabats de la cuina 19,7% 59,8% 20,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,7% 59,8% 20,5% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 14 56 24 94
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 14,9% 59,6% 25,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,3% 15,8% 19,8% 16,0%
% of Total 2,4% 9,5% 4,1% 16,0%
Count 6 30 15 51
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 11,8% 58,8% 29,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,3% 8,5% 12,4% 8,7%
% of Total 1,0% 5,1% 2,5% 8,7%
Count 19 63 27 109
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 17,4% 57,8% 24,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,7% 17,8% 22,3% 18,5%
% of Total 3,2% 10,7% 4,6% 18,5%
Count 45 106 31 182
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 24,7% 58,2% 17,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 39,5% 29,9% 25,6% 30,9%
% of Total 7,6% 18,0% 5,3% 30,9%
Count 18 45 17 80
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 22,5% 56,3% 21,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,8% 12,7% 14,0% 13,6%
% of Total 3,1% 7,6% 2,9% 13,6%
Count 2 25 4 31
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 6,5% 80,6% 12,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 1,8% 7,1% 3,3% 5,3%
% of Total 0,3% 4,2% 0,7% 5,3%
Count 10 29 3 42
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 23,8% 69,0% 7,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,8% 8,2% 2,5% 7,1%
% of Total 1,7% 4,9% 0,5% 7,1%
Count 114 354 121 589
% within P20_3E  Acabats de portes i finestres 19,4% 60,1% 20,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,4% 60,1% 20,5% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 8 58 28 94
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 8,5% 61,7% 29,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,0% 16,5% 23,1% 16,0%
% of Total 1,4% 9,9% 4,8% 16,0%
Count 17 42 18 77
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 22,1% 54,5% 23,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,9% 11,9% 14,9% 13,1%
% of Total 2,9% 7,2% 3,1% 13,1%
Count 14 56 23 93
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 15,1% 60,2% 24,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,3% 15,9% 19,0% 15,8%
% of Total 2,4% 9,5% 3,9% 15,8%
Count 53 133 41 227
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 23,3% 58,6% 18,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 46,5% 37,8% 33,9% 38,7%
% of Total 9,0% 22,7% 7,0% 38,7%
Count 18 30 6 54
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 33,3% 55,6% 11,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,8% 8,5% 5,0% 9,2%
% of Total 3,1% 5,1% 1,0% 9,2%
Count 1 13 4 18
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 5,6% 72,2% 22,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,9% 3,7% 3,3% 3,1%
% of Total 0,2% 2,2% 0,7% 3,1%
Count 3 20 1 24
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 12,5% 83,3% 4,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 5,7% 0,8% 4,1%
% of Total 0,5% 3,4% 0,2% 4,1%
Count 114 352 121 587
% within P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 19,4% 60,0% 20,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,4% 60,0% 20,6% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 6 36 18 60
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 10,0% 60,0% 30,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,2% 10,3% 14,9% 10,2%
% of Total 1,0% 6,1% 3,1% 10,2%
Count 6 20 10 36
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 16,7% 55,6% 27,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,2% 5,7% 8,3% 6,1%
% of Total 1,0% 3,4% 1,7% 6,1%
Count 10 37 31 78
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 12,8% 47,4% 39,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,6% 10,6% 25,6% 13,3%
% of Total 1,7% 6,3% 5,3% 13,3%
Count 44 91 34 169
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 26,0% 53,8% 20,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 37,9% 26,0% 28,1% 28,8%
% of Total 7,5% 15,5% 5,8% 28,8%
Count 15 58 5 78
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 19,2% 74,4% 6,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,9% 16,6% 4,1% 13,3%
% of Total 2,6% 9,9% 0,9% 13,3%
Count 5 22 7 34
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 14,7% 64,7% 20,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,3% 6,3% 5,8% 5,8%
% of Total 0,9% 3,7% 1,2% 5,8%
Count 30 86 16 132
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 22,7% 65,2% 12,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 25,9% 24,6% 13,2% 22,5%
% of Total 5,1% 14,7% 2,7% 22,5%
Count 116 350 121 587
% within P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 19,8% 59,6% 20,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,8% 59,6% 20,6% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 12 62 31 105
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

11,4% 59,0% 29,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 10,6% 17,5% 25,4% 17,8%
% of Total 2,0% 10,5% 5,3% 17,8%
Count 11 53 28 92
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

12,0% 57,6% 30,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 9,7% 14,9% 23,0% 15,6%
% of Total 1,9% 9,0% 4,7% 15,6%
Count 30 62 27 119
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

25,2% 52,1% 22,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 26,5% 17,5% 22,1% 20,2%
% of Total 5,1% 10,5% 4,6% 20,2%
Count 42 133 28 203
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

20,7% 65,5% 13,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 37,2% 37,5% 23,0% 34,4%
% of Total 7,1% 22,5% 4,7% 34,4%
Count 10 30 5 45
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

22,2% 66,7% 11,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 8,8% 8,5% 4,1% 7,6%
% of Total 1,7% 5,1% 0,8% 7,6%
Count 6 8 3 17
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

35,3% 47,1% 17,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 5,3% 2,3% 2,5% 2,9%
% of Total 1,0% 1,4% 0,5% 2,9%
Count 2 7 0 9
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

22,2% 77,8% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 1,8% 2,0% 0,0% 1,5%
% of Total 0,3% 1,2% 0,0% 1,5%
Count 113 355 122 590
% within P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu 
habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

19,2% 60,2% 20,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,2% 60,2% 20,7% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P20_1  Acabats del bany/s  * EDAT  EDAT 590 98,4% 10 1,6% 600 100,0%
P20_2  Acabats de la cuina  * EDAT  EDAT 589 98,2% 11 1,8% 600 100,0%
P20_3  Acabats de portes i finestres  * EDAT  EDAT 589 98,2% 11 1,8% 600 100,0%

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 
0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P21E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P20_5E  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc) * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P20_4E  Acabats de l'habitatge en general 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P20_4E  Acabats de l'habitatge en general * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P20_3E  Acabats de portes i finestres 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P20_3E  Acabats de portes i finestres * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



P20_4  Acabats de l'habitatge en general  * EDAT  EDAT 587 97,9% 13 2,1% 600 100,0%
P20_5  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc)  * EDAT  
EDAT

586 97,6% 14 2,4% 600 100,0%

P21  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0 
molt insatisfet i 10 molt satisfet  * EDAT  EDAT

589 98,2% 11 1,8% 600 100,0%

EDAT  EDAT  P20_1  Acabats del bany/s P20_2  Acabats de la cuina P20_3  Acabats de portes i finestres P20_4  Acabats de l'habitatge en general P20_5  Equipaments de l'habitatge (calefacció, etc)
P21  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0 

molt insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 5,74 6,12 6,06 6,47 4,37 6,80
N 115 115 115 114 115 114
Std. Deviation 2,835 2,679 2,811 2,283 3,188 2,334
Mean 6,41 6,20 6,17 6,67 4,65 7,16
N 354 354 354 352 350 354
Std. Deviation 2,871 2,798 3,021 2,721 3,475 2,334
Mean 7,03 6,92 6,99 7,44 6,26 8,04
N 121 121 120 121 120 121
Std. Deviation 2,445 2,665 2,596 2,300 3,212 1,937
Mean 6,41 6,34 6,31 6,79 4,92 7,27
N 590 589 589 587 586 589
Std. Deviation 2,808 2,760 2,914 2,577 3,432 2,292

N Percent N Percent N Percent
P25_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 464,284(a) 77,4% 135,716 22,6% 600 100,0%
P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

464,284(a) 77,4% 135,716 22,6% 600 100,0%

P25_3E  Agilitat en la solució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 462,995(a) 77,2% 137,005 22,8% 600 100,0%
P25_4E  Eficàcia en la solució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 459,378(a) 76,6% 140,622 23,4% 600 100,0%
P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

460,872(a) 76,8% 139,128 23,2% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 86 10 15 21 132
% within P25_1E  Amabilitat del personal 65,2% 7,6% 11,4% 15,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 26,6% 29,4% 41,7% 30,9% 28,6%
% of Total 18,7% 2,2% 3,3% 4,6% 28,6%
Count 45 8 7 9 69
% within P25_1E  Amabilitat del personal 65,2% 11,6% 10,1% 13,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,9% 23,5% 19,4% 13,2% 15,0%
% of Total 9,8% 1,7% 1,5% 2,0% 15,0%
Count 54 4 8 10 76
% within P25_1E  Amabilitat del personal 71,1% 5,3% 10,5% 13,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,7% 11,8% 22,2% 14,7% 16,5%
% of Total 11,7% 0,9% 1,7% 2,2% 16,5%
Count 98 7 4 18 127
% within P25_1E  Amabilitat del personal 77,2% 5,5% 3,1% 14,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 30,3% 20,6% 11,1% 26,5% 27,5%
% of Total 21,3% 1,5% 0,9% 3,9% 27,5%
Count 14 2 1 4 21
% within P25_1E  Amabilitat del personal 66,7% 9,5% 4,8% 19,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,3% 5,9% 2,8% 5,9% 4,6%
% of Total 3,0% 0,4% 0,2% 0,9% 4,6%
Count 8 2 0 2 12
% within P25_1E  Amabilitat del personal 66,7% 16,7% 0,0% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 5,9% 0,0% 2,9% 2,6%
% of Total 1,7% 0,4% 0,0% 0,4% 2,6%
Count 18 1 1 4 24
% within P25_1E  Amabilitat del personal 75,0% 4,2% 4,2% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,6% 2,9% 2,8% 5,9% 5,2%
% of Total 3,9% 0,2% 0,2% 0,9% 5,2%
Count 323 34 36 68 461
% within P25_1E  Amabilitat del personal 70,1% 7,4% 7,8% 14,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,1% 7,4% 7,8% 14,8% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 68 7 11 14 100
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 68,0% 7,0% 11,0% 14,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,1% 21,2% 30,6% 20,0% 21,7%
% of Total 14,8% 1,5% 2,4% 3,0% 21,7%
Count 36 9 10 12 67
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 53,7% 13,4% 14,9% 17,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,2% 27,3% 27,8% 17,1% 14,5%
% of Total 7,8% 2,0% 2,2% 2,6% 14,5%
Count 57 3 7 13 80
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 71,3% 3,8% 8,8% 16,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,7% 9,1% 19,4% 18,6% 17,4%
% of Total 12,4% 0,7% 1,5% 2,8% 17,4%
Count 104 8 5 18 135
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 77,0% 5,9% 3,7% 13,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 32,3% 24,2% 13,9% 25,7% 29,3%
% of Total 22,6% 1,7% 1,1% 3,9% 29,3%
Count 24 2 1 4 31
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 77,4% 6,5% 3,2% 12,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,5% 6,1% 2,8% 5,7% 6,7%
% of Total 5,2% 0,4% 0,2% 0,9% 6,7%
Count 9 1 1 2 13
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 69,2% 7,7% 7,7% 15,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,8% 3,0% 2,8% 2,9% 2,8%
% of Total 2,0% 0,2% 0,2% 0,4% 2,8%
Count 24 3 1 7 35
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 68,6% 8,6% 2,9% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,5% 9,1% 2,8% 10,0% 7,6%
% of Total 5,2% 0,7% 0,2% 1,5% 7,6%
Count 322 33 36 70 461
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 69,8% 7,2% 7,8% 15,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,8% 7,2% 7,8% 15,2% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 67 6 8 12 93
% within P25_3E  Agilitat en la solució 72,0% 6,5% 8,6% 12,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,8% 18,2% 22,2% 17,1% 20,2%
% of Total 14,5% 1,3% 1,7% 2,6% 20,2%
Count 36 9 11 9 65
% within P25_3E  Agilitat en la solució 55,4% 13,8% 16,9% 13,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,2% 27,3% 30,6% 12,9% 14,1%
% of Total 7,8% 2,0% 2,4% 2,0% 14,1%
Count 41 3 6 11 61
% within P25_3E  Agilitat en la solució 67,2% 4,9% 9,8% 18,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,7% 9,1% 16,7% 15,7% 13,2%
% of Total 8,9% 0,7% 1,3% 2,4% 13,2%
Count 86 7 8 20 121
% within P25_3E  Agilitat en la solució 71,1% 5,8% 6,6% 16,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 26,7% 21,2% 22,2% 28,6% 26,2%
% of Total 18,7% 1,5% 1,7% 4,3% 26,2%
Count 37 4 1 6 48
% within P25_3E  Agilitat en la solució 77,1% 8,3% 2,1% 12,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,5% 12,1% 2,8% 8,6% 10,4%
% of Total 8,0% 0,9% 0,2% 1,3% 10,4%
Count 21 1 1 3 26
% within P25_3E  Agilitat en la solució 80,8% 3,8% 3,8% 11,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,5% 3,0% 2,8% 4,3% 5,6%
% of Total 4,6% 0,2% 0,2% 0,7% 5,6%
Count 34 3 1 9 47
% within P25_3E  Agilitat en la solució 72,3% 6,4% 2,1% 19,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,6% 9,1% 2,8% 12,9% 10,2%
% of Total 7,4% 0,7% 0,2% 2,0% 10,2%
Count 322 33 36 70 461
% within P25_3E  Agilitat en la solució 69,8% 7,2% 7,8% 15,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,8% 7,2% 7,8% 15,2% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 68 6 8 11 93
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 73,1% 6,5% 8,6% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,2% 18,8% 21,6% 15,9% 20,3%
% of Total 14,8% 1,3% 1,7% 2,4% 20,3%
Count 34 8 11 9 62
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 54,8% 12,9% 17,7% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,6% 25,0% 29,7% 13,0% 13,5%
% of Total 7,4% 1,7% 2,4% 2,0% 13,5%
Count 35 5 6 13 59
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 59,3% 8,5% 10,2% 22,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,9% 15,6% 16,2% 18,8% 12,9%
% of Total 7,6% 1,1% 1,3% 2,8% 12,9%
Count 93 6 7 18 124
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 75,0% 4,8% 5,6% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 29,0% 18,8% 18,9% 26,1% 27,0%
% of Total 20,3% 1,3% 1,5% 3,9% 27,0%
Count 30 3 2 5 40
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 75,0% 7,5% 5,0% 12,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,3% 9,4% 5,4% 7,2% 8,7%
% of Total 6,5% 0,7% 0,4% 1,1% 8,7%
Count 22 1 1 3 27
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 81,5% 3,7% 3,7% 11,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,9% 3,1% 2,7% 4,3% 5,9%
% of Total 4,8% 0,2% 0,2% 0,7% 5,9%
Count 39 3 2 10 54
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 72,2% 5,6% 3,7% 18,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,1% 9,4% 5,4% 14,5% 11,8%

P25_4E  Eficàcia en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P25_4E  Eficàcia en la solució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P25_3E  Agilitat en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P25_3E  Agilitat en la solució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P25_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P25_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  18 a 30

2  31 a 55

3  Més de 55



% of Total 8,5% 0,7% 0,4% 2,2% 11,8%
Count 321 32 37 69 459
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 69,9% 7,0% 8,1% 15,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,9% 7,0% 8,1% 15,0% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 63 8 11 12 94
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

67,0% 8,5% 11,7% 12,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,5% 23,5% 29,7% 17,6% 20,3%
% of Total 13,6% 1,7% 2,4% 2,6% 20,3%
Count 44 9 9 13 75
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

58,7% 12,0% 12,0% 17,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,6% 26,5% 24,3% 19,1% 16,2%
% of Total 9,5% 1,9% 1,9% 2,8% 16,2%
Count 61 3 8 11 83
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

73,5% 3,6% 9,6% 13,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,9% 8,8% 21,6% 16,2% 18,0%
% of Total 13,2% 0,6% 1,7% 2,4% 18,0%
Count 98 9 7 17 131
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

74,8% 6,9% 5,3% 13,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 30,3% 26,5% 18,9% 25,0% 28,4%
% of Total 21,2% 1,9% 1,5% 3,7% 28,4%
Count 34 2 1 5 42
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

81,0% 4,8% 2,4% 11,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,5% 5,9% 2,7% 7,4% 9,1%
% of Total 7,4% 0,4% 0,2% 1,1% 9,1%
Count 6 1 0 4 11
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

54,5% 9,1% 0,0% 36,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,9% 2,9% 0,0% 5,9% 2,4%
% of Total 1,3% 0,2% 0,0% 0,9% 2,4%
Count 17 2 1 6 26
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

65,4% 7,7% 3,8% 23,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,3% 5,9% 2,7% 8,8% 5,6%
% of Total 3,7% 0,4% 0,2% 1,3% 5,6%
Count 323 34 37 68 462
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

69,9% 7,4% 8,0% 14,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,9% 7,4% 8,0% 14,7% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P25_1  Amabilitat del personal  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 464 77,4% 136 22,6% 600 100,0%
P25_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

464 77,4% 136 22,6% 600 100,0%

P25_3  Agilitat en la solució  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 463 77,2% 137 22,8% 600 100,0%
P25_4  Eficàcia en la solució  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 459 76,6% 141 23,4% 600 100,0%
P26  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

461 76,8% 139 23,2% 600 100,0%

Q2  LLOC DE RESIDENCIA  P25_1  Amabilitat del personal P25_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P25_3  Agilitat en la solució P25_4  Eficàcia en la solució

P26  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 

molt satisfet
Mean 7,36 6,84 6,29 6,24 7,03
N 323 323 322 320 322
Std. Deviation 2,704 2,880 3,284 3,336 2,679
Mean 7,67 7,16 6,72 6,85 7,57
N 33 33 33 33 33
Std. Deviation 2,835 3,105 3,274 3,259 2,702
Mean 8,34 7,95 7,60 7,49 7,99
N 38 38 38 38 38
Std. Deviation 2,261 2,471 2,614 2,768 2,336
Mean 7,41 6,93 6,22 6,14 6,71
N 69 69 69 69 68
Std. Deviation 2,835 3,055 3,339 3,406 3,110
Mean 7,47 6,97 6,42 6,37 7,10
N 464 464 463 459 461
Std. Deviation 2,706 2,899 3,253 3,310 2,733

N Percent N Percent N Percent
P25_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe 464,284(a) 77,4% 135,716 22,6% 600 100,0%
P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe 464,284(a) 77,4% 135,716 22,6% 600 100,0%
P25_3E  Agilitat en la solució * S1_1  Sexe 462,995(a) 77,2% 137,005 22,8% 600 100,0%
P25_4E  Eficàcia en la solució * S1_1  Sexe 459,378(a) 76,6% 140,622 23,4% 600 100,0%
P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet * S1 1  Sexe

460,872(a) 76,8% 139,128 23,2% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 61 71 132
% within P25_1E  Amabilitat del personal 46,2% 53,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,2% 28,6% 28,4%
% of Total 13,1% 15,3% 28,4%
Count 25 45 70
% within P25_1E  Amabilitat del personal 35,7% 64,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,6% 18,1% 15,1%
% of Total 5,4% 9,7% 15,1%
Count 38 39 77
% within P25_1E  Amabilitat del personal 49,4% 50,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,6% 15,7% 16,6%
% of Total 8,2% 8,4% 16,6%
Count 62 65 127
% within P25_1E  Amabilitat del personal 48,8% 51,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,7% 26,2% 27,4%
% of Total 13,4% 14,0% 27,4%
Count 13 8 21
% within P25_1E  Amabilitat del personal 61,9% 38,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,0% 3,2% 4,5%
% of Total 2,8% 1,7% 4,5%
Count 7 6 13
% within P25_1E  Amabilitat del personal 53,8% 46,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,2% 2,4% 2,8%
% of Total 1,5% 1,3% 2,8%
Count 10 14 24
% within P25_1E  Amabilitat del personal 41,7% 58,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,6% 5,6% 5,2%
% of Total 2,2% 3,0% 5,2%
Count 216 248 464
% within P25_1E  Amabilitat del personal 46,6% 53,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,6% 53,4% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 45 56 101
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 44,6% 55,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,9% 22,6% 21,8%
% of Total 9,7% 12,1% 21,8%
Count 25 42 67
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 37,3% 62,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,6% 16,9% 14,5%
% of Total 5,4% 9,1% 14,5%
Count 44 36 80
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 55,0% 45,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,5% 14,5% 17,3%
% of Total 9,5% 7,8% 17,3%
Count 62 73 135
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 45,9% 54,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,8% 29,4% 29,2%
% of Total 13,4% 15,8% 29,2%
Count 21 11 32
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 65,6% 34,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 9,8% 4,4% 6,9%
% of Total 4,5% 2,4% 6,9%
Count 6 7 13
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 46,2% 53,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,8% 2,8% 2,8%
% of Total 1,3% 1,5% 2,8%
Count 12 23 35
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 34,3% 65,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 5,6% 9,3% 7,6%
% of Total 2,6% 5,0% 7,6%
Count 215 248 463
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 46,4% 53,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,4% 53,6% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 44 49 93
% within P25_3E  Agilitat en la solució 47,3% 52,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,5% 19,8% 20,1%

P25_3E  Agilitat en la solució 1  Molt satisfet

Total

P25_3E  Agilitat en la solució * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P25_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P25_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

4  Provincia de Tarragona

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Provincia de Barcelona

2  Provincia de Girona

3  Provincia de Lleida

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total



% of Total 9,5% 10,6% 20,1%
Count 21 45 66
% within P25_3E  Agilitat en la solució 31,8% 68,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 9,8% 18,1% 14,3%
% of Total 4,5% 9,7% 14,3%
Count 31 30 61
% within P25_3E  Agilitat en la solució 50,8% 49,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,4% 12,1% 13,2%
% of Total 6,7% 6,5% 13,2%
Count 59 62 121
% within P25_3E  Agilitat en la solució 48,8% 51,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 27,4% 25,0% 26,1%
% of Total 12,7% 13,4% 26,1%
Count 27 21 48
% within P25_3E  Agilitat en la solució 56,3% 43,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 12,6% 8,5% 10,4%
% of Total 5,8% 4,5% 10,4%
Count 13 13 26
% within P25_3E  Agilitat en la solució 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,0% 5,2% 5,6%
% of Total 2,8% 2,8% 5,6%
Count 20 28 48
% within P25_3E  Agilitat en la solució 41,7% 58,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 9,3% 11,3% 10,4%
% of Total 4,3% 6,0% 10,4%
Count 215 248 463
% within P25_3E  Agilitat en la solució 46,4% 53,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,4% 53,6% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 44 49 93
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 47,3% 52,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,7% 19,8% 20,2%
% of Total 9,6% 10,7% 20,2%
Count 23 40 63
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 36,5% 63,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,8% 16,2% 13,7%
% of Total 5,0% 8,7% 13,7%
Count 24 34 58
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 41,4% 58,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,3% 13,8% 12,6%
% of Total 5,2% 7,4% 12,6%
Count 61 63 124
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 49,2% 50,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 28,6% 25,5% 27,0%
% of Total 13,3% 13,7% 27,0%
Count 25 15 40
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 62,5% 37,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,7% 6,1% 8,7%
% of Total 5,4% 3,3% 8,7%
Count 18 10 28
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 64,3% 35,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,5% 4,0% 6,1%
% of Total 3,9% 2,2% 6,1%
Count 18 36 54
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,5% 14,6% 11,7%
% of Total 3,9% 7,8% 11,7%
Count 213 247 460
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 46,3% 53,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,3% 53,7% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 40 54 94
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

42,6% 57,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 18,6% 21,8% 20,3%
% of Total 8,6% 11,7% 20,3%
Count 29 46 75
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

38,7% 61,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 13,5% 18,5% 16,2%
% of Total 6,3% 9,9% 16,2%
Count 39 44 83
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

47,0% 53,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 18,1% 17,7% 17,9%
% of Total 8,4% 9,5% 17,9%
Count 66 65 131
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

50,4% 49,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 30,7% 26,2% 28,3%
% of Total 14,3% 14,0% 28,3%
Count 23 19 42
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

54,8% 45,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 10,7% 7,7% 9,1%
% of Total 5,0% 4,1% 9,1%
Count 6 5 11
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

54,5% 45,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,8% 2,0% 2,4%
% of Total 1,3% 1,1% 2,4%
Count 12 15 27
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

44,4% 55,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 5,6% 6,0% 5,8%
% of Total 2,6% 3,2% 5,8%
Count 215 248 463
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

46,4% 53,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,4% 53,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P25_1  Amabilitat del personal  * S1_1  Sexe 464 77,4% 136 22,6% 600 100,0%
P25_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * S1_1  Sexe 464 77,4% 136 22,6% 600 100,0%
P25_3  Agilitat en la solució  * S1_1  Sexe 463 77,2% 137 22,8% 600 100,0%
P25_4  Eficàcia en la solució  * S1_1  Sexe 459 76,6% 141 23,4% 600 100,0%
P26  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet  * S1 1  Sexe

461 76,8% 139 23,2% 600 100,0%

S1_1  Sexe  P25_1  Amabilitat del personal P25_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P25_3  Agilitat en la solució P25_4  Eficàcia en la solució

P26  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 

molt satisfet
Mean 7,34 6,95 6,33 6,32 6,91
N 216 216 215 213 215
Std. Deviation 2,728 2,783 3,205 3,201 2,745
Mean 7,58 6,99 6,50 6,41 7,26
N 248 248 248 247 246
Std. Deviation 2,686 3,003 3,300 3,406 2,718
Mean 7,47 6,97 6,42 6,37 7,10
N 464 464 463 459 461
Std. Deviation 2,706 2,899 3,253 3,310 2,733

N Percent N Percent N Percent
P25_1E  Amabilitat del personal * EDAT  EDAT 464,284(a) 77,4% 135,716 22,6% 600 100,0%
P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  EDAT 464,284(a) 77,4% 135,716 22,6% 600 100,0%

P25_3E  Agilitat en la solució * EDAT  EDAT 462,995(a) 77,2% 137,005 22,8% 600 100,0%
P25_4E  Eficàcia en la solució * EDAT  EDAT 459,378(a) 76,6% 140,622 23,4% 600 100,0%
P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet * EDAT  EDAT

460,872(a) 76,8% 139,128 23,2% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 18 85 30 133
% within P25_1E  Amabilitat del personal 13,5% 63,9% 22,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 20,7% 29,3% 34,1% 28,6%
% of Total 3,9% 18,3% 6,5% 28,6%
Count 13 45 12 70
% within P25_1E  Amabilitat del personal 18,6% 64,3% 17,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,9% 15,5% 13,6% 15,1%
% of Total 2,8% 9,7% 2,6% 15,1%
Count 12 48 17 77
% within P25_1E  Amabilitat del personal 15,6% 62,3% 22,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 13,8% 16,6% 19,3% 16,6%
% of Total 2,6% 10,3% 3,7% 16,6%
Count 31 74 22 127
% within P25_1E  Amabilitat del personal 24,4% 58,3% 17,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 35,6% 25,5% 25,0% 27,3%
% of Total 6,7% 15,9% 4,7% 27,3%
Count 8 11 2 21
% within P25_1E  Amabilitat del personal 38,1% 52,4% 9,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,2% 3,8% 2,3% 4,5%
% of Total 1,7% 2,4% 0,4% 4,5%
Count 1 9 3 13

P25_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P25_1E  Amabilitat del personal * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Home

2  Dona

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P25_4E  Eficàcia en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P25_4E  Eficàcia en la solució * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within P25_1E  Amabilitat del personal 7,7% 69,2% 23,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 1,1% 3,1% 3,4% 2,8%
% of Total 0,2% 1,9% 0,6% 2,8%
Count 4 18 2 24
% within P25_1E  Amabilitat del personal 16,7% 75,0% 8,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,6% 6,2% 2,3% 5,2%
% of Total 0,9% 3,9% 0,4% 5,2%
Count 87 290 88 465
% within P25_1E  Amabilitat del personal 18,7% 62,4% 18,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 18,7% 62,4% 18,9% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 15 60 26 101
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 14,9% 59,4% 25,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,0% 20,8% 29,5% 21,7%
% of Total 3,2% 12,9% 5,6% 21,7%
Count 9 45 13 67
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 13,4% 67,2% 19,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 10,2% 15,6% 14,8% 14,4%
% of Total 1,9% 9,7% 2,8% 14,4%
Count 11 55 15 81
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 13,6% 67,9% 18,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,5% 19,0% 17,0% 17,4%
% of Total 2,4% 11,8% 3,2% 17,4%
Count 31 80 25 136
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 22,8% 58,8% 18,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 35,2% 27,7% 28,4% 29,2%
% of Total 6,7% 17,2% 5,4% 29,2%
Count 13 15 4 32
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 40,6% 46,9% 12,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,8% 5,2% 4,5% 6,9%
% of Total 2,8% 3,2% 0,9% 6,9%
Count 4 7 2 13
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 30,8% 53,8% 15,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,5% 2,4% 2,3% 2,8%
% of Total 0,9% 1,5% 0,4% 2,8%
Count 5 27 3 35
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 14,3% 77,1% 8,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,7% 9,3% 3,4% 7,5%
% of Total 1,1% 5,8% 0,6% 7,5%
Count 88 289 88 465
% within P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 18,9% 62,2% 18,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 18,9% 62,2% 18,9% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 11 57 25 93
% within P25_3E  Agilitat en la solució 11,8% 61,3% 26,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,9% 19,7% 28,7% 20,2%
% of Total 2,4% 12,4% 5,4% 20,2%
Count 8 41 16 65
% within P25_3E  Agilitat en la solució 12,3% 63,1% 24,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,4% 14,2% 18,4% 14,1%
% of Total 1,7% 8,9% 3,5% 14,1%
Count 7 44 10 61
% within P25_3E  Agilitat en la solució 11,5% 72,1% 16,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,2% 15,2% 11,5% 13,2%
% of Total 1,5% 9,5% 2,2% 13,2%
Count 19 81 20 120
% within P25_3E  Agilitat en la solució 15,8% 67,5% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 22,4% 28,0% 23,0% 26,0%
% of Total 4,1% 17,6% 4,3% 26,0%
Count 20 23 5 48
% within P25_3E  Agilitat en la solució 41,7% 47,9% 10,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 23,5% 8,0% 5,7% 10,4%
% of Total 4,3% 5,0% 1,1% 10,4%
Count 7 15 4 26
% within P25_3E  Agilitat en la solució 26,9% 57,7% 15,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,2% 5,2% 4,6% 5,6%
% of Total 1,5% 3,3% 0,9% 5,6%
Count 13 28 7 48
% within P25_3E  Agilitat en la solució 27,1% 58,3% 14,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,3% 9,7% 8,0% 10,4%
% of Total 2,8% 6,1% 1,5% 10,4%
Count 85 289 87 461
% within P25_3E  Agilitat en la solució 18,4% 62,7% 18,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 18,4% 62,7% 18,9% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 12 57 25 94
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 12,8% 60,6% 26,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,0% 19,7% 28,7% 20,3%
% of Total 2,6% 12,3% 5,4% 20,3%
Count 8 41 13 62
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 12,9% 66,1% 21,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,3% 14,2% 14,9% 13,4%
% of Total 1,7% 8,9% 2,8% 13,4%
Count 8 42 8 58
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 13,8% 72,4% 13,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,3% 14,5% 9,2% 12,6%
% of Total 1,7% 9,1% 1,7% 12,6%
Count 21 79 25 125
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 16,8% 63,2% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 24,4% 27,3% 28,7% 27,1%
% of Total 4,5% 17,1% 5,4% 27,1%
Count 16 21 3 40
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,6% 7,3% 3,4% 8,7%
% of Total 3,5% 4,5% 0,6% 8,7%
Count 6 18 4 28
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 21,4% 64,3% 14,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,0% 6,2% 4,6% 6,1%
% of Total 1,3% 3,9% 0,9% 6,1%
Count 15 31 9 55
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 27,3% 56,4% 16,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,4% 10,7% 10,3% 11,9%
% of Total 3,2% 6,7% 1,9% 11,9%
Count 86 289 87 462
% within P25_4E  Eficàcia en la solució 18,6% 62,6% 18,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 18,6% 62,6% 18,8% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 8 65 21 94
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

8,5% 69,1% 22,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 9,3% 22,5% 24,7% 20,4%
% of Total 1,7% 14,1% 4,6% 20,4%
Count 8 47 19 74
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

10,8% 63,5% 25,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 9,3% 16,3% 22,4% 16,1%
% of Total 1,7% 10,2% 4,1% 16,1%
Count 18 51 13 82
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

22,0% 62,2% 15,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 20,9% 17,6% 15,3% 17,8%
% of Total 3,9% 11,1% 2,8% 17,8%
Count 24 80 27 131
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

18,3% 61,1% 20,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 27,9% 27,7% 31,8% 28,5%
% of Total 5,2% 17,4% 5,9% 28,5%
Count 17 24 1 42
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

40,5% 57,1% 2,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 19,8% 8,3% 1,2% 9,1%
% of Total 3,7% 5,2% 0,2% 9,1%
Count 5 5 1 11
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

45,5% 45,5% 9,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 5,8% 1,7% 1,2% 2,4%
% of Total 1,1% 1,1% 0,2% 2,4%
Count 6 17 3 26
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

23,1% 65,4% 11,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 7,0% 5,9% 3,5% 5,7%
% of Total 1,3% 3,7% 0,7% 5,7%
Count 86 289 85 460
% within P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

18,7% 62,8% 18,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 18,7% 62,8% 18,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P25_1  Amabilitat del personal  * EDAT  EDAT 464 77,4% 136 22,6% 600 100,0%
P25_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * EDAT  EDAT 464 77,4% 136 22,6% 600 100,0%

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P26E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P25_4E  Eficàcia en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P25_4E  Eficàcia en la solució * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P25_3E  Agilitat en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P25_3E  Agilitat en la solució * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P25_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

7  Molt insatisfet



P25_3  Agilitat en la solució  * EDAT  EDAT 463 77,2% 137 22,8% 600 100,0%
P25_4  Eficàcia en la solució  * EDAT  EDAT 459 76,6% 141 23,4% 600 100,0%
P26  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet  * EDAT  EDAT

461 76,8% 139 23,2% 600 100,0%

EDAT  EDAT  P25_1  Amabilitat del personal P25_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P25_3  Agilitat en la solució P25_4  Eficàcia en la solució

P26  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA  des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 

molt satisfet
Mean 6,94 6,34 5,12 5,32 5,96
N 87 87 87 86 86
Std. Deviation 2,660 2,828 3,393 3,459 2,869
Mean 7,47 6,94 6,56 6,46 7,22
N 290 290 289 288 289
Std. Deviation 2,799 2,993 3,164 3,243 2,723
Mean 7,98 7,68 7,25 7,11 7,84
N 87 87 87 86 86
Std. Deviation 2,340 2,500 3,060 3,158 2,268
Mean 7,47 6,97 6,42 6,37 7,10
N 464 464 463 459 461
Std. Deviation 2,706 2,899 3,253 3,310 2,733

N Percent N Percent N Percent
P29_1E  Claredat de la informació rebuda * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

225,724(a) 37,6% 374,276 62,4% 600 100,0%

P29_2E  Adequació dels ajuts oferts * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 216,414(a) 36,1% 383,586 63,9% 600 100,0%

P30_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 217,744(a) 36,3% 382,256 63,7% 600 100,0%
P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

214,377(a) 35,7% 385,623 64,3% 600 100,0%

P30_3E  Agilitat en la solució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 215,666(a) 35,9% 384,334 64,1% 600 100,0%
P30_4E  Eficàcia en la solució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 215,666(a) 35,9% 384,334 64,1% 600 100,0%
P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

233,255(a) 38,9% 366,745 61,1% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 30 4 2 9 45
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 66,7% 8,9% 4,4% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,1% 30,8% 16,7% 34,6% 19,9%
% of Total 13,3% 1,8% 0,9% 4,0% 19,9%
Count 26 4 4 6 40
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 65,0% 10,0% 10,0% 15,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,9% 30,8% 33,3% 23,1% 17,7%
% of Total 11,5% 1,8% 1,8% 2,7% 17,7%
Count 39 3 2 2 46
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 84,8% 6,5% 4,3% 4,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,3% 23,1% 16,7% 7,7% 20,4%
% of Total 17,3% 1,3% 0,9% 0,9% 20,4%
Count 67 2 4 6 79
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 84,8% 2,5% 5,1% 7,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 38,3% 15,4% 33,3% 23,1% 35,0%
% of Total 29,6% 0,9% 1,8% 2,7% 35,0%
Count 10 0 0 2 12
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 83,3% 0,0% 0,0% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,7% 0,0% 0,0% 7,7% 5,3%
% of Total 4,4% 0,0% 0,0% 0,9% 5,3%
Count 3 0 0 1 4
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,7% 0,0% 0,0% 3,8% 1,8%
% of Total 1,3% 0,0% 0,0% 0,4% 1,8%
Count 175 13 12 26 226
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 77,4% 5,8% 5,3% 11,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 77,4% 5,8% 5,3% 11,5% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 32 5 1 7 45
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 71,1% 11,1% 2,2% 15,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,3% 38,5% 9,1% 26,9% 20,8%
% of Total 14,8% 2,3% 0,5% 3,2% 20,8%
Count 17 2 3 6 28
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 60,7% 7,1% 10,7% 21,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,2% 15,4% 27,3% 23,1% 13,0%
% of Total 7,9% 0,9% 1,4% 2,8% 13,0%
Count 28 3 2 2 35
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 80,0% 8,6% 5,7% 5,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,9% 23,1% 18,2% 7,7% 16,2%
% of Total 13,0% 1,4% 0,9% 0,9% 16,2%
Count 64 2 4 8 78
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 82,1% 2,6% 5,1% 10,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 38,6% 15,4% 36,4% 30,8% 36,1%
% of Total 29,6% 0,9% 1,9% 3,7% 36,1%
Count 13 0 1 1 15
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 86,7% 0,0% 6,7% 6,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,8% 0,0% 9,1% 3,8% 6,9%
% of Total 6,0% 0,0% 0,5% 0,5% 6,9%
Count 9 1 0 2 12
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 75,0% 8,3% 0,0% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,4% 7,7% 0,0% 7,7% 5,6%
% of Total 4,2% 0,5% 0,0% 0,9% 5,6%
Count 3 0 0 0 3
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
% of Total 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Count 166 13 11 26 216
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 76,9% 6,0% 5,1% 12,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 76,9% 6,0% 5,1% 12,0% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 34 5 3 7 49
% within P30_1E  Amabilitat del personal 69,4% 10,2% 6,1% 14,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 21,1% 33,3% 21,4% 25,9% 22,6%
% of Total 15,7% 2,3% 1,4% 3,2% 22,6%
Count 27 3 5 4 39
% within P30_1E  Amabilitat del personal 69,2% 7,7% 12,8% 10,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,8% 20,0% 35,7% 14,8% 18,0%
% of Total 12,4% 1,4% 2,3% 1,8% 18,0%
Count 32 3 3 2 40
% within P30_1E  Amabilitat del personal 80,0% 7,5% 7,5% 5,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,9% 20,0% 21,4% 7,4% 18,4%
% of Total 14,7% 1,4% 1,4% 0,9% 18,4%
Count 53 3 3 9 68
% within P30_1E  Amabilitat del personal 77,9% 4,4% 4,4% 13,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 32,9% 20,0% 21,4% 33,3% 31,3%
% of Total 24,4% 1,4% 1,4% 4,1% 31,3%
Count 5 0 0 2 7
% within P30_1E  Amabilitat del personal 71,4% 0,0% 0,0% 28,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,1% 0,0% 0,0% 7,4% 3,2%
% of Total 2,3% 0,0% 0,0% 0,9% 3,2%
Count 4 0 0 1 5
% within P30_1E  Amabilitat del personal 80,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 0,0% 0,0% 3,7% 2,3%
% of Total 1,8% 0,0% 0,0% 0,5% 2,3%
Count 6 1 0 2 9
% within P30_1E  Amabilitat del personal 66,7% 11,1% 0,0% 22,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,7% 6,7% 0,0% 7,4% 4,1%
% of Total 2,8% 0,5% 0,0% 0,9% 4,1%
Count 161 15 14 27 217
% within P30_1E  Amabilitat del personal 74,2% 6,9% 6,5% 12,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 74,2% 6,9% 6,5% 12,4% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 27 4 2 7 40
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 67,5% 10,0% 5,0% 17,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,0% 28,6% 15,4% 28,0% 19,0%
% of Total 12,8% 1,9% 0,9% 3,3% 19,0%
Count 26 3 5 3 37
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 70,3% 8,1% 13,5% 8,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,4% 21,4% 38,5% 12,0% 17,5%
% of Total 12,3% 1,4% 2,4% 1,4% 17,5%
Count 28 2 3 3 36
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 77,8% 5,6% 8,3% 8,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,6% 14,3% 23,1% 12,0% 17,1%
% of Total 13,3% 0,9% 1,4% 1,4% 17,1%
Count 61 4 2 8 75
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 81,3% 5,3% 2,7% 10,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 38,4% 28,6% 15,4% 32,0% 35,5%
% of Total 28,9% 1,9% 0,9% 3,8% 35,5%
Count 5 0 0 1 6
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 83,3% 0,0% 0,0% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,1% 0,0% 0,0% 4,0% 2,8%
% of Total 2,4% 0,0% 0,0% 0,5% 2,8%
Count 4 0 0 1 5
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 80,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 0,0% 0,0% 4,0% 2,4%
% of Total 1,9% 0,0% 0,0% 0,5% 2,4%
Count 8 1 1 2 12
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 66,7% 8,3% 8,3% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,0% 7,1% 7,7% 8,0% 5,7%
% of Total 3,8% 0,5% 0,5% 0,9% 5,7%

P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P30_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_1E  Amabilitat del personal * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P29_2E  Adequació dels ajuts oferts * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P29_1E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P29_1E  Claredat de la informació rebuda * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  18 a 30

2  31 a 55

3  Més de 55



Count 159 14 13 25 211
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 75,4% 6,6% 6,2% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 75,4% 6,6% 6,2% 11,8% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 26 3 2 6 37
% within P30_3E  Agilitat en la solució 70,3% 8,1% 5,4% 16,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,3% 18,8% 14,3% 23,1% 17,1%
% of Total 12,0% 1,4% 0,9% 2,8% 17,1%
Count 24 4 4 4 36
% within P30_3E  Agilitat en la solució 66,7% 11,1% 11,1% 11,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,0% 25,0% 28,6% 15,4% 16,7%
% of Total 11,1% 1,9% 1,9% 1,9% 16,7%
Count 27 3 3 2 35
% within P30_3E  Agilitat en la solució 77,1% 8,6% 8,6% 5,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,9% 18,8% 21,4% 7,7% 16,2%
% of Total 12,5% 1,4% 1,4% 0,9% 16,2%
Count 67 4 4 9 84
% within P30_3E  Agilitat en la solució 79,8% 4,8% 4,8% 10,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 41,9% 25,0% 28,6% 34,6% 38,9%
% of Total 31,0% 1,9% 1,9% 4,2% 38,9%
Count 4 1 0 1 6
% within P30_3E  Agilitat en la solució 66,7% 16,7% 0,0% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 6,3% 0,0% 3,8% 2,8%
% of Total 1,9% 0,5% 0,0% 0,5% 2,8%
Count 4 0 0 2 6
% within P30_3E  Agilitat en la solució 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 0,0% 0,0% 7,7% 2,8%
% of Total 1,9% 0,0% 0,0% 0,9% 2,8%
Count 8 1 1 2 12
% within P30_3E  Agilitat en la solució 66,7% 8,3% 8,3% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,0% 6,3% 7,1% 7,7% 5,6%
% of Total 3,7% 0,5% 0,5% 0,9% 5,6%
Count 160 16 14 26 216
% within P30_3E  Agilitat en la solució 74,1% 7,4% 6,5% 12,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 74,1% 7,4% 6,5% 12,0% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 24 4 1 6 35
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 68,6% 11,4% 2,9% 17,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,1% 25,0% 7,1% 24,0% 16,4%
% of Total 11,2% 1,9% 0,5% 2,8% 16,4%
Count 18 3 5 5 31
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 58,1% 9,7% 16,1% 16,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,3% 18,8% 35,7% 20,0% 14,5%
% of Total 8,4% 1,4% 2,3% 2,3% 14,5%
Count 31 3 3 1 38
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 81,6% 7,9% 7,9% 2,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,5% 18,8% 21,4% 4,0% 17,8%
% of Total 14,5% 1,4% 1,4% 0,5% 17,8%
Count 66 5 4 9 84
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 78,6% 6,0% 4,8% 10,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 41,5% 31,3% 28,6% 36,0% 39,3%
% of Total 30,8% 2,3% 1,9% 4,2% 39,3%
Count 10 0 0 1 11
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 90,9% 0,0% 0,0% 9,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,3% 0,0% 0,0% 4,0% 5,1%
% of Total 4,7% 0,0% 0,0% 0,5% 5,1%
Count 1 0 0 1 2
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,6% 0,0% 0,0% 4,0% 0,9%
% of Total 0,5% 0,0% 0,0% 0,5% 0,9%
Count 9 1 1 2 13
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 69,2% 7,7% 7,7% 15,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,7% 6,3% 7,1% 8,0% 6,1%
% of Total 4,2% 0,5% 0,5% 0,9% 6,1%
Count 159 16 14 25 214
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 74,3% 7,5% 6,5% 11,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 74,3% 7,5% 6,5% 11,7% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 24 4 2 6 36
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

66,7% 11,1% 5,6% 16,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,7% 25,0% 14,3% 22,2% 15,5%
% of Total 10,3% 1,7% 0,9% 2,6% 15,5%
Count 19 4 3 5 31
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

61,3% 12,9% 9,7% 16,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,9% 25,0% 21,4% 18,5% 13,4%
% of Total 8,2% 1,7% 1,3% 2,2% 13,4%
Count 48 2 4 4 58
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

82,8% 3,4% 6,9% 6,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 27,4% 12,5% 28,6% 14,8% 25,0%
% of Total 20,7% 0,9% 1,7% 1,7% 25,0%
Count 61 4 4 9 78
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

78,2% 5,1% 5,1% 11,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 34,9% 25,0% 28,6% 33,3% 33,6%
% of Total 26,3% 1,7% 1,7% 3,9% 33,6%
Count 5 0 0 2 7
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

71,4% 0,0% 0,0% 28,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,9% 0,0% 0,0% 7,4% 3,0%
% of Total 2,2% 0,0% 0,0% 0,9% 3,0%
Count 8 0 0 1 9
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

88,9% 0,0% 0,0% 11,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,6% 0,0% 0,0% 3,7% 3,9%
% of Total 3,4% 0,0% 0,0% 0,4% 3,9%
Count 10 2 1 0 13
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

76,9% 15,4% 7,7% 0,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,7% 12,5% 7,1% 0,0% 5,6%
% of Total 4,3% 0,9% 0,4% 0,0% 5,6%
Count 175 16 14 27 232
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

75,4% 6,9% 6,0% 11,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 75,4% 6,9% 6,0% 11,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P29_1  Claredat de la informació rebuda  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

226 37,6% 374 62,4% 600 100,0%

P29_2  Adequació dels ajuts oferts  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 216 36,1% 384 63,9% 600 100,0%
P30_1  Amabilitat del personal  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 218 36,3% 382 63,7% 600 100,0%
P30_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

214 35,7% 386 64,3% 600 100,0%

P30_3  Agilitat en la solució  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 216 35,9% 384 64,1% 600 100,0%
P30_4  Eficàcia en la solució  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 216 35,9% 384 64,1% 600 100,0%
P31  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

233 38,9% 367 61,1% 600 100,0%

Q2  LLOC DE RESIDENCIA  P29_1  Claredat de la informació rebuda P29_2  Adequació dels ajuts oferts P30_1  Amabilitat del personal P30_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P30_3  Agilitat en la solució P30_4  Eficàcia en la solució

P31  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 

molt satisfet
Mean 7,36 6,98 7,37 7,15 7,02 6,88 6,99
N 174 166 161 159 160 160 175
Std. Deviation 2,022 2,449 2,491 2,532 2,511 2,547 2,590
Mean 8,78 8,48 7,96 7,82 7,46 7,86 7,59
N 13 13 15 15 15 15 16
Std. Deviation 1,266 1,965 2,673 2,653 2,659 2,207 3,003
Mean 7,88 7,24 7,77 7,42 7,03 7,10 7,32
N 12 12 15 15 15 15 15
Std. Deviation 1,802 2,420 2,488 2,875 2,872 2,834 2,710
Mean 7,97 7,69 7,21 7,06 6,91 6,91 7,38
N 27 25 26 25 25 25 27
Std. Deviation 2,338 2,426 2,849 3,113 2,990 3,128 2,266
Mean 7,54 7,16 7,42 7,20 7,04 6,97 7,10
N 226 216 218 214 216 216 233
Std. Deviation 2,041 2,437 2,538 2,626 2,590 2,613 2,583

N Percent N Percent N Percent
P29_1E  Claredat de la informació rebuda * S1_1  Sexe 225,724(a) 37,6% 374,276 62,4% 600 100,0%
P29_2E  Adequació dels ajuts oferts * S1_1  Sexe 216,414(a) 36,1% 383,586 63,9% 600 100,0%
P30_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe 217,744(a) 36,3% 382,256 63,7% 600 100,0%
P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe 214,377(a) 35,7% 385,623 64,3% 600 100,0%
P30_3E  Agilitat en la solució * S1_1  Sexe 215,666(a) 35,9% 384,334 64,1% 600 100,0%
P30_4E  Eficàcia en la solució * S1_1  Sexe 215,666(a) 35,9% 384,334 64,1% 600 100,0%
P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet * S1 1  Sexe

233,255(a) 38,9% 366,745 61,1% 600 100,0%

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P29_1E  Claredat de la informació rebuda * S1_1  Sexe Crosstabulation
S1_1  Sexe

4  Provincia de Tarragona

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Provincia de Barcelona

2  Provincia de Girona

3  Provincia de Lleida

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P30_4E  Eficàcia en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_4E  Eficàcia en la solució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P30_3E  Agilitat en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_3E  Agilitat en la solució * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total



1  Home 2  Dona
Count 18 27 45
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 40,0% 60,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,4% 21,3% 20,0%
% of Total 8,0% 12,0% 20,0%
Count 22 18 40
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 55,0% 45,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 22,4% 14,2% 17,8%
% of Total 9,8% 8,0% 17,8%
Count 19 27 46
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 41,3% 58,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 19,4% 21,3% 20,4%
% of Total 8,4% 12,0% 20,4%
Count 32 47 79
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 40,5% 59,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 32,7% 37,0% 35,1%
% of Total 14,2% 20,9% 35,1%
Count 6 6 12
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,1% 4,7% 5,3%
% of Total 2,7% 2,7% 5,3%
Count 1 2 3
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,0% 1,6% 1,3%
% of Total 0,4% 0,9% 1,3%
Count 98 127 225
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 43,6% 56,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 43,6% 56,4% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 19 26 45
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 42,2% 57,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,2% 21,3% 20,8%
% of Total 8,8% 12,0% 20,8%
Count 14 14 28
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,9% 11,5% 13,0%
% of Total 6,5% 6,5% 13,0%
Count 19 17 36
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 52,8% 47,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,2% 13,9% 16,7%
% of Total 8,8% 7,9% 16,7%
Count 30 48 78
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 38,5% 61,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 31,9% 39,3% 36,1%
% of Total 13,9% 22,2% 36,1%
Count 6 9 15
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 40,0% 60,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,4% 7,4% 6,9%
% of Total 2,8% 4,2% 6,9%
Count 4 7 11
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 36,4% 63,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,3% 5,7% 5,1%
% of Total 1,9% 3,2% 5,1%
Count 2 1 3
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 66,7% 33,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,1% 0,8% 1,4%
% of Total 0,9% 0,5% 1,4%
Count 94 122 216
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 43,5% 56,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 43,5% 56,5% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 23 26 49
% within P30_1E  Amabilitat del personal 46,9% 53,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 25,3% 20,3% 22,4%
% of Total 10,5% 11,9% 22,4%
Count 14 25 39
% within P30_1E  Amabilitat del personal 35,9% 64,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,4% 19,5% 17,8%
% of Total 6,4% 11,4% 17,8%
Count 14 26 40
% within P30_1E  Amabilitat del personal 35,0% 65,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,4% 20,3% 18,3%
% of Total 6,4% 11,9% 18,3%
Count 28 41 69
% within P30_1E  Amabilitat del personal 40,6% 59,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 30,8% 32,0% 31,5%
% of Total 12,8% 18,7% 31,5%
Count 4 3 7
% within P30_1E  Amabilitat del personal 57,1% 42,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 2,3% 3,2%
% of Total 1,8% 1,4% 3,2%
Count 4 1 5
% within P30_1E  Amabilitat del personal 80,0% 20,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 0,8% 2,3%
% of Total 1,8% 0,5% 2,3%
Count 4 6 10
% within P30_1E  Amabilitat del personal 40,0% 60,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 4,7% 4,6%
% of Total 1,8% 2,7% 4,6%
Count 91 128 219
% within P30_1E  Amabilitat del personal 41,6% 58,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 41,6% 58,4% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 20 21 41
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 48,8% 51,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 22,0% 16,8% 19,0%
% of Total 9,3% 9,7% 19,0%
Count 13 24 37
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 35,1% 64,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,3% 19,2% 17,1%
% of Total 6,0% 11,1% 17,1%
Count 14 23 37
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 37,8% 62,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,4% 18,4% 17,1%
% of Total 6,5% 10,6% 17,1%
Count 33 43 76
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 43,4% 56,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 36,3% 34,4% 35,2%
% of Total 15,3% 19,9% 35,2%
Count 3 4 7
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 42,9% 57,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,3% 3,2% 3,2%
% of Total 1,4% 1,9% 3,2%
Count 4 1 5
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 80,0% 20,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 0,8% 2,3%
% of Total 1,9% 0,5% 2,3%
Count 4 9 13
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 30,8% 69,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 7,2% 6,0%
% of Total 1,9% 4,2% 6,0%
Count 91 125 216
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 42,1% 57,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 42,1% 57,9% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 18 19 37
% within P30_3E  Agilitat en la solució 48,6% 51,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,2% 15,2% 17,3%
% of Total 8,4% 8,9% 17,3%
Count 13 23 36
% within P30_3E  Agilitat en la solució 36,1% 63,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,6% 18,4% 16,8%
% of Total 6,1% 10,7% 16,8%
Count 12 22 34
% within P30_3E  Agilitat en la solució 35,3% 64,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 13,5% 17,6% 15,9%
% of Total 5,6% 10,3% 15,9%
Count 35 49 84
% within P30_3E  Agilitat en la solució 41,7% 58,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 39,3% 39,2% 39,3%
% of Total 16,4% 22,9% 39,3%
Count 3 3 6
% within P30_3E  Agilitat en la solució 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,4% 2,4% 2,8%
% of Total 1,4% 1,4% 2,8%
Count 3 3 6
% within P30_3E  Agilitat en la solució 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,4% 2,4% 2,8%
% of Total 1,4% 1,4% 2,8%
Count 5 6 11
% within P30_3E  Agilitat en la solució 45,5% 54,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 5,6% 4,8% 5,1%
% of Total 2,3% 2,8% 5,1%
Count 89 125 214
% within P30_3E  Agilitat en la solució 41,6% 58,4% 100,0%

Total

P30_3E  Agilitat en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_3E  Agilitat en la solució * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P30_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_1E  Amabilitat del personal * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P29_2E  Adequació dels ajuts oferts * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P29_1E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

 Total



% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 41,6% 58,4% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 17 19 36
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 47,2% 52,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,9% 15,1% 16,7%
% of Total 7,9% 8,8% 16,7%
Count 10 20 30
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,1% 15,9% 13,9%
% of Total 4,6% 9,3% 13,9%
Count 15 23 38
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 39,5% 60,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 16,7% 18,3% 17,6%
% of Total 6,9% 10,6% 17,6%
Count 34 50 84
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 40,5% 59,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 37,8% 39,7% 38,9%
% of Total 15,7% 23,1% 38,9%
Count 8 4 12
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 66,7% 33,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,9% 3,2% 5,6%
% of Total 3,7% 1,9% 5,6%
Count 2 1 3
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 66,7% 33,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,2% 0,8% 1,4%
% of Total 0,9% 0,5% 1,4%
Count 4 9 13
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 30,8% 69,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,4% 7,1% 6,0%
% of Total 1,9% 4,2% 6,0%
Count 90 126 216
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 41,7% 58,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 41,7% 58,3% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 15 21 36
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

41,7% 58,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 15,5% 15,6% 15,5%
% of Total 6,5% 9,1% 15,5%
Count 14 17 31
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

45,2% 54,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 14,4% 12,6% 13,4%
% of Total 6,0% 7,3% 13,4%
Count 26 32 58
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

44,8% 55,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 26,8% 23,7% 25,0%
% of Total 11,2% 13,8% 25,0%
Count 28 50 78
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

35,9% 64,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 28,9% 37,0% 33,6%
% of Total 12,1% 21,6% 33,6%
Count 1 6 7
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

14,3% 85,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,0% 4,4% 3,0%
% of Total 0,4% 2,6% 3,0%
Count 6 3 9
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

66,7% 33,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 6,2% 2,2% 3,9%
% of Total 2,6% 1,3% 3,9%
Count 7 6 13
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

53,8% 46,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 7,2% 4,4% 5,6%
% of Total 3,0% 2,6% 5,6%
Count 97 135 232
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

41,8% 58,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 41,8% 58,2% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P29_1  Claredat de la informació rebuda  * S1_1  Sexe 226 37,6% 374 62,4% 600 100,0%
P29_2  Adequació dels ajuts oferts  * S1_1  Sexe 216 36,1% 384 63,9% 600 100,0%
P30_1  Amabilitat del personal  * S1_1  Sexe 218 36,3% 382 63,7% 600 100,0%
P30_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * S1_1  Sexe 214 35,7% 386 64,3% 600 100,0%
P30_3  Agilitat en la solució  * S1_1  Sexe 216 35,9% 384 64,1% 600 100,0%
P30_4  Eficàcia en la solució  * S1_1  Sexe 216 35,9% 384 64,1% 600 100,0%
P31  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet  * S1 1  Sexe

233 38,9% 367 61,1% 600 100,0%

S1_1  Sexe  P29_1  Claredat de la informació rebuda P29_2  Adequació dels ajuts oferts P30_1  Amabilitat del personal P30_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P30_3  Agilitat en la solució P30_4  Eficàcia en la solució

P31  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 

molt satisfet
Mean 7,61 7,28 7,31 7,22 7,00 6,93 7,06
N 98 94 91 91 91 91 97
Std. Deviation 2,025 2,399 2,712 2,658 2,720 2,645 2,785
Mean 7,48 7,07 7,50 7,19 7,08 7,00 7,13
N 127 123 127 124 125 125 136
Std. Deviation 2,059 2,472 2,414 2,612 2,503 2,600 2,438
Mean 7,54 7,16 7,42 7,20 7,04 6,97 7,10
N 226 216 218 214 216 216 233
Std. Deviation 2,041 2,437 2,538 2,626 2,590 2,613 2,583

N Percent N Percent N Percent
P29_1E  Claredat de la informació rebuda * EDAT  EDAT 225,724(a) 37,6% 374,276 62,4% 600 100,0%
P29_2E  Adequació dels ajuts oferts * EDAT  EDAT 216,414(a) 36,1% 383,586 63,9% 600 100,0%
P30_1E  Amabilitat del personal * EDAT  EDAT 217,744(a) 36,3% 382,256 63,7% 600 100,0%
P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  EDAT 214,377(a) 35,7% 385,623 64,3% 600 100,0%

P30_3E  Agilitat en la solució * EDAT  EDAT 215,666(a) 35,9% 384,334 64,1% 600 100,0%
P30_4E  Eficàcia en la solució * EDAT  EDAT 215,666(a) 35,9% 384,334 64,1% 600 100,0%
P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet * EDAT  EDAT

233,255(a) 38,9% 366,745 61,1% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 8 29 9 46
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 17,4% 63,0% 19,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 20,5% 19,9% 22,5% 20,4%
% of Total 3,6% 12,9% 4,0% 20,4%
Count 5 29 6 40
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 12,5% 72,5% 15,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,8% 19,9% 15,0% 17,8%
% of Total 2,2% 12,9% 2,7% 17,8%
Count 8 28 9 45
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 17,8% 62,2% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 20,5% 19,2% 22,5% 20,0%
% of Total 3,6% 12,4% 4,0% 20,0%
Count 17 47 15 79
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 21,5% 59,5% 19,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 43,6% 32,2% 37,5% 35,1%
% of Total 7,6% 20,9% 6,7% 35,1%
Count 1 10 1 12
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 8,3% 83,3% 8,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,6% 6,8% 2,5% 5,3%
% of Total 0,4% 4,4% 0,4% 5,3%
Count 0 3 0 3
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 2,1% 0,0% 1,3%
% of Total 0,0% 1,3% 0,0% 1,3%
Count 39 146 40 225
% within P29_1E  Claredat de la informació rebuda 17,3% 64,9% 17,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 17,3% 64,9% 17,8% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 8 30 7 45
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 17,8% 66,7% 15,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,1% 21,0% 19,4% 20,7%
% of Total 3,7% 13,8% 3,2% 20,7%
Count 6 16 6 28
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 21,4% 57,1% 21,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,8% 11,2% 16,7% 12,9%
% of Total 2,8% 7,4% 2,8% 12,9%
Count 7 22 7 36
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 19,4% 61,1% 19,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,4% 15,4% 19,4% 16,6%
% of Total 3,2% 10,1% 3,2% 16,6%

P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

Total

P29_2E  Adequació dels ajuts oferts * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P29_1E  Claredat de la informació rebuda 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P29_1E  Claredat de la informació rebuda * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Home

2  Dona

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P30_4E  Eficàcia en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

P30_4E  Eficàcia en la solució * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total



Count 14 56 8 78
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 17,9% 71,8% 10,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 36,8% 39,2% 22,2% 35,9%
% of Total 6,5% 25,8% 3,7% 35,9%
Count 3 9 3 15
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,9% 6,3% 8,3% 6,9%
% of Total 1,4% 4,1% 1,4% 6,9%
Count 0 9 3 12
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 0,0% 75,0% 25,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 6,3% 8,3% 5,5%
% of Total 0,0% 4,1% 1,4% 5,5%
Count 0 1 2 3
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 0,7% 5,6% 1,4%
% of Total 0,0% 0,5% 0,9% 1,4%
Count 38 143 36 217
% within P29_2E  Adequació dels ajuts oferts 17,5% 65,9% 16,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 17,5% 65,9% 16,6% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 6 37 6 49
% within P30_1E  Amabilitat del personal 12,2% 75,5% 12,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,6% 25,9% 14,3% 22,4%
% of Total 2,7% 16,9% 2,7% 22,4%
Count 5 27 7 39
% within P30_1E  Amabilitat del personal 12,8% 69,2% 17,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,7% 18,9% 16,7% 17,8%
% of Total 2,3% 12,3% 3,2% 17,8%
Count 9 20 11 40
% within P30_1E  Amabilitat del personal 22,5% 50,0% 27,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 26,5% 14,0% 26,2% 18,3%
% of Total 4,1% 9,1% 5,0% 18,3%
Count 13 46 10 69
% within P30_1E  Amabilitat del personal 18,8% 66,7% 14,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 38,2% 32,2% 23,8% 31,5%
% of Total 5,9% 21,0% 4,6% 31,5%
Count 0 4 3 7
% within P30_1E  Amabilitat del personal 0,0% 57,1% 42,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 2,8% 7,1% 3,2%
% of Total 0,0% 1,8% 1,4% 3,2%
Count 0 3 2 5
% within P30_1E  Amabilitat del personal 0,0% 60,0% 40,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 2,1% 4,8% 2,3%
% of Total 0,0% 1,4% 0,9% 2,3%
Count 1 6 3 10
% within P30_1E  Amabilitat del personal 10,0% 60,0% 30,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,9% 4,2% 7,1% 4,6%
% of Total 0,5% 2,7% 1,4% 4,6%
Count 34 143 42 219
% within P30_1E  Amabilitat del personal 15,5% 65,3% 19,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 15,5% 65,3% 19,2% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 6 28 7 41
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 14,6% 68,3% 17,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,2% 20,3% 16,7% 19,2%
% of Total 2,8% 13,1% 3,3% 19,2%
Count 3 27 7 37
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 8,1% 73,0% 18,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,1% 19,6% 16,7% 17,4%
% of Total 1,4% 12,7% 3,3% 17,4%
Count 5 21 11 37
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 13,5% 56,8% 29,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,2% 15,2% 26,2% 17,4%
% of Total 2,3% 9,9% 5,2% 17,4%
Count 18 48 9 75
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 24,0% 64,0% 12,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 54,5% 34,8% 21,4% 35,2%
% of Total 8,5% 22,5% 4,2% 35,2%
Count 0 3 3 6
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 2,2% 7,1% 2,8%
% of Total 0,0% 1,4% 1,4% 2,8%
Count 0 3 2 5
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 0,0% 60,0% 40,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 2,2% 4,8% 2,3%
% of Total 0,0% 1,4% 0,9% 2,3%
Count 1 8 3 12
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 8,3% 66,7% 25,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 3,0% 5,8% 7,1% 5,6%
% of Total 0,5% 3,8% 1,4% 5,6%
Count 33 138 42 213
% within P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 15,5% 64,8% 19,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 15,5% 64,8% 19,7% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 5 25 7 37
% within P30_3E  Agilitat en la solució 13,5% 67,6% 18,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,7% 17,9% 16,7% 17,1%
% of Total 2,3% 11,6% 3,2% 17,1%
Count 2 27 7 36
% within P30_3E  Agilitat en la solució 5,6% 75,0% 19,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,9% 19,3% 16,7% 16,7%
% of Total 0,9% 12,5% 3,2% 16,7%
Count 3 23 9 35
% within P30_3E  Agilitat en la solució 8,6% 65,7% 25,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,8% 16,4% 21,4% 16,2%
% of Total 1,4% 10,6% 4,2% 16,2%
Count 23 51 11 85
% within P30_3E  Agilitat en la solució 27,1% 60,0% 12,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 67,6% 36,4% 26,2% 39,4%
% of Total 10,6% 23,6% 5,1% 39,4%
Count 0 3 3 6
% within P30_3E  Agilitat en la solució 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 2,1% 7,1% 2,8%
% of Total 0,0% 1,4% 1,4% 2,8%
Count 0 5 1 6
% within P30_3E  Agilitat en la solució 0,0% 83,3% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 3,6% 2,4% 2,8%
% of Total 0,0% 2,3% 0,5% 2,8%
Count 1 6 4 11
% within P30_3E  Agilitat en la solució 9,1% 54,5% 36,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,9% 4,3% 9,5% 5,1%
% of Total 0,5% 2,8% 1,9% 5,1%
Count 34 140 42 216
% within P30_3E  Agilitat en la solució 15,7% 64,8% 19,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 15,7% 64,8% 19,4% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 5 25 7 37
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 13,5% 67,6% 18,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,7% 17,7% 16,3% 17,0%
% of Total 2,3% 11,5% 3,2% 17,0%
Count 3 22 6 31
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 9,7% 71,0% 19,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,8% 15,6% 14,0% 14,2%
% of Total 1,4% 10,1% 2,8% 14,2%
Count 4 23 11 38
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 10,5% 60,5% 28,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 11,8% 16,3% 25,6% 17,4%
% of Total 1,8% 10,6% 5,0% 17,4%
Count 21 54 10 85
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 24,7% 63,5% 11,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 61,8% 38,3% 23,3% 39,0%
% of Total 9,6% 24,8% 4,6% 39,0%
Count 0 7 4 11
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 0,0% 63,6% 36,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 5,0% 9,3% 5,0%
% of Total 0,0% 3,2% 1,8% 5,0%
Count 0 2 1 3
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 1,4% 2,3% 1,4%
% of Total 0,0% 0,9% 0,5% 1,4%
Count 1 8 4 13
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 7,7% 61,5% 30,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,9% 5,7% 9,3% 6,0%
% of Total 0,5% 3,7% 1,8% 6,0%
Count 34 141 43 218
% within P30_4E  Eficàcia en la solució 15,6% 64,7% 19,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 15,6% 64,7% 19,7% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 4 23 9 36
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

11,1% 63,9% 25,0% 100,0%

P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet

1  Molt satisfet

Total

P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P30_4E  Eficàcia en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_4E  Eficàcia en la solució * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P30_3E  Agilitat en la solució 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_3E  Agilitat en la solució * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_2E  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P30_1E  Amabilitat del personal 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P30_1E  Amabilitat del personal * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within EDAT  EDAT 11,8% 14,7% 20,9% 15,5%
% of Total 1,7% 9,9% 3,9% 15,5%
Count 2 25 4 31
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

6,5% 80,6% 12,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 5,9% 16,0% 9,3% 13,3%
% of Total 0,9% 10,7% 1,7% 13,3%
Count 10 36 12 58
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

17,2% 62,1% 20,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 29,4% 23,1% 27,9% 24,9%
% of Total 4,3% 15,5% 5,2% 24,9%
Count 16 54 8 78
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

20,5% 69,2% 10,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 47,1% 34,6% 18,6% 33,5%
% of Total 6,9% 23,2% 3,4% 33,5%
Count 0 4 4 8
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,0% 2,6% 9,3% 3,4%
% of Total 0,0% 1,7% 1,7% 3,4%
Count 1 6 2 9
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

11,1% 66,7% 22,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,9% 3,8% 4,7% 3,9%
% of Total 0,4% 2,6% 0,9% 3,9%
Count 1 8 4 13
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

7,7% 61,5% 30,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,9% 5,1% 9,3% 5,6%
% of Total 0,4% 3,4% 1,7% 5,6%
Count 34 156 43 233
% within P31E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés 
d'atenció per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet

14,6% 67,0% 18,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 14,6% 67,0% 18,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P29_1  Claredat de la informació rebuda  * EDAT  EDAT 226 37,6% 374 62,4% 600 100,0%
P29_2  Adequació dels ajuts oferts  * EDAT  EDAT 216 36,1% 384 63,9% 600 100,0%
P30_1  Amabilitat del personal  * EDAT  EDAT 218 36,3% 382 63,7% 600 100,0%
P30_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)  * EDAT  EDAT 214 35,7% 386 64,3% 600 100,0%

P30_3  Agilitat en la solució  * EDAT  EDAT 216 35,9% 384 64,1% 600 100,0%
P30_4  Eficàcia en la solució  * EDAT  EDAT 216 35,9% 384 64,1% 600 100,0%
P31  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 
molt satisfet  * EDAT  EDAT

233 38,9% 367 61,1% 600 100,0%

EDAT  EDAT  P29_1  Claredat de la informació rebuda P29_2  Adequació dels ajuts oferts P30_1  Amabilitat del personal P30_2  Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P30_3  Agilitat en la solució P30_4  Eficàcia en la solució

P31  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés d'atenció per 
part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 

molt satisfet
Mean 7,53 7,73 7,43 7,12 6,79 6,88 7,13
N 39 38 34 34 34 34 35
Std. Deviation 1,880 1,828 2,213 2,223 2,130 2,132 2,192
Mean 7,48 7,07 7,59 7,30 7,16 7,05 7,16
N 147 143 143 139 140 140 156
Std. Deviation 2,158 2,428 2,496 2,640 2,567 2,602 2,523
Mean 7,74 6,93 6,81 6,94 6,84 6,74 6,83
N 40 35 41 41 41 41 43
Std. Deviation 1,756 2,976 2,875 2,910 3,017 3,027 3,090
Mean 7,54 7,16 7,42 7,20 7,04 6,97 7,10
N 226 216 218 214 216 216 233
Std. Deviation 2,041 2,437 2,538 2,626 2,590 2,613 2,583

N Percent N Percent N Percent
P33_1E  Informació suficient abans de començar la intervenció * 
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

111,959(a) 18,7% 488,041 81,3% 600 100,0%

P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

110,670(a) 18,4% 489,330 81,6% 600 100,0%

P33_3E  Informació suficient durant la intervenció * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

111,959(a) 18,7% 488,041 81,3% 600 100,0%

P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

109,336(a) 18,2% 490,664 81,8% 600 100,0%

P33_5E  Temps invertit en la intervenció * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

108,093(a) 18,0% 491,907 82,0% 600 100,0%

P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

110,670(a) 18,4% 489,330 81,6% 600 100,0%

P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

108,836(a) 18,1% 491,164 81,9% 600 100,0%

P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

111,959(a) 18,7% 488,041 81,3% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 19 3 2 5 29
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

65,5% 10,3% 6,9% 17,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 24,7% 30,0% 40,0% 22,7% 25,4%
% of Total 16,7% 2,6% 1,8% 4,4% 25,4%
Count 5 1 2 2 10
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

50,0% 10,0% 20,0% 20,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,5% 10,0% 40,0% 9,1% 8,8%
% of Total 4,4% 0,9% 1,8% 1,8% 8,8%
Count 10 1 0 2 13
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

76,9% 7,7% 0,0% 15,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,0% 10,0% 0,0% 9,1% 11,4%
% of Total 8,8% 0,9% 0,0% 1,8% 11,4%
Count 31 3 1 8 43
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

72,1% 7,0% 2,3% 18,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 40,3% 30,0% 20,0% 36,4% 37,7%
% of Total 27,2% 2,6% 0,9% 7,0% 37,7%
Count 8 1 0 2 11
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

72,7% 9,1% 0,0% 18,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,4% 10,0% 0,0% 9,1% 9,6%
% of Total 7,0% 0,9% 0,0% 1,8% 9,6%
Count 1 0 0 1 2
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,3% 0,0% 0,0% 4,5% 1,8%
% of Total 0,9% 0,0% 0,0% 0,9% 1,8%
Count 3 1 0 2 6
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

50,0% 16,7% 0,0% 33,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,9% 10,0% 0,0% 9,1% 5,3%
% of Total 2,6% 0,9% 0,0% 1,8% 5,3%
Count 77 10 5 22 114
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

67,5% 8,8% 4,4% 19,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 67,5% 8,8% 4,4% 19,3% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 17 4 2 4 27
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 63,0% 14,8% 7,4% 14,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,4% 50,0% 40,0% 19,0% 24,5%
% of Total 15,5% 3,6% 1,8% 3,6% 24,5%
Count 6 2 2 2 12
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 50,0% 16,7% 16,7% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,9% 25,0% 40,0% 9,5% 10,9%
% of Total 5,5% 1,8% 1,8% 1,8% 10,9%
Count 14 0 1 1 16
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 87,5% 0,0% 6,3% 6,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,4% 0,0% 20,0% 4,8% 14,5%
% of Total 12,7% 0,0% 0,9% 0,9% 14,5%
Count 28 2 0 11 41
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 68,3% 4,9% 0,0% 26,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 36,8% 25,0% 0,0% 52,4% 37,3%
% of Total 25,5% 1,8% 0,0% 10,0% 37,3%
Count 8 0 0 0 8
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 7,3%
% of Total 7,3% 0,0% 0,0% 0,0% 7,3%
Count 0 0 0 1 1
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 0,9%
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,9%
Count 3 0 0 2 5
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 60,0% 0,0% 0,0% 40,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,9% 0,0% 0,0% 9,5% 4,5%
% of Total 2,7% 0,0% 0,0% 1,8% 4,5%
Count 76 8 5 21 110
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 69,1% 7,3% 4,5% 19,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,1% 7,3% 4,5% 19,1% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 15 3 1 2 21
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 71,4% 14,3% 4,8% 9,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,5% 37,5% 20,0% 9,5% 18,9%
% of Total 13,5% 2,7% 0,9% 1,8% 18,9%
Count 4 2 2 5 13
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 30,8% 15,4% 15,4% 38,5% 100,0%

P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

Total

P33_3E  Informació suficient durant la intervenció * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P33_1E  Informació suficient abans de començar la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P33_1E  Informació suficient abans de començar la intervenció * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  18 a 30

2  31 a 55

3  Més de 55

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,2% 25,0% 40,0% 23,8% 11,7%
% of Total 3,6% 1,8% 1,8% 4,5% 11,7%
Count 14 0 1 1 16
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 87,5% 0,0% 6,3% 6,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,2% 0,0% 20,0% 4,8% 14,4%
% of Total 12,6% 0,0% 0,9% 0,9% 14,4%
Count 32 2 1 9 44
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 72,7% 4,5% 2,3% 20,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 41,6% 25,0% 20,0% 42,9% 39,6%
% of Total 28,8% 1,8% 0,9% 8,1% 39,6%
Count 8 1 0 0 9
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 88,9% 11,1% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,4% 12,5% 0,0% 0,0% 8,1%
% of Total 7,2% 0,9% 0,0% 0,0% 8,1%
Count 0 0 0 2 2
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,0% 0,0% 0,0% 9,5% 1,8%
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 1,8%
Count 4 0 0 2 6
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,2% 0,0% 0,0% 9,5% 5,4%
% of Total 3,6% 0,0% 0,0% 1,8% 5,4%
Count 77 8 5 21 111
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 69,4% 7,2% 4,5% 18,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,4% 7,2% 4,5% 18,9% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 17 2 1 2 22
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 77,3% 9,1% 4,5% 9,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,1% 25,0% 20,0% 10,0% 20,0%
% of Total 15,5% 1,8% 0,9% 1,8% 20,0%
Count 5 3 2 4 14
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 35,7% 21,4% 14,3% 28,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,5% 37,5% 40,0% 20,0% 12,7%
% of Total 4,5% 2,7% 1,8% 3,6% 12,7%
Count 12 0 1 2 15
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 80,0% 0,0% 6,7% 13,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,6% 0,0% 20,0% 10,0% 13,6%
% of Total 10,9% 0,0% 0,9% 1,8% 13,6%
Count 36 2 1 9 48
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 75,0% 4,2% 2,1% 18,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 46,8% 25,0% 20,0% 45,0% 43,6%
% of Total 32,7% 1,8% 0,9% 8,2% 43,6%
Count 4 1 0 0 5
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,2% 12,5% 0,0% 0,0% 4,5%
% of Total 3,6% 0,9% 0,0% 0,0% 4,5%
Count 0 0 0 1 1
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 0,9%
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,9%
Count 3 0 0 2 5
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 60,0% 0,0% 0,0% 40,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,9% 0,0% 0,0% 10,0% 4,5%
% of Total 2,7% 0,0% 0,0% 1,8% 4,5%
Count 77 8 5 20 110
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 70,0% 7,3% 4,5% 18,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,0% 7,3% 4,5% 18,2% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 14 2 1 2 19
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 73,7% 10,5% 5,3% 10,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,2% 25,0% 25,0% 10,0% 18,1%
% of Total 13,3% 1,9% 1,0% 1,9% 18,1%
Count 5 3 3 3 14
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 35,7% 21,4% 21,4% 21,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,8% 37,5% 75,0% 15,0% 13,3%
% of Total 4,8% 2,9% 2,9% 2,9% 13,3%
Count 13 1 0 3 17
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 76,5% 5,9% 0,0% 17,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,8% 12,5% 0,0% 15,0% 16,2%
% of Total 12,4% 1,0% 0,0% 2,9% 16,2%
Count 37 1 0 11 49
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 75,5% 2,0% 0,0% 22,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 50,7% 12,5% 0,0% 55,0% 46,7%
% of Total 35,2% 1,0% 0,0% 10,5% 46,7%
Count 4 1 0 0 5
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,5% 12,5% 0,0% 0,0% 4,8%
% of Total 3,8% 1,0% 0,0% 0,0% 4,8%
Count 0 0 0 1 1
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 1,0%
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 1,0%
Count 73 8 4 20 105
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 69,5% 7,6% 3,8% 19,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,5% 7,6% 3,8% 19,0% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 15 3 1 3 22
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 68,2% 13,6% 4,5% 13,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,0% 37,5% 20,0% 14,3% 20,2%
% of Total 13,8% 2,8% 0,9% 2,8% 20,2%
Count 8 2 3 3 16
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 50,0% 12,5% 18,8% 18,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,7% 25,0% 60,0% 14,3% 14,7%
% of Total 7,3% 1,8% 2,8% 2,8% 14,7%
Count 10 1 0 2 13
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 76,9% 7,7% 0,0% 15,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,3% 12,5% 0,0% 9,5% 11,9%
% of Total 9,2% 0,9% 0,0% 1,8% 11,9%
Count 36 1 1 10 48
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 75,0% 2,1% 2,1% 20,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 48,0% 12,5% 20,0% 47,6% 44,0%
% of Total 33,0% 0,9% 0,9% 9,2% 44,0%
Count 4 1 0 2 7
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 57,1% 14,3% 0,0% 28,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,3% 12,5% 0,0% 9,5% 6,4%
% of Total 3,7% 0,9% 0,0% 1,8% 6,4%
Count 1 0 0 0 1
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
% of Total 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Count 1 0 0 1 2
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,3% 0,0% 0,0% 4,8% 1,8%
% of Total 0,9% 0,0% 0,0% 0,9% 1,8%
Count 75 8 5 21 109
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 68,8% 7,3% 4,6% 19,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 68,8% 7,3% 4,6% 19,3% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 18 3 1 3 25
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 72,0% 12,0% 4,0% 12,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 24,3% 37,5% 25,0% 15,0% 23,6%
% of Total 17,0% 2,8% 0,9% 2,8% 23,6%
Count 6 1 3 2 12
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 50,0% 8,3% 25,0% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,1% 12,5% 75,0% 10,0% 11,3%
% of Total 5,7% 0,9% 2,8% 1,9% 11,3%
Count 8 1 0 2 11
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 72,7% 9,1% 0,0% 18,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,8% 12,5% 0,0% 10,0% 10,4%
% of Total 7,5% 0,9% 0,0% 1,9% 10,4%
Count 30 3 0 8 41
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 73,2% 7,3% 0,0% 19,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 40,5% 37,5% 0,0% 40,0% 38,7%
% of Total 28,3% 2,8% 0,0% 7,5% 38,7%
Count 6 0 0 0 6
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,1% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7%
% of Total 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7%
Count 1 0 0 2 3
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,4% 0,0% 0,0% 10,0% 2,8%
% of Total 0,9% 0,0% 0,0% 1,9% 2,8%
Count 5 0 0 3 8
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 62,5% 0,0% 0,0% 37,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,8% 0,0% 0,0% 15,0% 7,5%
% of Total 4,7% 0,0% 0,0% 2,8% 7,5%
Count 74 8 4 20 106
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 69,8% 7,5% 3,8% 18,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 69,8% 7,5% 3,8% 18,9% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 14 1 1 1 17P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 

rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt
1  Molt satisfet

Total

P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P33_5E  Temps invertit en la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

Total

P33_5E  Temps invertit en la intervenció * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

82,4% 5,9% 5,9% 5,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,2% 11,1% 20,0% 4,8% 15,2%
% of Total 12,5% 0,9% 0,9% 0,9% 15,2%
Count 9 1 2 4 16
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

56,3% 6,3% 12,5% 25,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,7% 11,1% 40,0% 19,0% 14,3%
% of Total 8,0% 0,9% 1,8% 3,6% 14,3%
Count 13 3 0 2 18
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

72,2% 16,7% 0,0% 11,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,9% 33,3% 0,0% 9,5% 16,1%
% of Total 11,6% 2,7% 0,0% 1,8% 16,1%
Count 32 3 2 11 48
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

66,7% 6,3% 4,2% 22,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 41,6% 33,3% 40,0% 52,4% 42,9%
% of Total 28,6% 2,7% 1,8% 9,8% 42,9%
Count 8 1 0 2 11
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

72,7% 9,1% 0,0% 18,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 10,4% 11,1% 0,0% 9,5% 9,8%
% of Total 7,1% 0,9% 0,0% 1,8% 9,8%
Count 1 0 0 1 2
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,3% 0,0% 0,0% 4,8% 1,8%
% of Total 0,9% 0,0% 0,0% 0,9% 1,8%
Count 77 9 5 21 112
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

68,8% 8,0% 4,5% 18,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 68,8% 8,0% 4,5% 18,8% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P33_1  Informació suficient abans de començar la intervenció  * 
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

112 18,7% 488 81,3% 600 100,0%

P33_2  Evitació de molèsties durant la intervenció  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

111 18,4% 489 81,6% 600 100,0%

P33_3  Informació suficient durant la intervenció  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

112 18,7% 488 81,3% 600 100,0%

P33_4  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

109 18,2% 491 81,8% 600 100,0%

P33_5  Temps invertit en la intervenció  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

108 18,0% 492 82,0% 600 100,0%

P33_6  Qualitat de l'execució de la intervenció  * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

111 18,4% 489 81,6% 600 100,0%

P33_7  Informació suficient al finalitzar la intervenció  * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

109 18,1% 491 81,9% 600 100,0%

P34  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de rehabilitació 
per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet  * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

112 18,7% 488 81,3% 600 100,0%

P14  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en 
el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

578 96,3% 22 3,7% 600 100,0%

Q2  LLOC DE RESIDENCIA  P33_1  Informació suficient abans de començar la intervenció P33_2  Evitació de molèsties durant la intervenció P33_3  Informació suficient durant la intervenció P33_4  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç P33_5  Temps invertit en la intervenció P33_6  Qualitat de l'execució de la intervenció P33_7  Informació suficient al finalitzar la intervenció
P34  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de rehabilitació 

per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

P14  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en 
el procés de signatura del contracte de lloguer essent 0 molt 

insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 6,97 7,20 6,85 7,15 7,46 7,31 6,78 7,28 7,84
N 77 76 77 76 73 76 75 77 406
Std. Deviation 2,624 2,394 2,572 2,313 1,709 2,147 2,878 2,055 1,955
Mean 7,27 8,80 8,20 7,57 8,07 8,07 8,43 7,27 8,24
N 8 8 8 8 8 8 8 8 41
Std. Deviation 3,177 1,752 2,312 2,457 2,354 2,386 1,800 2,116 1,850
Mean 8,92 8,75 8,58 8,50 8,50 8,17 7,75 8,08 8,49
N 6 6 6 6 6 6 6 6 46
Std. Deviation 1,377 1,493 1,223 1,451 1,873 1,994 3,138 2,122 1,524
Mean 6,73 6,62 6,42 6,72 7,15 6,96 6,15 6,85 8,15
N 21 21 21 20 21 21 21 21 84
Std. Deviation 3,004 2,816 3,219 2,852 2,025 2,336 3,444 2,064 1,591
Mean 7,05 7,30 6,96 7,18 7,50 7,34 6,83 7,24 7,96
N 112 111 112 109 108 111 109 112 578
Std. Deviation 2,697 2,451 2,665 2,392 1,833 2,187 2,963 2,053 1,875

N Percent N Percent N Percent
P33_1E  Informació suficient abans de començar la intervenció * 
S1 1  Sexe

111,959(a) 18,7% 488,041 81,3% 600 100,0%

P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció * S1_1  Sexe 110,670(a) 18,4% 489,330 81,6% 600 100,0%
P33_3E  Informació suficient durant la intervenció * S1_1  Sexe 111,959(a) 18,7% 488,041 81,3% 600 100,0%
P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç * S1_1  Sexe 109,336(a) 18,2% 490,664 81,8% 600 100,0%
P33_5E  Temps invertit en la intervenció * S1_1  Sexe 108,093(a) 18,0% 491,907 82,0% 600 100,0%
P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció * S1_1  Sexe 110,670(a) 18,4% 489,330 81,6% 600 100,0%
P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció * S1_1  
Sexe

108,836(a) 18,1% 491,164 81,9% 600 100,0%

P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet * S1 1  Sexe

111,959(a) 18,7% 488,041 81,3% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 13 17 30
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

43,3% 56,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 25,0% 28,3% 26,8%
% of Total 11,6% 15,2% 26,8%
Count 2 7 9
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

22,2% 77,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 3,8% 11,7% 8,0%
% of Total 1,8% 6,3% 8,0%
Count 9 5 14
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

64,3% 35,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 17,3% 8,3% 12,5%
% of Total 8,0% 4,5% 12,5%
Count 21 22 43
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

48,8% 51,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 40,4% 36,7% 38,4%
% of Total 18,8% 19,6% 38,4%
Count 5 5 10
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 9,6% 8,3% 8,9%
% of Total 4,5% 4,5% 8,9%
Count 1 1 2
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,9% 1,7% 1,8%
% of Total 0,9% 0,9% 1,8%
Count 1 3 4
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

25,0% 75,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,9% 5,0% 3,6%
% of Total 0,9% 2,7% 3,6%
Count 52 60 112
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

46,4% 53,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,4% 53,6% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 11 16 27
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 40,7% 59,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 21,6% 27,1% 24,5%
% of Total 10,0% 14,5% 24,5%
Count 6 6 12
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,8% 10,2% 10,9%
% of Total 5,5% 5,5% 10,9%
Count 11 5 16
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 68,8% 31,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 21,6% 8,5% 14,5%
% of Total 10,0% 4,5% 14,5%
Count 18 24 42
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 42,9% 57,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 35,3% 40,7% 38,2%
% of Total 16,4% 21,8% 38,2%
Count 4 4 8
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,8% 6,8% 7,3%
% of Total 3,6% 3,6% 7,3%
Count 0 1 1
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 0,0% 100,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,0% 1,7% 0,9%
% of Total 0,0% 0,9% 0,9%
Count 1 3 4
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 25,0% 75,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,0% 5,1% 3,6%
% of Total 0,9% 2,7% 3,6%
Count 51 59 110
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 46,4% 53,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,4% 53,6% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 9 14 23
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 39,1% 60,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,6% 23,0% 20,5%

P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 1  Molt satisfet

Total

P33_3E  Informació suficient durant la intervenció * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P33_1E  Informació suficient abans de començar la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P33_1E  Informació suficient abans de començar la intervenció * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

4  Provincia de Tarragona

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Provincia de Barcelona

2  Provincia de Girona

3  Provincia de Lleida

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet



% of Total 8,0% 12,5% 20,5%
Count 4 8 12
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,8% 13,1% 10,7%
% of Total 3,6% 7,1% 10,7%
Count 10 6 16
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 62,5% 37,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 19,6% 9,8% 14,3%
% of Total 8,9% 5,4% 14,3%
Count 21 23 44
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 47,7% 52,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 41,2% 37,7% 39,3%
% of Total 18,8% 20,5% 39,3%
Count 4 4 8
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,8% 6,6% 7,1%
% of Total 3,6% 3,6% 7,1%
Count 1 1 2
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,0% 1,6% 1,8%
% of Total 0,9% 0,9% 1,8%
Count 2 5 7
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 28,6% 71,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,9% 8,2% 6,3%
% of Total 1,8% 4,5% 6,3%
Count 51 61 112
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 45,5% 54,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45,5% 54,5% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 7 16 23
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 30,4% 69,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,0% 27,1% 21,1%
% of Total 6,4% 14,7% 21,1%
Count 6 8 14
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 42,9% 57,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 12,0% 13,6% 12,8%
% of Total 5,5% 7,3% 12,8%
Count 11 3 14
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 78,6% 21,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 22,0% 5,1% 12,8%
% of Total 10,1% 2,8% 12,8%
Count 21 27 48
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 43,8% 56,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 42,0% 45,8% 44,0%
% of Total 19,3% 24,8% 44,0%
Count 3 2 5
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 60,0% 40,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,0% 3,4% 4,6%
% of Total 2,8% 1,8% 4,6%
Count 1 0 1
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 100,0% 0,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,0% 0,0% 0,9%
% of Total 0,9% 0,0% 0,9%
Count 1 3 4
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 25,0% 75,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,0% 5,1% 3,7%
% of Total 0,9% 2,8% 3,7%
Count 50 59 109
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 45,9% 54,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45,9% 54,1% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 7 13 20
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 35,0% 65,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,3% 22,0% 18,5%
% of Total 6,5% 12,0% 18,5%
Count 5 9 14
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 35,7% 64,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,2% 15,3% 13,0%
% of Total 4,6% 8,3% 13,0%
Count 9 9 18
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,4% 15,3% 16,7%
% of Total 8,3% 8,3% 16,7%
Count 23 27 50
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 46,0% 54,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 46,9% 45,8% 46,3%
% of Total 21,3% 25,0% 46,3%
Count 4 1 5
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 80,0% 20,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,2% 1,7% 4,6%
% of Total 3,7% 0,9% 4,6%
Count 1 0 1
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 100,0% 0,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,0% 0,0% 0,9%
% of Total 0,9% 0,0% 0,9%
Count 49 59 108
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 45,4% 54,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45,4% 54,6% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 8 14 22
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 36,4% 63,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 16,0% 23,3% 20,0%
% of Total 7,3% 12,7% 20,0%
Count 8 8 16
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 16,0% 13,3% 14,5%
% of Total 7,3% 7,3% 14,5%
Count 5 8 13
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 38,5% 61,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,0% 13,3% 11,8%
% of Total 4,5% 7,3% 11,8%
Count 22 27 49
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 44,9% 55,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 44,0% 45,0% 44,5%
% of Total 20,0% 24,5% 44,5%
Count 6 1 7
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 85,7% 14,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 12,0% 1,7% 6,4%
% of Total 5,5% 0,9% 6,4%
Count 0 1 1
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 0,0% 100,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,0% 1,7% 0,9%
% of Total 0,0% 0,9% 0,9%
Count 1 1 2
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,0% 1,7% 1,8%
% of Total 0,9% 0,9% 1,8%
Count 50 60 110
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 45,5% 54,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45,5% 54,5% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 9 16 25
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 36,0% 64,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,4% 26,7% 22,9%
% of Total 8,3% 14,7% 22,9%
Count 8 5 13
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 61,5% 38,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 16,3% 8,3% 11,9%
% of Total 7,3% 4,6% 11,9%
Count 3 8 11
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 27,3% 72,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,1% 13,3% 10,1%
% of Total 2,8% 7,3% 10,1%
Count 19 22 41
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 46,3% 53,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 38,8% 36,7% 37,6%
% of Total 17,4% 20,2% 37,6%
Count 4 3 7
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 57,1% 42,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,2% 5,0% 6,4%
% of Total 3,7% 2,8% 6,4%
Count 3 0 3
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 100,0% 0,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,1% 0,0% 2,8%
% of Total 2,8% 0,0% 2,8%
Count 3 6 9
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,1% 10,0% 8,3%
% of Total 2,8% 5,5% 8,3%
Count 49 60 109
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 45,0% 55,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45,0% 55,0% 100,0%

Total

P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1  Sexe Crosstabulation

P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P33_5E  Temps invertit en la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

Total

P33_5E  Temps invertit en la intervenció * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



1  Home 2  Dona
Count 5 13 18
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

27,8% 72,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 9,8% 21,7% 16,2%
% of Total 4,5% 11,7% 16,2%
Count 12 4 16
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

75,0% 25,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 23,5% 6,7% 14,4%
% of Total 10,8% 3,6% 14,4%
Count 6 11 17
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

35,3% 64,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 11,8% 18,3% 15,3%
% of Total 5,4% 9,9% 15,3%
Count 20 28 48
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

41,7% 58,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 39,2% 46,7% 43,2%
% of Total 18,0% 25,2% 43,2%
Count 7 3 10
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

70,0% 30,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 13,7% 5,0% 9,0%
% of Total 6,3% 2,7% 9,0%
Count 1 1 2
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 2,0% 1,7% 1,8%
% of Total 0,9% 0,9% 1,8%
Count 51 60 111
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

45,9% 54,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45,9% 54,1% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P33_1  Informació suficient abans de començar la intervenció  * 
S1 1  Sexe

112 18,7% 488 81,3% 600 100,0%

P33_2  Evitació de molèsties durant la intervenció  * S1_1  Sexe 111 18,4% 489 81,6% 600 100,0%
P33_3  Informació suficient durant la intervenció  * S1_1  Sexe 112 18,7% 488 81,3% 600 100,0%
P33_4  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç  * S1_1  Sexe 109 18,2% 491 81,8% 600 100,0%
P33_5  Temps invertit en la intervenció  * S1_1  Sexe 108 18,0% 492 82,0% 600 100,0%
P33_6  Qualitat de l'execució de la intervenció  * S1_1  Sexe 111 18,4% 489 81,6% 600 100,0%
P33_7  Informació suficient al finalitzar la intervenció  * S1_1  Sexe 109 18,1% 491 81,9% 600 100,0%
P34  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de rehabilitació 
per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet  * 
S1 1  Sexe

112 18,7% 488 81,3% 600 100,0%

S1_1  Sexe  P33_1  Informació suficient abans de començar la intervenció P33_2  Evitació de molèsties durant la intervenció P33_3  Informació suficient durant la intervenció P33_4  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç P33_5  Temps invertit en la intervenció P33_6  Qualitat de l'execució de la intervenció P33_7  Informació suficient al finalitzar la intervenció
P34  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de rehabilitació 

per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 7,08 7,52 6,85 7,12 7,17 7,11 6,62 6,97
N 51 51 51 50 49 50 49 51
Std. Deviation 2,513 2,074 2,473 2,128 1,987 2,201 2,931 2,165
Mean 7,02 7,11 7,06 7,23 7,78 7,53 7,00 7,48
N 61 59 61 59 59 61 59 61
Std. Deviation 2,864 2,738 2,833 2,615 1,664 2,175 3,004 1,940
Mean 7,05 7,30 6,96 7,18 7,50 7,34 6,83 7,24
N 112 111 112 109 108 111 109 112
Std. Deviation 2,697 2,451 2,665 2,392 1,833 2,187 2,963 2,053

N Percent N Percent N Percent
P33_1E  Informació suficient abans de començar la intervenció * 
EDAT  EDAT

111,959(a) 18,7% 488,041 81,3% 600 100,0%

P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció * EDAT  EDAT 110,670(a) 18,4% 489,330 81,6% 600 100,0%

P33_3E  Informació suficient durant la intervenció * EDAT  EDAT 111,959(a) 18,7% 488,041 81,3% 600 100,0%
P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç * EDAT  
EDAT

109,336(a) 18,2% 490,664 81,8% 600 100,0%

P33_5E  Temps invertit en la intervenció * EDAT  EDAT 108,093(a) 18,0% 491,907 82,0% 600 100,0%
P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció * EDAT  EDAT 110,670(a) 18,4% 489,330 81,6% 600 100,0%
P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció * EDAT  
EDAT

108,836(a) 18,1% 491,164 81,9% 600 100,0%

P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet * EDAT  EDAT

111,959(a) 18,7% 488,041 81,3% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 4 22 4 30
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

13,3% 73,3% 13,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 28,6% 27,8% 21,1% 26,8%
% of Total 3,6% 19,6% 3,6% 26,8%
Count 3 6 0 9
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

33,3% 66,7% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 21,4% 7,6% 0,0% 8,0%
% of Total 2,7% 5,4% 0,0% 8,0%
Count 0 7 7 14
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,0% 8,9% 36,8% 12,5%
% of Total 0,0% 6,3% 6,3% 12,5%
Count 4 33 5 42
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

9,5% 78,6% 11,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 28,6% 41,8% 26,3% 37,5%
% of Total 3,6% 29,5% 4,5% 37,5%
Count 1 7 2 10
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

10,0% 70,0% 20,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 7,1% 8,9% 10,5% 8,9%
% of Total 0,9% 6,3% 1,8% 8,9%
Count 0 1 1 2
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,0% 1,3% 5,3% 1,8%
% of Total 0,0% 0,9% 0,9% 1,8%
Count 2 3 0 5
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

40,0% 60,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 14,3% 3,8% 0,0% 4,5%
% of Total 1,8% 2,7% 0,0% 4,5%
Count 14 79 19 112
% within P33_1E  Informació suficient abans de començar la 
intervenció

12,5% 70,5% 17,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 12,5% 70,5% 17,0% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 3 23 1 27
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 11,1% 85,2% 3,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,4% 29,5% 5,0% 24,1%
% of Total 2,7% 20,5% 0,9% 24,1%
Count 3 6 4 13
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 23,1% 46,2% 30,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,4% 7,7% 20,0% 11,6%
% of Total 2,7% 5,4% 3,6% 11,6%
Count 0 11 6 17
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 0,0% 64,7% 35,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 14,1% 30,0% 15,2%
% of Total 0,0% 9,8% 5,4% 15,2%
Count 4 31 7 42
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 9,5% 73,8% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 28,6% 39,7% 35,0% 37,5%
% of Total 3,6% 27,7% 6,3% 37,5%
Count 3 4 1 8
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 37,5% 50,0% 12,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,4% 5,1% 5,0% 7,1%
% of Total 2,7% 3,6% 0,9% 7,1%
Count 0 1 0 1
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 1,3% 0,0% 0,9%
% of Total 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%
Count 1 2 1 4
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,1% 2,6% 5,0% 3,6%
% of Total 0,9% 1,8% 0,9% 3,6%
Count 14 78 20 112
% within P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 12,5% 69,6% 17,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 12,5% 69,6% 17,9% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 2 20 0 22
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 9,1% 90,9% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,4% 25,3% 0,0% 19,8%
% of Total 1,8% 18,0% 0,0% 19,8%
Count 4 6 3 13
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 30,8% 46,2% 23,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 30,8% 7,6% 15,8% 11,7%
% of Total 3,6% 5,4% 2,7% 11,7%
Count 0 9 7 16
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 0,0% 56,3% 43,8% 100,0%

P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

Total

P33_3E  Informació suficient durant la intervenció * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_2E  Evitació de molèsties durant la intervenció * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P33_1E  Informació suficient abans de començar la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P33_1E  Informació suficient abans de començar la intervenció * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Home

2  Dona

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

 

S1_1  Sexe

Total



% within EDAT  EDAT 0,0% 11,4% 36,8% 14,4%
% of Total 0,0% 8,1% 6,3% 14,4%
Count 4 34 6 44
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 9,1% 77,3% 13,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 30,8% 43,0% 31,6% 39,6%
% of Total 3,6% 30,6% 5,4% 39,6%
Count 1 6 1 8
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 12,5% 75,0% 12,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,7% 7,6% 5,3% 7,2%
% of Total 0,9% 5,4% 0,9% 7,2%
Count 0 1 1 2
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 1,3% 5,3% 1,8%
% of Total 0,0% 0,9% 0,9% 1,8%
Count 2 3 1 6
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,4% 3,8% 5,3% 5,4%
% of Total 1,8% 2,7% 0,9% 5,4%
Count 13 79 19 111
% within P33_3E  Informació suficient durant la intervenció 11,7% 71,2% 17,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 11,7% 71,2% 17,1% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 2 18 2 22
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 9,1% 81,8% 9,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,7% 23,4% 10,0% 20,2%
% of Total 1,8% 16,5% 1,8% 20,2%
Count 1 11 2 14
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 7,1% 78,6% 14,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,3% 14,3% 10,0% 12,8%
% of Total 0,9% 10,1% 1,8% 12,8%
Count 2 7 5 14
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 14,3% 50,0% 35,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,7% 9,1% 25,0% 12,8%
% of Total 1,8% 6,4% 4,6% 12,8%
Count 5 34 10 49
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 10,2% 69,4% 20,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 41,7% 44,2% 50,0% 45,0%
% of Total 4,6% 31,2% 9,2% 45,0%
Count 1 4 0 5
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 20,0% 80,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,3% 5,2% 0,0% 4,6%
% of Total 0,9% 3,7% 0,0% 4,6%
Count 0 1 0 1
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 1,3% 0,0% 0,9%
% of Total 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%
Count 1 2 1 4
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,3% 2,6% 5,0% 3,7%
% of Total 0,9% 1,8% 0,9% 3,7%
Count 12 77 20 109
% within P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 11,0% 70,6% 18,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 11,0% 70,6% 18,3% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 1 17 2 20
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 5,0% 85,0% 10,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,7% 22,1% 11,1% 18,5%
% of Total 0,9% 15,7% 1,9% 18,5%
Count 1 11 2 14
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 7,1% 78,6% 14,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,7% 14,3% 11,1% 13,0%
% of Total 0,9% 10,2% 1,9% 13,0%
Count 2 13 2 17
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 11,8% 76,5% 11,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,4% 16,9% 11,1% 15,7%
% of Total 1,9% 12,0% 1,9% 15,7%
Count 7 31 12 50
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 14,0% 62,0% 24,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 53,8% 40,3% 66,7% 46,3%
% of Total 6,5% 28,7% 11,1% 46,3%
Count 2 4 0 6
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,4% 5,2% 0,0% 5,6%
% of Total 1,9% 3,7% 0,0% 5,6%
Count 0 1 0 1
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 1,3% 0,0% 0,9%
% of Total 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%
Count 13 77 18 108
% within P33_5E  Temps invertit en la intervenció 12,0% 71,3% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 12,0% 71,3% 16,7% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 2 18 3 23
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 8,7% 78,3% 13,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,3% 23,7% 15,0% 20,9%
% of Total 1,8% 16,4% 2,7% 20,9%
Count 2 12 2 16
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 12,5% 75,0% 12,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,3% 15,8% 10,0% 14,5%
% of Total 1,8% 10,9% 1,8% 14,5%
Count 3 5 5 13
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 23,1% 38,5% 38,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,4% 6,6% 25,0% 11,8%
% of Total 2,7% 4,5% 4,5% 11,8%
Count 5 35 8 48
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 10,4% 72,9% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 35,7% 46,1% 40,0% 43,6%
% of Total 4,5% 31,8% 7,3% 43,6%
Count 2 4 1 7
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 28,6% 57,1% 14,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,3% 5,3% 5,0% 6,4%
% of Total 1,8% 3,6% 0,9% 6,4%
Count 0 0 1 1
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 0,0% 5,0% 0,9%
% of Total 0,0% 0,0% 0,9% 0,9%
Count 0 2 0 2
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 2,6% 0,0% 1,8%
% of Total 0,0% 1,8% 0,0% 1,8%
Count 14 76 20 110
% within P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 12,7% 69,1% 18,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 12,7% 69,1% 18,2% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 2 21 3 26
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 7,7% 80,8% 11,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,4% 27,3% 15,8% 23,9%
% of Total 1,8% 19,3% 2,8% 23,9%
Count 2 9 2 13
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 15,4% 69,2% 15,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,4% 11,7% 10,5% 11,9%
% of Total 1,8% 8,3% 1,8% 11,9%
Count 2 5 3 10
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 20,0% 50,0% 30,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,4% 6,5% 15,8% 9,2%
% of Total 1,8% 4,6% 2,8% 9,2%
Count 4 27 10 41
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 9,8% 65,9% 24,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 30,8% 35,1% 52,6% 37,6%
% of Total 3,7% 24,8% 9,2% 37,6%
Count 0 7 0 7
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 9,1% 0,0% 6,4%
% of Total 0,0% 6,4% 0,0% 6,4%
Count 0 3 0 3
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 3,9% 0,0% 2,8%
% of Total 0,0% 2,8% 0,0% 2,8%
Count 3 5 1 9
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 33,3% 55,6% 11,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 23,1% 6,5% 5,3% 8,3%
% of Total 2,8% 4,6% 0,9% 8,3%
Count 13 77 19 109
% within P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 11,9% 70,6% 17,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 11,9% 70,6% 17,4% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 0 15 2 17
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

0,0% 88,2% 11,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,0% 19,0% 10,5% 15,3%
% of Total 0,0% 13,5% 1,8% 15,3%

P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

1  Molt satisfet

Total

P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_7E  Informació suficient al finalitzar la intervenció * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_6E  Qualitat de l'execució de la intervenció * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P33_5E  Temps invertit en la intervenció 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

Total

P33_5E  Temps invertit en la intervenció * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P33_4E  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



Count 2 10 4 16
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

12,5% 62,5% 25,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 15,4% 12,7% 21,1% 14,4%
% of Total 1,8% 9,0% 3,6% 14,4%
Count 2 14 1 17
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

11,8% 82,4% 5,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 15,4% 17,7% 5,3% 15,3%
% of Total 1,8% 12,6% 0,9% 15,3%
Count 6 30 12 48
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

12,5% 62,5% 25,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 46,2% 38,0% 63,2% 43,2%
% of Total 5,4% 27,0% 10,8% 43,2%
Count 3 8 0 11
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

27,3% 72,7% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 23,1% 10,1% 0,0% 9,9%
% of Total 2,7% 7,2% 0,0% 9,9%
Count 0 2 0 2
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,0% 2,5% 0,0% 1,8%
% of Total 0,0% 1,8% 0,0% 1,8%
Count 13 79 19 111
% within P34E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
rehabilitació per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

11,7% 71,2% 17,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 11,7% 71,2% 17,1% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P33_1  Informació suficient abans de començar la intervenció  * 
EDAT  EDAT

112 18,7% 488 81,3% 600 100,0%

P33_2  Evitació de molèsties durant la intervenció  * EDAT  EDAT 111 18,4% 489 81,6% 600 100,0%

P33_3  Informació suficient durant la intervenció  * EDAT  EDAT 112 18,7% 488 81,3% 600 100,0%
P33_4  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç  * EDAT  EDAT 109 18,2% 491 81,8% 600 100,0%

P33_5  Temps invertit en la intervenció  * EDAT  EDAT 108 18,0% 492 82,0% 600 100,0%
P33_6  Qualitat de l'execució de la intervenció  * EDAT  EDAT 111 18,4% 489 81,6% 600 100,0%
P33_7  Informació suficient al finalitzar la intervenció  * EDAT  
EDAT

109 18,1% 491 81,9% 600 100,0%

P34  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de rehabilitació 
per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet  * 
EDAT  EDAT

112 18,7% 488 81,3% 600 100,0%

EDAT  EDAT  P33_1  Informació suficient abans de començar la intervenció P33_2  Evitació de molèsties durant la intervenció P33_3  Informació suficient durant la intervenció P33_4  Solució d'imprevistos de forma àgil i eficaç P33_5  Temps invertit en la intervenció P33_6  Qualitat de l'execució de la intervenció P33_7  Informació suficient al finalitzar la intervenció
P34  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de rehabilitació 

per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
Mean 6,35 6,51 6,07 6,35 6,70 7,22 5,70 6,85
N 14 14 14 13 14 14 14 14
Std. Deviation 3,602 3,220 3,522 3,002 1,867 1,964 3,744 1,820
Mean 7,12 7,50 7,16 7,33 7,70 7,42 6,95 7,23
N 79 78 79 77 76 78 77 79
Std. Deviation 2,636 2,372 2,581 2,358 1,860 2,268 2,965 2,227
Mean 7,25 7,02 6,79 7,11 7,27 7,14 7,14 7,57
N 19 19 19 19 18 19 18 19
Std. Deviation 2,269 2,141 2,311 2,073 1,573 2,083 2,179 1,376
Mean 7,05 7,30 6,96 7,18 7,50 7,34 6,83 7,24
N 112 111 112 109 108 111 109 112
Std. Deviation 2,697 2,451 2,665 2,392 1,833 2,187 2,963 2,053

N Percent N Percent N Percent
P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

226,492(a) 37,7% 373,508 62,3% 600 100,0%

P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

227,281(a) 37,9% 372,719 62,1% 600 100,0%

P36_3E  Bona realització de les reparacions existents * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

228,570(a) 38,1% 371,430 61,9% 600 100,0%

P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

230,904(a) 38,5% 369,096 61,5% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 19 4 3 5 31
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

61,3% 12,9% 9,7% 16,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,8% 18,2% 20,0% 11,9% 13,7%
% of Total 8,4% 1,8% 1,3% 2,2% 13,7%
Count 22 7 5 5 39
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

56,4% 17,9% 12,8% 12,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,9% 31,8% 33,3% 11,9% 17,2%
% of Total 9,7% 3,1% 2,2% 2,2% 17,2%
Count 26 3 2 6 37
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

70,3% 8,1% 5,4% 16,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,6% 13,6% 13,3% 14,3% 16,3%
% of Total 11,5% 1,3% 0,9% 2,6% 16,3%
Count 41 3 4 13 61
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

67,2% 4,9% 6,6% 21,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 27,7% 13,6% 26,7% 31,0% 26,9%
% of Total 18,1% 1,3% 1,8% 5,7% 26,9%
Count 14 3 1 6 24
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

58,3% 12,5% 4,2% 25,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,5% 13,6% 6,7% 14,3% 10,6%
% of Total 6,2% 1,3% 0,4% 2,6% 10,6%
Count 13 2 0 2 17
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

76,5% 11,8% 0,0% 11,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,8% 9,1% 0,0% 4,8% 7,5%
% of Total 5,7% 0,9% 0,0% 0,9% 7,5%
Count 13 0 0 5 18
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

72,2% 0,0% 0,0% 27,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,8% 0,0% 0,0% 11,9% 7,9%
% of Total 5,7% 0,0% 0,0% 2,2% 7,9%
Count 148 22 15 42 227
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

65,2% 9,7% 6,6% 18,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 65,2% 9,7% 6,6% 18,5% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 23 3 4 6 36
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 63,9% 8,3% 11,1% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,5% 15,0% 25,0% 14,3% 15,9%
% of Total 10,2% 1,3% 1,8% 2,7% 15,9%
Count 19 5 6 4 34
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 55,9% 14,7% 17,6% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,8% 25,0% 37,5% 9,5% 15,0%
% of Total 8,4% 2,2% 2,7% 1,8% 15,0%
Count 26 2 2 9 39
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 66,7% 5,1% 5,1% 23,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,6% 10,0% 12,5% 21,4% 17,3%
% of Total 11,5% 0,9% 0,9% 4,0% 17,3%
Count 39 5 4 12 60
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 65,0% 8,3% 6,7% 20,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 26,4% 25,0% 25,0% 28,6% 26,5%
% of Total 17,3% 2,2% 1,8% 5,3% 26,5%
Count 14 2 0 3 19
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 73,7% 10,5% 0,0% 15,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,5% 10,0% 0,0% 7,1% 8,4%
% of Total 6,2% 0,9% 0,0% 1,3% 8,4%
Count 9 3 0 2 14
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 64,3% 21,4% 0,0% 14,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,1% 15,0% 0,0% 4,8% 6,2%
% of Total 4,0% 1,3% 0,0% 0,9% 6,2%
Count 18 0 0 6 24
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,2% 0,0% 0,0% 14,3% 10,6%
% of Total 8,0% 0,0% 0,0% 2,7% 10,6%
Count 148 20 16 42 226
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 65,5% 8,8% 7,1% 18,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 65,5% 8,8% 7,1% 18,6% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 21 4 4 2 31
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 67,7% 12,9% 12,9% 6,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,9% 19,0% 25,0% 4,8% 13,5%
% of Total 9,1% 1,7% 1,7% 0,9% 13,5%
Count 27 5 5 8 45
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 60,0% 11,1% 11,1% 17,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,9% 23,8% 31,3% 19,0% 19,6%
% of Total 11,7% 2,2% 2,2% 3,5% 19,6%
Count 22 4 2 8 36
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 61,1% 11,1% 5,6% 22,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,6% 19,0% 12,5% 19,0% 15,7%
% of Total 9,6% 1,7% 0,9% 3,5% 15,7%
Count 43 5 4 16 68
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 63,2% 7,4% 5,9% 23,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 28,5% 23,8% 25,0% 38,1% 29,6%
% of Total 18,7% 2,2% 1,7% 7,0% 29,6%
Count 13 1 1 1 16
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 81,3% 6,3% 6,3% 6,3% 100,0%

P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

Total

P36_3E  Bona realització de les reparacions existents * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  18 a 30

2  31 a 55

3  Més de 55

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet



% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,6% 4,8% 6,3% 2,4% 7,0%
% of Total 5,7% 0,4% 0,4% 0,4% 7,0%
Count 12 1 0 2 15
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 80,0% 6,7% 0,0% 13,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,9% 4,8% 0,0% 4,8% 6,5%
% of Total 5,2% 0,4% 0,0% 0,9% 6,5%
Count 13 1 0 5 19
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 68,4% 5,3% 0,0% 26,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,6% 4,8% 0,0% 11,9% 8,3%
% of Total 5,7% 0,4% 0,0% 2,2% 8,3%
Count 151 21 16 42 230
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 65,7% 9,1% 7,0% 18,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 65,7% 9,1% 7,0% 18,3% 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 19 3 3 3 28
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

67,9% 10,7% 10,7% 10,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,6% 13,6% 18,8% 7,3% 12,2%
% of Total 8,3% 1,3% 1,3% 1,3% 12,2%
Count 18 4 2 6 30
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

60,0% 13,3% 6,7% 20,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,9% 18,2% 12,5% 14,6% 13,0%
% of Total 7,8% 1,7% 0,9% 2,6% 13,0%
Count 31 4 4 9 48
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

64,6% 8,3% 8,3% 18,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,5% 18,2% 25,0% 22,0% 20,9%
% of Total 13,5% 1,7% 1,7% 3,9% 20,9%
Count 50 7 5 11 73
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

68,5% 9,6% 6,8% 15,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 33,1% 31,8% 31,3% 26,8% 31,7%
% of Total 21,7% 3,0% 2,2% 4,8% 31,7%
Count 13 1 0 5 19
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

68,4% 5,3% 0,0% 26,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,6% 4,5% 0,0% 12,2% 8,3%
% of Total 5,7% 0,4% 0,0% 2,2% 8,3%
Count 5 3 2 2 12
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

41,7% 25,0% 16,7% 16,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,3% 13,6% 12,5% 4,9% 5,2%
% of Total 2,2% 1,3% 0,9% 0,9% 5,2%
Count 15 0 0 5 20
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,9% 0,0% 0,0% 12,2% 8,7%
% of Total 6,5% 0,0% 0,0% 2,2% 8,7%
Count 151 22 16 41 230
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

65,7% 9,6% 7,0% 17,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 65,7% 9,6% 7,0% 17,8% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P36_1  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents  * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

226 37,7% 374 62,3% 600 100,0%

P36_2  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa)  * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

227 37,9% 373 62,1% 600 100,0%

P36_3  Bona realització de les reparacions existents  * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

229 38,1% 371 61,9% 600 100,0%

P37  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

231 38,5% 369 61,5% 600 100,0%

Q2  LLOC DE RESIDENCIA  P36_1  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents P36_2  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) P36_3  Bona realització de les reparacions existents

P37  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 

satisfet
Mean 6,22 6,15 6,38 6,40
N 148 148 149 152
Std. Deviation 3,086 3,277 3,100 2,993
Mean 7,18 6,55 7,42 7,05
N 21 21 21 21
Std. Deviation 2,850 3,036 2,667 2,705
Mean 7,63 8,03 7,91 7,23
N 17 17 17 17
Std. Deviation 2,536 2,277 2,341 2,630
Mean 5,80 5,92 6,10 6,08
N 40 41 41 40
Std. Deviation 3,202 3,304 3,006 3,151
Mean 6,34 6,29 6,54 6,46
N 226 227 229 231
Std. Deviation 3,071 3,220 3,023 2,970

N Percent N Percent N Percent
P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents * 
S1 1  Sexe

226,492(a) 37,7% 373,508 62,3% 600 100,0%

P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) * S1_1  
Sexe

227,281(a) 37,9% 372,719 62,1% 600 100,0%

P36_3E  Bona realització de les reparacions existents * S1_1  
SP37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet * S1 1  Sexe

228,570(a) 38,1% 371,430 61,9% 600 100,0%

230,904(a) 38,5% 369,096 61,5% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 18 13 31
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

58,1% 41,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 17,5% 10,7% 13,8%
% of Total 8,0% 5,8% 13,8%
Count 13 26 39
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

33,3% 66,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 12,6% 21,3% 17,3%
% of Total 5,8% 11,6% 17,3%
Count 14 22 36
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

38,9% 61,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 13,6% 18,0% 16,0%
% of Total 6,2% 9,8% 16,0%
Count 28 34 62
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

45,2% 54,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 27,2% 27,9% 27,6%
% of Total 12,4% 15,1% 27,6%
Count 13 10 23
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

56,5% 43,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 12,6% 8,2% 10,2%
% of Total 5,8% 4,4% 10,2%
Count 10 6 16
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

62,5% 37,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 9,7% 4,9% 7,1%
% of Total 4,4% 2,7% 7,1%
Count 7 11 18
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

38,9% 61,1% 100,0%

% within S1_1  Sexe 6,8% 9,0% 8,0%
% of Total 3,1% 4,9% 8,0%
Count 103 122 225
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

45,8% 54,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45,8% 54,2% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 19 17 36
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 52,8% 47,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,1% 13,8% 15,8%
% of Total 8,3% 7,5% 15,8%
Count 14 20 34
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 41,2% 58,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 13,3% 16,3% 14,9%
% of Total 6,1% 8,8% 14,9%
Count 16 22 38
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 42,1% 57,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,2% 17,9% 16,7%
% of Total 7,0% 9,6% 16,7%
Count 25 35 60
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 41,7% 58,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 23,8% 28,5% 26,3%
% of Total 11,0% 15,4% 26,3%
Count 11 9 20
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 55,0% 45,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,5% 7,3% 8,8%
% of Total 4,8% 3,9% 8,8%
Count 9 7 16
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 56,3% 43,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,6% 5,7% 7,0%
% of Total 3,9% 3,1% 7,0%
Count 11 13 24
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 45,8% 54,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,5% 10,6% 10,5%

P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

4  Provincia de Tarragona

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Provincia de Barcelona

2  Provincia de Girona

3  Provincia de Lleida

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% of Total 4,8% 5,7% 10,5%
Count 105 123 228
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 46,1% 53,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,1% 53,9% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 15 15 30
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,3% 12,2% 13,2%
% of Total 6,6% 6,6% 13,2%
Count 21 24 45
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 46,7% 53,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,0% 19,5% 19,7%
% of Total 9,2% 10,5% 19,7%
Count 11 25 36
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 30,6% 69,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 10,5% 20,3% 15,8%
% of Total 4,8% 11,0% 15,8%
Count 33 34 67
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 49,3% 50,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 31,4% 27,6% 29,4%
% of Total 14,5% 14,9% 29,4%
Count 10 6 16
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 62,5% 37,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 9,5% 4,9% 7,0%
% of Total 4,4% 2,6% 7,0%
Count 7 8 15
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 46,7% 53,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,7% 6,5% 6,6%
% of Total 3,1% 3,5% 6,6%
Count 8 11 19
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 42,1% 57,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,6% 8,9% 8,3%
% of Total 3,5% 4,8% 8,3%
Count 105 123 228
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 46,1% 53,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,1% 53,9% 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 14 14 28
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

50,0% 50,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 13,1% 11,4% 12,2%
% of Total 6,1% 6,1% 12,2%
Count 14 17 31
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

45,2% 54,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 13,1% 13,8% 13,5%
% of Total 6,1% 7,4% 13,5%
Count 22 26 48
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

45,8% 54,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 20,6% 21,1% 20,9%
% of Total 9,6% 11,3% 20,9%
Count 30 43 73
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

41,1% 58,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 28,0% 35,0% 31,7%
% of Total 13,0% 18,7% 31,7%
Count 13 6 19
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

68,4% 31,6% 100,0%

% within S1_1  Sexe 12,1% 4,9% 8,3%
% of Total 5,7% 2,6% 8,3%
Count 5 6 11
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

45,5% 54,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 4,7% 4,9% 4,8%
% of Total 2,2% 2,6% 4,8%
Count 9 11 20
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

45,0% 55,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 8,4% 8,9% 8,7%
% of Total 3,9% 4,8% 8,7%
Count 107 123 230
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

46,5% 53,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,5% 53,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P36_1  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents  * 
S1 1  Sexe

226 37,7% 374 62,3% 600 100,0%

P36_2  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa)  * S1_1  
SP36_3  Bona realització de les reparacions existents  * S1_1  Sexe

227 37,9% 373 62,1% 600 100,0%

229 38,1% 371 61,9% 600 100,0%
P37  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet  * S1 1  Sexe

231 38,5% 369 61,5% 600 100,0%

S1_1  Sexe  P36_1  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents P36_2  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) P36_3  Bona realització de les reparacions existents

P37  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 

satisfet
Mean 6,18 6,19 6,40 6,36
N 103 104 105 108
Std. Deviation 3,129 3,310 3,064 3,047
Mean 6,48 6,37 6,65 6,56
N 123 123 123 123
Std. Deviation 3,027 3,153 2,994 2,911
Mean 6,34 6,29 6,54 6,46
N 226 227 229 231
Std. Deviation 3,071 3,220 3,023 2,970

N Percent N Percent N Percent
P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents * 
EDAT  EDAT

226,492(a) 37,7% 373,508 62,3% 600 100,0%

P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) * EDAT  
EDAT

227,281(a) 37,9% 372,719 62,1% 600 100,0%

P36_3E  Bona realització de les reparacions existents * EDAT  
EDAT

228,570(a) 38,1% 371,430 61,9% 600 100,0%

P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet * EDAT  EDAT

230,904(a) 38,5% 369,096 61,5% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 3 18 11 32
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

9,4% 56,3% 34,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 7,3% 13,6% 20,8% 14,2%
% of Total 1,3% 8,0% 4,9% 14,2%
Count 5 20 13 38
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

13,2% 52,6% 34,2% 100,0%

% within EDAT  EDAT 12,2% 15,2% 24,5% 16,8%
% of Total 2,2% 8,8% 5,8% 16,8%
Count 3 22 12 37
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

8,1% 59,5% 32,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 7,3% 16,7% 22,6% 16,4%
% of Total 1,3% 9,7% 5,3% 16,4%
Count 14 36 12 62
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

22,6% 58,1% 19,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 34,1% 27,3% 22,6% 27,4%
% of Total 6,2% 15,9% 5,3% 27,4%
Count 7 13 3 23
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

30,4% 56,5% 13,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 17,1% 9,8% 5,7% 10,2%
% of Total 3,1% 5,8% 1,3% 10,2%
Count 4 11 1 16
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

25,0% 68,8% 6,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 9,8% 8,3% 1,9% 7,1%
% of Total 1,8% 4,9% 0,4% 7,1%
Count 5 12 1 18
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

27,8% 66,7% 5,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 12,2% 9,1% 1,9% 8,0%
% of Total 2,2% 5,3% 0,4% 8,0%
Count 41 132 53 226
% within P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions 
pertinents

18,1% 58,4% 23,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 18,1% 58,4% 23,5% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 5 19 12 36
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 13,9% 52,8% 33,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 11,9% 14,4% 23,1% 15,9%
% of Total 2,2% 8,4% 5,3% 15,9%
Count 3 19 11 33
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 9,1% 57,6% 33,3% 100,0%

P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

Total

P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P36_1E  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  Home

2  Dona

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P36_3E  Bona realització de les reparacions existents * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total



% within EDAT  EDAT 7,1% 14,4% 21,2% 14,6%
% of Total 1,3% 8,4% 4,9% 14,6%
Count 5 20 13 38
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 13,2% 52,6% 34,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 11,9% 15,2% 25,0% 16,8%
% of Total 2,2% 8,8% 5,8% 16,8%
Count 11 39 10 60
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 18,3% 65,0% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 26,2% 29,5% 19,2% 26,5%
% of Total 4,9% 17,3% 4,4% 26,5%
Count 8 9 3 20
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 40,0% 45,0% 15,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 19,0% 6,8% 5,8% 8,8%
% of Total 3,5% 4,0% 1,3% 8,8%
Count 2 12 1 15
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 13,3% 80,0% 6,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,8% 9,1% 1,9% 6,6%
% of Total 0,9% 5,3% 0,4% 6,6%
Count 8 14 2 24
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 33,3% 58,3% 8,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 19,0% 10,6% 3,8% 10,6%
% of Total 3,5% 6,2% 0,9% 10,6%
Count 42 132 52 226
% within P36_2E  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) 18,6% 58,4% 23,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 18,6% 58,4% 23,0% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 3 21 6 30
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 10,0% 70,0% 20,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,1% 15,6% 11,3% 13,0%
% of Total 1,3% 9,1% 2,6% 13,0%
Count 7 20 18 45
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 15,6% 44,4% 40,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,7% 14,8% 34,0% 19,6%
% of Total 3,0% 8,7% 7,8% 19,6%
Count 5 20 12 37
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 13,5% 54,1% 32,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 11,9% 14,8% 22,6% 16,1%
% of Total 2,2% 8,7% 5,2% 16,1%
Count 14 43 10 67
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 20,9% 64,2% 14,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 33,3% 31,9% 18,9% 29,1%
% of Total 6,1% 18,7% 4,3% 29,1%
Count 2 11 3 16
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 12,5% 68,8% 18,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,8% 8,1% 5,7% 7,0%
% of Total 0,9% 4,8% 1,3% 7,0%
Count 4 9 3 16
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 25,0% 56,3% 18,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,5% 6,7% 5,7% 7,0%
% of Total 1,7% 3,9% 1,3% 7,0%
Count 7 11 1 19
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 36,8% 57,9% 5,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,7% 8,1% 1,9% 8,3%
% of Total 3,0% 4,8% 0,4% 8,3%
Count 42 135 53 230
% within P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 18,3% 58,7% 23,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 18,3% 58,7% 23,0% 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 1 15 12 28
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

3,6% 53,6% 42,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,3% 11,4% 21,1% 12,1%
% of Total 0,4% 6,5% 5,2% 12,1%
Count 1 21 9 31
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

3,2% 67,7% 29,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,3% 15,9% 15,8% 13,4%
% of Total 0,4% 9,1% 3,9% 13,4%
Count 9 23 16 48
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

18,8% 47,9% 33,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 20,9% 17,4% 28,1% 20,7%
% of Total 3,9% 9,9% 6,9% 20,7%
Count 17 44 13 74
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

23,0% 59,5% 17,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 39,5% 33,3% 22,8% 31,9%
% of Total 7,3% 19,0% 5,6% 31,9%
Count 6 11 2 19
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

31,6% 57,9% 10,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 14,0% 8,3% 3,5% 8,2%
% of Total 2,6% 4,7% 0,9% 8,2%
Count 2 7 3 12
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

16,7% 58,3% 25,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 4,7% 5,3% 5,3% 5,2%
% of Total 0,9% 3,0% 1,3% 5,2%
Count 7 11 2 20
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

35,0% 55,0% 10,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 16,3% 8,3% 3,5% 8,6%
% of Total 3,0% 4,7% 0,9% 8,6%
Count 43 132 57 232
% within P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

18,5% 56,9% 24,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 18,5% 56,9% 24,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P36_1  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents  * 
EDAT  EDAT

226 37,7% 374 62,3% 600 100,0%

P36_2  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa)  * EDAT  
EDAT

227 37,9% 373 62,1% 600 100,0%

P36_3  Bona realització de les reparacions existents  * EDAT  
EDAT

229 38,1% 371 61,9% 600 100,0%

P37  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet  * EDAT  EDAT

231 38,5% 369 61,5% 600 100,0%

EDAT  EDAT  P36_1  Facilitat de que s'efectuïn les reparacions pertinents P36_2  Temps de reparació d'incidències (Rapidesa) P36_3  Bona realització de les reparacions existents

P37  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 

satisfet
Mean 5,19 5,21 5,38 5,08
N 41 42 41 43
Std. Deviation 3,102 3,410 3,391 2,959
Mean 6,16 6,08 6,47 6,45
N 131 133 134 132
Std. Deviation 3,178 3,255 3,025 2,994
Mean 7,68 7,69 7,59 7,56
N 54 52 54 56
Std. Deviation 2,238 2,471 2,338 2,476
Mean 6,34 6,29 6,54 6,46
N 226 227 229 231
Std. Deviation 3,071 3,220 3,023 2,970

N Percent N Percent N Percent
P40E  Satisfacción global ADIGSA * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 593,515(a) 98,9% 6,485 1,1% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 84 9 12 16 121
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 69,4% 7,4% 9,9% 13,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,0% 21,4% 26,1% 18,6% 20,4%
% of Total 14,1% 1,5% 2,0% 2,7% 20,4%
Count 53 8 10 12 83
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 63,9% 9,6% 12,0% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,6% 19,0% 21,7% 14,0% 14,0%
% of Total 8,9% 1,3% 1,7% 2,0% 14,0%
Count 94 11 13 16 134
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 70,1% 8,2% 9,7% 11,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,4% 26,2% 28,3% 18,6% 22,6%
% of Total 15,8% 1,9% 2,2% 2,7% 22,6%
Count 138 8 10 30 186
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 74,2% 4,3% 5,4% 16,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 32,9% 19,0% 21,7% 34,9% 31,3%
% of Total 23,2% 1,3% 1,7% 5,1% 31,3%
Count 24 2 1 5 32
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 75,0% 6,3% 3,1% 15,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,7% 4,8% 2,2% 5,8% 5,4%
% of Total 4,0% 0,3% 0,2% 0,8% 5,4%
Count 13 2 0 2 17
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 76,5% 11,8% 0,0% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,1% 4,8% 0,0% 2,3% 2,9%
% of Total 2,2% 0,3% 0,0% 0,3% 2,9%
Count 14 2 0 5 21
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 66,7% 9,5% 0,0% 23,8% 100,0%

P40E  Satisfacción global ADIGSA 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P40E  Satisfacción global ADIGSA * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Report

1  18 a 30

2  31 a 55

3  Més de 55

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de 
manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt 
satisfet

1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P37E  Faci una valoració del 0 al 10 sobre el procés de manteniment del seu habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

P36_3E  Bona realització de les reparacions existents 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

Total

P36_3E  Bona realització de les reparacions existents * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet



% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,3% 4,8% 0,0% 5,8% 3,5%
% of Total 2,4% 0,3% 0,0% 0,8% 3,5%
Count 420 42 46 86 594
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 70,7% 7,1% 7,7% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,7% 7,1% 7,7% 14,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P40  Valori la seva satisfacció global amb ADIGSA, essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

600 100,0% 0 0,0% 600 100,0%

Q2  LLOC DE RESIDENCIA Mean N Std. Deviation
1  Provincia de Barcelona 7,24 424 2,460
2  Provincia de Girona 7,39 42 2,661
3  Provincia de Lleida 8,11 48 1,863
4  Provincia de Tarragona 7,08 86 2,618
Total 7,30 600 2,463

N Percent N Percent N Percent
P40E  Satisfacción global ADIGSA * S1_1  Sexe 593,515(a) 98,9% 6,485 1,1% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 64 57 121
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 52,9% 47,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 22,9% 18,1% 20,4%
% of Total 10,8% 9,6% 20,4%
Count 38 45 83
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 45,8% 54,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 13,6% 14,3% 14,0%
% of Total 6,4% 7,6% 14,0%
Count 55 80 135
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 40,7% 59,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 19,7% 25,4% 22,7%
% of Total 9,3% 13,5% 22,7%
Count 84 101 185
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 45,4% 54,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 30,1% 32,1% 31,1%
% of Total 14,1% 17,0% 31,1%
Count 17 15 32
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 53,1% 46,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,1% 4,8% 5,4%
% of Total 2,9% 2,5% 5,4%
Count 7 10 17
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 41,2% 58,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,5% 3,2% 2,9%
% of Total 1,2% 1,7% 2,9%
Count 14 7 21
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 66,7% 33,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 5,0% 2,2% 3,5%
% of Total 2,4% 1,2% 3,5%
Count 279 315 594
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 47,0% 53,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,0% 53,0% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P40  Valori la seva satisfacció global amb ADIGSA, essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * S1 1  Sexe

600 100,0% 0 0,0% 600 100,0%

S1_1  Sexe Mean N Std. Deviation
1  Home 7,21 279 2,676
2  Dona 7,37 321 2,262
Total 7,30 600 2,463

N Percent N Percent N Percent
P40E  Satisfacción global ADIGSA * EDAT  EDAT 593,515(a) 98,9% 6,485 1,1% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 9 79 33 121
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 7,4% 65,3% 27,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,4% 22,4% 27,3% 20,3%
% of Total 1,5% 13,3% 5,5% 20,3%
Count 13 47 23 83
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 15,7% 56,6% 27,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 10,7% 13,3% 19,0% 13,9%
% of Total 2,2% 7,9% 3,9% 13,9%
Count 26 76 32 134
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 19,4% 56,7% 23,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,5% 21,5% 26,4% 22,5%
% of Total 4,4% 12,8% 5,4% 22,5%
Count 55 108 23 186
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 29,6% 58,1% 12,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 45,5% 30,6% 19,0% 31,3%
% of Total 9,2% 18,2% 3,9% 31,3%
Count 11 19 3 33
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 33,3% 57,6% 9,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,1% 5,4% 2,5% 5,5%
% of Total 1,8% 3,2% 0,5% 5,5%
Count 5 11 0 16
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 31,3% 68,8% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,1% 3,1% 0,0% 2,7%
% of Total 0,8% 1,8% 0,0% 2,7%
Count 2 13 7 22
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 9,1% 59,1% 31,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 1,7% 3,7% 5,8% 3,7%
% of Total 0,3% 2,2% 1,2% 3,7%
Count 121 353 121 595
% within P40E  Satisfacción global ADIGSA 20,3% 59,3% 20,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,3% 59,3% 20,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P40  Valori la seva satisfacció global amb ADIGSA, essent 0 molt 
insatisfet i 10 molt satisfet  * EDAT  EDAT

600 100,0% 0 0,0% 600 100,0%

EDAT  EDAT Mean N Std. Deviation
1  18 a 30 6,66 121 2,198
2  31 a 55 7,32 357 2,516
3  Més de 55 7,88 122 2,421
Total 7,30 600 2,463

Valid 600
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Provincia de Barcelona 424 70,7 70,7 70,7
2  Provincia de Girona 42 7,0 7,0 77,7
3  Provincia de Lleida 48 8,0 8,0 85,7
4  Provincia de Tarragona 86 14,3 14,3 100,0
Total 600 100,0 100,0

Valid 600
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Adjudicatari 9 1,5 1,5 1,5
2  Contracte lloguer 591 98,5 98,5 100,0
Total 600 100,0 100,0

Valid 600
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
0  Adjudicatari 9 1,5 1,5 1,5
1  Carta si/ Ajuts no 327 54,5 54,5 56,0
2  Carta no/ Ajuts si 24 4,0 4,0 60,0
3  Carta no/ Ajuts no 234 38,9 38,9 98,9

N

Q4  CARTA I/O AJUTS
 
Valid

 
Valid
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Statistics
Q3  TIPUS DE REGIM 
N

Q3  TIPUS DE REGIM
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P40  Valori la seva satisfacció global amb ADIGSA, essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet 

Statistics
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Cases

Included Excluded Total

P40E  Satisfacción global ADIGSA 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P40E  Satisfacción global ADIGSA * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total
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Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total

P40E  Satisfacción global ADIGSA 1  Molt satisfet

2  Bastant satisfet

3  Satisfet

4  Acceptable

5  Insatisfet

6  Bastant insatisfet

7  Molt insatisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P40E  Satisfacción global ADIGSA * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Report
P40  Valori la seva satisfacció global amb ADIGSA, essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet 
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Valid Missing Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Included Excluded Total



4  Carta si/ Ajuts si 6 1,1 1,1 100,0
Total 600 100,0 100,0

Valid 600
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
0  Adjudicatari 9 1,5 1,5 1,5
1  Han fet manteniment 250 41,6 41,6 43,1
2  No han fet manteniment 341 56,9 56,9 100,0
Total 600 100,0 100,0

N Percent N Percent N Percent
P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 12 1 0 2 15
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 80,0% 6,7% 0,0% 13,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,8% 2,3% 0,0% 2,4% 2,5%
% of Total 2,0% 0,2% 0,0% 0,3% 2,5%
Count 41 8 6 17 72
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 56,9% 11,1% 8,3% 23,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 9,7% 18,6% 13,3% 20,0% 12,1%
% of Total 6,9% 1,3% 1,0% 2,9% 12,1%
Count 27 2 3 6 38
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 71,1% 5,3% 7,9% 15,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,4% 4,7% 6,7% 7,1% 6,4%
% of Total 4,5% 0,3% 0,5% 1,0% 6,4%
Count 6 1 1 4 12
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 50,0% 8,3% 8,3% 33,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,4% 2,3% 2,2% 4,7% 2,0%
% of Total 1,0% 0,2% 0,2% 0,7% 2,0%
Count 55 2 1 3 61
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 90,2% 3,3% 1,6% 4,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 13,0% 4,7% 2,2% 3,5% 10,3%
% of Total 9,2% 0,3% 0,2% 0,5% 10,3%
Count 124 13 15 15 167
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 74,3% 7,8% 9,0% 9,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 29,4% 30,2% 33,3% 17,6% 28,1%
% of Total 20,8% 2,2% 2,5% 2,5% 28,1%
Count 54 3 6 9 72
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 75,0% 4,2% 8,3% 12,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 12,8% 7,0% 13,3% 10,6% 12,1%
% of Total 9,1% 0,5% 1,0% 1,5% 12,1%
Count 6 0 0 2 8
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,4% 0,0% 0,0% 2,4% 1,3%
% of Total 1,0% 0,0% 0,0% 0,3% 1,3%
Count 23 3 2 9 37
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 62,2% 8,1% 5,4% 24,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,5% 7,0% 4,4% 10,6% 6,2%
% of Total 3,9% 0,5% 0,3% 1,5% 6,2%
Count 32 5 7 13 57
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 56,1% 8,8% 12,3% 22,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,6% 11,6% 15,6% 15,3% 9,6%
% of Total 5,4% 0,8% 1,2% 2,2% 9,6%
Count 24 2 0 1 27
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 88,9% 7,4% 0,0% 3,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,7% 4,7% 0,0% 1,2% 4,5%
% of Total 4,0% 0,3% 0,0% 0,2% 4,5%
Count 6 1 2 2 11
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 54,5% 9,1% 18,2% 18,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,4% 2,3% 4,4% 2,4% 1,8%
% of Total 1,0% 0,2% 0,3% 0,3% 1,8%
Count 12 2 2 2 18
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 66,7% 11,1% 11,1% 11,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,8% 4,7% 4,4% 2,4% 3,0%
% of Total 2,0% 0,3% 0,3% 0,3% 3,0%
Count 422 43 45 85 595
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 70,9% 7,2% 7,6% 14,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,9% 7,2% 7,6% 14,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? * S1_1  
Sexe

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 2 13 15
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 13,3% 86,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,7% 4,0% 2,5%
% of Total 0,3% 2,2% 2,5%
Count 37 35 72
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 51,4% 48,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 13,2% 10,9% 12,0%
% of Total 6,2% 5,8% 12,0%
Count 19 20 39
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 48,7% 51,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,8% 6,2% 6,5%
% of Total 3,2% 3,3% 6,5%
Count 5 7 12
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 41,7% 58,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,8% 2,2% 2,0%
% of Total 0,8% 1,2% 2,0%
Count 18 43 61
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 29,5% 70,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,4% 13,4% 10,1%
% of Total 3,0% 7,2% 10,1%
Count 85 81 166
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 51,2% 48,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 30,4% 25,2% 27,6%
% of Total 14,1% 13,5% 27,6%
Count 41 32 73
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 56,2% 43,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,6% 10,0% 12,1%
% of Total 6,8% 5,3% 12,1%
Count 6 3 9
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 66,7% 33,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,1% 0,9% 1,5%
% of Total 1,0% 0,5% 1,5%
Count 19 19 38
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,8% 5,9% 6,3%
% of Total 3,2% 3,2% 6,3%
Count 21 37 58
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 36,2% 63,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,5% 11,5% 9,7%
% of Total 3,5% 6,2% 9,7%
Count 13 15 28
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 46,4% 53,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 4,6% 4,7% 4,7%
% of Total 2,2% 2,5% 4,7%
Count 3 9 12
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 25,0% 75,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,1% 2,8% 2,0%
% of Total 0,5% 1,5% 2,0%
Count 11 7 18
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 61,1% 38,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,9% 2,2% 3,0%
% of Total 1,8% 1,2% 3,0%
Count 280 321 601
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 46,6% 53,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,6% 53,4% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? * EDAT  
EDAT

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 6 9 0 15
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,9% 2,5% 0,0% 2,5%
% of Total 1,0% 1,5% 0,0% 2,5%
Count 12 44 17 73
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 16,4% 60,3% 23,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,8% 12,3% 13,9% 12,1%
% of Total 2,0% 7,3% 2,8% 12,1%
Count 9 22 8 39
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 23,1% 56,4% 20,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,4% 6,2% 6,6% 6,5%

P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 1  Per Internet (web)

3  Oficina d'Adigsa

4  Oficina de l'Habitatge

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

11  Assistents/ Benestar / Serveis socials

12  Premsa (anunci, article)

98  Altres

99  Ns/Nc

P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 1  Per Internet (web)

3  Oficina d'Adigsa

4  Oficina de l'Habitatge

5  Oficina d'Atenció al Ciutadà (OAC)

6  Per obligació (enderroc, remodelació, canvi vivenda)

7  Ajuntament

8  Amics/ veïns/ coneguts

9  Associacions de veïns

10  Familiars

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

11  Assistents/ Benestar / Serveis socials

12  Premsa (anunci, article)

98  Altres

99  Ns/Nc

P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 1  Per Internet (web)

3  Oficina d'Adigsa

4  Oficina de l'Habitatge

5  Oficina d'Atenció al Ciutadà (OAC)

6  Per obligació (enderroc, remodelació, canvi vivenda)

7  Ajuntament

8  Amics/ veïns/ coneguts

9  Associacions de veïns

10  Familiars

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

 
Valid
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Cases

Valid Missing Total

Statistics
Q5  MANTENIMENT 
N

Q5  MANTENIMENT



% of Total 1,5% 3,7% 1,3% 6,5%
Count 3 9 1 13
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 23,1% 69,2% 7,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,5% 2,5% 0,8% 2,2%
% of Total 0,5% 1,5% 0,2% 2,2%
Count 1 27 33 61
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 1,6% 44,3% 54,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,8% 7,6% 27,0% 10,1%
% of Total 0,2% 4,5% 5,5% 10,1%
Count 41 98 27 166
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 24,7% 59,0% 16,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 33,6% 27,5% 22,1% 27,6%
% of Total 6,8% 16,3% 4,5% 27,6%
Count 21 42 10 73
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 28,8% 57,5% 13,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,2% 11,8% 8,2% 12,1%
% of Total 3,5% 7,0% 1,7% 12,1%
Count 3 3 3 9
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,5% 0,8% 2,5% 1,5%
% of Total 0,5% 0,5% 0,5% 1,5%
Count 3 31 3 37
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 8,1% 83,8% 8,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 2,5% 8,7% 2,5% 6,2%
% of Total 0,5% 5,2% 0,5% 6,2%
Count 9 39 10 58
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 15,5% 67,2% 17,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 7,4% 10,9% 8,2% 9,7%
% of Total 1,5% 6,5% 1,7% 9,7%
Count 8 17 3 28
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 28,6% 60,7% 10,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,6% 4,8% 2,5% 4,7%
% of Total 1,3% 2,8% 0,5% 4,7%
Count 4 6 1 11
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 36,4% 54,5% 9,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 3,3% 1,7% 0,8% 1,8%
% of Total 0,7% 1,0% 0,2% 1,8%
Count 2 10 6 18
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 11,1% 55,6% 33,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 1,6% 2,8% 4,9% 3,0%
% of Total 0,3% 1,7% 1,0% 3,0%
Count 122 357 122 601
% within P1  Com es va informar per sol·licitar el seu habitatge? 20,3% 59,4% 20,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,3% 59,4% 20,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 349 30 32 58 469
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 74,4% 6,4% 6,8% 12,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 82,3% 73,2% 69,6% 67,4% 78,6%
% of Total 58,5% 5,0% 5,4% 9,7% 78,6%
Count 17 0 1 6 24
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 70,8% 0,0% 4,2% 25,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,0% 0,0% 2,2% 7,0% 4,0%
% of Total 2,8% 0,0% 0,2% 1,0% 4,0%
Count 10 5 10 13 38
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 26,3% 13,2% 26,3% 34,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,4% 12,2% 21,7% 15,1% 6,4%
% of Total 1,7% 0,8% 1,7% 2,2% 6,4%
Count 31 4 3 6 44
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 70,5% 9,1% 6,8% 13,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,3% 9,8% 6,5% 7,0% 7,4%
% of Total 5,2% 0,7% 0,5% 1,0% 7,4%
Count 17 2 0 3 22
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 77,3% 9,1% 0,0% 13,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,0% 4,9% 0,0% 3,5% 3,7%
% of Total 2,8% 0,3% 0,0% 0,5% 3,7%
Count 424 41 46 86 597
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 71,0% 6,9% 7,7% 14,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 71,0% 6,9% 7,7% 14,4% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. * S1_1  Sexe 600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 217 253 470
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 46,2% 53,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 77,5% 78,8% 78,2%
% of Total 36,1% 42,1% 78,2%
Count 10 14 24
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 41,7% 58,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,6% 4,4% 4,0%
% of Total 1,7% 2,3% 4,0%
Count 23 16 39
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 59,0% 41,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,2% 5,0% 6,5%
% of Total 3,8% 2,7% 6,5%
Count 23 22 45
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 51,1% 48,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 8,2% 6,9% 7,5%
% of Total 3,8% 3,7% 7,5%
Count 7 16 23
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 30,4% 69,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 2,5% 5,0% 3,8%
% of Total 1,2% 2,7% 3,8%
Count 280 321 601
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 46,6% 53,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,6% 53,4% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. * EDAT  EDAT 600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 94 275 101 470
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 20,0% 58,5% 21,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 77,0% 76,8% 83,5% 78,2%
% of Total 15,6% 45,8% 16,8% 78,2%
Count 5 16 3 24
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 20,8% 66,7% 12,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,1% 4,5% 2,5% 4,0%
% of Total 0,8% 2,7% 0,5% 4,0%
Count 7 27 5 39
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 17,9% 69,2% 12,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,7% 7,5% 4,1% 6,5%
% of Total 1,2% 4,5% 0,8% 6,5%
Count 11 28 6 45
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 24,4% 62,2% 13,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,0% 7,8% 5,0% 7,5%
% of Total 1,8% 4,7% 1,0% 7,5%
Count 5 12 6 23
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 21,7% 52,2% 26,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,1% 3,4% 5,0% 3,8%
% of Total 0,8% 2,0% 1,0% 3,8%
Count 122 358 121 601
% within P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 20,3% 59,6% 20,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,3% 59,6% 20,1% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

586,326(a) 97,7% 13,674 2,3% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 326 31 35 65 457
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 71,3% 6,8% 7,7% 14,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 78,9% 75,6% 76,1% 76,5% 78,1%
% of Total 55,7% 5,3% 6,0% 11,1% 78,1%
Count 23 1 1 3 28
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 82,1% 3,6% 3,6% 10,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,6% 2,4% 2,2% 3,5% 4,8%
% of Total 3,9% 0,2% 0,2% 0,5% 4,8%
Count 28 8 10 14 60

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 1  Va ser tant bo com esperava

2  Va ser tan dolent com esperava

3  Va ser millor del que esperava

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 1  Va ser tant bo com esperava

2  Va ser tan dolent com esperava

3  Va ser millor del que esperava

4  Va ser pitjor del que esperava

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 1  Va ser tant bo com esperava

2  Va ser tan dolent com esperava

3  Va ser millor del que esperava

4  Va ser pitjor del que esperava

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. 1  Va ser tant bo com esperava

2  Va ser tan dolent com esperava

3  Va ser millor del que esperava

4  Va ser pitjor del que esperava

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P2  El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

11  Assistents/ Benestar / Serveis socials

12  Premsa (anunci, article)

98  Altres

99  Ns/Nc

5  Oficina d'Atenció al Ciutadà (OAC)

6  Per obligació (enderroc, remodelació, canvi vivenda)

7  Ajuntament

8  Amics/ veïns/ coneguts

9  Associacions de veïns

10  Familiars



% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 46,7% 13,3% 16,7% 23,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,8% 19,5% 21,7% 16,5% 10,3%
% of Total 4,8% 1,4% 1,7% 2,4% 10,3%
Count 36 1 0 3 40
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 90,0% 2,5% 0,0% 7,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,7% 2,4% 0,0% 3,5% 6,8%
% of Total 6,2% 0,2% 0,0% 0,5% 6,8%
Count 413 41 46 85 585
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 70,6% 7,0% 7,9% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,6% 7,0% 7,9% 14,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * S1_1  
Sexe

586,326(a) 97,7% 13,674 2,3% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 210 246 456
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 46,1% 53,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 75,8% 79,6% 77,8%
% of Total 35,8% 42,0% 77,8%
Count 18 11 29
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 62,1% 37,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,5% 3,6% 4,9%
% of Total 3,1% 1,9% 4,9%
Count 31 30 61
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 50,8% 49,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 11,2% 9,7% 10,4%
% of Total 5,3% 5,1% 10,4%
Count 18 22 40
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 45,0% 55,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,5% 7,1% 6,8%
% of Total 3,1% 3,8% 6,8%
Count 277 309 586
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 47,3% 52,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,3% 52,7% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * EDAT  
EDAT

586,326(a) 97,7% 13,674 2,3% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 81 271 104 456
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 17,8% 59,4% 22,8% 100,0%
% within EDAT  EDAT 68,1% 77,7% 87,4% 77,7%
% of Total 13,8% 46,2% 17,7% 77,7%
Count 8 19 1 28
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 28,6% 67,9% 3,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,7% 5,4% 0,8% 4,8%
% of Total 1,4% 3,2% 0,2% 4,8%
Count 19 34 9 62
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 30,6% 54,8% 14,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 16,0% 9,7% 7,6% 10,6%
% of Total 3,2% 5,8% 1,5% 10,6%
Count 11 25 5 41
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 26,8% 61,0% 12,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,2% 7,2% 4,2% 7,0%
% of Total 1,9% 4,3% 0,9% 7,0%
Count 119 349 119 587
% within P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 20,3% 59,5% 20,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,3% 59,5% 20,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P12  Es va complir amb la data establerta per la signatura del 
contracte de lloguer? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 370 33 44 72 519
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

71,3% 6,4% 8,5% 13,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 88,7% 76,7% 93,6% 83,7% 87,5%
% of Total 62,4% 5,6% 7,4% 12,1% 87,5%
Count 30 7 3 8 48
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

62,5% 14,6% 6,3% 16,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,2% 16,3% 6,4% 9,3% 8,1%
% of Total 5,1% 1,2% 0,5% 1,3% 8,1%
Count 17 3 0 6 26
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

65,4% 11,5% 0,0% 23,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,1% 7,0% 0,0% 7,0% 4,4%
% of Total 2,9% 0,5% 0,0% 1,0% 4,4%
Count 417 43 47 86 593
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

70,3% 7,3% 7,9% 14,5% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,3% 7,3% 7,9% 14,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P12  Es va complir amb la data establerta per la signatura del 
contracte de lloguer? * S1 1  Sexe

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 244 274 518
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

47,1% 52,9% 100,0%

% within S1_1  Sexe 88,7% 87,0% 87,8%
% of Total 41,4% 46,4% 87,8%
Count 21 26 47
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

44,7% 55,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 7,6% 8,3% 8,0%
% of Total 3,6% 4,4% 8,0%
Count 10 15 25
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

40,0% 60,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 3,6% 4,8% 4,2%
% of Total 1,7% 2,5% 4,2%
Count 275 315 590
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

46,6% 53,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,6% 53,4% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P12  Es va complir amb la data establerta per la signatura del 
contracte de lloguer? * EDAT  EDAT

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 96 310 112 518
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

18,5% 59,8% 21,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 82,8% 87,8% 91,8% 87,6%
% of Total 16,2% 52,5% 19,0% 87,6%
Count 18 26 3 47
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

38,3% 55,3% 6,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 15,5% 7,4% 2,5% 8,0%
% of Total 3,0% 4,4% 0,5% 8,0%
Count 2 17 7 26
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

7,7% 65,4% 26,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 1,7% 4,8% 5,7% 4,4%
% of Total 0,3% 2,9% 1,2% 4,4%
Count 116 353 122 591
% within P12  Es va complir amb la data establerta per la 
signatura del contracte de lloguer?

19,6% 59,7% 20,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,6% 59,7% 20,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega de claus 
del seu habitatge? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega de claus del seu habitatge? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P12  Es va complir amb la data establerta per la signatura del 
contracte de lloguer?

1  Si

2  No

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P12  Es va complir amb la data establerta per la signatura del contracte de lloguer? * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P12  Es va complir amb la data establerta per la signatura del 
contracte de lloguer?

1  Si

2  No

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P12  Es va complir amb la data establerta per la signatura del contracte de lloguer? * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P12  Es va complir amb la data establerta per la signatura del 
contracte de lloguer?

1  Si

2  No

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P12  Es va complir amb la data establerta per la signatura del contracte de lloguer? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 1  Va ser tant bo com esperava

2  Va ser tan dolent com esperava

3  Va ser millor del que esperava

4  Va ser pitjor del que esperava

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA 1  Va ser tant bo com esperava

2  Va ser tan dolent com esperava

3  Va ser millor del que esperava

4  Va ser pitjor del que esperava

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P7  La visita del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

4  Va ser pitjor del que esperava



1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 381 37 41 76 535
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

71,2% 6,9% 7,7% 14,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 91,8% 86,0% 89,1% 88,4% 90,7%
% of Total 64,6% 6,3% 6,9% 12,9% 90,7%
Count 19 5 4 9 37
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

51,4% 13,5% 10,8% 24,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,6% 11,6% 8,7% 10,5% 6,3%
% of Total 3,2% 0,8% 0,7% 1,5% 6,3%
Count 15 1 1 1 18
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

83,3% 5,6% 5,6% 5,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,6% 2,3% 2,2% 1,2% 3,1%
% of Total 2,5% 0,2% 0,2% 0,2% 3,1%
Count 415 43 46 86 590
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

70,3% 7,3% 7,8% 14,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,3% 7,3% 7,8% 14,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega de claus 
del seu habitatge? * S1 1  Sexe

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 258 277 535
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

48,2% 51,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 93,5% 87,9% 90,5%
% of Total 43,7% 46,9% 90,5%
Count 15 23 38
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

39,5% 60,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 5,4% 7,3% 6,4%
% of Total 2,5% 3,9% 6,4%
Count 3 15 18
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

16,7% 83,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,1% 4,8% 3,0%
% of Total 0,5% 2,5% 3,0%
Count 276 315 591
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

46,7% 53,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,7% 53,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega de claus 
del seu habitatge? * EDAT  EDAT

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 100 320 115 535
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

18,7% 59,8% 21,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 87,0% 90,7% 94,3% 90,7%
% of Total 16,9% 54,2% 19,5% 90,7%
Count 14 20 4 38
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

36,8% 52,6% 10,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 12,2% 5,7% 3,3% 6,4%
% of Total 2,4% 3,4% 0,7% 6,4%
Count 1 13 3 17
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

5,9% 76,5% 17,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 0,9% 3,7% 2,5% 2,9%
% of Total 0,2% 2,2% 0,5% 2,9%
Count 115 353 122 590
% within P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega 
de claus del seu habitatge?

19,5% 59,8% 20,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,5% 59,8% 20,7% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus de 
l'habitatge? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 323 33 39 69 464
% within P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus 
de l'habitatge?

69,6% 7,1% 8,4% 14,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 77,6% 78,6% 83,0% 80,2% 78,5%
% of Total 54,7% 5,6% 6,6% 11,7% 78,5%
Count 93 9 8 17 127
% within P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus 
de l'habitatge?

73,2% 7,1% 6,3% 13,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,4% 21,4% 17,0% 19,8% 21,5%
% of Total 15,7% 1,5% 1,4% 2,9% 21,5%
Count 416 42 47 86 591
% within P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus 
de l'habitatge?

70,4% 7,1% 8,0% 14,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,4% 7,1% 8,0% 14,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus de 
l'habitatge? * S1 1  Sexe

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 216 249 465
% within P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus 
de l'habitatge?

46,5% 53,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 78,3% 79,0% 78,7%
% of Total 36,5% 42,1% 78,7%
Count 60 66 126
% within P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus 
de l'habitatge?

47,6% 52,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 21,7% 21,0% 21,3%
% of Total 10,2% 11,2% 21,3%
Count 276 315 591
% within P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus 
de l'habitatge?

46,7% 53,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,7% 53,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus de 
l'habitatge? * EDAT  EDAT

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 87 290 88 465
% within P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus 
de l'habitatge?

18,7% 62,4% 18,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 75,0% 81,9% 72,1% 78,5%
% of Total 14,7% 49,0% 14,9% 78,5%
Count 29 64 34 127
% within P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus 
de l'habitatge?

22,8% 50,4% 26,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 25,0% 18,1% 27,9% 21,5%
% of Total 4,9% 10,8% 5,7% 21,5%
Count 116 354 122 592
% within P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus 
de l'habitatge?

19,6% 59,8% 20,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,6% 59,8% 20,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
$P24(a) 465 77,5% 135 22,5% 600 100,0%

N Percent
P24_1  Resolució de tràmits (documentació sol·licitada, etc) 136 24,7% 29,2%
P24_2  Avís de desperfectes (per reparacions) 280 50,9% 60,2%
P24_3  Temes relacionats amb les condicions econòmiques 33 6,1% 7,2%
P24_4  Informació sobre ajuts 27 4,8% 5,7%
P24_5  Altres (especificar) 62 11,2% 13,3%
P24_6  Ns/Nc 12 2,3% 2,7%

549 100,0% 118,2%

$P24(a)

Total

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

b. Fractional values were found. They are truncated to integers.

$P24 Frequencies

 

Responses

Percent of Cases

Case Summary(b)

 

Cases

Valid Missing Total

P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus de 
l'habitatge?

1  Si

2  No

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus de l'habitatge? * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus de 
l'habitatge?

1  Si

2  No

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus de l'habitatge? * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus de 
l'habitatge?

1  Si

2  No

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P23  Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus de l'habitatge? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega de claus 
del seu habitatge?

1  Si

2  No

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega de claus del seu habitatge? * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega de claus 
del seu habitatge?

1  Si

2  No

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega de claus del seu habitatge? * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P16  Es va complir amb la data establerta per l'entrega de claus 
del seu habitatge?

1  Si

2  No

99  Ns/Nc

 Total



N Percent N Percent N Percent
$P24*Q2 465 77,5% 135 22,5% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 94 8 14 19 136
% within $P24 69,4% 6,0% 10,6% 14,0%
% within Q2 29,1% 24,6% 37,2% 27,3%
% of Total 20,2% 1,8% 3,1% 4,1% 29,2%
Count 186 23 24 47 280
% within $P24 66,3% 8,4% 8,7% 16,6%
% within Q2 57,4% 70,5% 62,8% 67,0%
% of Total 39,9% 5,0% 5,2% 10,0% 60,2%
Count 17 4 7 5 33
% within $P24 50,4% 13,1% 22,3% 14,2%
% within Q2 5,2% 13,1% 19,2% 6,8%
% of Total 3,6% 0,9% 1,6% 1,0% 7,2%
Count 19 2 2 3 27
% within $P24 72,7% 6,2% 9,3% 11,9%
% within Q2 6,0% 4,9% 6,4% 4,5%
% of Total 4,2% 0,4% 0,5% 0,7% 5,7%
Count 46 4 3 8 62
% within $P24 75,3% 7,1% 4,8% 12,8%
% within Q2 14,3% 13,1% 7,7% 11,4%
% of Total 10,0% 0,9% 0,6% 1,7% 13,3%
Count 9 0 1 2 12
% within $P24 72,9% 0,0% 8,0% 19,1%
% within Q2 2,8% 0,0% 2,6% 3,4%
% of Total 1,9% 0,0% 0,2% 0,5% 2,7%
Count 323 33 39 69 465
% of Total 69,6% 7,2% 8,3% 14,9% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
$P24*S1_1 465 77,5% 135 22,5% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 62 74 136
% within $P24 45,7% 54,3%
% within S1_1 28,7% 29,6%
% of Total 13,3% 15,8% 29,2%
Count 125 155 280
% within $P24 44,7% 55,3%
% within S1_1 57,9% 62,2%
% of Total 26,9% 33,3% 60,2%
Count 16 17 33
% within $P24 49,5% 50,5%
% within S1_1 7,6% 6,7%
% of Total 3,5% 3,6% 7,2%
Count 11 16 27
% within $P24 39,8% 60,2%
% within S1_1 4,9% 6,4%
% of Total 2,3% 3,4% 5,7%
Count 27 35 62
% within $P24 43,2% 56,8%
% within S1_1 12,3% 14,1%
% of Total 5,7% 7,5% 13,3%
Count 9 3 12
% within $P24 72,8% 27,2%
% within S1_1 4,2% 1,4%
% of Total 1,9% 0,7% 2,7%
Count 216 249 465
% of Total 46,5% 53,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
$P24*EDAT 465 77,5% 135 22,5% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 11 91 33 136
% within $P24 8,2% 67,4% 24,4%
% within EDAT 12,8% 31,5% 37,6%
% of Total 2,4% 19,7% 7,1% 29,2%
Count 73 167 39 280
% within $P24 26,1% 59,8% 14,1%
% within EDAT 84,1% 57,7% 44,9%
% of Total 15,7% 36,0% 8,5% 60,2%
Count 6 19 8 33
% within $P24 19,3% 56,7% 23,9%
% within EDAT 7,4% 6,5% 9,1%
% of Total 1,4% 4,1% 1,7% 7,2%
Count 4 13 10 27
% within $P24 14,7% 47,7% 37,6%
% within EDAT 4,5% 4,4% 11,4%
% of Total 0,8% 2,7% 2,2% 5,7%
Count 7 40 14 62
% within $P24 11,1% 65,5% 23,4%
% within EDAT 7,9% 13,9% 16,4%
% of Total 1,5% 8,7% 3,1% 13,3%
Count 0 10 3 12
% within $P24 0,0% 79,2% 20,8%
% within EDAT 0,0% 3,4% 2,9%
% of Total 0,0% 2,1% 0,6% 2,7%
Count 87 290 88 465
% of Total 18,7% 62,4% 18,9% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 
d'ADIGSA ? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

333,197(a) 55,5% 266,803 44,5% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 174 13 12 27 226
% within P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per 
part d'ADIGSA ?

77,0% 5,8% 5,3% 11,9% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 73,4% 59,1% 52,2% 52,9% 67,9%
% of Total 52,3% 3,9% 3,6% 8,1% 67,9%
Count 63 9 11 24 107
% within P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per 
part d'ADIGSA ?

58,9% 8,4% 10,3% 22,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 26,6% 40,9% 47,8% 47,1% 32,1%
% of Total 18,9% 2,7% 3,3% 7,2% 32,1%
Count 237 22 23 51 333
% within P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per 
part d'ADIGSA ?

71,2% 6,6% 6,9% 15,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 71,2% 6,6% 6,9% 15,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 
d'ADIGSA ? * S1 1  Sexe

333,197(a) 55,5% 266,803 44,5% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 98 127 225
% within P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per 
part d'ADIGSA ?

43,6% 56,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 58,0% 77,4% 67,6%
% of Total 29,4% 38,1% 67,6%
Count 71 37 108
% within P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per 
part d'ADIGSA ?

65,7% 34,3% 100,0%

% within S1_1  Sexe 42,0% 22,6% 32,4%
% of Total 21,3% 11,1% 32,4%
Count 169 164 333
% within P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per 
part d'ADIGSA ?

50,8% 49,2% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 50,8% 49,2% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 
d'ADIGSA ? * EDAT  EDAT

333,197(a) 55,5% 266,803 44,5% 600 100,0%

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 
d'ADIGSA ?

1  Si

2  No

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part d'ADIGSA ? * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 
d'ADIGSA ?

1  Si

2  No

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part d'ADIGSA ? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

 

Cases

Valid Missing Total

Total

Percentages and totals are based on respondents.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Case Processing Summary

$P24(a) P24_1  Resolució de tràmits (documentació sol·licitada, etc)

P24_2  Avís de desperfectes (per reparacions)

P24_3  Temes relacionats amb les condicions econòmiques

P24_4  Informació sobre ajuts

P24_5  Altres (especificar)

P24_6  Ns/Nc

a. Fractional values were found. They are truncated to integers.

$P24*EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

 

Cases

Valid Missing Total

Total

Percentages and totals are based on respondents.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Case Summary(a)

$P24(a) P24_1  Resolució de tràmits (documentació sol·licitada, etc)

P24_2  Avís de desperfectes (per reparacions)

P24_3  Temes relacionats amb les condicions econòmiques

P24_4  Informació sobre ajuts

P24_5  Altres (especificar)

P24_6  Ns/Nc

a. Fractional values were found. They are truncated to integers.

$P24*S1_1 Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

 

Cases

Valid Missing Total

Total

Percentages and totals are based on respondents.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Case Summary(a)

$P24(a) P24_1  Resolució de tràmits (documentació sol·licitada, etc)

P24_2  Avís de desperfectes (per reparacions)

P24_3  Temes relacionats amb les condicions econòmiques

P24_4  Informació sobre ajuts

P24_5  Altres (especificar)

P24_6  Ns/Nc

a. Fractional values were found. They are truncated to integers.

$P24*Q2 Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

 

Cases

Valid Missing Total

Case Summary(a)



1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 39 147 40 226
% within P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per 
part d'ADIGSA ?

17,3% 65,0% 17,7% 100,0%

% within EDAT  EDAT 60,9% 71,0% 63,5% 67,7%
% of Total 11,7% 44,0% 12,0% 67,7%
Count 25 60 23 108
% within P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per 
part d'ADIGSA ?

23,1% 55,6% 21,3% 100,0%

% within EDAT  EDAT 39,1% 29,0% 36,5% 32,3%
% of Total 7,5% 18,0% 6,9% 32,3%
Count 64 207 63 334
% within P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per 
part d'ADIGSA ?

19,2% 62,0% 18,9% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,2% 62,0% 18,9% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu edifici o pis 
de lloguer? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 77 8 6 21 112
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

68,8% 7,1% 5,4% 18,8% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 18,5% 19,0% 12,8% 24,4% 19,0%
% of Total 13,0% 1,4% 1,0% 3,6% 19,0%
Count 293 29 34 56 412
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

71,1% 7,0% 8,3% 13,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 70,4% 69,0% 72,3% 65,1% 69,7%
% of Total 49,6% 4,9% 5,8% 9,5% 69,7%
Count 46 5 7 9 67
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

68,7% 7,5% 10,4% 13,4% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,1% 11,9% 14,9% 10,5% 11,3%
% of Total 7,8% 0,8% 1,2% 1,5% 11,3%
Count 416 42 47 86 591
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

70,4% 7,1% 8,0% 14,6% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,4% 7,1% 8,0% 14,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu edifici o pis 
de lloguer? * S1 1  Sexe

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 51 61 112
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

45,5% 54,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 18,5% 19,3% 18,9%
% of Total 8,6% 10,3% 18,9%
Count 196 216 412
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

47,6% 52,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 71,0% 68,4% 69,6%
% of Total 33,1% 36,5% 69,6%
Count 29 39 68
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

42,6% 57,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 10,5% 12,3% 11,5%
% of Total 4,9% 6,6% 11,5%
Count 276 316 592
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

46,6% 53,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,6% 53,4% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu edifici o pis 
de lloguer? * EDAT  EDAT

590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 14 79 19 112
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

12,5% 70,5% 17,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 12,1% 22,3% 15,6% 18,9%
% of Total 2,4% 13,3% 3,2% 18,9%
Count 89 235 88 412
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

21,6% 57,0% 21,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 76,7% 66,4% 72,1% 69,6%
% of Total 15,0% 39,7% 14,9% 69,6%
Count 13 40 15 68
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

19,1% 58,8% 22,1% 100,0%

% within EDAT  EDAT 11,2% 11,3% 12,3% 11,5%
% of Total 2,2% 6,8% 2,5% 11,5%
Count 116 354 122 592
% within P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu 
edifici o pis de lloguer?

19,6% 59,8% 20,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,6% 59,8% 20,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
Q5R  MANTENIMENT * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 157 23 18 44 242
% within Q5R  MANTENIMENT 64,9% 9,5% 7,4% 18,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 37,7% 54,8% 38,3% 51,2% 40,9%
% of Total 26,6% 3,9% 3,0% 7,4% 40,9%
Count 259 19 29 42 349
% within Q5R  MANTENIMENT 74,2% 5,4% 8,3% 12,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 62,3% 45,2% 61,7% 48,8% 59,1%
% of Total 43,8% 3,2% 4,9% 7,1% 59,1%
Count 416 42 47 86 591
% within Q5R  MANTENIMENT 70,4% 7,1% 8,0% 14,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,4% 7,1% 8,0% 14,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
Q5R  MANTENIMENT * S1_1  Sexe 590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 112 130 242
% within Q5R  MANTENIMENT 46,3% 53,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 40,6% 41,3% 40,9%
% of Total 19,0% 22,0% 40,9%
Count 164 185 349
% within Q5R  MANTENIMENT 47,0% 53,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 59,4% 58,7% 59,1%
% of Total 27,7% 31,3% 59,1%
Count 276 315 591
% within Q5R  MANTENIMENT 46,7% 53,3% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,7% 53,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
Q5R  MANTENIMENT * EDAT  EDAT 590,783(a) 98,5% 9,217 1,5% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 44 141 57 242
% within Q5R  MANTENIMENT 18,2% 58,3% 23,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 37,9% 39,9% 47,1% 41,0%
% of Total 7,5% 23,9% 9,7% 41,0%
Count 72 212 64 348
% within Q5R  MANTENIMENT 20,7% 60,9% 18,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 62,1% 60,1% 52,9% 59,0%
% of Total 12,2% 35,9% 10,8% 59,0%
Count 116 353 121 590

Q5R  MANTENIMENT 1  Han fet manteniment

2  No han fet manteniment

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

Q5R  MANTENIMENT * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Q5R  MANTENIMENT 1  Han fet manteniment

2  No han fet manteniment

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

Q5R  MANTENIMENT * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

Q5R  MANTENIMENT 1  Han fet manteniment

2  No han fet manteniment

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

Q5R  MANTENIMENT * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu edifici o pis 
de lloguer?

1  Si

2  No

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu edifici o pis de lloguer? * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu edifici o pis 
de lloguer?

1  Si

2  No

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu edifici o pis de lloguer? * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu edifici o pis 
de lloguer?

1  Si

2  No

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P33_0  Han fet rehabilitacions per part d'Adigsa al seu edifici o pis de lloguer? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 
d'ADIGSA ?

1  Si

2  No

Total

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part d'ADIGSA ? * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total



% within Q5R  MANTENIMENT 19,7% 59,8% 20,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,7% 59,8% 20,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P39_1  Quin és per vostè el procés més important? * Q2  LLOC 
DE RESIDENCIA

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 75 4 7 10 96
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 78,1% 4,2% 7,3% 10,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,6% 9,8% 14,9% 11,8% 16,1%
% of Total 12,5% 0,7% 1,2% 1,7% 16,1%
Count 70 10 13 21 114
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 61,4% 8,8% 11,4% 18,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 16,5% 24,4% 27,7% 24,7% 19,1%
% of Total 11,7% 1,7% 2,2% 3,5% 19,1%
Count 97 6 4 13 120
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 80,8% 5,0% 3,3% 10,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 22,8% 14,6% 8,5% 15,3% 20,1%
% of Total 16,2% 1,0% 0,7% 2,2% 20,1%
Count 67 10 10 17 104
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 64,4% 9,6% 9,6% 16,3% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 15,8% 24,4% 21,3% 20,0% 17,4%
% of Total 11,2% 1,7% 1,7% 2,8% 17,4%
Count 76 10 9 16 111
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 68,5% 9,0% 8,1% 14,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 17,9% 24,4% 19,1% 18,8% 18,6%
% of Total 12,7% 1,7% 1,5% 2,7% 18,6%
Count 35 1 4 6 46
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 76,1% 2,2% 8,7% 13,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 8,2% 2,4% 8,5% 7,1% 7,7%
% of Total 5,9% 0,2% 0,7% 1,0% 7,7%
Count 5 0 0 2 7
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 71,4% 0,0% 0,0% 28,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,2% 0,0% 0,0% 2,4% 1,2%
% of Total 0,8% 0,0% 0,0% 0,3% 1,2%
Count 425 41 47 85 598
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 71,1% 6,9% 7,9% 14,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 71,1% 6,9% 7,9% 14,2% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P39_1  Quin és per vostè el procés més important? * S1_1  Sexe 600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 43 53 96
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 44,8% 55,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,4% 16,6% 16,0%
% of Total 7,2% 8,8% 16,0%
Count 60 54 114
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 52,6% 47,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 21,5% 16,9% 19,0%
% of Total 10,0% 9,0% 19,0%
Count 51 69 120
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 42,5% 57,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 18,3% 21,6% 20,0%
% of Total 8,5% 11,5% 20,0%
Count 57 47 104
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 54,8% 45,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 20,4% 14,7% 17,4%
% of Total 9,5% 7,8% 17,4%
Count 49 62 111
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 44,1% 55,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 17,6% 19,4% 18,5%
% of Total 8,2% 10,4% 18,5%
Count 15 31 46
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 32,6% 67,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 5,4% 9,7% 7,7%
% of Total 2,5% 5,2% 7,7%
Count 4 4 8
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,4% 1,3% 1,3%
% of Total 0,7% 0,7% 1,3%
Count 279 320 599
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 46,6% 53,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,6% 53,4% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P39_1  Quin és per vostè el procés més important? * EDAT  EDAT 600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 15 56 25 96
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 15,6% 58,3% 26,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 12,4% 15,7% 20,7% 16,1%
% of Total 2,5% 9,4% 4,2% 16,1%
Count 28 71 15 114
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 24,6% 62,3% 13,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 23,1% 19,9% 12,4% 19,1%
% of Total 4,7% 11,9% 2,5% 19,1%
Count 21 67 31 119
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 17,6% 56,3% 26,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,4% 18,8% 25,6% 19,9%
% of Total 3,5% 11,2% 5,2% 19,9%
Count 13 65 27 105
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 12,4% 61,9% 25,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 10,7% 18,3% 22,3% 17,6%
% of Total 2,2% 10,9% 4,5% 17,6%
Count 26 68 17 111
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 23,4% 61,3% 15,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 21,5% 19,1% 14,0% 18,6%
% of Total 4,3% 11,4% 2,8% 18,6%
Count 17 24 5 46
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 37,0% 52,2% 10,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 14,0% 6,7% 4,1% 7,7%
% of Total 2,8% 4,0% 0,8% 7,7%
Count 1 5 1 7
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,8% 1,4% 0,8% 1,2%
% of Total 0,2% 0,8% 0,2% 1,2%
Count 121 356 121 598
% within P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 20,2% 59,5% 20,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,2% 59,5% 20,2% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
$P39(a) 600 100,0% 0 0,0% 600 100,0%

N Percent
1  Procés de informació inicial 169 10,7% 28,1%
2  Procés d'adjudicació 278 17,5% 46,4%
3  Procés del contracte de lloguer 314 19,8% 52,4%
4  Procés de lliurament de l'habitatge 366 23,1% 61,0%
5  Acabats de l'habitatge 285 18,0% 47,5%
6  Relació post lloguer 166 10,5% 27,6%
99  Ns/Nc 8 0,5% 1,3%

1.586 100,0% 264,3%

N Percent N Percent N Percent
$P39*Q2 600 100,0% 0 0,0% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 134 7 10 17 169
% within $P39 79,4% 4,2% 6,2% 10,3%
% within Q2 31,6% 16,9% 21,6% 20,2%
% of Total 22,3% 1,2% 1,7% 2,9% 28,1%
Count 187 22 25 44 278
% within $P39 67,2% 8,0% 8,9% 15,9%
% within Q2 44,1% 53,2% 51,5% 51,4%
% of Total 31,1% 3,7% 4,1% 7,4% 46,4%

$P39(a) 1  Procés de informació inicial

2  Procés d'adjudicació

$P39*Q2 Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

 

Cases

Valid Missing Total

$P39(a)

Total

a. Group

Case Summary

a. Group

$P39 Frequencies

 

Responses

Percent of Cases

Total

Case Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 1  Procés de informació inicial

2  Procés d'adjudicació

3  Procés del contracte de lloguer

4  Procés de lliurament de l'habitatge

5  Acabats de l'habitatge

6  Relació post lloguer

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P39_1  Quin és per vostè el procés més important? * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 1  Procés de informació inicial

2  Procés d'adjudicació

3  Procés del contracte de lloguer

4  Procés de lliurament de l'habitatge

5  Acabats de l'habitatge

6  Relació post lloguer

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P39_1  Quin és per vostè el procés més important? * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P39_1  Quin és per vostè el procés més important? 1  Procés de informació inicial

2  Procés d'adjudicació

3  Procés del contracte de lloguer

4  Procés de lliurament de l'habitatge

5  Acabats de l'habitatge

6  Relació post lloguer

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P39_1  Quin és per vostè el procés més important? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total



Count 205 25 31 54 314
% within $P39 65,2% 7,8% 9,9% 17,1%
% within Q2 48,3% 58,4% 64,9% 62,4%
% of Total 34,2% 4,1% 5,2% 8,9% 52,4%
Count 251 31 29 55 366
% within $P39 68,7% 8,4% 7,8% 15,1%
% within Q2 59,3% 72,7% 59,8% 64,2%
% of Total 41,9% 5,1% 4,8% 9,2% 61,0%
Count 189 29 24 43 285
% within $P39 66,4% 10,1% 8,5% 14,9%
% within Q2 44,7% 68,8% 50,5% 49,5%
% of Total 31,6% 4,8% 4,0% 7,1% 47,5%
Count 128 5 11 21 166
% within $P39 77,0% 3,3% 6,9% 12,9%
% within Q2 30,1% 13,0% 23,7% 24,8%
% of Total 21,3% 0,9% 1,9% 3,6% 27,6%
Count 5 0 0 2 8
% within $P39 68,5% 0,0% 0,0% 31,5%
% within Q2 1,2% 0,0% 0,0% 2,8%
% of Total 0,9% 0,0% 0,0% 0,4% 1,3%
Count 424 42 48 86 600
% of Total 70,7% 7,0% 8,0% 14,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
$P39*S1_1 600 100,0% 0 0,0% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 77 92 169
% within $P39 45,5% 54,5%
% within S1_1 27,6% 28,6%
% of Total 12,8% 15,3% 28,1%
Count 140 138 278
% within $P39 50,2% 49,8%
% within S1_1 50,1% 43,1%
% of Total 23,3% 23,1% 46,4%
Count 144 171 314
% within $P39 45,7% 54,3%
% within S1_1 51,5% 53,2%
% of Total 23,9% 28,5% 52,4%
Count 180 185 366
% within $P39 49,3% 50,7%
% within S1_1 64,7% 57,7%
% of Total 30,1% 30,9% 61,0%
Count 136 149 285
% within $P39 47,7% 52,3%
% within S1_1 48,9% 46,4%
% of Total 22,7% 24,8% 47,5%
Count 63 103 166
% within $P39 38,1% 61,9%
% within S1_1 22,6% 31,9%
% of Total 10,5% 17,1% 27,6%
Count 4 4 8
% within $P39 51,4% 48,6%
% within S1_1 1,4% 1,1%
% of Total 0,6% 0,6% 1,3%
Count 279 321 600
% of Total 46,5% 53,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
$P39*EDAT 600 100,0% 0 0,0% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 37 92 40 169
% within $P39 21,8% 54,5% 23,7%
% within EDAT 30,3% 25,8% 32,9%
% of Total 6,1% 15,3% 6,7% 28,1%
Count 57 168 53 278
% within $P39 20,3% 60,5% 19,2%
% within EDAT 46,7% 47,1% 43,8%
% of Total 9,4% 28,0% 8,9% 46,4%
Count 62 181 71 314
% within $P39 19,8% 57,5% 22,7%
% within EDAT 51,3% 50,6% 58,7%
% of Total 10,4% 30,1% 11,9% 52,4%
Count 67 217 81 366
% within $P39 18,4% 59,4% 22,2%
% within EDAT 55,7% 60,8% 66,7%
% of Total 11,2% 36,2% 13,5% 61,0%
Count 65 167 53 285
% within $P39 22,8% 58,5% 18,7%
% within EDAT 53,7% 46,7% 43,7%
% of Total 10,8% 27,8% 8,9% 47,5%
Count 35 106 26 166
% within $P39 20,9% 63,7% 15,4%
% within EDAT 28,6% 29,6% 21,0%
% of Total 5,8% 17,6% 4,3% 27,6%
Count 1 5 1 8
% within $P39 10,5% 72,4% 17,1%
% within EDAT 0,7% 1,5% 1,1%
% of Total 0,1% 0,9% 0,2% 1,3%
Count 121 357 122 600
% of Total 20,2% 59,5% 20,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge de  
lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA? * Q2  LLOC DE 
RESIDENCIA

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 27 4 2 5 38
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

71,1% 10,5% 5,3% 13,2% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,4% 9,3% 4,3% 5,8% 6,3%
% of Total 4,5% 0,7% 0,3% 0,8% 6,3%
Count 19 1 1 4 25
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

76,0% 4,0% 4,0% 16,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,5% 2,3% 2,1% 4,7% 4,2%
% of Total 3,2% 0,2% 0,2% 0,7% 4,2%
Count 13 3 1 5 22
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

59,1% 13,6% 4,5% 22,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,1% 7,0% 2,1% 5,8% 3,7%
% of Total 2,2% 0,5% 0,2% 0,8% 3,7%
Count 84 9 3 14 110
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

76,4% 8,2% 2,7% 12,7% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 19,8% 20,9% 6,4% 16,3% 18,3%
% of Total 14,0% 1,5% 0,5% 2,3% 18,3%
Count 276 25 40 56 397
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

69,5% 6,3% 10,1% 14,1% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 65,1% 58,1% 85,1% 65,1% 66,2%
% of Total 46,0% 4,2% 6,7% 9,3% 66,2%
Count 5 1 0 2 8
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

62,5% 12,5% 0,0% 25,0% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 1,2% 2,3% 0,0% 2,3% 1,3%
% of Total 0,8% 0,2% 0,0% 0,3% 1,3%
Count 424 43 47 86 600
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

70,7% 7,2% 7,8% 14,3% 100,0%

% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,7% 7,2% 7,8% 14,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge de  
lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA? * S1 1  Sexe

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 18 21 39
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

46,2% 53,8% 100,0%

% within S1_1  Sexe 6,4% 6,5% 6,5%
% of Total 3,0% 3,5% 6,5%
Count 13 12 25
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

52,0% 48,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 4,6% 3,7% 4,2%
% of Total 2,2% 2,0% 4,2%

P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge de  
lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

1  Segur que no

2  Probablement no

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA? * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge de  
lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

1  Segur que no

2  Probablement no

3  Indiferent

4  Probablement si

5  Segur que si

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

 

Cases

Valid Missing Total

Total

Percentages and totals are based on respondents.

a. Group

Case Processing Summary

$P39(a) 1  Procés de informació inicial

2  Procés d'adjudicació

3  Procés del contracte de lloguer

4  Procés de lliurament de l'habitatge

5  Acabats de l'habitatge

6  Relació post lloguer

99  Ns/Nc

$P39*EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

 

Cases

Valid Missing Total

Total

Percentages and totals are based on respondents.

a. Group

Case Summary

$P39(a) 1  Procés de informació inicial

2  Procés d'adjudicació

3  Procés del contracte de lloguer

4  Procés de lliurament de l'habitatge

5  Acabats de l'habitatge

6  Relació post lloguer

99  Ns/Nc

$P39*S1_1 Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

 

Cases

Valid Missing Total

Total

Percentages and totals are based on respondents.

a. Group

Case Summary

3  Procés del contracte de lloguer

4  Procés de lliurament de l'habitatge

5  Acabats de l'habitatge

6  Relació post lloguer

99  Ns/Nc



Count 14 8 22
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

63,6% 36,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 5,0% 2,5% 3,7%
% of Total 2,3% 1,3% 3,7%
Count 50 60 110
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

45,5% 54,5% 100,0%

% within S1_1  Sexe 17,9% 18,7% 18,3%
% of Total 8,3% 10,0% 18,3%
Count 182 214 396
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

46,0% 54,0% 100,0%

% within S1_1  Sexe 65,0% 66,7% 65,9%
% of Total 30,3% 35,6% 65,9%
Count 3 6 9
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

33,3% 66,7% 100,0%

% within S1_1  Sexe 1,1% 1,9% 1,5%
% of Total 0,5% 1,0% 1,5%
Count 280 321 601
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

46,6% 53,4% 100,0%

% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,6% 53,4% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge de  
lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA? * EDAT  EDAT

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 8 26 5 39
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

20,5% 66,7% 12,8% 100,0%

% within EDAT  EDAT 6,7% 7,3% 4,1% 6,5%
% of Total 1,3% 4,3% 0,8% 6,5%
Count 6 15 4 25
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

24,0% 60,0% 16,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 5,0% 4,2% 3,3% 4,2%
% of Total 1,0% 2,5% 0,7% 4,2%
Count 6 9 6 21
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

28,6% 42,9% 28,6% 100,0%

% within EDAT  EDAT 5,0% 2,5% 4,9% 3,5%
% of Total 1,0% 1,5% 1,0% 3,5%
Count 32 60 18 110
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

29,1% 54,5% 16,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 26,7% 16,8% 14,8% 18,4%
% of Total 5,3% 10,0% 3,0% 18,4%
Count 65 242 89 396
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

16,4% 61,1% 22,5% 100,0%

% within EDAT  EDAT 54,2% 67,8% 73,0% 66,1%
% of Total 10,9% 40,4% 14,9% 66,1%
Count 3 5 0 8
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

37,5% 62,5% 0,0% 100,0%

% within EDAT  EDAT 2,5% 1,4% 0,0% 1,3%
% of Total 0,5% 0,8% 0,0% 1,3%
Count 120 357 122 599
% within P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge 
de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

20,0% 59,6% 20,4% 100,0%

% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,0% 59,6% 20,4% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? * Q2  
LLOC DE RESIDENCIA

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 32 5 2 7 46
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 69,6% 10,9% 4,3% 15,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 7,5% 11,9% 4,3% 8,0% 7,7%
% of Total 5,3% 0,8% 0,3% 1,2% 7,7%
Count 19 1 0 2 22
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 86,4% 4,5% 0,0% 9,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 4,5% 2,4% 0,0% 2,3% 3,7%
% of Total 3,2% 0,2% 0,0% 0,3% 3,7%
Count 13 1 1 2 17
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 76,5% 5,9% 5,9% 11,8% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 3,1% 2,4% 2,1% 2,3% 2,8%
% of Total 2,2% 0,2% 0,2% 0,3% 2,8%
Count 61 5 3 13 82
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 74,4% 6,1% 3,7% 15,9% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,4% 11,9% 6,4% 14,9% 13,7%
% of Total 10,2% 0,8% 0,5% 2,2% 13,7%
Count 296 29 41 63 429
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 69,0% 6,8% 9,6% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 69,8% 69,0% 87,2% 72,4% 71,5%
% of Total 49,3% 4,8% 6,8% 10,5% 71,5%
Count 3 1 0 0 4
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,7% 2,4% 0,0% 0,0% 0,7%
% of Total 0,5% 0,2% 0,0% 0,0% 0,7%
Count 424 42 47 87 600
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 70,7% 7,0% 7,8% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,7% 7,0% 7,8% 14,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? * S1_1  
Sexe

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 22 24 46
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 47,8% 52,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,9% 7,5% 7,7%
% of Total 3,7% 4,0% 7,7%
Count 10 13 23
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 43,5% 56,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,6% 4,0% 3,8%
% of Total 1,7% 2,2% 3,8%
Count 9 8 17
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 52,9% 47,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 3,2% 2,5% 2,8%
% of Total 1,5% 1,3% 2,8%
Count 39 43 82
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 47,6% 52,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,0% 13,4% 13,7%
% of Total 6,5% 7,2% 13,7%
Count 198 231 429
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 46,2% 53,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 71,0% 72,0% 71,5%
% of Total 33,0% 38,5% 71,5%
Count 1 2 3
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 33,3% 66,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,4% 0,6% 0,5%
% of Total 0,2% 0,3% 0,5%
Count 279 321 600
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 46,5% 53,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,5% 53,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? * EDAT  
EDAT

600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 10 28 8 46
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 21,7% 60,9% 17,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 8,3% 7,8% 6,6% 7,7%
% of Total 1,7% 4,7% 1,3% 7,7%
Count 8 12 3 23
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 34,8% 52,2% 13,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 6,6% 3,4% 2,5% 3,8%
% of Total 1,3% 2,0% 0,5% 3,8%
Count 7 5 4 16
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 43,8% 31,3% 25,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,8% 1,4% 3,3% 2,7%
% of Total 1,2% 0,8% 0,7% 2,7%
Count 21 44 17 82
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 25,6% 53,7% 20,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 17,4% 12,3% 14,0% 13,7%
% of Total 3,5% 7,3% 2,8% 13,7%
Count 75 266 88 429

P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 1  Segur que no

2  Probablement no

3  Indiferent

4  Probablement si

5  Segur que si

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 1  Segur que no

2  Probablement no

3  Indiferent

4  Probablement si

5  Segur que si

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 1  Segur que no

2  Probablement no

3  Indiferent

4  Probablement si

5  Segur que si

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

 

Q2  LLOC DE RESIDENCIA

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge de  
lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

1  Segur que no

2  Probablement no

3  Indiferent

4  Probablement si

5  Segur que si

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P42  En cas de tornar a tenir que sol·licitar un habitatge de  lloguer, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA? * EDAT  EDAT Crosstabulation

 

EDAT  EDAT

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

3  Indiferent

4  Probablement si

5  Segur que si

99  Ns/Nc



% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 17,5% 62,0% 20,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 62,0% 74,5% 72,7% 71,6%
% of Total 12,5% 44,4% 14,7% 71,6%
Count 0 2 1 3
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,0% 0,6% 0,8% 0,5%
% of Total 0,0% 0,3% 0,2% 0,5%
Count 121 357 121 599
% within P43  Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics? 20,2% 59,6% 20,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,2% 59,6% 20,2% 100,0%

Valid 600
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Home 279 46,5 46,5 46,5
2  Dona 321 53,5 53,5 100,0
Total 600 100,0 100,0

N Percent N Percent N Percent
S1_2  Edat oberta 595 99,2% 5 0,8% 600 100,0%

Mean N Std. Deviation

43,83 595 14,864

Valid 600
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  18 a 30 121 20,2 20,2 20,2
2  31 a 55 357 59,5 59,5 79,7
3  Més de 55 122 20,3 20,3 100,0
Total 600 100,0 100,0

Valid 600
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Solter/a 182 30,4 30,4 30,4
2  Casat/da o viu en parella 286 47,6 47,6 78,0
3  Vidu/a 54 8,9 8,9 86,9
4  Divorciat/da o separat/da 78 13,1 13,1 100,0
Total 600 100,0 100,0

Valid 600
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Català 72 12,0 12,0 12,0
2  Espanyola 438 73,0 73,0 85,0
98  Altres 88 14,6 14,6 99,7
99  Ns/Nc 2 0,3 0,3 100,0
Total 600 100,0 100,0

Valid 600
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 513 85,5 85,5 85,5
3  ARGELINA 0 0,1 0,1 85,6
4  ARGENTINA 1 0,2 0,2 85,8
5  ARGENTINO ESPAÑOL 1 0,2 0,2 86,0
6  ARMENIA 3 0,4 0,4 86,5
7  boliviana 0 0,1 0,1 86,6
8  BOSNIA 1 0,2 0,2 86,8
9  BULGARIA 1 0,1 0,1 86,9
10  COLOMBIANA 4 0,7 0,7 87,6
11  colombiano 1 0,2 0,2 87,8
12  COLOMBIANO 1 0,2 0,2 88,0
13  dominicana 0 0,1 0,1 88,1
14  ECUADOR 3 0,4 0,4 88,5
15  ECUATORIANA 1 0,2 0,2 88,7
16  EGIPCIA 1 0,2 0,2 89,0
17  EQUATORIANA 2 0,3 0,3 89,3
18  FRANCESA 2 0,3 0,3 89,6
19  GUINEA 1 0,2 0,2 89,8
20  GUINEA   FRANCES 0 0,1 0,1 89,9
21  honduras 1 0,1 0,1 90,0
22  IRANI-ESPAÑOLA 1 0,2 0,2 90,2
23  italiana 1 0,2 0,2 90,4
24  ITALIANA 3 0,4 0,4 90,8
25  LEONESA 1 0,2 0,2 91,1
26  MARROQUI-ESPAÑOLA 1 0,1 0,1 91,2
27  MARROQUI 14 2,4 2,4 93,5
28  MARROQUÍ 9 1,6 1,6 95,1
29  MARROQUINA 1 0,1 0,1 95,2
30  mARRUECOS 1 0,2 0,2 95,4
31  MARRUECOS 18 3,0 3,0 98,5
32  NIGERIA 1 0,1 0,1 98,6
33  PARAGUAYA 1 0,1 0,1 98,7
34  PERUANA 1 0,2 0,2 98,9
35  PERUANO 1 0,2 0,2 99,1
36  PORTUGUESA 0 0,1 0,1 99,2
37  ROMANA 1 0,2 0,2 99,4
38  RUMANA 1 0,2 0,2 99,5
39  RUMANO 1 0,2 0,2 99,7
40  SENEGAL 2 0,3 0,3 100,0
Total 600 100,0 100,0

Valid 596
Missing 4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 128 21,3 21,4 21,4
2 152 25,4 25,6 47,0
3 134 22,4 22,5 69,5
4 97 16,1 16,2 85,7
5 50 8,4 8,4 94,2
6 22 3,7 3,8 98,0
7 7 1,2 1,2 99,2
8 3 0,5 0,5 99,7
9 2 0,3 0,3 100,0
Total 596 99,3 100,0

Missing System 4 0,7

600 100,0

N Percent N Percent N Percent
S2  Nº membres de la llar 596 99,3% 4 0,7% 600 100,0%

Mean N Std. Deviation

2,85 596 1,539

d3ent  GRAU INSTRUCCIO COMPLERT: ENTREVISTAT d4ent  SITUACIO LABORAL ACTUAL: ENTREVISTAT
Valid 600 592
Missing 0 8

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Sense estudis 68 11,3 11,3 11,3
2  Estudis primaris 192 32,0 32,0 43,3
3  Bachiller elemental/EGB/FP1/ESO 193 32,2 32,2 75,5
4  Bachiller superior/BUP/COU/FP2 71 11,8 11,8 87,3
5  Carreres de 3 anys 33 5,5 5,5 92,8
6  Superiors (llicenciatures/doctorats) 37 6,2 6,2 99,0
99  Ns/Nc 6 1,0 1,0 100,0
Total 600 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Treballa per compte propi 49 8,2 8,3 8,3
2  Treballa per compte alie 305 50,9 51,6 59,9

d4ent  SITUACIO LABORAL ACTUAL: ENTREVISTAT
 
Valid

N

d3ent  GRAU INSTRUCCIO COMPLERT: ENTREVISTAT
 
Valid

Report
S2  Nº membres de la llar 

Statistics
 

Total

Case Processing Summary
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Included Excluded Total

N
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Valid
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Statistics
S2  Nº membres de la llar 

Statistics
S2_1R  Altres nacionalitats 
N

S2_1R  Altres nacionalitats

N

S2_1  Nacionalitat
 
Valid

 
Valid

Statistics
S2_1  Nacionalitat 

Statistics
S1  Estat civil 
N

S1  Estat civil

N

EDAT  EDAT
 
Valid

Report
S1_2  Edat oberta 

Statistics
EDAT  EDAT 
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S1_1  Sexe
 
Valid

Case Processing Summary

Total

Statistics
S1_1  Sexe 
N

99  Ns/Nc



3  En atur 75 12,6 12,7 72,6
4  Responsable de la llar 31 5,1 5,2 77,8
5  Jubilat/Pensionista 129 21,5 21,8 99,6
6  Estudiant 2 0,3 0,4 100,0
Total 592 98,7 100,0

Missing System 8 1,3

600 100,0

Valid 49
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Empresari (1 a 5 empleats) 9 17,3 17,3 17,3
2  Empresari (6 o més empleats) 1 2,6 2,6 19,9
3  Autònoms 23 45,9 45,9 65,8
4  Empresari/ Comerciant sense empleats 9 18,9 18,9 84,8
5  Profesional lliberal 7 15,2 15,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Valid 300
Missing 5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
4  Mando intermig 27 8,7 8,8 8,8
5  Encarregats/Representants 9 2,9 2,9 11,7
6  Administratius 27 8,8 8,9 20,7
7  Treballador especialitzat 142 46,4 47,1 67,8
8  Treballador sense especialitzar 97 31,7 32,2 100,0
Total 300 98,4 100,0

Missing System 5 1,6

305 100,0

D3P  GRAU INSTRUCCIO COMPLERT: PERSONA 
RESPONSABLE D4P  SITUACIO LABORAL ACTUAL: PERSONA RESPONSABLE

Valid 600 592
Missing 0 8

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Sense estudis 65 10,9 10,9 10,9
2  Estudis primaris 192 32,0 32,0 42,9
3  Bachiller elemental/EGB/FP1/ESO 196 32,6 32,6 75,5
4  Bachiller superior/BUP/COU/FP2 72 12,0 12,0 87,5
5  Carreres de 3 anys 34 5,6 5,6 93,2
6  Superiors (llicenciatures/doctorats) 37 6,2 6,2 99,3
99  Ns/Nc 4 0,7 0,7 100,0
Total 600 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Treballa per compte propi 48 7,9 8,0 8,0
2  Treballa per compte alie 328 54,7 55,4 63,5
3  En atur 67 11,2 11,3 74,8
4  Responsable de la llar 25 4,1 4,2 79,0
5  Jubilat/Pensionista 122 20,4 20,7 99,6
6  Estudiant 2 0,3 0,4 100,0
Total 592 98,7 100,0

Missing System 8 1,3

600 100,0

Valid 48
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Empresari (1 a 5 empleats) 9 17,9 17,9 17,9
2  Empresari (6 o més empleats) 1 2,7 2,7 20,6
3  Autònoms 22 46,2 46,2 66,8
4  Empresari/ Comerciant sense empleats 9 18,5 18,5 85,3
5  Profesional lliberal 7 14,7 14,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Valid 324
Missing 4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
4  Mando intermig 27 8,2 8,3 8,3
5  Encarregats/Representants 8 2,5 2,5 10,8
6  Administratius 26 8,0 8,1 19,0
7  Treballador especialitzat 163 49,7 50,4 69,3
8  Treballador sense especialitzar 99 30,3 30,7 100,0
Total 324 98,7 100,0

Missing System 4 1,3

328 100,0

Valid 600
Missing 0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1  Alta 35 5,8 5,8 5,8
2  Media 169 28,1 28,1 33,9
3  Baja 377 62,9 62,9 96,8
9  No clasificados 19 3,2 3,2 100,0
Total 600 100,0 100,0

N Percent N Percent N Percent
P40R  Satisfacción global ADIGSA * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 27 4 0 6 37
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 73,0% 10,8% 0,0% 16,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 6,4% 9,5% 0,0% 6,9% 6,2%
% of Total 4,5% 0,7% 0,0% 1,0% 6,2%
Count 24 2 1 5 32
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 75,0% 6,3% 3,1% 15,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 5,7% 4,8% 2,1% 5,7% 5,3%
% of Total 4,0% 0,3% 0,2% 0,8% 5,3%
Count 63 4 6 14 87
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 72,4% 4,6% 6,9% 16,1% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 14,9% 9,5% 12,8% 16,1% 14,5%
% of Total 10,5% 0,7% 1,0% 2,3% 14,5%
Count 169 15 17 32 233
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 72,5% 6,4% 7,3% 13,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 39,9% 35,7% 36,2% 36,8% 38,8%
% of Total 28,2% 2,5% 2,8% 5,3% 38,8%
Count 137 16 23 28 204
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 67,2% 7,8% 11,3% 13,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 32,3% 38,1% 48,9% 32,2% 34,0%
% of Total 22,8% 2,7% 3,8% 4,7% 34,0%
Count 4 1 0 2 7
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 57,1% 14,3% 0,0% 28,6% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 0,9% 2,4% 0,0% 2,3% 1,2%
% of Total 0,7% 0,2% 0,0% 0,3% 1,2%
Count 424 42 47 87 600
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 70,7% 7,0% 7,8% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,7% 7,0% 7,8% 14,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P40R  Satisfacción global ADIGSA * S1_1  Sexe 600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 21 17 38
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 55,3% 44,7% 100,0%
% within S1_1  Sexe 7,5% 5,3% 6,3%
% of Total 3,5% 2,8% 6,3%
Count 17 15 32
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 53,1% 46,9% 100,0%
% within S1_1  Sexe 6,1% 4,7% 5,3%
% of Total 2,8% 2,5% 5,3%
Count 44 43 87
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 50,6% 49,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 15,8% 13,4% 14,5%
% of Total 7,3% 7,2% 14,5%
Count 95 138 233

P40R  Satisfacción global ADIGSA 1  Molt insatisfet

2  Insatisfet

3  Indiferent

4  Satisfet

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P40R  Satisfacción global ADIGSA * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

P40R  Satisfacción global ADIGSA 1  Molt insatisfet

2  Insatisfet

3  Indiferent

4  Satisfet

5  Molt satisfet

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P40R  Satisfacción global ADIGSA * Q2  LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
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% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 40,8% 59,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 34,1% 43,0% 38,8%
% of Total 15,8% 23,0% 38,8%
Count 102 102 204
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 50,0% 50,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 36,6% 31,8% 34,0%
% of Total 17,0% 17,0% 34,0%
Count 0 6 6
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 0,0% 100,0% 100,0%
% within S1_1  Sexe 0,0% 1,9% 1,0%
% of Total 0,0% 1,0% 1,0%
Count 279 321 600
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 46,5% 53,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,5% 53,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
P40R  Satisfacción global ADIGSA * EDAT  EDAT 600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 7 24 7 38
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 18,4% 63,2% 18,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 5,8% 6,7% 5,7% 6,3%
% of Total 1,2% 4,0% 1,2% 6,3%
Count 11 19 3 33
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 33,3% 57,6% 9,1% 100,0%
% within EDAT  EDAT 9,1% 5,3% 2,5% 5,5%
% of Total 1,8% 3,2% 0,5% 5,5%
Count 28 49 11 88
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 31,8% 55,7% 12,5% 100,0%
% within EDAT  EDAT 23,1% 13,7% 9,0% 14,7%
% of Total 4,7% 8,2% 1,8% 14,7%
Count 52 136 44 232
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 22,4% 58,6% 19,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 43,0% 38,1% 36,1% 38,7%
% of Total 8,7% 22,7% 7,3% 38,7%
Count 22 125 56 203
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 10,8% 61,6% 27,6% 100,0%
% within EDAT  EDAT 18,2% 35,0% 45,9% 33,8%
% of Total 3,7% 20,8% 9,3% 33,8%
Count 1 4 1 6
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 0,8% 1,1% 0,8% 1,0%
% of Total 0,2% 0,7% 0,2% 1,0%
Count 121 357 122 600
% within P40R  Satisfacción global ADIGSA 20,2% 59,5% 20,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,2% 59,5% 20,3% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
leal  INDEX DE FIDELITAT * Q2  LLOC DE RESIDENCIA 600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Provincia de Barcelona 2  Provincia de Girona 3  Provincia de Lleida 4  Provincia de Tarragona
Count 108 13 22 24 167
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 64,7% 7,8% 13,2% 14,4% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 25,5% 31,0% 46,8% 27,6% 27,9%
% of Total 18,0% 2,2% 3,7% 4,0% 27,9%
Count 169 14 15 30 228
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 74,1% 6,1% 6,6% 13,2% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 40,0% 33,3% 31,9% 34,5% 38,1%
% of Total 28,2% 2,3% 2,5% 5,0% 38,1%
Count 50 5 5 12 72
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 69,4% 6,9% 6,9% 16,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 11,8% 11,9% 10,6% 13,8% 12,0%
% of Total 8,3% 0,8% 0,8% 2,0% 12,0%
Count 86 8 5 17 116
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 74,1% 6,9% 4,3% 14,7% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 20,3% 19,0% 10,6% 19,5% 19,4%
% of Total 14,4% 1,3% 0,8% 2,8% 19,4%
Count 10 2 0 4 16
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 62,5% 12,5% 0,0% 25,0% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 2,4% 4,8% 0,0% 4,6% 2,7%
% of Total 1,7% 0,3% 0,0% 0,7% 2,7%
Count 423 42 47 87 599
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 70,6% 7,0% 7,8% 14,5% 100,0%
% within Q2  LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,6% 7,0% 7,8% 14,5% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
leal  INDEX DE FIDELITAT * S1_1  Sexe 600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  Home 2  Dona
Count 85 81 166
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 51,2% 48,8% 100,0%
% within S1_1  Sexe 30,6% 25,2% 27,7%
% of Total 14,2% 13,5% 27,7%
Count 90 137 227
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 39,6% 60,4% 100,0%
% within S1_1  Sexe 32,4% 42,7% 37,9%
% of Total 15,0% 22,9% 37,9%
Count 40 33 73
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 54,8% 45,2% 100,0%
% within S1_1  Sexe 14,4% 10,3% 12,2%
% of Total 6,7% 5,5% 12,2%
Count 59 57 116
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 50,9% 49,1% 100,0%
% within S1_1  Sexe 21,2% 17,8% 19,4%
% of Total 9,8% 9,5% 19,4%
Count 4 13 17
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 23,5% 76,5% 100,0%
% within S1_1  Sexe 1,4% 4,0% 2,8%
% of Total 0,7% 2,2% 2,8%
Count 278 321 599
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 46,4% 53,6% 100,0%
% within S1_1  Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,4% 53,6% 100,0%

N Percent N Percent N Percent
leal  INDEX DE FIDELITAT * EDAT  EDAT 600(a) 100,0% 0,000 0,0% 600 100,0%

1  18 a 30 2  31 a 55 3  Més de 55
Count 19 104 44 167
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 11,4% 62,3% 26,3% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,7% 29,2% 36,1% 27,9%
% of Total 3,2% 17,4% 7,3% 27,9%
Count 48 136 43 227
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 21,1% 59,9% 18,9% 100,0%
% within EDAT  EDAT 39,7% 38,2% 35,2% 37,9%
% of Total 8,0% 22,7% 7,2% 37,9%
Count 19 35 18 72
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 26,4% 48,6% 25,0% 100,0%
% within EDAT  EDAT 15,7% 9,8% 14,8% 12,0%
% of Total 3,2% 5,8% 3,0% 12,0%
Count 30 71 14 115
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 26,1% 61,7% 12,2% 100,0%
% within EDAT  EDAT 24,8% 19,9% 11,5% 19,2%
% of Total 5,0% 11,9% 2,3% 19,2%
Count 5 10 3 18
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 27,8% 55,6% 16,7% 100,0%
% within EDAT  EDAT 4,1% 2,8% 2,5% 3,0%
% of Total 0,8% 1,7% 0,5% 3,0%
Count 121 356 122 599
% within leal  INDEX DE FIDELITAT 20,2% 59,4% 20,4% 100,0%
% within EDAT  EDAT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 20,2% 59,4% 20,4% 100,0%

Total

leal  INDEX DE FIDELITAT 1  Leal

2  Favorables

3  Vulnerables

4  En perill

5  No clasificats

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.
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leal  INDEX DE FIDELITAT 1  Leal

2  Favorables

3  Vulnerables

4  En perill

5  No clasificats

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

leal  INDEX DE FIDELITAT * S1_1  Sexe Crosstabulation

 

S1_1  Sexe

Total

Total

Case Processing Summary

 

Cases

Valid Missing Total

leal  INDEX DE FIDELITAT 1  Leal

2  Favorables

3  Vulnerables

4  En perill

5  No clasificats

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.
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P40R  Satisfacción global ADIGSA 1  Molt insatisfet

2  Insatisfet

3  Indiferent

4  Satisfet

5  Molt satisfet

99  Ns/Nc

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.
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99  Ns/Nc
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