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1. Fitxa tecnica
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Fitxa tecnica

ﬂi\mbit: Usuaris del servei TIC de la \
Generalitat de Catalunya.

O Univers: Departaments de la Generalitat
de Catalunya.

O Poblacioé: 217.370 individus.
O Marc mostra: 73.166 individus + Intranets.

 Meétode de recollida informacio:
Enviament d’'una enquesta per correu
electronic mitjancant la plataforma
Customer Voice de Microsoft. Intranets
departamentals.

O Procés de mostreig: Col-lectius T2 i T1,
amb correu electronic i presents al directori

actiu. Objectiu: 95% de nivell de confianca i
5% de marge d’error.

]
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ﬂlaloracié de I’enquesta: Franja numérica\
utilitzada pel valor de les preguntes del 0

al 10.

O Data llangcament: 11 de novembre de 2024.

U Data de tancament: 08 de desembre de
2024.

L Comunicat a les intranets dels
departaments.
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Fitxa tecnica

ﬂ?espostes rebudes: 9.089 (incloses 263\
d’Intranets).

U Mitjana global de totes les preguntes
dels serveis prestats pel CTTI: 7,88

O Mitjana de la pregunta de valoracié
global del servei: 7,71.

O Participacio: 12,42%. Aquesta participacié
és suficient per arribar a nivell global a
I'objectiu necessari (10%) per aconseguir

un nivell de confianca del 95% i un marge
Kd’error del 5%. /
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2. Resum de resultats
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Resum estadistic de la participacié

Ambit ‘ Univers | Mostra ‘ Objectiu l Respostes ‘ Objectiu Assolit? I Participacié | % Confianca| % Error
EXT 344 344 182 64 X 18,60% 11,07%
ACC 4.010 3.507 851 745 o 21,25% 3,19%
CLT 1.483 1.483 305 300 X 20,23% 5,06%
EMT 3.775 3.488 349 650 v 18,64% 3,47%
EDC 106.640 8.343 1.014 1.516 v 18,17% 2,28%
INT 13.767 8.713 1.025 680 )4 7,80% 3,61%
JUS 16.072 3.752 375 468 v 12,47% 95% 4,24%
PRE 2.472 2.472 333 635 v 25,69% 3,35%
TER 1.724 1.724 314 248 X 14,39% 5,76%
DSO 3.425 3.425 346 445 v 12,99% 4,33%
ECO 2.155 2.155 326 346 o 16,06% 4,83%
IFE 572 372 189 59 X 15,86% 11,72%
REU 290 290 165 62 X 21,38% 11,05%

SLT +ICS 60.841 33.098 3.702 2.871 X 8,67% 1,75%

TOTAL 217.370 73.166 8.976 9.089 v 12,42% 95% 0,96%

(*) Objectiu per aconseguir un resultat amb un 95% de nivell de

confianga i un 5% de marge d'error, suposant una
heterogeneitat del 50% (el pitjor dels casos). Q
Es a dir, que en el 95% dels casos el valor real estigui compreés
en l'interval #5% respecte al valor obtingut.

Ambits amb més percentatge de participacid: PRE (25,69%, 635 respostes), REU (21,38%, 62) i ACC (21,25%, 745)

Q Ambits amb menys percentatge de participacid: INT (7,80%, 680) , SLT + ICS (8,67%, 2.871 respostes) i JUS (12,47%, 468)

Maig 2024 12,67% K J
Novembre 2024 | 12,42% [Ribi}] O  Amb aquests resultats, en global s’assoleix un marge d’error al voltant del 1%, i cada ambit acompleix I'objectiu de tenir un
N Generalitat de Catalunya marge d’error inferior al 5% excepte els seglients: IFE (11,72%), EXT (11,07%), REU (11,05%), TER (5,76%) i CLT (5,06%)
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Resum global valoracions dels serveis prestats pel CTTI
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Promig per

Ambits/Departaments

8,08 8,16 7,76 8,01 8,32 7,68 8,02 8,02 7,99 8,08 7,49 8,06 7,50 7,08 7,88

servei:

Promig de preguntes Valoracié especifica per servei

Correu electronic (8,32), Suport remot (8,16) i Suport Comparant la puntuacié total entre I'enquesta de maig 2024 (7,78) i novembre 2024
presencial (8,08) (7,88) ha pujat 0,10.

Telefonia fixa (7,08), Impressores (7,49) | WIFI (7,50)

3 Millors PRE (8,39), CLT (8,26), EMT (8,23)

INT (7,24), SLT +ICS (7,33),

3 Pitjors 10S (7,42)

Generalitat de Catalunya
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Resum global valoracions dels serveis prestats per ’Agéncia de
Ciberseguretat

~
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Promig per

servei:

Promig de preguntes

Comparant la puntuacid total entre 'enquesta de maig 2024 (7,48) i novembre 2024 (7,62)
ha pujat un 0,14.

3 Millors PRE(8,11), EXT (7,99), IFE (7,95)

LUl JUS (7,14), INT (7,14), SLT+ICS (7,39)
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Resum global valoracié global serveis prestats del CTTI

_Pregunta ‘_| Mitjana Ambit (*)

— Valoracio global
serveis TIC del
valorat CTTI
EXT ® 8,30
ACC ® 788
CLT ® 822
2 eMT @ 803
o EDC @ 722
£ INT | @ 693
Ll s @  7.10
- PRE @ 819
] TER @ 761
(=]
> pso |@ 769
= Eco @ 7,89
'g FE @ 8,07
Py REU |@ 7869
siT+Ics | @ 715

7,71

‘ Promig per
servei:

Promig de preguntes

Comparant la puntuacié total entre I'enquesta de maig 2024 (7,65) i novembre 2024 (7,71)
ha pujat un 0,06.

3 Millors EXT (8,30), CLT (8,22), PRE (8,19)

LUl INT (6,93), JUS (7,10), SLT + ICS (7,15)
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Evolucié de la mitjana global i participacio dels serveis prestats pel CTTI
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Resum global evolucioé de la participacié

Evolucio participacié per departament:

Participacio e Participacio e o Participacio e r Participacid
pacic Participacio Participacio Participacio

2 : Govara Desembre Juny 2022 Desembre P | 2023 Desembre Maig 2024 Novembre
2021 2022 2023 2024
EXI 23,32% |9 -1,47%| XGO 21,85% |&) -0,40%| 21,45% |&) -3,93%| 17,52% |fh 0,11%| EXT 17,63% |fh 3,55%| 21,18% |8 -1,77%| 19,41% |¥) -0,81%| 18,60%
ARP 24,13% |[fp 1,63%| ACC 25,76% |[fh 1,75%| 27,51% |¥) -4,80%| 22,71% |fh 0,31%| ACC 23,02% |9 -2,22%| 20,80% [fh 2,06%| 22,86% | -1,61%| 21,25%
CLT 26,44% | 0,13%| CLT 26,57% | -5,56%| 21,01% |fh 1,17%| 22,18% |3 -0,53%| CLT 21,65% |k 1,41%| 23,06% |¥) -4,93%| 18,13% |[fh 2,10%| 20,23%
EMC 24,49% [fh 3,57%| EMT 28,06% | -5,21%| 22,85% |¥) -2,64%| 20,21% |4 0,26%| EMT 20,47% |fh 0,64%| 21,11% (&) -4,28%| 16,83% |fh 1,81%| 18,64%
EDU 23,56% |4 0,47%| EDC 24,03% |8 -1,71%| 22,32% |¥) -3,47%| 18,85% |fh 2,31%| EDC 21,16% [ -0,08%| 21,08% |%) -2,67%| 18,41% |¥) -0,24%| 18,17%
INT 13,09% |2 -0,30%| INT 12,79% |3 -3,96%| 8,83% | -0,28%| 8,55% |fh 1,28%| INT 9,83% |[fh 0,39%| 10,22% | -3,37%| 6,85% |fh 0,95%| 7,80%
Jus 15,38% |fh 1,41%| JUS 16,79% |30 -2,01%| 14,78% | -2,40%| 12,38% |fh 1,68%| JUS 14,06% | -2,22%| 11,84% [8) -0,75%| 11,09% |fh 1,38%| 12,47%
PRE 26,71% |2 -1,02%| PRE 25,69% [qh 4,84%| 30,53% |¥) -2,48%| 28,05% |¥ -0,71%| PRE 27,34% |9 -0,16%| 27,18% [ -2,37%| 24,81% |fh 0,88%| 25,69%

PDA 23,06% |- - - - B E - - . - -

TES 19,71% |9 -0,05%| VPD 19,66% |9 -2,41%| 17,25% |¥) -2,06%| 15,19% |8 -0,37%| TER 14,82% |fh 1,78%| 16,60% | -1,31%| 15,29% [¥) -0,90%| 14,39%
TSF 21,29% |¥) -2,88%| DSO 18,41% &) -0,16%| 18,25% |8 -3,64%| 14,61% |4 0,05%| DSO 14,66% (&) -0,74%| 13,92% |¥) -1,69%| 12,23% |fh 0,76%| 12,99%
VEH 25,07% (¥ -1,46%| ECO 23,61% | 3,12%| 26,73% |¥) -4,57%| 22,16% | -2,68%| ECO 19,48% [fh 0,07%| 19,55% | -2,66%| 16,89% | -0,84%| 16,06%
SLT 19,05% | -0,19%| SLT 18,86% |3 -4,35%| 14,51% | -1,59%| 12,92% |4p 0,46%| SLT 13,38% [ -1,09%| 12,29% [fh 0,32%| 12,61% |&) -2,04%| 10,57%
ICS 11,41% |4 0,41%| ICS 11,82% | -0,85%| 10,97% (¥ -1,14% 9,83% A 1,00%| ICS 10,83% |2 -1,14% 9,69% ¥ -0,33% 9,36% ¥ -0,91% 8,44%
IFE 22,80% |¥) -6,03%| 16,77% |9 -1,13%| 15,64% |4h 0,88%| IFE 16,52% |fh 4,06%| 20,58% [ -3,30%| 17,28% |¥) -1,42%| 15,86%
REU 22,61% |9 -2,61%| 20,00% |99 -2,20%| 17,80% |¥) -1,56%| REU 16,24% |fh 5,08%| 21,32% [&) -1,47%| 19,85% |fh 1,53% 21,38%
16,43% | 0,65% 17,08% |8 -1,86%| 1522% [8)-1,56%| 13,66% | 091% 14,57% |9 -059%| 1398% [ -1,31%| 1267% |3 -0,25%| 12,42%

O Comparant la participacié total amb la darrera enquesta de maig del 2024 s’aprecia una baixada del 0,25%.
U Comparant la participacié total, dins del mateix periode, amb I'enquesta de desembre del 2023, s’aprecia una baixada del 1,56%.
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Resum global evolucié de les preguntes

Evolucioé preguntes:

j [ ] [so] o (32} [32] P~ D
¢OIL 18IS |8 quie [2qo|B 3 I 3 o e o ] ay
QIJBIO[EA BAJSOA B| S8 BUIND| ~~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ N~
o [ap] w o) (o] [32] % I~
JUBI01NS QI9BLLIOH| <. = ) w0 w0 ) ) ©
~ ~ r~ ~ ~ r~ ~ ~
o <t ~— (o] [=)] < M~ =
1ejeinBasiaqio o1oeLIo | e o e 8, N «Q S
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ©
[(=] - s [(e} w (=)}
jejaunbasiaqgio 2 3 3 by e 3 8 2
SJUBpIoUI 010N|0SaY | I~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
I~ w (=] =] (2] o N
G9E8O & > & S > & =3 S
sndij 019e10qE| |02 3p SaUIF| ~~ ~ ~ © ~ ~ @ ©
[>=] (=] 3 ) <t «Q == B, g ™N
abjewsziebewws p siedsgy| ©. 0 2 0 0 @, D, S
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o]
~ <] =) [Te) © =] ~ D
Ilqow eopiaL( || S| 4 | S| L dh O | 0P| D@L
0 o o0 ~ ~ ~ ~ ~
<t - N <t o o o 0
BX|j BlUOJB|a | | 42 @, N hipP 9 S S <
~ ~ ~ ~ © © ~ ~
o o © 0 © © 0 ©Q
suoioealdy| . o . © @O L, © ©
. : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
<t ~ o] ) = =] o o
BTy < <t '} o i Sl 328 o 0
~ ~ ~ M~ M~ ~ M~ M~
o r~ =] @ D o =) ©
jeulau| Jad oloebaneN| . 0, D o R R, 0, <
: ~ ~ ~ ~ ~ r~ ~ 0
o ot M~ ™ o = (<] (]
2|UQ.08|8 N80 | N N @, el ek 7 gl
© © © © ] ] o ]
M~ [(o] (=] o [=e] (=] w D
selossaudw|| < ) v N N % g o
~ ~ N~ ~ M~ N~ N~ N~
o w o w D P~ w o
JOpEUIpIO| O S, S, S, . 2 S <
2 I~ [s0] [+0] [se] I~ M~ [ee] [so]
(v (2] 2] Q N I~ (2] (o]
o1onjosal ap sdwa ] [ . o, = [ = s v s
~ N~ N~ ~ N~ N~ N~ N~
~ < © [Te) ) o)) =) ©
|eroussaud podns ap solU23 | | ©. D, 2 2 0 0 N o
I~ P~ P~ I~ I~ P~ ~ [=e]
© @D - fe) 0 © [32) ©
jowal podns ap soIU2a| | O Sy S S oL . i e
I~ I~ [+0] [ee] I~ M~ [ee] =]
o o o~ <t < 0 < ©
B2JUQJB|8) QloUR)Y| <. S, S, o, N = <, S
(o] [e0] [+0] (o] I~ M~ [ee] [ee]

-
N
(=]
™N
>
=
=]
5

Desembre 2021

Juny 2022

Desembre 2022

Juny 2023

Desembre 2023

Maig 2024

Novembre 2024

13

Centre de Telecomunicacions

\ Generalitat de Catalunya
LY i Tecnologies de la Informacié

ffﬁ’



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Gracies



