
25.01.99

(2-3)

Hora final:

Ciutat i CP:

Telèfon/Fax:

Hora inici:

REFERÈNCIA: 12.209

INSTITUT

IBI
Núm. qüestionari:

pApES PERSONAENTREVISTAPA

Data:

resa:

gumentarl per l'entrevistador per ferIa captació telefònica

TíTOL ESTUDI: Elsusos lingüístics en les indústries

elaboradores de vins i caves

I

I.',la, bon dia/bona tarda, m'agradaria parlar amb el/la senyor/,a Sóc entrevlstador/a de l'INSTITUTDEP,Institu'
estudis d'opinió. Com vostè ja sap, la Direcció General de Política lingüística de la Generalitat de Catalunya, amb Ic
Haboracló de les associacions UVIPEI UCEVE,estan fent un estudi sobre l'ús Iingüí~tlc a nivell comercial, I l'Institut Dep é~

l'encarregat de dur-lo a terme. Ens agradaria, sl fos tan amable, que ens pogués rebre per tal d'omplir amb vostè un brel
.estionarl.

i No hi era Ino disponible:
ITornar o trucar el dia:
,. A les hores.

':.~~.~~.~~: ~i)~ Dia de l'entrevista: _
a les __ hores.. l0 2 ~ Motius: _

B. Anotar en quina llengua han realitzat l'atencié
telefònica la secretària I l'entrevistat ...

Secretària Entrevistat
(6) (7)

Català 1 1
Castellà 2 2
Altres(especificar) 3 3
Ns/Nc X X

______ (5)

~ liCI DEL aOESTlONARI..

(19-21 )

2) Quin és el nombre total de referències diferents qu
elabora la seva empresa?
¿Cu61 es el número total de referencias diferentes qu
elabora su empresa? .

üestionarl?-..
(8)..l' Català 1

Castellà 2
: Jndiferent / Ns/Nc 3 (continuar en català)

100%

__ (9-10)

__ (11-12)

__ (13-14)

que li llegiré, quil

que le leeré, aCUt

(2
Vins .
Vinos
Caves .
Cavas
Altres begudes alcohòliques (licors dolços, whisky, ginebra, ...) ...
Dtras bebidas a/cohólicas (licores du/ces, whisky, ginebra )
Begudes no alcohòliques : ,
Bebidas no alcohólicas
Altres(especificar) _
Dtros

3) Dels següents productes
comercialitza la seva empresa?
De los siguientes productos
comercializa su empresa?
(LLEGIR. MÚlTIPLE)

Locals I comarcals
Loca/es y comarca/es
A la resta de Catalunya
AI resto de Cata/uña
A la resta d'Espanya
AI resto de España
A la resta d'Europa I del món __ (15-16)
AI resto de Europa y del mundo
Ns/NC (NO LLEGIR) (17-18)

: ~) Del fofol de vendes de la seva empresa quin és el

•

ercentatge aproximat de vendes ...?
; el total de ventes de su empresa, ¿cu61 es el.. orcentaje aproximada de ventas ...?
; (llEGIR) (EI total ha de sumar JOO%) (Anotar XX sl és JOO%)

~I.,

~I
•...

~I
:.
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I

2

(29)

(28)

(27)

(26)

(25)

(24)

(23)

P.7
(54-SS)

(56-57)

(58-,59)

(60-61)

(62-63)

(64-65)

1010

(73)
Si. iniciar 1
Si, augmentar 2
No 3
Ns/Nc X

P.6
(30-31) (42-43)

(32-33) (44-4S)

(34-3S) (46-47)

(36-37) (48-49)

(38-39) (50-Sl)

(40-41) (52-53)

(71-72)
11) La seva empresa té la Intenció d'Iniciar o d'augmentar l'ús
del català en l'etiquetatge dels seus productes abans de l'any
2.004?
¿Su empresa estó interesada en iniciar o aumentar, el uso del
cata/ón en el etiquetado de sus productos antes del año
2.004?

10) I creu que té Inconvenients?
¿Y cree que tiene inconvenientes?

(70)
51 ....•••••............ 1\
No 2
Ns/Nc X

Quins? / ¿Cuófes? _

P.5

Institut DEP 1998

(68-69)

10

Castellà únicament .
Castellano unicamente
Català únicament .
Cota/ón unicamente
Endues versions (català I castellà en envasos dlterents) _ -
Endos versiones (catafón y castellano en envasesdiferentes)
Enversió bilingüe (català I castellà en el mateix envàs) - -
Enversión bilingüe (cata/ón y castellano en el mismoenvase)
Altres (especificar)
Otras
Ns/Nc (no /leg/r! - -

1
8)Així d,ones, en aigun cas, l'etiquetatge dels productes de la

~ eva empresa ha estat en català?
¿Asipues, en olgún caso el etiquetado de los productos de su

o:> empresa ho sido en cata/ón?~I .Sí. \66)
No 2 '
Ns/Nc X~19)Creu que l'etiquetatge de productes en català té

:'\ avantatges?
':" ¿Cree que el etiquetado de productos en cata/ón tiene

ventajas?~I Sí. \6\7)-:> No 2
Ns/Nc X

.. Quins? / ¿Cuó/es?

~

-,.
=1"l"-

~-~---
~

J,

-l'''-,--"

~I
""' 4) Quin és el grau d'utilització del català a la seva empresa, en una escala que va de 1 (Mal) a 5 (Sempre) pel que fa als següents

~ aspectes?

Icuó/ es el grado de utilización del catalón en su empresa, en una escala que va de 1 (Nunca) 05 (Siempre) por lo que se refiere

~ los siguientes aspectos?
(MOSTRAR TARGETA m/ ROTAR! Mal Poc Algunes vegades Sovint Sempre Ns/Nc

Nunca Poco Algunas veces A menudo Siempre Ns/Nc
a) Imatge corporativa i retolació exterior 1 2 3 4 5 X
/magen corporativa y rotulación exterior
b) Publicitat (anuncis i opuscles) 1 2 3 4 5 X
publicidad (anuncios y opúsculos)
e) Formularis i factures 1 2 3 4 5 X
FormulariosYfacturas '
d) Atenció directa 61 públic I telefònica 1 2 3 4 , 5 X
Atención directa 01 público y tefefónica
e) Comunicació escrita amb el cllent.. ! 2 3 4 5 X
Comunicación escrita con el cliente
f) Comunicació interna oral 1 ...•••••............•. 2 3 4 5 X

-; Comunicación interna oral~I ~O~"~~:~~"'~~~:=..mm 1.mm2mm 3m 4mm 5 X
- A partir d'ara parlarem exclusivament de l'etiquetatge dels productes deia seva empresa.
3' A partir de ahora hab/aremos exc/usivqm~ntedel etiquetado pe losproductos de su empresa.a) Enquants productes, dels 10 més venuts, les dades obligatòries de l'etiquetatge (etiqueta I/o contraetlqueta) s'expressen en ...?
"3' ~En cuantos productos, de los JO mós vendidos, los dotos obligatorios del etiquetado (etiqueto y/o controetiqueta) se expresan en ...?

6). Enquants productes, dels 10 més venuts, les dades voluntàries de les etiquetes s'expressen en ...?~ l" En cuontos productos, de los 10 mós vendidos, los datos voluntarios de los etiguetas se expreson en ...?

~ ). Enquants productes, dels 10 més venuts, les dades voluntàries de les contraetlquetes s'expressen en ...?
~ ¿En cuontos productos, de los 10 mós vendidos, los dotos voluntarios de las controetiguetas se expresan en ...?

_ EI otal h umar 10en cada r ta for e el n mbre t t I de odu te i/nf r/or. Rec lli sl é osslb/e les--



I

18) Per quins motius?
¿Por qué motivos?

(10)
Molt d'acord 5
Muy de acuerdo
Més aviat d.acord 4
Mós bien de acuerdo
Indiferent (no lIegir) 3
Més aviat en desacord 2
Mós bien en desocuerdo
Molt en desacord 1
Muy en desocuerdo
Ns/Nc x

17) Fins a quin punt està vostè d'acord que les dades
obligatòries I les Informacions voluntàries que figuren en
l'etiquetatge de productes catalans amb denominació
d'origen que es distribueixen a Catalunya han d'estar
redactades .com a mínim. en català?
¿Hasta qué punto estó usted de acuerdo que los datos
ob/igatorios y las informaciones vo/untarias que figuran en el
etiquetado de productos catalanes con denominación de
origen que se distribuyen en Cataluña tienen que estar
redactados. a/menos. en cata/ón?
(MOSTRAR TARGETA @

¡ugment de les vendes 2 3 4 5 (76)
. '. ento de los ventos

ugment de la satisfacció del clienf 2 3 4 5 (771

Aumento de lo sotisfocci6n del cliente
IMillora de la Imatge de marca 2 3 4 5 (78)

joro de lo imogen de morco

FITXA2 (1)

1174-75)

13). Digul'm sl us plau, sl el fet d'etlquetar els seus productes en

lalàpodria suposar o suposa un ...?
ome por favor, si el hecho de etiquetar sus productos en
o/ón podria suponer o supone un ...?

(LLEGIR' MOSTRAR TARGETA l2l

12) Per quins motius?Jr qué motivos?

1'--------
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2 3 4 5 (7)

3

(15)

A Catalunya 1
A la resta d'Espanya 2
A l'estranger 3
Ns/Nc X

(16)

• Senseestudis/ elementals/ primaris(certificat) 1
• Batxilleratelemental/EGB/ESC/FPl/Mòdul 2/

Cicles tormatiusgrau mitjà/Graduat escolar 2
• Batxsuperior/BUP/FP2/batxilleratLogseIreformol 3
_Cicle formatiu grau superior/ Mòdul 3/

Universitarilr. Cicle/ (enginyeria tècnica. arquitectura
tècnica. diplomatura) 4

_Universitari2n.Cicle (enginyer, llicenciat. arquitecte
doctorats ) 5

'Ns/Nc : , X

21) Quin és el seu nivell màxim d'estudls acabats?
¿Cuó/ es su nivel móximo de estudios ocabados?
(NO LLEGIR. NOMÉS UNA RESPOSTA)

20) Em podria Indicar el seu lloc de naixement?
¿Me podria indicar su lugar de nacimiento?

19) Em podria dir la seva edat?
¿Me podria dec;r su edad?

__ (13-14)

(11-12)

'Per":ei, IÏnalifiàr,oaques~ oqOestlQnai'l.:.:.1I~~'Ç1iéllí'làque ,elTl
CORtesté.salgunes. p,.~gu.f!te ... laci o.'.'. . ,. b:l#,sevà
sltuacI6;personalllq~oraJ::o~:':,;. '0 ".:;" • ; ,o,'
Parofiifa/izoi" este 'c'Uesfiònano; .
coritesfasê •.'oigUrlOS .p¡é,/untòt
si.túàciÓrí peisc>hòl y laboral ,:<i .. ' " o

15) A mitjà termini. quina d'aquestes possibilitats 11sembla
llor per a l'etiquetatge dels productes que comercialitza a
talun a1

_. media plazo, ¿cuól de estos posibilidades le parec e mejor
:;oro el etiquetado de los productos que comercia/iza en.

raluña?
OSTRAR TARGETA @ NOMÉS UNA RESPOSTA

16) I quina d'aquestes possibilitats 11sembla millor per a

l'tiquetatge dels productes que comercialitza a España?
¿cuó/ de estos posibi/idades le parece mejor para el

et;quetado de los productos que comerciolilO en Esoaña?
MOSTRAR TARGETA @ NOMÉS UNA RESPOSTA

I..Així mateix, creu que etiquetar en català podria suposar
uposa ... ?

Así mismo. cree que etiquetar en cata/ón podria suponer o

1~7:ïM~STRAR TARGETA @

a) Augment dels costosal referenclar un nou producte 1 2 3 4 5 (4)

,

. ',,;mentode los coste,sal referenciar un nuevo producto
Complicacions loglstlques 1 2 3 4 5 (5)
mplicociones logisticos -

c Complicacions de gestió de stocks 1 2 3 4 5 (6)
::omplicociones de gesti6n de stocks

l,Augmentdels costos de producció
mento de los costes de producci6n

15 16
(8) (9)

Tot en castellà I només en castellà 1 1) I:fO en castellano y 5610en castellano '
tlqueta en cgstellà lla contraetlqueta en català I castellà ..2 ... 2

) eriqueto en costellgno y controetiqueto en coto/ón y castellano
Toten castellà I en catglà (versió bilingüe) 3 3

1-:fo en castellano y cato/ón (versi6n bilingüe)
) dues versions (una en català I l'altra en castellà) 4 4

cos versiones (uno en cata/ón y lo otro en castellano)
L'etiqueta en ~ lla contraetlqueta en català I castellà ....5... 5:,:Ietiqueto en ~ Y lo controetiqueto en cotolón y castellano

:- ,~~nena~~~:;:~:~/~~~~~:~ió~""""'''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 6 6

O comercialitza a Catalunya/Espona 7 7
., ~s/Nc x X

,1
~L



I

4

__ (27-28)

__ (29-30)

__ (31-32)

__ (33-34)

100%

(35)

Home """"""""""""""" 1

Dona 2

Capital de Cafalunya
Capital de Cata/ur'la
Capital de la resta d'Espanya
Capital de/ resto de España
Capital estranger
Capital extranjero
Ns/NC (NO LLEGI/tl

28) Sexe:

27) Finalment. em podria dir quin és l'origen del capital de la seva

empresa?Finalmente. ¿me podrIa decir cuól es el origen del capital de su

empresa?
_ fi,LEGtRl (En fofal ha de su~ar 100%\ (Anotar XX sl és 100%)

26) Ara II faré alguneS preguntes sobre el coneixement de la

llengua catalana. Fins a quin punt...?
Ahora le haré algunas preguntas sobre el conocimiento de la
/engua catalana. ¿Hasta qué punto ...?
(LLEGIR I MOSTRAR TARGETA <i1J

perfeetament Bastant \:lé Regular Poe Gens Ns/Ne
Perfectamente Bastante bien Regular Poc o Nada Ns/Nc

L'entén 5 .4 3 2 1 X (23)

Lo entiendeEI sap parlar 5 .4 3 2 1 X (24)

Lo sabe hablar
EI sap llegir 5 .4 3 2 1 X (25)

Lo sa be leerEI sap escriure 5 4 3 2 l X (26)

Lo sabe escribir
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Moltes gràcies per la seva coHaboració
Muchas gracias por su colaboración

__ (19-20)

Català Dues Castellà Anglès Altres

versions
(catoló-
castelló\

e.l. Rètols exteriors de l'empresa:
Primer rètol 1 2 3 4 5 (36)

Segon rètol 1 2 3 4 5 (37)

e.2. Rètols Interns de l'empresa:
Indicacions (Administració. Sala juntes .... ) 1 2 3 4 5 (38)

Normatives (Prohibit fumar. no passar ....)
1 2 3 4 5 (39)

e.3. Atenció al púbUc :
Primer contacte 1 - 2 3 4 (40)

Segon contacte 1 - 2 3 4 (41)

c.4. Grup al que pertany l'empresa: Vins (42)
Caves _ (43)

(22)

Català 1
castellà/Espanyol 2
Altres 3
Ns/Nc X

'l4) Quin càrrec ocupa a l'empresa?
Qué cargoocupa dentro de la empresa?

L E IR

11.'I

t

~I-J
)

a>-

~

.J
il-.! j

I
I

I
i~
_-tO'
I.1..~
~I

!l
~ ..•....~--

., OBSERVACIÓ

.' el, Anolar .n quin Idioma es koben/reallhen .~ .. gü..... a,peetes •.,fMYLnP!iJ-
-

•~I
(21)

Director general. 1
Responsable comercial/vendes 2
Responsable de màrketing 3

_ Altres (especificar) 4

: ls) Quina és la seva llengua habitual?
- ¿Cuól es su lengua habitual?
,;" N EGIR M' LT/PL

i1) Quants anys fa que treballa en el sector?
If¡';óntos añOshace que trabaja en el sector?

__ (17-18)

- I) Quants anys fa que treballa a l'empresa?
?cuóntos años hac e que trabaja en la empresa?

I


