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Resumen:

El presente estudio se centra en las particulares estructuras de sentido relacionadas con el fenémeno
del malestar con la politica por parte de los ciudadanos y ciudadanas de Catalunya. Aunque la
desafeccion politica y la insatisfaccion con el funcionamiento de la democracia han sido ampliamente
abordadas a través de diversos estudios —mayoritariamente a partir de metodologias cuantitativas de
encuesta- este trabajo lo hace desde una perspectiva conceptual y de andlisis del discurso. Se
presentan aqui los resultados de un proyecto de investigacién cualitativo implementado entre los afios
2008 y 2010. La muestra se compone de seis grupos de discusion, integrados por ciudadanos y
ciudadanas de diferente perfil sociodemografico y con diversa predisposicion e interés por la politica.
Para el andlisis de los datos se puso en practica una combinacion de técnicas cualitativas como la
Teoria Fundamentada (Grounded Theory) y la interpretacion de algunas de las figuras retoricas del
discurso desplegadas por los propios participantes. Las conclusiones del estudio sugieren que,
aunque la politica y la democracia pueden coexistir e incluso alcanzar importantes grados de
estabilidad con altos niveles de insatisfaccién entre sus ciudadanos, ni su legitimidad ni el sentido
interno de autoridad que los ciudadanos proyectan sobre la democracia deberia darse por
descontado. Algunos de los rasgos del discurso publico de la ciudadania evocan, por el contrario,
significativas lesiones de confianza en la relacidon entre representantes y representados. Asimismo,
muestran que una orientacion instrumental hacia la politica, ampliamente instalada en el discurso de
los grupos, tiende a descuidar las complejas caracteristicas de la vida publica al tiempo que genera
un repertorio de argumentos y tépicos que deprecian la confianza en los representantes y la

responsabilidad de los ciudadanos y ciudadanas en la calidad de la democracia.

Abstract:

The current paper focuses in particular relations of meaning related to the increasing phenomenon of
citizen’s political discontent in the so called third wave democracies, like the Catalonian one. Although
political disaffection and citizen’s dissatisfaction with the functioning of democracy have been widely
addressed thru several studies —most of them concerning quantitative survey methodology and public
opinion polls, this article addresses it from a conceptual and meaningful perspective. Findings of a
qualitative research project that has been conducted between 2008 and 2010 are shown. A sample of
six groups of citizens has been gathered (6-9 participants each one) and a combination of
interpretational techniques of discourse, such as Grounded Theory and the use of rhetorical figures by
participants, were implemented in order to analyze the data. These results suggests that, at the
discourse level, although politics and democracy can coexist and even achieve some degree of
stability with high levels of dissatisfaction between its citizens; neither its legitimacy nor the inner
authority projected to it by them should be taken for granted. Some features of their public discourse
evoke not only significant damages in the relationship between citizens and their elected
representatives but also reveals that instrumental and strictly teleological speeches toward politics

leads to disregard characteristics and complexities of the public sphere; which, in turn, tend to
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generate argumentation and the spread of topics that dismiss part of the core of democratic

representation: trust and responsiveness.

1. Planteo inicial y metodologia
1.1 El problema de investigacion®

A lo largo de las Ultimas dos décadas, en el ambito de la ciencia politica empirica y en el campo de la
teoria de la democracia se ha instalado una creciente y alentadora preocupacion por iluminar algunos
de los complejos aspectos que informan los rasgos, actitudes, comportamientos e imaginarios
politicos de la ciudadania. Un considerable conjunto de estudios? se ha concentrado en lo que, con
diversos nombres, podria entenderse como malestar de la ciudadania hacia la politica. Este malestar
tiene muchas caras y diferentes definiciones. Es, podria mantenerse, un fendmeno complejo sobre el
que convergen y divergen distintos lenguajes, enfoques tedéricos y metodologias de investigacién que,
sin embargo, coinciden en sefialar un pronunciado distanciamiento de los ciudadanos de las
democracias occidentales de la politica y sus instituciones clave, tales como: los procesos
electorales, las instituciones representativas de gobierno, los partidos politicos tradicionales, los

3

representantes politicos y cargos publicos e, incluso, la propia idea de agencia politica ~ que el

término ciudadania conlleva.

En algunos de estos trabajos el concepto que se ha puesto de relieve para catalizar este malestar ha
sido el de desafeccion politica. Y el comin denominador que ponen de manifiesto se cierne sobre
supuestos sentimientos de desconfianza, cinismo, desilusion y desencanto de ciudadanos y
ciudadanas respecto de la actividad politica y los politicos profesionales, aun cuando esto co-existe
con un amplio, aunque a veces tibio, apoyo a la legitimidad de la democracia como forma de

gobierno4. Por ejemplo, sostiene Ludolfo Paramio que:

1 Este trabajo se ha beneficiado de la colaboracion de Tania Verge, tanto en el disefio muestral como en la moderacion de los
grupos de discusion. Agradezco sus valiosos comentarios y apoyo para la realizacion del proyecto. Asimismo, ha contado con
la participacion de Clara Narvion y de José Pablo Novoa en la redaccion de los informes de campo y en las fases de apertura e
interpretacion de los datos relativos a los grupos de discusion.

2 Para una aproximacion desde la teoria politica empirica, puede consultarse: Guillermo O’Donnell, “Accountability horizontal: la
institucionalizacién legal de la desconfianza politica”, Revista Espafiola de Ciencia Politica, n® 11 (Octubre 2004), pp. 11-31;
José ramoén Montero, Mariano Torcal y Richard Gunther, “Actitudes hacia la democracia en Espafia: legitimidad, descontento y
desafeccién”, Reis n° 83 (julio-septiembre 1998), pp. 9-49; para un acercamiento altamente original en el &mbito de la cultura
politica de los espafioles, que conjuga la investigacion actitudinal socioldgica con el andlisis heuristico del pensamiento politico
y filoséfico, véase Rafael Lopez-Pintor y José Ignacio Wert, “La otra Espafia. Insolidaridad e Intolerancia en la tradicion politico-
cultural espafiola”, Reis n°19 (julio-septiembre 1982), pp. 7-25.

3 La nocién de agencia, tal y como aqui se la entiende, se encuentra tedricamente vinculada a uno de los debates
epistemoldgicos mas calientes de las ciencias sociales de finales de siglo veinte; el que tiene que ver con el dilema conceptual
entre sujeto y estructura, o, traducido a términos mas cercanos, entre accion humana y politica (grupal o individual) y estructura
social. Sobre la nocién de agencia, ver José Enrique Ema Lépez, “Del sujeto a la agencia (a través de lo politico)”, Athenea
Digital, n° 6 (primavera 2004), pp. 1-24, antalya.uab.es/athenea/num5/ema.pdf (14/9/2010).

* Véase Mariano Torcal, “Partidos y desafeccion politica”, Desarrollo Humano e Instituciones en América Latina, en
http://www.grupochorlavi.org/php/doc/documentos/desafeccion.pdf (22/4/2010); Ludolfo Paramio: “Cambios Sociales vy
desconfianza politica: el problema de la agregacion de preferencias”, ponencia para la sesion “La dinamica sociopolitica de las
democracias” del grupo de Sociologia Politica, VI Congreso Espafiol de Sociologia, A Corufia, 24-26 de septiembre de 1998.
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Un rasgo llamativo de la cultura politica de los paises democraticos en la actualidad es la
combinacion entre el apoyo mayoritario a las instituciones y valores de la democracia y
un extendido sentimiento de desconfianza hacia la politica, los partidos politicos y los
politicos profesionales. Este fenbmeno se da simultdneamente en viejas y nuevas
democracias...y a menudo se explica por la desaparicion desde 1989 de alternativas al
sistema democratico: la consecuencia seria que los ciudadanos pasarian a juzgar el
funcionamiento concreto de sus democracias nacionales frente al ideal democratico
abstracto, en vez de identificar ambos y contraponerlos a los regimenes de otro tipo°.

A esta aparente paradoja planteada al nivel de la academia, cuya investigacion empirico cuantitativa
la ciencia politica viene abonando, habria que afiadir el relativamente importante impacto que el
término desafeccidn politica ha disparado a partir de su uso en los medios masivos de comunicacion,
especialmente la prensa escrita. Independientemente de la volubilidad con la que el término se evoca
desde los escenarios mediaticos®; la desafeccion -especialmente en Catalufia- ha saltado a la
palestra del debate publico a lo largo del dltimo afio al mismo tiempo que se la vincula
mediaticamente con los entresijos y desgastes que ha sufrido el proceso de renovacion estatutaria
iniciado en 2005.

Otro término acufiado para referirse al descontento de la ciudadania respecto a la politica ha sido el
de insatisfaccién. No menos problematico que el de desafeccion, la presencia de este concepto en la
investigacién sociopolitica ha tendido a cuestionarse tanto desde las asunciones e implicaciones
tedricas que aIberga7 como desde la manera en la que se lo suele operacionalizars. A la
insatisfaccion se la suele relacionar directamente con la percepcién individual de fracaso en la
consecucién de un interés particular o colectivo. La insatisfaccién presupone asi no sélo una
disposicion de calculo, o instrumental, hacia la politica sino también una actitud teleolégico racional
del comportamiento. Desde un punto de vista teérico pretender abarcar el malestar ciudadano con la
politica a partir exclusivamente de los supuestos conceptuales del término insatisfaccién relega otras

dimensiones de la politica. Por ejemplo, las facultades de la ciudadania para comprometerse con

® Paramio, ibid. p. 2.

® Fernando Vallespin argumenta que “hay dos problemas con los dos medios. Uno, el hecho de que hay que imponer

novedades, con lo cual se esté irritando continuamente a la realidad para encontrar cosas que sean informativas. El otro esta
en la capacidad para manipular también la realidad. Ambas cosas se funden y son malas para una politica democratica.” Oriol
Bartomeus, Entrevista a Fernando Vallespin, Revista de Debat Politic, n° 20, estiu (2009), p. 19. Para un estudio favorable a la
tesis sobre los componentes estructurales y de largo recorrido histérico de la desafeccion y bajo grado de interés por la politica
de la ciudadania, puede consultarse: Rafael Lépez Pintor, “Los condicionamientos socioecondmicos de la accién politica en la
transicion democratica”, Reis n°15 (1981), pp. 9-32.

" Ver Claus Offe, “Political disaffection as an outcome of institutional practices? Some post-Tocquevillian speculations”, en
Mariano Torcal and José Ramoén Montero (ed.), Political Disaffection in Contemporary Democracies. Social capital, institutions,
and politics, Routledge, London and New York, 2006, pp. 23-45.

8 Al ser preguntado por su grado de satisfaccion con el funcionamiento de la democracia, un encuestado, en teoria, deberia
responder realizando al mismo tiempo dos operaciones sumamente complejas. Primero, deberia situar mentalmente a la
democracia como forma politica de gobierno en un contexto amplio, al estilo de una forma de vida. Sélo después de realizar
esta evocacion mental, el encuestado puede responder a la pregunta que se le hace, evaluando concienzudamente los
resultados institucionales y su grado de satisfaccion con las politicas concretas de la democracia. Mientras que el respaldo a la
democracia como forma de vida es un compromiso con principios ético-politicos, que trasciende las facultades cognitivas del
individuo, la evaluacion de los rendimientos democraticos —aunque compleja- podria acotarse en un célculo relativamente méas
sencillo. Para un estudio empirico sobre lo conflictivo de este indicador en paises de la tercera ola, puede consultarse: Ulises
Carillo Cabrera y Gabriela Lépez Gomez, “;Democracia por método o democracia por principio? Latinoamérica y su
condicionado compromiso con la pluralidad”, Confines, n° 3/6 (agosto-diciembre 2007), pp. 27-35.
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fines que trasciendan el mero célculo de intereses o las posibilidades que los individuos recrean

cuando dialogan, razonan y expresan sus argumentos en publico. En palabras de Claus Offe:

People have interests, reason and passions. In other words, they pursue their advantage
against others, are open to rational argument as well as capable of finding and giving
comprehensible reasons for what they think and do, and they are emotionally or
passionately attached to other people, communities, and shared values and life forms®.

Por otro lado, forma parte ya del canon de la ciencia politica empirica el admitir que se hace
necesario desde un punto de vista analitico el poder distinguir entre las actitudes fundamentales hacia
la democracia (se trate o bien de legitimidad, apoyo o confianza, o bien de sus respectivas ausencias)
y las evaluaciones especificas de las politicas de los gobiernos democraticos. Una asociacién tout
court de la legitimidad como satisfaccion con el funcionamiento de la democracia supondria
errbneamente que los altibajos en la evolucion de la segunda supondrian una amenaza a la

estabilidad de la primeralo; presuncién que esta investigacién aspira a explorar en profundidad.

A lo dicho hasta ahora no parece descabellado sumarle otra inquietud. Es el caso de las diversas
manifestaciones que los ciudadanos suelen expresar y sobre las que acostumbran a discutir en torno
a la problemética del autogobierno. En efecto, es éste otro debate ampliamente instalado en la
sociedad y la politica catalana. El inicio del proceso estatutario en 2005 —con la aprobacién del nuevo
Estatuto de Autonomia por mayoria calificada del Parlamento catalan, la votacion favorable del
Congreso de los Diputados espafiol y el refrendo de los ciudadanos y ciudadanas de Catalufia- puso
en juego un complejo entramado de escenarios posibles en el contexto de las relaciones politicas
entre Catalufia y Espafia que a dia de hoy continua abierto y con repercusiones mediaticas
constantes desde entonces. El debate y las diversas expectativas sobre el nivel de autogobierno que
tal contexto enarbola resultan particularmente interesantes, desde la perspectiva de este estudio,
puesto que presuponen o dan por descontado un cierto grado de implicacién y de afeccion de la
ciudadania catalana no sélo hacia distintas instituciones y mecanismos de gobierno sino también, y
quizds mas importante, porque asumen sin explicitarlos los diversos imaginarios, sensibilidades y

universos de sentido que sobre la politica los ciudadanos construyen.

Resulta un tanto paraddjico que mientras se escribe con la mano derecha sobre la desafeccion, el
desencanto con la politica y la pérdida de legitimidad de la democracia como un peligro inminente,
con la izquierda se subraye la intensidad del debate y el alto grado de preocupacién ciudadana en
torno al proceso estatutario y las relaciones politicas e institucionales que enmarcan la convivencia

entre Catalufia y Espafia.

Y, de esta forma, llegamos al problema del interés por la politica, o su ausencia. Tradicionalmente se
ha tendido a identificar el desinterés por la politica con la desafeccién. Y a ambos con un ciimulo de

experiencias y sensaciones de la ciudadania; tales como desapego, distanciamiento, separacion,

® Offe, "Political disaffection as an outcome of institutional practices? Some post- Tocquevillian speculations”, ibid. p. 23.

'® Montero, Gunther y Torcal, “Actitudes hacia la democracia en Espafia: legitimidad, descontento y desafeccion”, ibid, pp. 10-
12; Phillip Schmitter, “More Liberal, Preliberal, or Postliberal?, Journal of Democracy, 6, vol. 1, (1995), pp. 15-22.
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alejamiento, impotencia, frustracién, cinismo, disconformidad e incluso, in extremis, hostilidad o

alienacion®’. Esta asociacion de conceptos podria ser re-considerada si por desafeccion entendemos
—antes que un eje conceptual alineado en un continuum, con sus respectivos polos negativos y
positivos- lo que la etimologia de la palabra comienza por indicar: des afeccion; es decir falta de
afecto o ausencia de afecto o pathos12 vinculada a la forma de percibir la politica y la democracia.
Independientemente de si la desafeccién asi comprendida puede comportar o no un deterioro de la
legitimidad y de la autoridad otorgada por los ciudadanos y ciudadanas hacia las formas de gobierno
democraticas, puede plantearse la hipotesis sobre el grado de plausibilidad de una democracia que
no se muestra efectiva a la hora de generar ciertos vinculos de afecto entre la ciudadania. En qué
medida y a través de qué significados y discursos este problema se pone de manifiesto conforma el

nacleo empirico del presente trabajo.

1.2 Las preguntas de la investigacion: objetivos generales y especificos

La molestia o descontento con la politica promueve, ante la mirada del investigador, un conglomerado
de preguntas. Tales interrogantes comenzaron, en este caso, por descubrir e intentar ahondar sobre
la pluralidad de significados y los diversos imaginarios del malestar segun los propios ciudadanos y
ciudadanas de Catalufia. ¢ Como se conforman las inventios™ del enfado, descontento o malestar con
la politica que se expresan a partir del lenguaje y el pensamiento de sentido comun™ de la
ciudadania? Naturalmente, esta pregunta de caracter global contiene todo una serie de interrogantes
que la preceden. Para comenzar, el descontento con la politica presupone a la politica misma; esto

es: solo escuchando cudles son las diversas interpretaciones e imaginarios que sobre la politica en

™ Montero, Ghunter y Torcal, “Actitudes hacia la democracia en Espafia: legitimidad, descontento y desafeccion”, ibid, p. 25. A
partir de una concepcién topogréfica del estudio de la politica, los autores construyen un eje espacial en el que la desafeccion y
el desinterés constituyen un continuum conceptual: “Si se considera como una especie de sindrome, seria posible situar sus
sintomas en un continuo que fuera desde un polo positivo de ciudadanos completamente integrados y con fuertes sentimientos
de cercania a su sistema politico, que pasara por puntos intermedios caracterizados por cierto desapego respecto a elementos
significativos del régimen y que alcanzara un polo negativo definido por una hostilidad completa hacia el sistema politico”.
Ibidem.

2 Curiosamente, ya el diccionario de la Real Academia define a la desafeccién exclusivamente como mala voluntad,
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=desafeccion, (22/09/2010). Por otro lado, la voz griega pathos
designa un concepto complejo de origen retérico y suele asociarsele a variadas emociones que se manifiestan en el discurso a
través del tono de voz y del lenguaje corporal. Los rétores de la antigiiedad comprendian plenamente la importancia del pathos,
en armonia con el logos, como un elemento insoslayable no sélo del discurso de los oradores delante de un auditorio, sino
también, de la educacion de la ciudadania.

'% Se suele entender a la inventio como una de las tres partes, junto a la elocutio y a la dispositio, constitutivas de la retérica, y
a ésta como una forma de transmision de ideas y experiencias entre los seres humanos profundamente anclada tanto en las
facultades del logos o razonamiento como en las del pathos o emocion de la ciudadania. De atenernos a la herencia latina del
término inventio, deberiamos asociarlo a la imaginacién, pero también con la accién de encontrar, descubrir o simplemente
permitir que emerjan determinados contenidos u hallazgos que seran luego tamizados por el discurso oral y escrito. Dicho
sintéticamente, la inventio serian los materiales del mundo interno de las personas que buscan aflorar al mundo exterior. Por lo
tanto, la inventio seria “una operacién esencialmente creativa ya que, antes de ella, el orador no sabe qué decir y es
precisamente en la inventio donde se gesta la médula del discurso retérico” Luis Antonio Rivera Diaz, “El papel del auditorio en
la invencion (inventio) retérica”, Disefio en Sintesis, n° 39, p. 26.

* para una aproximacion epistemolégica sobre la hermenéutica del pensamiento de sentido com(in puede consultarse Alfred
Schiitz, “Formacién de conceptos y teorias en las ciencias sociales”; articulo presentado en la 332 Reunion Semestral de la
Conferencia sobre Métodos en Filosofia de las Ciencias, Nueva York, 3 de mayo de 1953. Esta también publicado en Science,
Language and Human Rights, American Philosophical Association, Eastern Division, Vol |, Filadelfia, 1952, pp. 43-86.
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tanto que parte de la condicion humana®® el ciudadano realiza podemos comprender algo mejor los
caminos por donde transcurre la desazon con ella. En otras palabras, para detectar cuales serian los
aspectos que generan rechazo, aceptacion, afeccion, desconfianza, cinismo o desafeccién con la
politica se hace necesario un paso previo que consiste en delimitar los significados que la politica (y
los prejuicios sobre ella) cobran para diversos grupos de ciudadanos®®. Lo mismo sucede con el nivel
de satisfaccion con el funcionamiento de la democracia. Esta variable presupone, en la inventio
ciudadana, diversos conjuntos de simbolos y significados asociados al concepto polisémico de
democracia. Se vuelve, por tanto, imprescindible ahondar en los diversos sentidos que para la
ciudadania cobra el término democracia. So6lo desde alli pueden plantearse posibles preguntas
referidas al grado de conformidad o descontento con su funcionamiento y legitimidad. ¢Cémo se
percibe la democracia actual?, ¢como gustaria que fuese la democracia “ideal”?, ;cuales serian los
valores intrinsecos de la democracia, desde la perspectiva de diversos ciudadanos y ciudadanas?,

serian algunas de ellas.

Asi mismo, del presente trabajo han brotado varias consideraciones relacionadas sobre las
expectativas de los ciudadanos de Catalunya en torno al nivel de autogobierno deseado. Para la
mayoria de grupos (excepto en el caso de los desinteresados por la politica), los debates en torno a
las vicisitudes del autogobierno catalan, tendieron a aflorar espontaneamente. Aun asi, formaba parte
de las conjeturas previas al trabajo de campo observar si esta problematica (muy presente en el
espacio mediatico) afectaba o tefiia las concepciones de la politica de la propia ciudadania. Por tanto,
en cada uno de los guiones de discusion se plante6 a priori un grupo de preguntas que apuntaban a
esta tematica: ¢ Cuales son las definiciones y las diferencias percibidas entre los conceptos Estado
federal, Estado de las autonomias, nacién, Estado independiente?, ¢ Cuales serian los significados
que los ciudadanos asocian al concepto de autonomia politica?, ¢cémo se vincula al nivel de la vida
cotidiana de la ciudadania dichas percepciones sobre la autonomia politica? ¢Como afectan las
politicas implementadas al nivel autondmico el dia a dia de los ciudadanos?¢;Cuéles son los
posicionamientos discursivos, y los tonos emocionales de los argumentos implicitos o explicitos en

torno a las instituciones gubernamentales autonémicas?

Estos interrogantes son los que han puesto en marcha el proceso de la investigacién, y asi mismo,
representan los objetivos especificos de la misma. Dicho de forma esquematica; este trabajo ha
partido de unos objetivos generales o difusos que se han ido concretando medida que se profundizé

en la bisqueda bibliografica y en paralelo a la realizacién del trabajo de campo”.

15 Hannah Arendt, La condicion humana, Paidds, Barcelona, 1996.

16 Arendt argumenta que “en la actualidad, si se quiere hablar sobre politica, debe empezarse por los prejuicios que todos
nosotros, si no somos politicos de profesion, albergamos contra ella. Estos prejuicios, que nos son comunes a todos,
representan por si mismos algo politico en el sentido mas amplio de la palabra...No podemos ignorarlos porque forman parte
de nosotros mismos y no podemos acallarlos porque apelan a realidades innegables y reflejan fielmente la situacion efectiva en
la actualidad y sus aspectos politicos. Pero estos prejuicios no son juicios. Muestran que hemos ido a parar a una situacion en
que politicamente no sabemos —o0 todavia no sabemos- cémo movernos. El peligro es que lo politico desaparezca
absolutamente. Hannah Arendt, ¢ Qué es politica?, Paidds, Barcelona, 1997, p. 49.

17 El elemento de simultaneidad entre el desarrollo, concrecién y focalizacién de los objetivos de la exploracion y la realizacién
del trabajo de campo es consustancial a los métodos cualitativos de investigacion aplicados en este caso, véase, pp. 22-23.
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La siguiente tabla presenta un resumen de las metas generales y especificas del estudio:

OBJETIVOS GENERALES

Delimitacion de significados:
Insatisfaccion, desinterés y
desafeccién con la politica y con la
democracia.

Valores de legitimidad, de
funcionamiento y de afeccién con la
politica y la democracia.
Reivindicaciones y exigencias.
Motivos y construcciones
argumentales que justifican la
desazdn, el desencanto y la apatia.
Sentimientos respecto a la politicay a
la  democracia. Metaforas vy
metonimias  utilizadas por los
ciudadanos de cara a la politica y la
democracia.

Contenidos explicitos y latentes
asociados con la participacion politica
y con el desinterés por la misma:
emotivos, racionales y tradicionales.
Definiciones y  diferenciaciones
percibidas entre los conceptos:
autogobierno, autonomia, Estado
federal y, Estado independiente.
Delimitacién de significados:
autonomia politica (épor qué?
écomo? éde qué manera?).
Asociaciones libres del concepto de
autonomia politica y vida cotidiana
de los ciudadanos y ciudadanas.
Posiciones emotivas, argumentos,
consensos y desacuerdos en torno a:
instituciones de gobierno, partidos
politicos de d4mbito no estatal vy
estatal.
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1.3 Algunas palabras sobre métodos

Es por todos y todas conocida -al menos por casi todos los especialistas de las ciencias sociales- la
discrepancia de legitimidad entre las metodologias cuantitativas y cualitativas de investigacion. Estas
discrepancias suelen estar fundamentadas no sélo respecto a las técnicas que cada una de estas
metodologias implementa, sino en desacuerdos mucho mas profundos que suelen manifestarse en
torno a las diversas posiciones epistemoldgicas, la ontologia del conocimiento y los componentes

éticos que el desempefio cientifico requiere™®.

De esta forma, los paradigmas positivistas y post positivistas de conocimiento suelen contener una
concepcion tedrica que se focaliza en hechos visibles y externos producidos en la superficie de la
sociedad. A tales hechos se les imputa el caracter de entidades objetivas (en tanto que externas),
cuantificables (en tanto que pueden ser distinguidas, agrupadas u ordenadas de diversas maneras,
etc.) y experimentadas por la unidad de analisis (generalmente, en ciencias sociales, dicha unidad se
corresponde o bien con el individuo o bien con grupos de individuos). Como contrapartida, para las
corrientes heuristicas o cualitativas de las ciencias sociales la atencion teérica del investigador esta
orientada hacia la comprension de la accion social y politica y sus posibles categorizaciones a la vez
que se estimula al investigador a hacer inteligibles la atribucién de significados, explicitos o latentes,
que el protagonista de la accién (se trate de un solo individuo o de un grupo) lleva a cabo. De tal
forma que mientras para las metodologias cuantitativas el énfasis estaria puesto en las explicaciones
causales, las correlaciones entre variables y el andlisis inferencial o probabilistico; para las
metodologias cualitativas el flujo de la investigacion se orientaria hacia la comprensién e
interpretacion del sentido de la accion asignado por los propios protagonistas y a sus propias
maneras de argumentarlo. Aqui la explicacién se desenvuelve de forma comprensivai9, con un oido
muy fino y receptivo hacia las voces de los mismos implicados, puesto que es a partir del propio
entramado de la accidn y su discurso que pueden revelarse algunas pistas sobre el sentido interno de

la misma.

El presente estudio, sin embargo, no se apoya en las desavenencias de ambas metodologias sino en
algunos de sus puntos de encuentro o lineas de concomitancia; mucho mas fértiles a la hora de

abordar un fenémeno complejo como el malestar politico de la ciudadania. Aunque estas confluencias

' Egon G. Guba and Yvonna Lincoln, “Paradigmatic Controversies, Contradictions, and Emerging Confluences” en Norman K.
Denzin and Yvonna Lincoln, The Sage Handbook of Qualitative Research, Third Edition, Sage Publications, Thousand Oaks,
California, 2005, pp. 191-196.

% | a explicacion de tipo comprensiva suele ser designada como Verstehen desde Wilhelm Dilthey y Max Weber, término que
conserva del aleman su doble significado en tanto que actividad intelectual compleja y método de investigacién. Una definicion
in extenso del término Verstehen o comprension incluiria “elementos tan distintos como un acceso privilegiado al objeto de la
investigacion, analogias entre lo interno y lo externo, acceso a los motivos e intenciones del agente, capacidad para situarse en
el lugar del otro, conocimiento implicito, empatia...[ademas] esta operacién intelectual es muy estimada ya que refuerza y
afade valor a la informacion adquirida por el sujeto. Es ademas una metodologia de tipo cualitativo que asocia la inteligibilidad
del objeto investigado a las experiencias subjetivas...la “comprension” suela estar relacionada con otros conceptos que se
refieren a aspectos internos de la accién como intencionalidad o propdsito y no sigue las reglas de la explicacién causal.”
Teresa Lopez de la Vieja de la Torre, “Comprension”, Diccionario Critico de las Ciencias Sociales,
http://www.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/C/comprension.htm, (4/05/2010).
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no suelen ser faciles de hallar. Entre sus desventajas hallamos a menudo el riesgo de no convencer a

ninguno de los dos auditorios: los investigadores cuantitativos y los cualitativos suelen emplear
lenguajes radicalmente diferentes, elemento que hace naufragar el entendimiento mutuo, a pesar de

lo fluido que éste deberia ser al interior de la comunidad cientifica.

Dicho con otras palabras, el presente estudio se sustenta en el supuesto de complementacion e
interdependencia entre las metodologias cuantitativas y cualitativas de investigacic')nzo. Apostamos
por el mutuo enriquecimiento que entre ambas podria establecerse ya que existe entre la perspectiva
cuantitativa y cualitativa al menos una serie de rasgos complementarios que permitirian el intercalado
de distintas técnicas. El primero de ellos, de orden pre-tedrico, tiene que ver con la asunciéon, mas o
menos explicita, de que conceptos, ideas, creencias, opiniones y valores cristalizan como
constructos sociopoliticos vehicularizados a partir del lenguaje y el discurso. Incluso en el caso de
una muestra probabilistica de individuos a los que se les suministra un cuestionario cerrado, sin otra
posibilidad de respuesta més all4 de la que el investigador haya previamente disefiado, presupone al
menos un sentido del lenguaje y la palabra mas o menos comun a partir del cual cierta informacion
relevante puede ser obtenida. El segundo, mas practico, se orienta hacia el mutuo enriquecimiento de
estas metodologias. De esta forma, los analisis cuantitativos podrian ser ampliados a partir del
estudio estructurado del lenguaje y el discurso de los protagonistas, ya que éste aportaria nuevas
preguntas, posibles explicaciones o diversas hipotesis de trabajo. De forma relacionada, los analisis
cualitativos podrian beneficiarse, a la hora de construir sus muestras, tomando como punto de partida
las descripciones estadisticas previas sobre el conjunto o grupos de poblaciones que la perspectiva

cuantitativa fomenta.

1.4 Un punto de partida cuantitativo, una exploracién cualitativa

Para esta investigacion se han tomado como punto de partida los resultados del indice de
Satisfaccion con la Politica (ISP), elaborado por el Centre d’Estudis d’Opini6 de la Generalitat de
Catalunya (CEOQ), construido como una medida sintética, compuesto a partir de la serie del Barémetro
de Opinién Politica (BOP) que tiene periodicidad trimestral desde el afio 2005. El ISP, también de
frecuencia trimestral, sintetiza las mediciones respecto de diez variables recogidas en el BOP?!: todas
ellas relacionadas con las percepciones y valoraciones que del funcionamiento de la democracia, la
situacién politica, los politicos y la situacion econdmica los ciudadanos expresan a través de la

encuesta del Barémetro. Desde sus inicios, el ISP ha obtenido valores singularmente bajoszz, hecho

2 Ver Alfonso Orti, “La confrontacion de modelos y niveles epistemoldgicos en la génesis e historia de la investigacion social”
en J.M. Delgado y J. Gutiérrez (comps.), Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales, Sintesis, Madrid,
1995.

2 | as variables que forman parte del ISP son: satisfaccién con el funcionamiento de la democracia, eficacia politica externa,
eficacia politica interna, valoracion de los politicos catalanes, simpatia hacia los partidos, valoracion de la situacion econémica,
evolucién de la economia durante el Gltimo afio, evolucién de la situacién econémica personal durante el dltimo afio, valoracién
de la situacion politica, evolucion de la situacion politica en el Gltimo afio. Ver Anexo |, pp. 66.

22 \/er Anexo II, pp.66-67.
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gue incentivo la reflexién no solamente en torno al fenémeno del malestar politico, sino también sobre
la confeccion del principal instrumento de medicidon en este ambito con el que se contaba en el

Centro.

Originalmente, esta investigacion se fragué de forma ad-hoc al propio ISP. De lo que se trataba era
de ahondar en las propias clasificaciones que el indice establecia. Una de las hipétesis de partida
tenia que ver con la distincion conceptual entre satisfechos con el funcionamiento de la democracia e
insatisfechos. ¢Hasta qué punto la variable de satisfaccion discriminaba adecuadamente a la
poblacion encuestada? Al observar cémo aumentaba gradual pero constantemente la categoria de
insatisfechos (hasta rozar el 70% de la muestra en junio de 2008), comenzaron a surgir los
interrogantes: ¢ qué diferenciaba a los que se declaraban contentos o medianamente contentos con el
funcionamiento de nuestra democracia de aquellos que no lo estaban? ¢Se trataria de ciudadanos
cada vez mas exigentes con sus instituciones de gobierno o, todo lo contrario, de ciudadanos que no
valoraban en absoluto la calidad e la democracia e incluso cuestionaban su legitimidad? ¢Hasta qué
punto dentro del cada vez mas magro grupo de ciudadanos satisfechos no estaban también aquellos
gue simplemente respondian favorablemente como una forma de soliviantar una pregunta de por si
complicada y que no admite respuestas simples, concisas y rapidas? ¢,O era acaso el fenédmeno de la
desafeccion el que estaba mediando por detras del incremento del descontento politico? En definitiva:
éen qué consistian — cudles eran los sentimientos, argumentos y mdasicas politicas de fondo
implicadas- la satisfaccion y la insatisfaccion de los catalanes respecto de la politica en general y de

la democracia y su praxis en concreto?

1.5 Las promesas del andlisis cualitativo

La cuestién de los significados es, por definicion, el territorio de los investigadores cualitativos®. Y se
entiende que tales significados son trascendentales cuando lo que esta abierto a la discusién y al
aprendizaje es la elaboracidn de conceptos y teorias; piezas insustituibles de la labor de las ciencias
sociales. Naturalmente, la forma de abordar esta tarea no puede recaer en una forma mas de
monismo epistemolégico. Esto quiere decir que en el campo cualitativo los resultados obtenidos por el
investigador seran siempre contingentes, relativos al proceso de construccion del objeto de estudio y
dependera su validez del grado de verosimilitud con la que el investigador argumente sus
conclusiones. Los métodos o caminos??, que la perspectiva cualitativa fomenta son, por lo tanto, hijos

de un tipo pluralidad y de complejidad, cuyos rasgos se asumen como constitutivos tanto de la

% “The word qualitative implies an emphasis on the qualities of entities and on processes and meaning that are not
experimentally examined or measured (if measured at all) in terms of quantity, amount, intensity, or frequency. Qualitative
researchers stress the socially constructed nature of reality, the intimate relationship between the researcher and what is
studied, and the situational constraints that shape inquiry.” Norman K. Denzin and Yvonna S. Lincoln, “Introduction: The
Discipline and Practice of Qualitative Research” en The Sage Handbook of Qualitative Research. Third Edition, Sage,
Thousand Oaks, California, 2005, p. 10.

2 | a palabra método tiene su raiz en dos términos de origen griego: metha y 6dds, que quieren decir mas alla o después y
caminos, respectivamente.
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condicién politica y social del mundo que se pretende estudiar como de los agentes e individuos que

forman parte en ella. Huelga aclarar que, bajo esta perspectiva, el propio investigador participa e
influye de forma receptiva, y elemental, tanto en la observacién que practica como en los resultados
que obtiene.

En un trabajo como el que aqui se presenta, intrigado desde el inicio por los vaivenes cada vez mas
pronunciados del malestar y la distancia del ciudadano con la politica y sus representantes, las
promesas de un abordaje cualitativo aparecian con nitidez. En primer lugar, el concepto de
insatisfaccion asociado a los de rechazo, frustracion, cinismo, enfado, malestar o desencanto parecia
inflarse a fuerza de fusionarse una y otra vez con diferentes significados que, sin embargo, no
parecian — a oidas del sentido comun- querer decir lo mismo. Antes de dar inicio a nuestro trabajo de
campo y comenzar a escuchar® a nuestros grupos de ciudadanos y ciudadanas, nos encontrdbamos
en ascuas en cuanto los elementos que tefiian dicha insatisfaccion: ¢era desapego o méas bien
desencanto? ¢ Se trataba de frustracion y de enfado como aquel que se expresa en forma catartica o
tenia que ver més bien con la sensacion de fracaso —individual, colectivo- por no haber alcanzado lo

que la democracia, a la vuelta de la transicion?® y sus cargadas alforjas, habia venido a prometer?

Como se dijo anteriormente, la preocupacion por la existencia y los significados que cobraba el
malestar presuponian ampliamente las propias concepciones que de la politica misma suelen
bosquejar los ciudadanos. Este elemento se vuelve por momentos la raiz de este estudio, ya que se
entiende que la politica es impensable, e impracticable, sin un sentido interno de lo publico asumido
por sus ciudadanos. Este rasgo de interioridad de lo politico cristaliza con diversos grados de
densidad a partir de la forma en que estamos habituados a pensar sobre los conceptos abstractos,
pero sobre todo a partir del uso que de la palabra hacemos en publico. También los silencios y las

ausencias de la oralidad nos brindan una o varias pistas al respect027. En este sentido, los

*® La tarea de la escucha del investigador es consubstancial a la practica cualitativa. De ahf la vital presencia que el analista
encargado de interpretar los datos tiene a lo largo del trabajo de campo. Es esta una sefia de identidad propia de la perspectiva
cualitativa y que no puede ser sustituirse por ninguna técnica, tenga o no tenga soporte informéatico. Como sostiene Anselmo
Peinado: “...si el sentido es efecto, y el lenguaje nunca es un cédigo cerrado y acabado, y, mas aun, si el discurso social es
mudable, la organizacion social del discurso sélo podra presentarsenos como campos semanticos cuya organizacion es
siempre contingente, formado por elementos y relaciones entre elementos...La construccién de la estructura por el investigador
es efecto de la escucha de la articulacion de sentido: requiere escucha y no hay saber previo que pueda sustituirla. Cuando se
hace desde presupuestos disciplinares, la escucha se arruina, y el andlisis se pervierte, es sustituido por un saber supuesto de
aplicacion universal que, por cierto, acaba siempre confirmandose a si mismo”. (La cursiva es nuestra). Anselmo Peinado, “La
investigacion cualitativa en Espafa: de la vida politica al maltrato del sentido”, Revista Espafiola de Salud Publica, Vol. 76, n°5,
(2002), pp. 389-390.

% | a literatura sociopolitica sobre la transicién espafiola se muestra escéptica respecto a los factores condicionantes que
permitieron la instauracion de la joven democracia y favorecieron su posterior consolidacion. En general, se describen
escenarios michelsianos donde las élites, sobre todo las fuertemente relacionadas con el antiguo régimen, son las
protagonistas del cambio, en parte como tactica de supervivencia. En cualquier caso, las descripciones que se obtienen sobre
los niveles de movilizacién, asi como sobre las demandas de democratizacion por parte de la ciudadania son, como mucho,
modestas. Véase sobre este punto: Rafael Lopez Pintor, “Los condicionamientos socioeconémicos de la accion politica en la
transicion democratica”, Reis, n°15, (1981), pp. 9-31; Rafael Lopez Pintor y José Ignacio Wert, “La otra Espafa. Insolidaridad e
intolerancia en la tradicion politico-cultural espafiola, ibid., pp. 7-25; Juan J. Linz, “Transiciones a la democracia”, Reis, n°51,
(1990), pp. 7-33; para una perspectiva que aborda tangencialmente el fenémeno de la transicion politica pero que enriquece
notablemente el debate incorporando elementos de la sociologia de la cultura, véase Salvador Giner, “Sazén y desazon en la
cultura espafiola”, Reis, n°100, (2002), pp. 167.183.

" Sobre este punto, ver José Luis Ramirez, “El significado del silencio y el silencio del significado”, Scripta Vetera, Ponencia
leida ante el Seminario de Antropologia de la conducta, Universidad de Verano, San Roque, Céadiz, 1989. Disponible en:
http://www.ub.es/geocrit/silencio.htm, (13/5/2010). Alli mantiene el autor: “Preguntarse lo que significa el silencio en un caso
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fenomenos relacionales pero diferenciados de la autoridad y el poder, por poner dos ejemplos claves,
no son hoy menos vigentes que antafio: lo que hace ya mas de dos milenios la polis griega y la civitas
romana habian descubierto como dos de las sustancias publicas por antonomasia, auctoritas y
potestas, contintan hoy a estas orillas del Mediterraneo con tanta vigencia como en aguel momento.
Lo que se ha transformado notablemente desde entonces, sin embargo, son sus usos y sentidos, y

con ellos, los juicios y prejuicios28 que conllevan.

1.6 Laretérica como aproximacién al discurso politico

Prestarle oido a los imaginarios de diferentes ciudadanos transmitidos a partir del lenguaje oral nos
permite tomar nota de que, en politica, los conceptos raramente son univocos?®. También que, tanto
en el campo del lenguaje de sentido comdn como en el del estudio cientifico, en los conceptos
utilizados reposa su propia historia, estratos de tiempo pasado y experiencias, que nos abren un

horizonte de expectativas limitadas®°. Es por ello que, como sostenia Reinhart Koselleck:

Un concepto no es sélo indicador de los contextos que engloba, también es un factor
suyo. Con cada concepto se establecen determinados horizontes, pero también limites
para la experiencia posible y para la teoria concebible®.

Este trabajo ha contado, como materia prima de analisis, con las charlas de seis grupos de discusion
en donde a lo largo de dos horas, aproximadamente, se conversd de forma abierta sobre diferentes
aspectos de la vida politica y democrética en Catalunya. Para quien modera estas conversaciones y
se mantiene en actitud de receptividad hacia las elaboraciones y vertidos del grupo no es extrafio
notar que, en estos contextos discursivos, términos, ideas y conceptos fluyen como rios, pasan por
diferentes tamices y tienden muchas veces a fusionarse unos con otros. Cierto es que el lenguaje es
uno de los instrumentos de los que disponemos para comunicarnos unos con otros; no menos cierto
es también que el lenguaje posibilita que nos engafiemos y confundamos unos a otros; incluso que

nos engafiemos a nosotros mismos cuando hablamos. Como sostiene José Luis Ramirez:

determinado no equivale a preguntar qué significa una cosa determinada, sino qué significa el hecho que alguien, en un
momento determinado, no diga nada. Qué quiere decir el no decir nada en ese caso en concreto.” Ramirez, ibidem.

% En una interesante distincion sobre los juicios y los prejuicios en el ambito de lo social y de cémo esto afecta directamente al
espacio politico, Hannah Arendt mantiene: “que los prejuicios tengan un papel tan extraordinariamente grande en la vida
cotidiana y por lo tanto en la politica es algo de lo que en si no cabe lamentarse y que, en ningin caso, se deberia intentar
cambiar. Pues el hombre no puede vivir sin prejuicios y no sélo porque su buen sentido o su discernimiento no serian
suficientes para juzgar de nuevo todo aquello sobre lo que se le pidiera algun juicio, sino porque una ausencia tal de prejuicios
exigiria una alerta sobrehumana. Por eso la politica siempre ha tenido que ver con la aclaracion y la disipacién de prejuicios, lo
que no quiere decir que consista en educarnos para eliminarlos, ni que los que se esfuerzan en dilucidarlos estén en si mismos
libres de ellos.” Arendt, ¢ Qué es politica?, ibid., p.52 ss.

» Hans Gadamer, “La historia del concepto como filosofia” en Verdad y método, Ediciones Sigueme, Salamanca, 2002, vol. I,
p. 83; Arendt, “;Qué es la autoridad?” en Entre el pasado y el futuro. Ocho ejercicios sobre la reflexion politica, Peninsula,
Barcelona, pp. 106-107.

¥  Victor Alonso Rocafort, “Democracia retérica: un viejo concepto para el siglo XXI”, en

http://saavedrafajardo.um.es/WEB/archivos/respublica/Suplementos/001/S001-090.pdf, (10/05/2010).

% Reinhart Koselleck, Futuro Pasado. Para una semantica de los tiempos histéricos, Paidés, Barcelona, 1993, p. 118.
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Muchas de nuestras elucubraciones y ofuscaciones mentales tienen su origen en el

sentido de las palabras. No s6lo porque las palabras pueden tener varios significados,

sino porque ademas pueden significar lo mismo pero de diferente manera®.

A esto bien se suma que lo interesante de un concepto no es sélo su contenido -ficticio en la mayoria
de casos ya que los conceptos apuntan hacia definiciones, no las encierran ni las abrazan®- sino
también aquello que el concepto ilumina, pone en perspectiva o recupera para el debate. Cuando, por
poner un ejemplo que se abordard en profundidad mas adelante, a diversos ciudadanos se les
pregunta sobre cémo les gustaria que fuese la democracia, lo que se obtiene es una pluralidad de
respuestas, algunas de las cuales incluyen el mas rotundo silencio. Esta pluralidad de respuestas no
sélo tiene que ver con diversas expectativas, deseos o predisposiciones hacia la democracia; también

alberga una pluralidad de representaciones mentales sobre la democracia en si:
La democracia és lo que és...el poble no té més.
Podriem entrar a debatre pero jo penso que [la democracia] és indiscutible.
La democracia hauria de ser propera, que tothom ho sentis proper.

Pergué quan un sap es nota i els demés han de callar quan es decideix sobre coses™.

En los dltimos afios, desde diversas disciplinas que van desde la teoria y el pensamiento politico
hasta los estudios sobre el analisis del discurso, ha ido cobrando preeminencia la recuperacion de la
retérica como una aproximacion legitima, innovadora y a la vez clasica para el estudio de la politica.
La retérica se extiende hoy a través de diversos ambitos® que van desde la linguistica, la semidtica y
la filosofia del lenguaje hasta la psicologia, la ética y, dentro del marco de las ciencias sociales, la

politica.

La aproximacion retérica que aqui vamos a ensayar hunde sus raices en el humanismo mediterraneo

y se la suele considerar como civica por el ligamen que auspicia entre las facultades expresivas del

¥ José Luis Ramirez, “La libertad, ¢un engafio conceptual?”, Foro Interno, n°.2, (Diciembre de 2002), p. 15.

¥ Alonso Rocafort, “Democracia retérica: un viejo concepto para el siglo XXI”, p. 3; José Luis Ramirez, “El espacio del género y
el género del espacio”, Astragalo. Cultura de la Arquitectura y de la Ciudad”, n® 5, (Noviembre de 1996), disponible en:
http://www.ub.es/geocrit/genero.htm, (13/05/2010).

% Los dos primeros literales pertenecen al primer grupo de discusién conformado por ciudadanos de estudios medios y altos
gue se habian declarado en la encuesta del bardbmetro como satisfechos con el funcionamiento de la democracia (GD1); el
tercer y cuarto literal, al grupo de ciudadanos de estudios medios y altos que se habian designado como insatisfechos con el
funcionamiento de la democracia (GD4).

% para los diversos enfoques desde los que se reivindica la retrica puede consultarse: Javier Roiz, La recuperacion del buen
juicio. Teoria politica en el siglo veinte, Editorial Foro Interno, coleccion Rétor, Madrid, 2003, passim. Victor Alonso Rocafort,
Retérica, democracia y crisis. Un estudio de teoria politica, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, coleccion: Estudios
Politicos, Madrid, 2010, pp. 153-180 y 367-374; para una aproximacion desde el psicoanalisis: José Dominguez Caparros, “La
retérica en la interpretacion psicoanalitica” E.L.U.A. Estudios de linglistica, n® 5, (1988-89), pp. 17-28; para un enlace con las
ciencias de la educacién, José Luis Ramirez, “La retérica, fundamento de la ciudadania y de la formacién escolar en la
sociedad moderna”, Foro Interno, n° 8, (diciembre de 2008), pp. 11-38; en la literatura anglosajona resultan interesantes en
este aspecto: Walter Ong, Orality and Literacy. The Thechnologizing of the Word, Routledge, London and New York, 1982;
Quentin Skinner, Los fundamentos del pensamiento politico moderno. Vol. 1: El Renacimiento, Fondo de Cultura Econémica,
México, 1993; Stanley Fish, “Rhetoric”, en Michael Bernard-Donals y Richard Glejzer (eds.), Rhetoric in an Antifoundational
World. Language, Culture, and Pedagogy, Yale University Press, New Heaven and London, 1998 y, también, Dilip
Parameshwar Gaonkar, “Rhetoric and its double. Reflections of the Rhetorical Turn in the Human Sciences”, en: John Louis
Lucaites, Celeste Michelle Condit and Sally Caudill (eds.), Contemporary Rhetorical Theory. A Reader, The Guilford Press, New
York, 1999.
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decir —estrechamente vinculadas a la convivencia y pluralidad politica, pues para decir hacen falta al
menos dos personas a diferencia del hablar cuya accion bien puede producirse en solitario- y las
posibilidades del razonamiento en comun, y, por usar en término de moda entre algunos tedricos de
la democracia, la deliberacion pulblica36. Este es el mérito de este acercamiento cuando de lo que se
trata es de interpretar el sentido de las conversaciones de varios grupos de ciudadanos que se

expresan en torno al valor y sentido que para ellos tiene la politica, la democracia o el autogobierno.

Por ultimo, de la retérica tomaremos prestado algunos de sus recursos de interpretacién y analisis
mas valiosos: las figuras del lenguaje o tropoi que fueron elaborando espontaneamente los grupos a
lo largo del trabajo de campo. Prestaremos especial atencién a dos de ellas: la metafora y la
metonimia, si bien otras figuras retéricas se hicieron presentes en algunos grupos: la ironia, el
énfasis, la hipérbole o el eufemismo, por mencionar tan solo algunas. Pero son la metafora y la
metonimia en este caso las que nos resultan mas sugestivas desde el punto de vista heuristico. Tanto
una como la otra forman parte de nuestra forma de pensar y entender al mundo. Son, podria decirse,
la parte creativa o inventiva del habla que se manifiesta de forma cotidiana, muchas veces sin que

casi lleguemos a percibirlo.

En el caso de la metafora, podriamos entenderla de forma aproximada como una comparacién
incompleta entre dos términos que, al producirse, permite una asociacion de significados, cuyo
resultado amplia el sentido de ambos. Por ejemplo, y por poner un caso espontaneo en nuestros

»37 resulta a todas luces un

grupos de discusion, la preposicion “la maquinaria de los partidos politicos
tropo de este tipo, cuyo valor consiste en aportar, por denotacién, nuevos significados sobre el cémo
se percibe la actividad de los partidos politicos en si. Al compararlos con maquinas, resaltan asi
determinadas cualidades, tales como la eficiencia, la regularidad, los procesos rutinarios, el control v,

esencialmente, la deshumanizacién de la organizacion politica.

En lo que respecta a la metonimia, lo que sucede, antes que una comparacién (incompleta) entre dos
significados, es un desplazamiento por continuidad o mas bien la suplantacién de un significado por
otro. Aqui, en lugar de expandirse y acrecentarse, lo que sucede es una reduccion del sentido de uno
de los dos términos evocados. Dos ejemplos, otra vez tomados de nuestros grupos: las

»38

preposiciones: “el conocimiento es poder”™™, o “la politica es poder”39 constituyen dos metonimias

tipicas que han tendido a repetirse como mantras a lo largo de nuestro trabajo de campo; en donde el

% |as teorias de la democracia deliberativa moderna se alejan notoriamente de la perspectiva retérica que aqui proponemos y
tienen su contrapartida empirica en estudios de cariz cuantitativo, como por ejemplo, las encuestas deliberativas. Ni en lo
tedrico ni en lo practico, las teorias de la deliberacién, que beben de las teorias logocéntricas de la comunicacion, se
complementan con las aproximaciones de la retérica, mucho mas sensible a la dimensién del pathos y de lo previo al lenguaje.
Para una interpretacion retorica del concepto de deliberacion, véase: José Luis Ramirez, “Tépica de la responsabilidad.
Reivindicacién de la retérica para la ciudadania moderna”, Utopia y Praxis latinoamericana, Vol. 8, n°21, (abril-junio de 2008),
pp. 101-115. Para un una perspectiva de la deliberacién, entendida como herramienta y procedimiento democratico, véase
James Fishkin “Response to Critics of When the People Speak: The Deliberative Deficit and What To Do About It”, The Good
Society, Vol. 19, n°1, (2010), pp. 68-76.

% GD1, participante de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
* GD4, participante de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

¥ GD2, participante de estudios medios-bajos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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significado de los términos mas amplios (conocimiento y politica) quedan deteriorados por reduccion

a alguna de sus partes (el poder, en ambos casos).

1.7 Indagar a través de grupos de discusion

En el contexto de la investigacion cualitativa, las técnicas de recogida de la informacioén suelen estar
hondamente impregnadas de los principios, objetivos y valores que alumbran al conjunto del estudio
en si. En este ambito la separacién entre los objetivos finales del analisis y los métodos que se
emplean para recabar los datos es la mayoria de las veces muy porosa; con lo cual la técnica y los
resultados de la indagacion se entrelazan y complementan singularmente en cada caso de
investigacién. Ello se aprecia en ningun sitio mejor que en el caso de las técnicas de grupos de
discusién, donde a menudo se ligan la exploracién en profundidad de algin tema en concreto junto
con las articulaciones empiricas que el grupo pone de manifiesto en el momento de la sesion®. Como
tales, el trabajo con grupos ofrece la posibilidad no sélo de atender a lo que los participantes dicen o
callan, sino también a los consensos, disensos, alianzas, deliberaciones, polivocalidad y demas

situaciones que emergen con la charla. En este sentido se expresan Kamberlis y Diamitriadis:

As such, focus groups offer unique insights into the possibilities o or for critical inquiry as
a deliberative, dialogic, and democratic practice that is always already engaged in and
with real-world problems and asymmetries in the distribution of economic and social

capital*’.

La rigueza de la técnica radica en este caso no sélo poner el foco sobre aquello que algunos de los
miembros de los grupos enfatizan, ponen de relieve, discuten o desestiman. Mas bien se trata de
atender a todo un entramado de situaciones; algunas de ellas muy sutiles y a las que el moderador
del grupo debera prestar especial atencién, como son los acuerdos o desacuerdos entre los
participantes, su lenguaje corporal, el tono discursivo que el grupo elabora a lo largo de dos horas de
conversacion y la distribucion de roles y tareas al interior del grupo: quién tiende a dominar la charla,
quién se expresa cémo experto, quién se resguarda en el silencio, etc42. Es natural, y forma parte de
las premisas de esta técnica, que lo cada uno de los participantes vuelque en la conversacion grupal
puede influir o modificar la opinién de los otros participantes. O que un leve cambio en la
conformaciéon del grupo en cuanto a alguno de sus participantes afecte las declaraciones y
conclusiones que el grupo elabora. Los grupos de discusion no se diferencian en este aspecto de las
conversaciones que mantenemos con otros grupos de personas: lo que se dice (y lo que se calla)

esta la mayor parte del tiempo indisolublemente ligado al contexto contingente de la conversacion.

“° Ver George Kamberlis and Greg Dimitriadis, “Focus Groups. Strategic Articulations of Pedagogy, Politics, and Inquiry”, en:
Norman Denzin and Ivonna Lincoln (eds.) The Sage Handbook of Qualitative Research, Third Edition, p. 887.

“! Kamberlis and Dimitriadis, ibidem. Sobre este punto, también: Pierre Bourdieu and Loic Wacquant, An Invitation to Reflexive
Sociology, The University of Chicago Press, Chicago, 1992, pp. 15-18.

2 ver Richard A. Krueger, El grupo de discusién. Guia practica para la investigacion aplicada, Ediciones Piramide, Madrid,
1991, pp. 88-89.
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Es por ello que la figura del moderador y el tipo de moderacidon que establezca son claves en el
proceso de recoleccion de la informacién. Para este estudio se ha implementado una moderacién no
directiva®; puesto que es la que permitia mayor libertad de asociacion de ideas a los participantes a
la hora de establecer las lineas que permitirian, durante el analisis posterior de los datos, la
observacion y escucha de sus propias formas de conceptualizar el fendmeno de estudio. La no
directividad, por otro lado, es ineludible si de lo que se trata es de limitar tanto los posibles sesgos
como asi también de apaciguar las respuestas defensivas del grupo. Si se espera que los datos
obtenidos por el investigador sean no sélo fiables y auténticos, sino también profundos y
descriptivamente densos, resulta esencial que el moderador contenga su propia ansiedad y no intente

dirigir o reconducir el discurso del grupo hacia sus propios fines.

Por supuesto, que el principio de no directividad tiene que complementarse a través de otros
elementos para que las sesiones grupales den sus frutos y la investigacion sea encausada. Ejemplo
de ello es el guién de discusion. El guion ofrece la posibilidad de semi estructurar y revisar las
prioridades y objetivos del investigador y no por ser abierto es menos detallista 0 menos articulado
que cualquier cuestionario cerrado. El guion de discusion lleva casi siempre un meticuloso trabajo
previo: requiere identificar bloques o areas de temas a tratar, formular preguntas teéricas y
subyacentes para luego traducirlas a preguntas directas o sugeridas*, articular una buena
presentacion del moderador y su actitud a lo largo de la sesién...Pero es una condicion técnica el
poder mantener esta estructura abierta lo maximo posible, permitiendo tanto la improvisacion del
moderador como la alteracion de las pautas de discusién por parte del grupo. Que quien se encuentre
a la escucha del grupo esté efectivamente permeable a lo que el grupo vierta, depende méas de una
actitud de atencion flotante* que no de una escucha ultra atenta o voluntaria. En este sentido, la
escucha cualitativa se acerca mas a un arte, en el que varias subjetividades o interioridades (las de
todos los participantes conjuntamente con la del moderador y analista) confluyen y, por tanto, se aleja

de las clasicas actitudes mecanicistas de los procesos de encuestacion cuantitativos.

3 La moderacion no directiva de los grupos de discusién se inspira en las técnicas de entrevista no directiva elaboradas por
Carl L. Roger y su trabajo en contextos terapéuticos. De particular interés resulta su articulo, pionero en este ambito, “The Non
Directive Method as a Technique for Social Research”, The Amercian Journal of Sociology, Vol. 50, n° 4 (Enero, 1945), pp. 279-
283. En el campo de la psicologia clinica y especificamente en el contexto de la investigacion con grupos terapéuticos resulta
también relevante el trabajo de Wilfred R. Bion, Experiences in Groups, Tavistock Routledge, London, 1961, pp. 29-40.

“ De especial ayuda a la hora de elaborar nuestro guién de discusion fue la obra de un conjunto de investigadores dirigida por
Theodore Adorno en los afios 50, The Authoritarian Personality, ya un clasico de la sociologia. Véase, Th. Adorno, E. Frenkel-
Brunswick, D.J. Levinson and R. Nevitt Sanford, The Authoritarian Personality (1950), The Norton Library, New York, 1969, p.
304.

5 La atencién flotante es un concepto de raigambre psicoanalitica con intensas resonancias para el investigador cualitativo.
Con él se pretende aludir a un tono atencional del analista que no privilegia de entrada ningin elemento particular del material
que el paciente o grupo le ofrece. Mas bien acoge todo con una igual atencion equilibrada, sin distinguir a priori lo significativo
de lo superficial; ya que esa distinciéon se haria, segun mantiene Freud, segin nuestras esperanzas o0 nuestras tendencias.
Todo lo que el analista/investigador debe evitar si no quiere correr el peligro de descubrir tan sélo lo que ya sabe. Vease,
Sigmund Freud (1912), “Consejos al médico en el tratamiento psicoanalitico”, en Obras Completas, Tomo XlIl, Amorrortu,
Buenos Aires, también disponible en: http://www.scribd.com/doc/7004811/FREUD-Consejos-Al-Medico, (30/9/2010).
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1.8 La composicion de los grupos y los requisitos del muestreo teérico

En el marco de la investigacion cualitativa se suele denominar muestro teérico al procedimiento por el
cual se recogen los datos que permiten la construccion de teoria sobre el fenémeno de estudio.
Segun la definicién de Ruiz Olabuénaga, en él “el analista colecciona, codifica y analiza sus datos, y
decide qué datos coleccionar en adelante, y donde encontrarlos para desarrollar una teoria mejor a
medida que la va perfeccionado”46.

De esta forma, el muestro tedrico se distancia de los disefios muestrales ofrecidos por la perspectiva
cuantitativa, una de cuyas caracteristicas consiste en una confeccion mostral cerrada y previa al inicio
del trabajo de campo. En el caso de las muestras tedricas, en lo que atafie a la composicion de las
unidades de analisis; especificamente y en virtud de la propia concepcion de la investigacion como
una espiral, tanto el proceso de recogida de los datos como el andlisis de los mismos se desarrollan
de forma simultanea®’. Esto implica que inicialmente el muestreo debe estar abierto y desenfocado. A
medida que el trabajo de campo avanza el investigador se dirige hacia aquellas unidades de analisis

que considera le aportaran informacion relevante para los objetivos de la investigacion.

En nuestro caso, la configuracién de la muestra se inicio pidiendo el consentimiento para participar en
los grupos de discusion a los ciudadanos que habian sido encuestados para el Barometro de Opinion
Politica (BOP) del CEO y que conforman, en Ultima instancia, los casos del indice de Satisfaccion
Politica (ISP)48 para el mismo periodo. La variable de corte utilizada para agrupar a los individuos que
se habian manifestado proclives a la participacion en los grupos ha sido el nivel de satisfaccién con el
funcionamiento de la democracia®. Al tomar esta variable de corte -que junto con las de eficacia
interna, externa®, la valoracion de algunos de los politicos catalanes y la simpatia hacia los partidos
conforman la parte estructural del ISP- se pudo distinguir a priori dos grupos discursivos: aquellos
ciudadanos que en el momento de la encuesta telefénica habian seleccionado las categorias de
respuesta “molt satisfet/a” y “bastant satisfet/a” de un lado; y aquellos que se habian decantado por

las categorias “poc satisfet/a” y “gens satisfet/a” del otro.

6 José Ignacio Ruiz Olabuénaga, Metodologia de la investigacion cualitativa, Universidad de Deusto, Bilbao, p. 64.

" Antonio Trinidad, Virginia Carrero y Rosa Maria Soriano, Teoria Fundamentada. “Grounded Theory”. La construccion de la
teoria a través del andlisis interpretacional, Cuadernos Metodolégicos, Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), Madrid,
2006, p. 24.

8 Los barémetros en donde se preguntaba a los ciudadanos y ciudadanas de Catalanya si estarian dispuestos a participar de
un estudio en profundidad que realizaria el Centre d’Estudis d’Opini6 son los correspondientes al REO n° 419, 447, 466, 485,
499 y 518.

9 | a variable nivel de satisfaccion con la democracia se corresponde con la pregunta n° 18 del BOP, que se formula de la
siguiente manera: “Esta voste molt, bastant, poc o gens satisfet con el funcionament de la nostra democracia?” Se trata de una
pregunta cerrada, cuyas categorias de respuesta son: Molt satisfet/a, Bastant satisfet/a, Poc satisfet/a, Gens satisfet/a, No ho
sap, No contesta.

* La eficacia politica interna y externa es un indicador consolidado en los estudios de comportamiento politico y que se
corresponde en el BOP con el bloque de preguntas n°19 en donde se le pide al encuestado su grado de acuerdo o desacuerdo
con las siguientes afirmaciones: a) “Crec que el politics tenen en compte el que pensa la gent”; b) “El politics només busquen el
benefici propi”; c) “La gent del carrer por influir en el que fan el politics”; d) “De vegades la politica sembla tan complicada que
se’m fa dificil entendre el que esta passant”. Como en el caso de la variable de satisfaccion con la democracia también aqui se
trata de un conjunto de preguntas cerradas que inducen al individuo a posicionarse entre dos categorias de respuesta: Més
aviat d’acord y Més aviat en desacord.
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Por motivos técnicos propios de la investigacion cualitativa con grupos, subdividimos estos dos
conjuntos en otros dos, utilizando ahora como variable de filtro el nivel de estudios de los
participantes. Con ello se pretendia garantizar tanto una cierta homogeneidad intra-grupal como una
minima heterogeneidad inter-grupal que facilitara la saturacion teérica estructural de la muestra®’. La
edad también jugé un papel importante a la hora de configurar los grupos. En estos cuatro primeros,

las edades de los participantes evocaban un arco entre los 35 y 60 afos.

Como ya se ha comentado, el muestro tedrico no sigue un desarrollo lineal, lo cual implica que el
investigador desconoce a priori tanto el nimero como el tipo de observaciones que debe realizar.
Este pardmetro metodoldgico que podria hacer pensar en cierto caracter de improvisacion en la
investigacién cualitativa es mas bien todo lo contrario: tan sélo a partir del contacto del investigador
con el trabajo de campo, con los resultados provisorios que los primeros grupos van arrojando,
pueden ir enfocandose de forma mas eficiente los criterios maestros del muestreo. En nuestro caso,
esto sucedi6é con los grupos de jovenes, quienes en un principio no formaban parte de la muestra. A
raiz de las constantes referencias de los adultos a la infancia y a la juventud asi como también al
supuesto interés o desinterés que por las cuestiones politicas los jévenes manifestaban, se dio cabida
en la fase final del trabajo de campo a dos grupos, entre 18 y 35 afios. Ambos grupos fueron
clasificados no en funcién de la variable de nivel de satisfaccidon con la democracia, sino en funcién
de la variable de interés por la politica recogida en la encuesta del BOP, pero externa a la
configuraciéon del ISP. La variable de interés por la politica, ofrecia ademas, a priori, posibilidad de
hacer una observacién que nos permitiera establecer relaciones entre el discurso de la insatisfaccion
y el de la desafeccién. Hasta que punto estos discursos se entrecruzaban, solapaban o distinguian

claramente eran interrogantes concomitantes con el problema de investigacién planteado.

*L El requisito de saturacién en el muestreo cualitativo esta relacionado con el momento en el cual, a partir de las unidades de
analisis seleccionadas, dejan de surgir nuevos conceptos. La saturacion se alcanza cuando el investigador considera que los
nuevos datos comienzan a resultar repetitivos. Trinidad, Carrero y Soriano, Teoria Fundamentada. “Grounded Theory”. La
construccion de la teoria a través del andlisis interpretacional, pp. 25-28.
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La siguiente tabla resume la informacion técnica de la muestra:

Edad Fecha Ne de

participantes™

e 36 a e 2/10/2008 e 6
65
anos

e 36 a e 9/10/2008 o 7
65
anos

Medios- e 36 a e 4/02/2009 o 7
bajos 65
anos

e Medios- e 36 a e 9/03/2009 e 6
altos 65
anos

e Medios-altos e 18 a e 7/05/2009 e 38
35
anos

e Medios-altos e 18 a e 6/06/2009 e §5
35
anos

%2 | os participantes de los seis grupos de discusion fueron reclutados de acuerdo con un requisito de paridad de género (50 %
de hombres y 50 % de mujeres). El sexo de los participantes, sin embargo, no podia conformar una variable de corte para los
grupos ya que entre aquellos inicialmente captados y los que efectivamente llegan a las reuniones suelen producirse diversas
deserciones de Ultima hora; la gran mayoria de las mismas relacionadas con impedimentos de caracter personal o
circunstancial (por ejemplo, enfermedades, retrasos, etc.). Para todos los grupos se captaron 10 individuos: 5 de sexo
masculino y 5 de sexo femenino. Pero, como queda recogido en la tabla, el nimero total de participantes por grupo fue
ligeramente inferior en cada una de las sesiones de discusion.
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1.9 Analisis e interpretacion de los datos: elementos de la teoria fundamentada

Una vez que comienza el trabajo de campo, la investigacion cualitativa debe afrontar el desafio del
andlisis y la interpretacion de los datos. En el presente estudio hemos optado por la combinacién de
dos estilos 0 métodos de analisis. Como anticipamos en el punto 3.3; la retérica discursiva de los
grupos constituyé desde el inicio un campo muy fértil para el andlisis y la interpretacion de los

contenidos que los grupos fueron volcando a lo largo de las sesiones.

Al marco retérico interpretativo de los datos sumamos algunas de las orientaciones metodoldgicas de
la Teoria Fundamentada, o Grounded Theory, segun ésta fue concebida y desarrollada por Anselm
Strauss y Barney Galser>. En especial, el despliegue de un proceso de codificacion que se desarrolla
en tres etapas: una primera abierta, una segunda selectiva y, por Ultimo, una tercera, denominada
como teédrica en donde las categorias conceptuales centrales para la investigacion adquieren su

mayor riqueza y profundidad.

En la etapa inicial o abierta de codificacién, nuestra tarea se encaminé hacia la fragmentacion de los
datos en un abanico lo mas amplio posible —en nuestro caso contabamos con las transcripciones
literales de las sesiones asi como también con las cintas de video de cada reunién-. El objetivo de
este tipo de codificacion consiste en generar el mayor y mas amplio nimero de cédigos posibles en
torno a los datos. Es por ello que, si se trabaja con literales y transcripciones, el andlisis debe ser
escrupulosamente hecho linea a linea del texto, independientemente del grado de relevancia
empirica que se atribuya a los datos en un primer momento. Es importante destacar que esta etapa
difiere notablemente de un tipo de codificacion preconcebida o estandarizada™, ya que el objetivo de
esta fase no es contar cudntas veces puede llegar a repetirse un cédigo; sino generar varios
conjuntos de categorias, asociarles propiedades, dimensiones y profundizar en sus significados. En
otras palabras, la codificacion abierta es el proceso por el cual el investigador se abre a la indagacion
del material empirico con el doble objetivo de hacer “descripcion densa”, en el sentido que le diera a
este término Clifford Geertz, y de abrir memos teéricos en donde ira articulando las diversas
categorias, dandole a algunas mas relevancia que a otras, elaborando hipétesis de trabajo y

ampliando las ideas que comienzan a surgir.

Una vez que el conjunto de los datos esta “abierto”; la segunda etapa de codificacién, denominada
selectiva, se centra en la elaboracion de familias de cédigos a partir de agrupar los primeros cédigos
y aquellas categorias que se iban recodificando a medida que se fueron desmenuzando nuevos
conjuntos de datos (es decir, en la medida que se iban incorporando al analisis las transcripciones

recientes de los nuevos grupos de discusion). Se entiende que el proceso se disefia y ejecuta como

%% Ver Anselm Strauss and Barney Glaser, The Discovery of Grounded Theory. Strategies for qualitative Research, Aldine de
Gruyter, Hawthorne, NY, 1967; Anslem Strauss, Qualitative Analysis for Social Scientists, Cambridge University Press,
Cambridge (NY), 1987. Para profundizar en los fundamentos epistemolégicos de la Teoria Fundamentada, puede consultarse
Jorg Striibing, “Research as Pragmatic Problem-solving: The Pragmatist Roots of Empirically-grounded Theory” en Antony
Bryant and Kathy Charmaz (eds): The Sage Handbook of Grounded Theory, Sage Publications, London, 2007, pp. 580-602.

* Trinidad, Carrero y Soriano, Teoria Fundamentada “Grounded Theory”. La construccion de la teoria a través del anélisis
interpretacional, ibid. p. 47.
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una espiral, puesto que aunque siempre es aconsejable comenzar abriendo los datos, para

posteriormente pasar a la segunda fase selectiva, la codificacion permanece siempre abierta y puede
ser parcial o sustancialmente modificada en funcién de la orientacion que el trabajo hermenéutico del
analista va cobrando®. Es justamente en este momento en que la comparaciéon constante entre
cédigos, familias de cédigos y categorias recodificadas alcanza su climax al mismo tiempo que
comienzan a manifestarse las diferencias y similitudes entre las distintitas unidades de andlisis (los

discursos de cada uno de nuestros seis grupos de ciudadanos).

En ultima instancia, emerge del proceso la tercera fase, denominada codificacion tedrica. Entre
algunos autores se la reconoce también como el hallazgo de la/s categoria/s nuclear/es del estudio
(core categoy)56. La categoria central seria la que simboliza el aspecto mas importante de la
investigacién, la que permite ensamblar el conjunto de la teoria destilada del andlisis y la que, como

consecuencia de esto Ultimo, posee un mayor grado de abstraccion teérica.

En nuestro caso, las categorias centrales fueron emergiendo gradualmente y se relacionan en su
mayoria con el andlisis interpretativo de significados atribuidos, asociaciones libres y figuras retéricas
que fueron espontdneamente apareciendo en el discurso de los grupos. Asi, por ejemplo, en lo que
respecta a los significados que los grupos atribuyeron a la politica, hemos delimitado dos categorias
centrales que se han enunciado como: la metonimia del poder y pérdida de sentido de lo publico.
Estas categorias 0 conceptos nucleares que, repetimos, bosquejan unas percepciones especificas
del discurso ciudadano sobre lo publico y la vida politica, tifien tres conceptos y ambitos de
investigacién fundamentales para la ciencia politica: la representacion (y los representantes), los
partidos politicos y la ciudadania. Asimismo, las categorias nucleares que intentan esclarecer los
significados de la insatisfaccion con el funcionamiento de la democracia, han sido enunciadas como:
(des)legitimidad: la metafora de la democracia sin oido, afeccién democratica y (dis)funciones de las

instituciones democréticas.

*® Anselm Strauss, Qualitative Analysis for Social Scientists, ibid. p. 62-64. En cuanto a la forma de interpretar y la destreza
hermenéutica que la tarea requiere, Strauss enfatiza que “the analyst does not remain totally bound within de domain of these
data, but quickly jump off to wonder or to speculate or hypothetisize about data, and phenomena, at least a little removed from
the immediate phenomenon...he does this by using his technical knowledge and theoretical sensitivity, his experiential
knowledge, and his research knowledge...they also sometimes have considerable anxiety about whether their coding is only
reflecting their biases, rather than what is “in” the data. Their anxiety is understandable, but they need have no fear; for the
codes are only provisional and later coding sessions either will or will not sustain their usefulness. What is needed is time and a

bit of patience.” Ibidem, p.64.

*® Trinidad, Carrero y Soriano, Teoria Fundamentada “Grounded Theory”. La construccién de la teorfa a través del analisis
interpretacional, ibid. pp. 50-52; Jaime Andréu Abela, Antonio Garcia-Nieto y Ana Pérez Corbacho, Evolucion de la Teoria
Fundamentada como técnica de analisis cualitativo, Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), Cuadernos Metodolégicos n°®
40, Madrid, 2007, pp. 71-72.
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2. Resultados

2.1 Significados atribuidos la politica: la metonimia del poder y pérdida de sentido de

lo publico

La pregunta sobre el sentido de la politica57 entre diversos grupos de ciudadanos obtuvo una
pluralidad de respuestas, algunas de ellas explicitas y articuladas; otras, apenas esbozadas o

acriticamente asumidas pero igualmente elocuentes.

Para los dos grupos de ciudadanos satisfechos con el funcionamiento de la democracia, por ejemplo,
la politica como actividad humana aparece asociada basicamente al ejercicio de unos derechos
politicos fundamentales; tales como el de voto, libre asociacion y expresion. La politica cumple para
ellos una funcién basica y estructuradora de la vida en comln. Se encuentra en cierta forma
vinculada a la nocidn de orden y requiere, como garantia de legitimidad, el consentimiento y la
participacion de los ciudadanos en los quehaceres politicos cotidianos, si bien con diversos grados de
implicacion. Con algunos matices, estos ciudadanos parecen distinguir muy bien entre “la politica”,
como funcién de preservacion de la vida en comun y “los politicos”, es decir: los hombres y mujeres
que en el marco de nuestra democracia despliegan el rol de representantes y actGan como
profesionales de la politica, una categoria que surgid en casi todos los grupos de discusion, no
siempre con atribuciones de significado positivas. Si bien esta distincién entre politicos y politica
redunda favorablemente en la preservacion consciente y defensa de las funciones politicas -tanto las
del gobierno como las de la ciudadania- los sentimientos de frustraciéon, desencanto y desconfianza

proyectados hacia los politicos profesionales emergen de forma practicamente unanime.

Una metonimia recurrente entre estos ciudadanos es que, para los politicos de hoy en dia, la politica
se identifica solamente o con el poder o con sus intereses personales y partidistas:

| si mires una mica la politica, et trobes personatges de tota mena... i després surten
temes de corrupcid, surten temes de gent impresentable que estan a la politica i que han
fet d’aixo una professioé, perdo no una professié perqué han de menjar, siné un modus

vivendi®®.

Pero és que la politica com a tal ja no és politica, és un negoci! Des del moment que la

politica és un negoci ha perdut el valor com a tal®.

De la politica percibida como una mera puja de intereses 0 como un negocio personal de quien se

dedica a ella a tiempo completo a la politica como una guerra de intereses o como puro combate

%" Las sesiones con cada uno de los grupos de discusién arrancaban proponiendo a los participantes un ejercicio de asociacion
libre con el término “politica”. En concreto, se le pedia que volcaran en el momento inicial todas aquellas iméagenes, ideas,
términos o conceptos que acudieran a sus mentes al nombrar la palabra “politica”.

*8 GD 1, participante adulto de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

% GD1, participante adulto de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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entre bandos partidarios hay apenas un paso. Incluso a estos ciudadanos, en teoria los mas proclives

a expresar cierto grado de conformidad con la democracia y la politica, les cuesta proyectar sobre la

actividad politica algo mas que lucha partidaria:

Entonces, es una cosa de que aquellos [los politicos] tienen su guerra particular y no va
contigo. Contigo va con que ta no quieres que te corten el trafico y no quieres...Pero eso

todos. No queremos pasar por una serie de cosas®.

Es a partir de este marco en el que los significados politicos se degradan -o bien en torno a la
confrontacion dialéctica constante entre los actores politicos, o bien a través de la utilizacién de la
accion politica como promocién de logros privados- que el ciudadano comienza a percibirse a una
distancia critica de la actividad politica cotidiana. Aun cuando se trata de personas con un regular

consumo de informacién y con vivencias de todo tipo en cuanto a participacion politica®”.

Otro punto a destacar seria la orientacion instrumental hacia la accién politica que los ciudadanos
declaman; de forma critica cuando la proyectan sobre los representantes y de manera mucho mas

matizada cuando de lo que se trata es de justificar su propia actitud politica:

és una forma natural que la propia societat ens porta a no tenir una consciéncia
col-lectiva sin6 que mirem per nosaltres mateixos (la nostra torrada, la nostra torreta i el

passant-s’ho bé, la familia)®.

Esta orientacidn instrumental y privatista hacia la politica por parte de la ciudadania también emerge
entre los grupos que, en la encuesta del Barometro, se habian clasificado como insatisfechos con el
funcionamiento de la democracia. Una de las primeras cuestiones que llama la atencién sobre estos
grupos es no solo la intensidad con la que discuten sobre los temas politicos planteados, sino
también la fundamentacion de sus opiniones a partir del relato de sus propias experiencias politicas:
manifestaciones, actividad sindical, militancia partidaria o implicacion en diversas asociaciones y
plataformas ciudadanas. Estas vivencias han dejado en la mayoria de los casos un regusto amargo, a
veces agridulce. El contacto con los politicos de profesién o con ciudadanos que cumplen funciones
de representaciéon, como por ejemplo delegados sindicales, cuando se ha producido, aparece
asociado con un cumulo de experiencias en donde por diversos motivos, estos ciudadanos no han

podido realizar sus expectativas:

Tanto es a nivel de vivir el dia a dia en tu barrio como es en el trabajo en el sindicato,

pues si, participas, estas dentro todo lo que puedes sin llegar a mojarte porque no quiero

60 GD2, participante de estudios medios-bajos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

61 En GD1, GD2, GD3 y GD4 emergieron diversos relatos de participantes en donde se evocaban distintas formas de
participacion politica. Desde la actividad sindical a las asociaciones de distintos tipos y desde la militancia partidaria (pasada o
presente) hasta la implicacion en plataformas ciudadanas. En todos los grupos, excepto en el GD6 (jévenes desinteresados por
la politica), la asistencia a manifestaciones fue un tépico ampliamente debatido a partir de las experiencias propias de
movilizacién.

62 GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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mas, y me cuesta y me duele el estbmago. Y me da mucho coraje tener que estar
defendiendo al sindicato delante de mis compafieros cuando estamos todos con un pie
aqui encima, y te duele. Te duele querer hacer las cosas bien y que no te dejen. Eso es

politica, que te duela el estbmago y es complicado 63,

Por otro lado, para los participantes con mayor nivel de estudios, la politica aparece asociada, antes
que con el usufructo de derechos y responsabilidades, con construcciones conceptuales complejas y
elaboradas. Destacan algunas asociaciones espontaneas con el término “politica” que el grupo

despliega:

Grecia....

Entendimiento...

Administracién correcta del que sabe...
Bien coman...**

Especialmente para el grupo de estudios medios-bajos, la politica es o bien hipocresia o bien la
utilizacion del poder en beneficio propio. Antes que de frustracion o enfado con la clase politica, de lo
que cabe hablar aqui es de la emergencia de un profundo malestar que se expresa de forma
catartica. Para ellos, los politicos no gobiernan, sino que “mandan”; y por descontado se da que,

"%5 En realidad, el tropo del “todos son iguales”

desde su perspectiva “es igual mande quien mande
aparece indistintamente casi en todos los grupos; con la diferencia que en algunos de ellos, como es
el caso de los grupos disconformes con el funcionamiento de la democracia, parece imponerse con
mucha mayor facilidad en el discurso del grupo: mientras que en el caso de los mas conformistas no
hay consenso al respecto. Como establecia claramente un participante, refiriéndose al sentido de su

voto:

sigui el que sigui el paper que fiquis dintre, hi haura tres persones (en el cas de

Catalunya) o dues (en el cas d’Espanya) que decidiran el que vulguin®®.

Podria argumentarse incluso que los tropoi sobre el malestar politico trascienden incluso la condicion
de estar satisfecho o insatisfecho con el funcionamiento de nuestra democracia y rozan, aungue no
en igual medida, el discurso de aquellos ciudadanos interesados y desinteresados por la politica en si
misma. En efecto, las asociaciones libres con la politica que brotaron entre los grupos de jévenes
agrupados segun la variable del interés parecen confirmar el caracter desencantado que atraviesa la

misma:

Corrupcion y decepcion...

% GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
% GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
% GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

% GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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Politica lo relaciono con dictadura. Voy a explicarme porque lo considero dictadura.

Perqué abans, als anys setanta, fins a finals dels anys setanta vam tenir un sol president
de Govern que era conegut, ara sén quinze o vint. | I'inic que fem a les eleccions és
decidir qui d’aquests quinze o vint pagara, signara el talé de la Generalitat i de 'Estat per
pagar-se el sopar de Nadal de tots, el sopar de les vacances o tot... He tingut aquest
coneixements, i no és de dir... sino directe. Per tant, per a mi es diner negre, és dictadura

més diner negre. Es corrupcié...®’

Es entre los jévenes donde el discurso del malestar parece imbricarse mas con los problemas de
corrupcion y con el aprovechamiento o usufructo privado de los recursos publicos. La politica, que es
casi por todos ellos entendida como servicio y provision de bienestar, queda muy prontamente
fusionada con el mal desempefio de los politicos que no se agota para ellos en las conductas
corruptas o lesivas del sentido de lo publico, sino también en el rechazo que les produce la puesta en
escena politica, calculada y estratégica, que se realiza echando mano de las técnicas del marketing y

la publicidad:

O sigui, els de dalt de tot, en ells, és com quedar millor, intentar guanyar totes les
eleccions... Jo estic segur que... i posaria la ma al foc, que tots els actes electorals i
aguests mitings han passat per les vostres mans, estudis de gent, estudis de marketing,
de si es posa un focus aqui, si ha de dir aquesta frase, si ha deixar de dir...

Ho tenen tot molt calculat, si, si. Que estan parlant i esta la gent darrera i cada personeta
té un puesto darrere, i una cara diferent i no la canvien, eh, o sigui, no la canvien, tu aixi,

i tu aixi...*

Si bien la identificacion entre politica y corrupcién aflora entre estos joévenes tanto o tal vez con mayor
intensidad que en el resto de grupos; ello no impide que elaboren argumentos profundos y
sofisticados acerca de la complejidad de la actividad politica. Un ejemplo es la metéfora del bosque,
que surge espontaneamente en este grupo y recoge en cierta medida las sinuosidades de la accion

politica, en especial la de gobernar:

Jo més aviat faria servir la paraula malabarisme per parlar de politica, perqué jo crec que
la politica és governar un bosc, perqué per governar el bosc moltes vegades t’has

d’allunyar dels arbres i moltes vegades aquesta distancia que hi ha fa desconnexio®.

Si la politica es gobernar un bosque -metafora de resonancias aristotélicas que entiende la politica
como condicién natural del hombre- el gobernante no es su guardian sino un malabarista en tension,

ya que debe alejarse y acercarse alternativamente con el fin de que el arbol no tape al conjunto. Por

67 GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.
68 GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.

69 GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.
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la distancia, que es la que brinda la perspectiva70 gue el gobernante necesita, se paga el oneroso
precio de la desconexion, es decir: no entender o apreciar o que en el bosque politico, sitio de

ondulados recovecos, sucede.

La respuesta a la complejidad de la politica que tanto este grupo de jovenes interesados, como el de
desinteresados, va a elaborar sera la de reivindicar una de pequefia escala: la politica municipal. En
este contexto mas pequefio e idealizado, los frutos de la politica “se ven” con mas claridad, la accién
se vuelve directa y mas llana, los intereses se simplifican y la distorsion de la politica televisada

parece no incidir tanto:

Pero luego esta la politica municipal, mas a nivel de barrio, de distrito, que es diferente

gue la politica que vemos por la tele. O la alcaldia de un pueblo, eso es poll’tica”.

Es molt més facil dedicar-te a la politica local i no caure en corrupteles perqué realment
hi ha un contacte més directe, et poden senyalar pel carrer i que realment veus els fruits.
Pots dir, anem a fer una cosa per que facin una biblioteca o reformin la biblioteca, et
mous i veus l'acci6 directa. Es com I'agricultura, no? Hi ha com un arrelament. Pero a la
que puges d’estrat i has de comencar que aix0 va a la comissié de no se que, i aixd ho

organitza la diputacio tal, és quan realment la gent esta més desencantada i perd tot’.

En cualquier caso, la reduccién de la politica al poder desnudo, tan patente en los grupos adultos, asi
como también esa pérdida de sentido de lo publico, ya sea conscientemente lamentada o
acriticamente asumida, parece atenuarse entre los ciudadanos mas jovenes. Sin embargo, la
distancia generacional se adelgaza cuando de lo que se trata es de atribuirle a la politica una funcion
exclusiva de provisidon de servicios para el ciudadano. En este aspecto, en casi todos los grupos
emergié un imaginario politico que vuela a ras de la consecucion de ciertos bienes, en lo posible,
tangibles: mejorar servicios publicos, elevar la calidad de vida (material) de la ciudadania, construir
escuelas o reducir el nivel de paro. La politica, entonces, pasa en breve a ser instrumento al servicio
de las necesidades de la sociedad. Un medio que tanto permite escalar posiciones como
descenderlas. Un medio de costosa participacién para los magros rendimientos que eventualmente

consigue.

En otras palabras, la politica parece sublimarse instrumentalmente en el logro de beneficios y
abandonar los sentidos méas plenos de realizacion creativa, aprendizaje y ejercicio de la autoridad y

proteccion de libertades que alguna vez tuvo.

70 Esta analogia también tiene un profundo contenido visual. La distancia permite la perspectiva sélo para el sentido de la vista
que requiere de un punto de mira diferente y alejado con el fin de que el ojo pueda apreciar un objeto con mayor profundidad y
dimension. Las metaforas visuales arreciaron en casi todos los grupos y no deberia de extrafar, dada la impronta (visual) y el
impacto de los medios masivos de comunicacion en politica. Un contrapunto interesante con el predominio de lo visual es la
metéafora de la democracia sin oido, ver pp. 40-43.

71 GD6, participantes jovenes, desinteresados por la politica.

72 GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.
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2.1.1 Los representantes

En el discurso que los ciudadanos satisfechos con el funcionamiento de la democracia enarbolan a
los representantes politicos se les atribuye dos carencias fundamentales. La primera, un sentido de lo
publico robusto o del bien comudn; la segunda, un sentido de la profesionalidad que, segun ellos,
consolidaria una mayor eficiencia en la distribucion de recursos. Mientras que el primer reclamo
presupone una concepcion ética acerca de como deberian ser los representantes; la profesionalidad
de la clase politica (o0 su ausencia) se corresponderia con un entendimiento instrumental de la politica
como simple gestion de problemas sociales. Para estos ciudadanos, los politicos en general, salvo
contadisimas excepciones, vendrian a ser algo asi como ciudadanos que han dejado de sentirse y
percibirse como tales. Se han distanciado, alejado u olvidado tanto de aquellos a quienes intentan

representar como de los principios ideoldgicos por los fueron inicialmente votados:

Pero en el dia a dia no estan con el ciudadano, y pienso que si el politico estuviera mas
con el ciudadano, la participacion del ciudadano con el politico seria mucho mas

grande...”

Una faceta sugestiva de este tipo de discurso es que cuando discute sobre los problemas de la
representacion y de los representantes tiende a evocar solamente figuras politicas que desempefian
funciones ejecutivas: el presidente de gobierno, a nivel estatal o autonémico, los alcaldes, en el
ambito municipal o los jefes de la oposicidn. Incluso a los miembros del Parlamento se les designa
como a “los jefes parlamentarios”; expresion que surgié de forma espontanea entre los participantes
con nivel de estudios mas altos. El predomino de lo ejecutivo en el discurso politico™ se constata
también en las multiples referencias al término “lider” o “lideres”; de quienes en general se tiende a

esperar respuestas concretas:

Perqué tota societat té uns liders en els que la gent hi cregui i ens els que després la

gent li demani...”

Las relaciones de representacién entre la ciudadania y los politicos quedan asi reducidas o
metonimizadas a través de su dimension ejecutiva: los politicos se miden por la contundencia de su
“liderazgo”, es decir: por la efectividad en el mando y la capacidad de brindar soluciones a los
problemas. En ocasiones, por detras de las demandas ciudadanas de cumplir y respetar los

compromisos electorales (un tropo reiterado en casi todas las sesiones bajo el lema “que cumplan lo

™ GD2, participantes de estudios medios-bajos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

™ La primacia de la dimension ejecutiva en la politica y en la opinién de los ciudadanos puede corresponder en parte con el
fenémeno de declive de la dimension parlamentaria de la politica en lo que toca al mismo concepto de representacion.
Comenta Garcia Guitian que: “[uno] de los cambios relevantes ha sido el progresivo declive que han experimentado los
parlamentos en el equilibrio de poderes debido al desarrollo de un Estado administrador, que potencia el papel del ejecutivo y
se centra en su capacidad de gobierno. La pérdida de la primacia del poder legislativo ha favorecido que se extienda al
ejecutivo el discurso de la representacion, pero habria que ver si eso es adecuado. Esto explica...que actualmente en muchos
analisis sobre la calidad de la representacion lo que se fiscalice sea la eficacia de las decisiones de los ejecutivos”. Elena
Garcia Guitian, “Representacion y participacion: la rendicion de cuentas en las democracias contemporaneas”, en Manuel
Menéndez Alzamora, Participacion y representacion politica, CEU Universidad Cardenal Herrera, Tirant lo Blanc, Valencia,
20009, p. 27.

™ GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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que prometen”) también asoma la figura ejecutiva. Como si de sélo ella dependiera el hacer factible
una politica determinada; tal y como queda plasmado en este fragmento conversacional sobre el

Presidente de Gobierno:

Participante 1: Pues hasta este punto yo creo que si que ha sido mas cumplidor que
otros. Lo que pasa es que a lo mejor, como dicen, no le han dado el suficiente bombo y
platillo.

Participante 2: Si, pero ahora resulta que el Zapatero dice: “Nosotros haremos lo que
haga Obama. Si el Obama se queda en Irak, nosotros nos quedaremos en Irak”.
Participante 1: No lo sé yo eso, lo que ha hecho de momento es salirse.

Participante 3: Es que eso no va a ser asi...

Participante 1: Yo es que creo que a nivel politico ha cumplido. Del programa que ha
presentado yo creo que ha sido de los que mas han cumplido de todos los anteriores que

han promovido. Después, claro, habra niveles de incumplimiento grandes..."

Resulta interesante destacar la continuidad y la pregnancia de estas cuestiones tanto en los grupos
que se habian decantado por cierto grado de conformidad con el funcionamiento de la democracia
como en aquellos que no. Entre éstos dltimos, por ejemplo, las demandas hacia los representantes
politicos parecen situarse en un eje conceptual desplegado entre dos polos: un pedido de mayor
profesionalizacion de la clase politica, por un lado, mientras que del otro, se les exige un sentimiento

vocacional, de sacrificio y ejemplaridad en el comportamiento publico: “darlo todo por el pueblom,

“que prediqués amb I’examp/e”78.

Si bien los tropoi se repiten, quizas lo que exista sea una diferencia de matiz respecto del discurso
mas inconformista. En estos grupos, el tono con el que se suele aludir a los representantes oscila
19 y lo

. En ambos casos, sin embargo, el principio de

entre lo peyorativo: “dolentissims”, “totélegs”, ‘“tenen el politic bureau damunt del cap
indulgente: “fan el que poden i no se’n surten™®

autoridad proyectado a los representantes emerge lesionado.

No es un dato menor que en los discursos de los mas jévenes, esta bateria de tropoi suela emerger
casi de forma calcada a la de los grupos adultos. Asi, para lo jévenes interesados por las cuestiones
politicas, las exigencias por un mas alto grado de profesionalizacion toca las cotas mas altas,
llegadndose muchas veces a equiparar la accién de los representantes con las practicas, tareas y

labores que se demandan en el mercado de trabajo:

Jo als politics els hi demanaria el CV...

76 GD2, participantes de estudios medios-bajos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

77 GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
78 GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
79 GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

80 GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

32/68



Centre
d’Estudis
d’Opinié

L’administracié publica no sap queé és la informatica...®*

Esta demanda por un mas alto grado de especializacion técnica no suplanta en ningun sentido la de
un mayor arraigo ético para las practicas politicas de los representantes. Dicho arraigo ético de la
politica no se reduce exclusivamente a descalificar de forma acre los comportamientos corruptos, el
nepotismo o la patrimonializacién de los cargos publicos sino que también implora para si un cierto
reclamo de atencién genuina por parte de los politicos hacia la ciudadania, tanto entre los jovenes

que manifiestan interés por las cuestiones politicas como entre los que no:

Amb lo de la politica em fica dels nervis...perqué no pensen en nosaltres...

i és lo que moltes vegades, a I'hora de fer les lleis, falta una mica més d’ampliacié. A mi
no em serveix que parlin amb el rector de la universitat, no em serveix de res, perque ell
realment li passa com al president de la Generalitat, no sap la realitat de baix. Ells estan
molt comodes al seu despatx, signant papers i signant les quatres subvencions i tal, pero

no saben el que passa..*.

Si, yo no conozco a ningun politico, la verdad. Ni los he visto nunca por mi barrio. Sélo
los he visto por la tele, con eso, con trajes y con cochazos... Y, no sé... La verdad es que
no tengo el placer, o el no placer, de conocer a ningin politico, por eso no sé qué

decir...®?

2.1.2 Los partidos politicos

Si al problema de la representacion, proyectada sobre los agentes politicos individuales, estos
ciudadanos respondian bastante unanimemente; a las percepciones sobre la organizacion de la vida
politica a través de partidos responden con una serie de tépicos y metaforas de considerable

similitud.

En principio, la mencion al deterioro de la credibilidad del sistema de partidos aparece
recurrentemente en todos los discursos grupales. En el caso de los ciudadanos satisfechos con el
funcionamiento de la democracia, por ejemplo, la metafora que aflora es la de la “maquinaria de los
partidos politicos”. Con ella se busca significar que el “tira y afloja” entre partidos va muchas veces en
detrimento del bien comin de la ciudadania; o, en su variante mas severa, que existiria una
contradiccion explicita entre la méaxima de los partidos — reducida a la competencia por el triunfo

electoral- y el bienestar de la ciudadania en su conjunto. Con connotaciones igualmente

8 GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.
82 GDs, participantes jovenes, interesados por la politica.

8 GDs, participantes jovenes, desinteresados por la politica.
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funcionalistas, el grupo de ciudadanos insatisfechos con el funcionamiento de la democracia, se
refieren metaféricamente a los partidos politicos como “fabricas” de politicos. Dichas factorias
denotan peyorativamente un tipo de estructura partidaria estandarizada que se ha convertido en el
terreno de juego de las ambiciones privadas de algunos de sus miembros.

Las listas bloqueadas y cerradas son un tépico de discusién para cada uno de estos grupos y cuesta
encontrar entre los participantes argumentos que justifiquen su defensa. En general, la tendencia
parece mas bien ser la contraria; en donde las criticas se concentran principalmente en la distancia y
mediatizacion que las listas cerradas producen entre los candidatos, mas alld de las primeras
posiciones, y el ciudadano. La confeccién de la listas, con todo su juego de intereses al interior de los
partidos, es asimismo objeto de duras criticas: ya sea porque con ello se impide una promocion de
candidatos de prestigio (segin siempre la mirada del ciudadano que no milita al interior de la
organizacién)84; ya sea por la “adulteracion” de los principios de democraticos que suponen; segun
una visién que entroncaria antes con una idea de participacion politica semi-directa que con los
principios de la representacion por partidos®. En todo caso, no resulta extrafio que —en un contexto
socio-politico que apela constantemente, via mecanismos publicitarios y medios masivos de
comunicacién, a la identificacion personal de los votantes con los candidatos- el valor de las
organizaciones y estructuras sea percibido casi como un lastre o un mero cimulo de intereses

opacos.

Un elemento altamente sugerente y diferenciador viene dado a partir de la discusion sobre la
militancia politica. Un tépico que sélo se hizo explicito entre los discursos de los mas jovenes, tanto
interesados como desinteresados por la politica. Mientras que entre los primeros los militantes son
percibidos de forma casi heroica (cabria aclarar que no solamente se discutié sobre la militancia en
partidos politicos tradicionales, sino sobre todo en organizaciones no gubernamentales y asambleas
universitarias), entre los segundos la figura del militante que se concibe asoma el desparpajo, la
parodia o la ironia. Los siguientes fragmentos ilustran, tanto la percepcién heroica del militante como

la parddica:

Jo també penso que el problema és la conscienciacié del joves que estan decepcionats
com nosaltres i passen de la politica i diuen ja ho arreglara un altre, i jo també admiro
molt a la gent que, encara que no comparteixi les seves idees, és militant o que esta a
assemblees. Jo amb aix0 del pla Bolonya he participat a les assemblees, no soc de
I'assemblea pero he anat a bastants i he estat col-laborant i realment la gent que esta
alla ficada és un curro que es passen alla, o sigui, estudien ,treballen i casi no dormen,

per les reunions que han d’anar a fer o les... és molta feina...?®

8 Este es el argumento que se elabora practicamente sin oposicion alguna entre los participantes de estudios mas altos,
satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

% Argumento reiterado también entre los participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la
democracia.

% GDs, participantes jovenes, interesados por la politica.
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Participante 1: No tienen todos los politicos la carrera de Ciencias Politicas.

Participante 2: Pero son afiliados y socios del partido, ¢,no?

Participante 3: ¢ Pero les dan dinero, les dan algo por estar ahi?

Participante 2: No.

Participante 3: ¢ Van por gusto?

Participante 2: Los socios pagan por ser de un partido politico.

Participante 3: Encima, jpagan..!.

Participante 2: Hombre, claro, pagan una cuota. Cuando tu te afilias a un partido, pagas.
Participante 1: Es igual que ser socio de un equipo de futbol, pagas un tanto por estar en
el equipo.

Participante 3: ¢Por estar en el partido? ¢O sea, como si hubiera un partido los
domingos, ensefias tu carné y fiesta?

Participante 1: Mas o menos. Esta gente supongo que pagara una cuota. No sé, lo
desconozco, ...me imagino que tiene que ser asi.

Participante 3 : Yo me pensaba que era al revés, que la gente que ves tu en la tele que
esta detras del politico, que aplauden y eso, yo esa gente pensaba que les pagaban por

estar ahi...?’

El segundo de estos segmentos discursivos tiene un profundo nivel de significacion. En parte por la
ingenua ironia de uno de los participantes, que honestamente estaba convencido de que aquellos
militantes “que ves en la tele, que aplauden detrds del politico” eran pagados por los propios partidos.
El grado de sorpresa que le produjo descubrir que esto no era asi (al menos formalmente) es sélo la
contrapartida de las sonrisas complices y amigables que despertd entre sus comparieros de grupo,
quienes de muy buena gana se avinieron a explicarle que militar dentro de un partido es
practicamente lo mismo que ser socio de un equipo de fatbol. Y que, por estar dentro del equipo, hay

que pagar.

Como en toda situacion parddica o irénica, lo que se revela luego del momento jocoso se presenta
como mucho menos alegre y suele implicar un matiz critico. A un nivel mas profundo de significacion,
la creencia de que la participacion politica requiere de una contrapartida privada a cambio se funde
muy bien con los imaginarios mas instrumentales de lo publico; uno de cuyos flancos mas debilitados,

como veremos, es la propia idea de ciudadania.

8 GDS, participantes jovenes, desinteresados por la politica.
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2.1.3 Laciudadania

La sensacion de sentirse manipulados y las imagenes que evocan un cierto cansancio forman parte
de los contenidos que el grupo mas conforme con el funcionamiento de la democracia manifiesta en

torno a las experiencias de su ciudadania:

Ens enganyen amb les noticies, les coses que ens diuen sén mentides, s'enganya amb
els pressupostos, ens enganyen amb...amb tot. Es que lamentablement estem vivint,
personalment, en una ficcio, penso... Es un pensament meu. Es una dictadura molt
disfressada per que ens diuen constantment el que has de fer, el que no has de fer, el
que has de pagar, com ho has de pagar, com has de treballar, com has de menjar, com
has de vestir, com has de fer-ho tot d'una manera molt subliminar t’estan portant com

una marioneta continuament i et diuen que estas vivint en una libertat...*

Una posicion discursiva tan critica, y lo que ello implica en términos de ciudadania, no encuentra
dentro del grupo total consenso; sin embargo si que el resto del grupo tiende a justificarla
argumentando que son los altos costos de la participacion politica, y la magra recompensa individual

que conllevan, los que en cierta forma acaban por producir este malestar:

Participante 1: Perd la gent esta molt escarmentada, la gent esta cansada, la gent sap
que per molt que et moguis no funciona...no...

Participante 2: Perque l'index que pot haver-hi de resultats front I'esfor¢ que representen
aguests resultats és astronomic. Pero si hi hagués un mecanisme en el que tu poguessis

reglamentariament fer aixd sense necessitat d’armar el “pollo”...%*

Una comprension de la participacion politica ciudadana meramente consecuencialista, entendida
exclusivamente en términos de movilizacion, es proclive de algin modo a generar descontento e
insatisfaccion: los resultados a nivel individual raramente compensan los costes de la accién
colectiva. Una de las salidas que el grupo elabora a este dilema es la de enfatizar la responsabilidad

de los ciudadanos en el proceso politico:

No tenemos que tomar ejemplo de otros paises, estamos trabajando en nuestro pais y
debemos hablar de nuestro pais democraticamente. Entonces, no vamos a escapar a
mirar al pais de al lado, ya sea Inglaterra, Alemania o Francia. Normalmente en todos los
paises hay corrupcién, sean grandes o pequefios, da igual el pais que sea. Pero
nosotros estamos aqui y hay que empezar desde aqui. Tenemos que ser nosotros los

que trabajemos la democracia desde la base...*”

% GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
% GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

% GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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Es de todas formas una salida consensuada a medias por parte del grupo; ya que si bien se reconoce

la importancia de la responsabilidad ciudadana en los procesos de participacién politica, esta actitud
gueda mitigada al concluir que son el individualismo y el egoismo social los que acaban por decantar
la balanza:

Jo crec que hi ha dos coses. Per una banda, és una forma natural que la propia societat
ens porta a no tenir una consciéncia col-lectiva sindé que mirem per nosaltres
mateixos...La gent que fa l'esforg, que hi ha politics que hi dediquen moltes hores,
honestament, de ser una mica altruista i sense que et paguin un sou dedicar hores o
anar a manifestacions... Aix0, per una banda, ja és un element que ajuda a que no hi
hagi mobilitzacié o molta participacié. Si a aixo li sumen que quan hi ha participacio i
mobilitzacié doncs aixo normalment no va a enlloc i d’aixo acaben aprofitant-se de
vegades un partit o un altre, o acaben sent coses que no se li veuen uns fruits de les
mobilitzacions. Jo crec que sumant les dues coses tenim els motius. Es a dir, no podem
donar les culpes només a que els fruits no soén, siné que de vegades també I'egoisme

individual és inevitable i existeix...”*

En el imaginario discursivo del grupo de ciudadanos mas disconformes con el funcionamiento de la
democracia, la ciudadania, como concepto, aparece asociado a dos rasgos: la desilusion, por un
lado, y un sentido angustiante de incertidumbre, por el otro. Las referencias al “ciutada esvarat” y a la
precarizacion en diversos entornos de la vida cotidiana se multiplican; si bien para el grupo de
estudios mas altos la incertidumbre tiene un componente casi existencial que ha ido minando la

compresién tradicional de los marcos de referencia politico-mentales:

Van petant banquers, van petant caixes...pero a qui tots criden? Al més gros, a I'Estat,
192

és clar...Ara quan petin els Estats, que petaran, qui hi haura?...
Para el grupo de nivel de estudios medios-bajos, sin embargo, la incertidumbre y la desesperanza se
proyectan antes sobre cuestiones de corte socio-econémicas, largamente debatidas a lo largo de toda
la sesién. No deberia extrafiar que las penurias econdémicas o la sensacion de sentirse al margen de
la sociedad incluso cuando el esfuerzo es grande, formen la médula espinal del discurso del grupo.
Grupo que, vale la pena enfatizar, cuenta con tres de sus siete miembros en paro y otros dos en
proceso de ERE:

Yo estuve trabajando en la limpieza alli y yo trabajando en la limpieza cobraba mas
dinero que hombres que estaban alli 14 horas haciendo sanitarios que costaba un dolor
de riflones tremendo hacerlo, muchas horas y los turnos alli eran rotativos que alli se
empezaba a las tres de la mafiana. Los turnos asquerosos de fin de semana, y tU ibas

alli y barrias un poco y hacias tu faena y te llevabas mas sueldo que ellos. Eso es

°! GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

%2 GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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asqueroso. Trabajar mucho y cobrar poco, eso es asqueroso. Y cada vez nos machacan

mas con el sueldo, pero no nos quejamos...*

Entre los mas jovenes, el pesimismo se asocia tanto como consecuencia del agotamiento de la
pulsién movilizadora, como del tépico, repetido hasta el hartazgo, de que en politica, nunca se

obtiene lo esperado:

Pero és que la gent jove té una visi6 molt pessimista, per aixd no participa, perque veu
gue es pot manifestar per qualsevol cosa i veu que no aconseguira... No sempre
s’aconseguira algo, pero és que no aconseguira ni un minim. Llavors molta gent pensa:
“Per que he de sortir? No val la pena. Em quedo a casa’. 9

Esto da a lugar a nuevas ironias, un recurso de comprension de la politica desplegado con habilidad

sobre todo en el grupo de jovenes desinteresados:

Participante 1. Yo creo que participarian mas pero que costaria mucho porque seria
cambiar algo que estd muy arraigado.

Participante 2: Con incentivos, con lo que hemos hablado antes, seguro que la gente se
movia mas.

Participante 3: Claro, que la gente esta desmotivada con la politica y ya...

Participante 2: yo creo que, no sé, aunque no fuera dinero...

Participante 3: Un viaje a Mallorca.

Participante 2:... Sivas a votar pues que fe dan un cheque para ir a limpiar el coche o...
[Risas] O alguna cosa asi para que ya no sea una persona solo, sino para motivar para

que se mueva la familia o yo qué sé...*

En este contexto, la concepcion de un ciudadano instrumentalmente motivado hacia la politica parece
desembocar acremente en la frustracién, el agotamiento y el cinismo. Un cinismo que, aunque se
reelabore a partir de la ironia, no deja de mostrar su cara mas amarga de aislamiento, abandono y

dejadez:

Porque antes si que se inculcaba mucho el estudio, pero ahora, por ejemplo, yo voy al
cole de mi hermano pequefio y no veas, los nifios parece que sean pandilleros todos. Y
yo me acuerdo cuando estudiaba y... digo, ¢qué esta pasando aqui? Es como una
especie de dejadez, una dejadez social. En casa, nadie te dice nada, en el cole nadie te

dice nada, sales a la calle, y bueno, porque hay multas, porque si no...%

% GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
% GD5, participantes jévenes, interesados por la politica.
° GD6, participantes jovenes, desinteresados por la politica.

% GD6, participantes jovenes, desinteresados por la politica.
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2.2 Significados atribuidos a la Democracia

2.2.1 (Des)legitimidad: la metafora de la democracia sin oido

Los ciudadanos méas conformes con el funcionamiento de la democracia acuerdan en validar ciertos
principios formales de la misma: la realizacién de elecciones periédicas, la proteccion de libertades
individuales mediante procesos legislativos y judiciales e, incluso a pesar del escepticismo
generalizado hacia los partidos politicos, acuerdan en la importancia del principio de representacién
parlamentaria a partir de instituciones partidarias. En este sentido a la democracia se la califica de
“aceptable”, aunque también de “mejorable” si se atiende al enraizamiento ético que el término

connota:

La part formal de la democracia la complim...El problema és que aquest sistema no és

perfecte, és el menys dolent.. jo diria que falta molta part de valors i d’ética”’.

No obstante, una vez reconocida la democracia en sus atributos formales, diversas criticas referidas a
la legitimidad efectiva y préctica de este tipo de gobierno emergen. Por un lado, a través de la
metafora del oido, se alude al problema de lo que podria entenderse como escucha democratica:
para algunos ciudadanos, los representantes politicos pierden esta facultad de atender y dar voz a los

representados una vez que éstos se incorporan a las instituciones representativas:
Yo considero que le falta quizas mucho oido a la democracia...*”®

Por el otro lado, y de manera alin mas severa, se enfatiza la disociacion entre los atributos formales
de la democracia externamente reconocidos y la percepcion de falta libertad en lo que toca al mundo
interno del individuo. La metéafora del ciudadano-homunculo se manifiesta aqui para significar la
distancia que existe entre como se emiten los mensajes formales de la democracia y el modo interno

en que estos mensajes son decodificados:

Es que lamentablement estem vivint en una ficcio...és una dictadura molt disfressada
perqué et diuen constantment el que has de fer, el que no has de fer, el que has de
pagar, com ho has de pagar...d’'una manera molt subliminar t’estan portant com a una

marioneta i et diuen que vius en llibertat...%°

Es un poco dictatorial...es lo que yo pienso y es lo que yo digo y si te gusta bien...Esa es

la democracia que yo veo...'®°

% GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
% GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
® GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

1% Gp1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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Desde la perspectiva de los grupos mas disconformes con el funcionamiento de la democracia, su
legitimidad aparece ensombrecida en funcidon de las expectativas que cada uno de ellos proyecta
sobre dicha forma de gobierno. Como era de esperar, para algunos, la democracia no descubre
expectativas especialmente positivas. Es el caso de aquellos que tienden a emborronar su significado
con el del término anarquia o de quienes consideran que su situacion individual era la misma o

incluso mejor en tiempos de la dictadura:

Jo no entenc bé que és aixo de la democracia. Perqué moltes vegades, quasi, mirant
coém és la joventut avui en dia, no és democracia i és ja casi com una anarquia. Se

I'agafen molt malament. Es democracia per a mi mateix..."*

Jo estava més bé amb la dictadura. Es com un nen petit aixo, tu li dius: “estigues quiet,
estigues quiet” i et diuen: “no el peqguis”...pero és que al final, fins que no Ii fas aixi no

para..."”

En cualquier caso, tanto en los grupos de nivel de estudios altos como bajos, surge un tipo de
discurso que si bien no cuestiona directamente la legitimidad de la democracia admite cierta
sensacion de hastio con ella; no por la forma en la que funciona, sino mas bien por las practicas de

ciertos agentes (incluidas las de la propia ciudadania):

Piensa si tenemos que estar asqueados de todo [que hemos llegado a pensar] que una
dictadura puede ser mejor que una democracia. Que por mala que sea, [que] no
tenemos libertad, por lo menos nos dejan que nos juntemos y hablemos. Algo de libertad
tenemos, lo que pasa es que no sabemos utilizarla. Y no nos dejan...103

Esta intervencion resulta profundamente significativa, ya que tiende a incluir al propio ciudadano
como un agente, al mismo tiempo activo y receptivo, de la democracia. Es justamente desde esta
Orbita donde -en consonancia con lo manifestado por los grupos més conformistas- se tiende a
asociar con la democracia “el sistema menos malo” o en el cual todavia es posible hallar “algo de

libertad”, en contraposicion con formas de gobierno autoritarias.

Entre los mas jovenes, sin embargo, hacen falta ciertas condiciones para que una legitimidad robusta
de la democracia no se descascare en conformismo. Aunque se considera a la democracia como un
valor en si mismo, no se tarda en reconocer que son las practicas poco éticas de los representantes y

de los partidos los que la desmerecen y degradan sus sentidos politicos:

Jo continuo votant perqué en realitat crec en la democracia i crec que som afortunats de
tenir aquest tipus de sistema, el que passa és que si que es cert que és molt dificil de

controlar i que s’aprofiten molt. O sigui, jo crec que la gent quan entra al partit entra amb

11 GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

192 5p3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

1% D3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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unes il-lusions i amb unes expectatives , perd a mida que tu veus que tothom va posant
la ma dins del calaix, doncs penses: “I jo seré el tonto que no ho faré?”. | ho acaben fent.
Llavors, jo crec que la primera intencid sempre es bona, perd després li agradara el
poder i s’acostumara a ell.***

El problema de la corrupcion, y el dafio que éste genera para la credibilidad de la democracia
adquiere, en el grupo de jévenes interesados por la politica, las proporciones de un trauma. Aln
recuerdan, por la impresion que les produjo, el famoso debate del tres por ciento en el Parlamento
catalan. A ello suman otras percepciones, como la de la financiacién ilegal e irregular de partidos, la
distancia entre los principios de equidad y justicia de las instituciones democraticas y sus practicas
concretas, el patrimonialismo, la distribucion de prebendas y las redes clientelares incrustadas no
s6lo en los partidos sino también extendidas en la administracion.

De todas estas cuestiones que apuntan al corazén de la democracia también se hacen eco los
jovenes desinteresados por la politica. Sin embargo, en este grupo parece emerger con mayor nitidez
un argumento de trazo grueso, que tiende a justificar la merma de valores y el deterioro de la
legitimidad en funcién de no haber vivido otras formas de gobierno. A diferencia de lo planteado por
otros grupos adultos, donde la democracia relativamente joven daba lugar a la metafora de los
ciudadanos democraticamente neonatos con un largo y profundo camino de aprendizaje politico por
delante; en éste, es justamente la consolidacion institucional de esta forma de gobierno lo que,
paraddéjicamente, ha ido minando su legitimidad y su auctoritas:

Participante 1: es algo que no valoramos, lo de la democracia, porque como no hemos
vivido otra cosa. ¢ Qué vas a votar? ¢ Para qué vas a votar?

Participante 2: pero es que tienes que pensar en toda la gente que estuvo tanto afios sin
derechos, pero a nada.

Participante 1: Sin derechos, ya. Pero es que eso es asi, somos asi y pensamos asi.

Ninguno de los que han ido a “Supervivientes™%

habia apreciado tanto la comida como
seguro que la van a apreciar cuando salgan del concurso, por eso, porque como nunca
han pasado tanta hambre, yo creo que cuando vengan ahora, cuando les pongan un

plato de comida se van a comer hasta los tenedores...'*

Como concepto de origen politico latino, el fendbmeno de la auctoritas, alude al reconocimiento
indiscutido de aquellos a quienes se les demanda obediencia y, por tanto, no requiere hacer uso ni de
la coaccidn ni de la persuasion, sino que actla a través del consejo y la sabiduria politica. Theodor
Mommsen decia que la autoridad era algo mas que una opinion y mucho menos que una orden, algo
asi como una opiniéon que no convenia dejar de lado. Si bien es una relacién en la que se citan la

jerarquia y la obediencia, debe ser distinguida del poder (potestas), en el sentido que la auctoritas

1% GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.

105 Alusion al concurso televisivo emitido por la cadena Telecinco.

1% 5D, participantes jovenes, desinteresados por la politica.
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solicita obediencia acordada, y por esto mismo, presupone la libertad de quienes se encuentran
vinculados a través de ella. Suele traducirse su origen latino a la voz autoridad; traduccién que no
deja de ser problematica, sobre todo si se consideran los excesivos usos que de este término se han
hecho desde diversos regimenes politicos de dudosas legitimidades, al menos, durante el Ultimo
siglo. De hecho, existen argumentos tedricos e historicos de peso que sostienen que la auctoritas, en
su acepcion antigua, “se ha esfumado del mundo moderno” 107,

En el contexto de esta investigacion, sin embargo, consideramos sugestiva y justificada la
reintroduccion del término ya que lo que se hizo presente, especialmente en el caso de este grupo de
jovenes, fue un cierto descrédito de la autoridad de la democracia como forma de gobierno. Si se
atiende al fragmento citado, lo que se aprecia no so6lo es que, para algunos ciudadanos, la
democracia ha dejado de representar una forma de poder de gobierno benigno y cercano; sino
también que la democracia, por si misma, y como relacién entre gobernantes y gobernados resuena
entre éstos Ultimos sobre el vacio. Un vacio que parece rozar la desafeccion y que cristaliza en la
ausencia de referentes y referencias politicas, bien dotados de auctoritas, que el grupo evoca.

2.2.2 Afeccién democratica: educar y dar voz

Diversos factores son rescatados por los grupos de ciudadanos satisfechos con el funcionamiento de
la democracia como generadores de afeccion. El primero y mas consensuado de ellos es el de la
educacion. Para estos ciudadanos, la educacion, entendida de forma amplia y no sélo reducida al
ambito escolar, seria algo asi como el espacio de cultivo de la ciudadania. En este sentido no sélo se
menciona la inclusién sin distinciones de los nifios y nifias en un espacio que poco a poco los
preparara para desempefiar su ciudadania sino también la educaciéon enraizada éticamente en la
democracia. Ejemplo de ello seria la ensefianza tolerante y respetuosa en el uso de la palabra:
aprender a expresarse, también a quejarse, el escuchar y el prepararse para poder valorar otras

opiniones diferentes de las propias:

I llavors una mica la democracia és aix0d, ensenyar a expressar-se i queixar-se dels
aspectes negatius i positius, que aixd abans no ho podies fer, perqué els que vam viure a
la dictadura aixo no ho podiem fer. Evidentment que hem d’anar més enlla i que hi ha

coses que han de canviar...perd que també és expressar-se..."®

Un segundo elemento generador de afeccidon y estima democrética seria, para este grupo, una

concepcion en sentido amplio de la participacion politica. Una participacién, por lo tanto, no

97 \er, por ejemplo, Hannah Arendt, “,Qué es la Autoridad?”, en Entre el pasado y el futuro: ocho ejercicios sobre la reflexion
politica, Peninsula, Barcelona, 1996; Antonio Rivera Garcia, “Crisis de la autoridad: Sobre el concepto politico de autoridad en
Hannah Arendt”, Daimon, Revista de Filosofia, n°26 (2002), pp. 87-106.

1% GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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exclusivamente entendida como pura actividad movilizadora; sino mas bien comprendida a partir de

su pleno caracter receptivo. Escuchar, dialogar, e incluso “dar voz” son términos que florecen en este

tramo de la sesién y que recuerdan intermitentemente el caracter isegérico'®® de la democracia:

Quan vas amb un amic a fer un cafée i entres en un tema politic, ja fas politica...tothom fa
politica. El problema és que hi ha gent que no arriba a fer-la treballar o a donar la veu. Es
una manca per a la societat ... que estiguin tots una mica conscients de la politica que
hauriem de fer si volem arribar a la democracia...| politica, bé...dones veus, parles del

sistema...parles d’allo que s’ha d’aconseguir...llo

Entre los ciudadanos que se declaran insatisfechos con el funcionamiento de la democracia, los
elementos generadores de afeccién serian —antes que una tarea practicada cotidianamente, como lo
era la educacion o el dialogo con otros para los grupos mas conformes con el funcionamiento de la
democracia- una serie de requisitos normativos que esta forma de gobierno deberia de cumplir y que,

sin embargo, en la practica del dia a dia no cumple.

Dichos requisitos parecen relacionarse con dos imaginarios distintos de democracia; y por tanto con
formas diferentes de atribuirle valor. Por un lado, surge la nocion de proximidad entre ciudadano y
gobierno. Esta proximidad seria, de facto, el rasgo especifico de la democracia, ya que de ella se
desprenden las garantias de igualdad y cercania no sélo con los gobernantes, sino también con la
propia tarea de gobierno. Resulta significativo que, tal y como aparece formulada, esta concepcién
presupone la participacion y preocupacion del ciudadano por los asuntos publicos; sino que también

entrafia una cierta idea de felicidad o alegria publica:

La democracia hauria de ser propera, que tothom se sentis proper. Es a dir, que tant el
senyor que treballa de tant en tant com la portera de casa meva pogués dir feligment:
“Visc en una democracia™""*

Por el otro lado, y con un sentido muy diferente, la democracia, a fin de ser una forma efectiva de

gobierno capaz de generar afeccion entre sus ciudadanos, debera ser capaz de acreditar un buen

199 | 5 isegoria, juntamente con la isonomia, son dos conceptos fundacionales de la democracia y también del juicio politico que
los ciudadanos realizan sobre ella. Tradicionalmente, se ha privilegiado mucho més el segundo —en su acepcion de darse a
uno mismo la facultad de gobernarse, esto es: el autogobierno- que el primero. La isegoria suele ser entendida como la
maxima libertad de expresion dada de mutuo acuerdo entre los ciudadanos de una polis, o que probleméaticamente se ha
equiparado a veces con el derecho a hablar entre iguales. No obstante, la isegoria implica, antes que la libertad para hablar en
publico y entre iguales, la libertad para decir, lo que inevitablemente conlleva la libertad y receptividad suficiente para poder
escuchar a los otros ciudadanos. Como comenta Roiz, “[e]n la tradicién del logos, entendido sobre todo como lenguaje o
vehiculo de expresion de nuestra capacidad para articular ideas y sentimientos, no se encuentra garantia alguna del que el
poder hablar concluya en algo tan grande como es la accién politica. Hablar a las nubes desde lo alto de una colina seria
irrelevante; es como el clamar al desierto de la Biblia. Resulta por tanto que el derecho a hablar en el sentido ateniense, s6lo lo
es cuando los demas no soélo no te callan la boca sino que te escuchan porque te consideran importante para sus vidas”. Javier
Roiz, “Hannah Arendt como tedrica de la politica”, Daimon. Revista de Filosofia, n® 26 (2002), p. 142. Este sentido tan sutil y
hondo de lo democratico queda muy bien recogido en la expresion del participante cuando sostiene que parte fundamental de
la politica es “dar voces”, es decir: escuchar asignando un cierto prestigio, ora en nuestro entorno mas directo, ora a aquellos
cuya voz no es frecuentemente oida.

10 5p1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

" GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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nivel de conocimientos de quienes toman las decisiones politicas, donde tales conocimientos son

fundamentalmente entendidos como acumulaciéon de conocimientos técnicos:

Quan un sap es nota i els demés han de callar quan es decideix sobre coses..l la
democracia aparentment és igualadora, pero les desigualtats en coneixements son
abismals. Tot el que disminuis la distancia de coneixement afavoriria una democracia
igualadora, que diem participativa, pero... que estem molt lluny, molt lluny!**?

Cabe destacar que de estas dos maneras de afeccidn se desprenden dos imaginarios de
participacion politica muy diferentes. En el primero de ellos estaria implicada una concepcion del
buen juicio ciudadano'™® independiente del nivel de conocimientos técnico-formales adquiridos.
Igualdad e inclusion, en este caso, equivaldria al momento en el que el conjunto de ciudadanos y
ciudadanas se dan a si mismos la posibilidad, a través del sentido comun, de escucharse y dialogar
sobre las formas en los que los asuntos politicos han de encaminarse. Este tipo de participaciéon no
seria tanto un mero medio para la realizacion del gobierno; sino un fin en si mismo capaz de
proporcionar contento y felicidad publica. En el segundo, por el contrario, la igualdad seria tan sélo de
aquellos que “saben” en sentido técnico; y un gobierno democratico participativo, en este sentido,
deberia de limitarse a distribuir equitativamente esta clase de conocimientos. Algo asi como una

ciudadania de expertos.

En el caso de los méas jovenes la cuestiébn de la participacion politica como forma de cultivar
determinados afectos hacia la democracia aparece a través de diferentes argumentos. El primero de
ellos, resalta que la participacion politica —interpretada inicialmente como participacion electoral-
seria, prima facie, una obligacion moral. Esta posicién discursiva sobresale tanto en el grupo de

jovenes interesados como, paradojalmente, en el de desinteresados por la politica:

Jo crec que votar és dret i deure de votar. Es que clar, si no votes, és el que diu ella, si
no votes no participes, no dones el teu parer i no pots dir, bueno, ara no estic conforme,

perqueé si no has votat ara no et queixis..."**

Pero es que yo lo encuentro una falta de respeto con lo que costé, con el franquismo y
todo, tener el derecho a votar y ahora la gente suda de todo. Es que aunque vayas un
poco obligado, pero es que igual, vota, aunque votes en blanco, pero ves. Porque luego
no tienes derecho a quejarte. Tu te quejas de todo, pero si no haces nada para elegir a

los politicos y cambiar las cosas...*®

112 5p4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

"3 Sobre la importancia del juicio politico como facultad inescindible de la préctica de ciudadania, véase Fernando Barcena
Orbe, “Juicio Politico, competencia civica y pensamiento representativo”: Teoria de la Educacion. Revista Interuniversitaria, Vol.
7 (1995), pp. 115-116. Para una méas completa fundamentacion conceptual puede consultarse Benjamin Barber, Political
Judgment: Philosophy as Practice” en The Conquest of Politics. Liberal Philosophy in Democratic Times, Princeton University
Press, Princeton, pp. 193-211.

14 GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.

"% GDe, participantes jovenes, desinteresados por la politica.
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Que sea precisamente el grupo de jévenes desinteresados por la politica el que llegue a plantear con

relativo consenso la posibilidad de instaurar el voto obligatorio; o que sea entre los jovenes
interesados donde mas abierta y detalladamente se argumente a favor de la abstencién da la pauta
de hasta qué punto el comportamiento politico (el hecho de votar o abstenerse en elecciones) es una
accion polisémica a la que los ciudadanos pueden inscribirle mas de un significado interno. En todo
caso, ambos grupos manifiestan una tendencia a concebir el interés, la afeccién y la participacién
democratica de forma un tanto diversa a la tradicional. Ejemplo de ello seria el énfasis que estos
jovenes ponen en recalcar nuevas formas de movilizacion tecnologizada, en el caso del grupo de
jovenes interesados, o la importancia que tiene en el discurso de los jévenes desinteresados las
apreciaciones politicas efimeras construidas en solitario y delante la pantalla mediatica; al hilo de una
exposicién a medios masivos de comunicacién (especialmente televisidon e internet) cada vez mas

apabulladora.

2.2.3 Las (dis)funciones de las instituciones democraticas

Cuatro factores relacionados con el funcionamiento de la democracia son los que sefialan como
probleméticos los grupos mas conformes con ella: ciertos limites y presiones percibidos respecto a la
libertad de expresion, la falta de pluralidad interna de los partidos politicos (que incluye un reclamo
abierto por las listas abiertas), la ineficacia a la hora de encontrar soluciones a los problemas sociales
y el desprestigio o lesion de legitimidad de la clase politica:

Aqui hi ha una mena d’organitzacié que els partits politics principals tenen por d’obrir-se
per donar una certa pluralitat interna per a que no sigui tot una mena d’organitzacio ferria
que es controla molt. Els ciutadans aqui no poden fer res perqué o voten aquella llista o
voten l'altre...no tenen marge per a influir en aixo...'

Tenemos un nivel de democracia aceptable, viniendo de donde venimos. De todas
maneras, en algunos aspectos funciona y en otros no. Por ejemplo, con la libertad de

expresion, que es muy limitada...™"’

Aunque las criticas al funcionamiento de la democracia se elaboran de forma contundente, cabria
destacar algunos matices. En primer lugar, aflora una justificacién de orden cronoldgico: la
democracia que tenemos es imperfecta y mejorable, pero muy aceptable si se toman en cuenta sus
antecedentes histéricos —es decir, la dictadura franquista- y, en consecuencia, su juventud. Esta idea
aparece en el grupo con mayor nivel de estudios metaforizada como ciudadanos y gobernantes

neonatos, desde el punto de vista democratico:

18 5p1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

"7 GD2, participantes de estudios medios-bajos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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Jo penso que no ho estem fent bé. Esta molt viciat tot. Ho estem... O sigui, som neonats,
com tu dius, pero ho estem viciant tipus america. Molt suborn, molta “baixa ma”, molts
diners negres... O sigui, volem fer-ho bé perqué som molt joves democraticament
parlant, pero estem més viciats que els americans...™®

La inexperiencia democratica conlleva de forma velada una alusion al problema de la corrupcion;
problema que no encuentra al interior del grupo un consenso satisfactorio, ya que también se tiende a

creer que la corrupcion es una imperfeccion natural del sistema:

De la misma manera que el hombre es imperfecto, el sistema también lo sera, y
evidentemente hay que corregir esas imperfecciones, es algo natural que te vas a

encontrar...'*

Para los grupos de ciudadanos que se habian declarado insatisfechos con el funcionamiento de la
democracia, los principales problemas de la efectiva articulacion democratica podrian ser resumidos
en tres: los pactos politicos entre diversas formaciones en general (y los de gobierno, en particular), la
patrimonializacion y privilegios de los altos cargos publicos y, por dltimo, lo que podria denominarse
como una deficiencia en la rendicibn de cuentas a la ciudadania por parte de los responsables

politicos:

Eso es una cosa que jamas he entendido yo de la politica...O sea, si la mayoria ha
votado al partido X, ;por qué si se junta Z e Y manda otro? No...yo he votado a X, la

mayoria hemos votado a X...'*°

Esta tendencia a interpretar de forma negativa los pactos politicos de diversas formaciones,
especialmente si de ellos depende el formar acuerdos de gobierno, emergié virulentamente en el
grupo con menor nivel de estudios. Esta posicion parecié incluso trascender el recuerdo de voto de
los participantes y fue fuertemente reivindicada entre los integrantes del grupo que se habian
declarado abstencionistas. La politica de pactos de gobierno —esenciales para la democracia
parlamentaria- fue metaforizada por este grupo como la democracia matematica, una forma de aludir
peyorativamente a las diversas aritméticas parlamentarias que se producen tanto para formar
coaliciones gubernamentales como para desplegar la accion legislativa. En ambos casos, el grupo
tiende a interpretar el pacto y la negociacion politica al interior del Parlamento como una mera puja o
lucha por conservar el poder, a la vez que se tiende a identificar metonimicamente al gobierno Unica y
exclusivamente con su figura ejecutiva. No es de extrafar, entonces, que las facultades legislativas y
judiciales democréticas, de las que penden las instituciones de gobierno, queden comprometidas en

su legitimidad.

"8 GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
19 5p1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

120 D3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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Esta tendencia a reducir la complejidad de la actividad politica en cualquiera de sus formas

institucionales hacia practicas de tipo plebiscitarias se ve en cierta medida remarcada por ciertas
metaforas que el grupo elabora. Es el caso de la metafora del futbol que se extiende sobre el juego
politico: de la misma manera que deportistas y altos cargos de clubs renuncian cuando sus
rendimientos y resultados no son los esperados, igual deberia ser en politica, segun estos
ciudadanos. La participacion electoral y la responsabilidad politica de los cargos electos acotada al
éxito en los resultados y a su capacidad decisoria abren el terreno a concepciones de lo publico muy
cercanas a lo plebiscitario o delegativo'; que en lugar de propiciar un rendimiento de cuentas
horizontal de los decisores politicos ante la ciudadania bien podria derrapar hacia visones

verticalistas del control y la responsabilidad pﬂblicalzz:

Hay un aspecto del futbol que tendria que traspasar a la politica. Por ejemplo, han
echado al Calderdn del Real Madrid porque ha incumplido todo lo que ha podido. Porque
si hay una serie de personas que lo Unico que dicen son embustes y luego no son
capaces de cumplir ni una milésima parte de lo que prometen...;por qué no a los dos
afios un examen? No cuatro afios. Al afio o a los dos afios, una revision...**®

Solo algunos de estos factores toman cuerpo en el discurso de los grupos de los més jévenes, como
por ejemplo las quejas reiteradas a la patrimonializacion, nepotismo y trafico de influencias en el
ambito de los poderes publicos que, segun ellos, intoxica el aire que se respira en las instituciones
politicas democraticas. En algunos casos, se percibe tal distancia entre los principios normativos y
éticos de las instituciones politicas y sus practicas que no se duda en dar rienda suelta a

comparaciones curiosas:

No, perd a mi el que em fa molta rabia i sobretot a Catalunya i és que es veu el govern
de la Generalitat i estan germans, dones, homes, cosins... | després també em va fer
molta gracia perque una persona que estudiava amb mi va fer un estudi de comparar, es
veu que va sortir un llibre que deia que Catalunya estava en mans d’onze families, de
diferents partits, i ho va comparar amb Uzbekistan, que també és una societat aixi tribal,

hi ha aquestes tribus que governen el pais i a Catalunya és igual. | em fa gracia que

2L sopre el concepto de democracia delegativa, véase Guillermo O’Donnell, “Delegative Democracy”, Journal of Democracy
Vol. 5 n°1, (January ,1994), pp. 55-69.

22 En ciencia politica existe una vasta literatura sobre el problema de la responsabilidad politica de los cargos electos. Se lo

suele designar bajo el concepto de accountability y se distinguen al menos tres tipos: la accountability vertical, la horizontal y la
societal vertical. Mientras que el primer tipo, la accountability vertical se traduce principalmente en lo que —en el contexto de las
democracias industriales y postindustriales- se designa bajo el paraguas de elecciones razonablemente libres y regulares; la
horizontal se compone de todo una serie de mecanismos institucionales mas complejos, como, por ejemplo, la existencia de
agencias estatales o sub estatales que tienen la autoridad legal y la posibilidad efectiva de emprender acciones (desde el
control rutinario hasta sanciones juridico-politicas de calado, como podria ser el impeachment o juicio politico) en relacion a
actos u omisiones por parte de otras agencias o0 actores estatales o sub estatales presuntamente calificadas de ilegales. Para
una aproximacion a este tema, puede consultarse: Guillermo O’Donnell, “Accountability horizontal: la institucionalizacion legal
de la desconfianza”, POSTData, Revista de Reflexion y analisis politico, n°7, Buenos Aires, (mayo de 2011), pp. 11-34;
Guillermo O’Donnell, “Accountability Horizontal”, Agora, n°8, (Verano de 1998), pp.5-34; también, Manin Bernard, Adam
Przeworski and Susan Stokes (eds.), Democracy, Accountability, and Representation, Cambridge University Press, New York.
Sobre el tipo especifico de accountability societal ver, Catalina Smulovitz and Enrique Peruzzoti, “Societal Accountability in
Latin America", Journal of Democracy, Vol. 11, n°4 (2000), pp. 147-158.

122 GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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després vagin donant llicons de democracia i llibertat, quan aqui funcionalment és el
4

mateix..."?
En un contexto donde tiende a primar una interpretacion de lo politico mediatizada por la
superexposicién, impacto y simplificacion de la informacién que delinean los medios masivos de
comunicacién, resulta evidente que las arquitecturas institucionales, los mecanismos complejos de
gobierno y las especificidades técnicas del juego de equilibrios democratico se difuminen y vacien de
sentido ante los ojos de ciudadanos que cada vez mas se definen a si mismo a partir de su condicién

de espectadores televisivos y consumidores de imagen:

Participante 1: Yo, las noticias, la importancia que le dan las noticias a la politica...
Porque veo un mitin que ponen a veces en TV3 que se supone que tendria que estar
echando otra cosa y lo pones y...

Participante 2: Lo debates al Parlamento...

Participante 1: Si, que tarda un monton de tiempo. Yo nunca he visto a ninguno,
porque... Y habla uno, luego habla la mesa, el de la mesa le da el esto a otro... Yo de la
politica, lo importante que sale en las naticias, lo importante del trocito que han dicho y
ya esta.

Participante 3: El resumen, ¢no?

Participante 1: Si, ver un mitin o una esto entero lo encuentro un tostén..*?.

Que la politica de la democracia se ha vuelto cada vez méas videopolitica (o politica a través de la
pantalla)126 no es algo novedoso a apreciar en el discurso de la ciudadania. Numerosos estudios
desde hace ya varios afios coinciden en sefalar que determinados cambios en la transmisiéon de
contenidos informativos por parte de los medios masivos de comunicacion tienden a impactar de
forma nada benevolente sobre las facultades receptivas y de procesamiento de contenidos de los
ciudadanos: desde la presentacién de lo publico como espectaculo a la apabulladora velocidad a la
que viajan las informaciones (en el optimista supuesto de que se trate de informaciones, ya que
muchas veces lo que se emite ni siquiera alcanza este supuesto); lo cierto es que el resultado termina
por acercarse demasiado una saturacion de la capacidad de procesamiento y recomposicién de los

datos y opiniones que los mismos medios emiten.

Ademas de la degradacion del debate publico -observada en el propio contexto grupal, cabe aclararlo,

no solamente en el grupo de jovenes desinteresados sino también entre los adultos, en donde

124 GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.

125G g, participantes jévenes, desinteresados por la politica.

126 Mediacracia, videopoder, digitalizacién y televisacién del poder, son algunos de los conceptos construidos por la ciencia y la
teoria politica durante, al menos, los Ultimos treinta afios. Con ellos se pretende iluminar fendmenos de diversa indole que, en
su conjunto, parecen apuntar hacia una transformacion profunda en el modo de seleccion de los gobernantes y su relacién con
los gobernados. De ahi que cualquier estudio que pretenda abordar la problematica de la desafeccion y el malestar con la
politica mas temprano que tarde se encontrara con la cuestion de lo publico reducido y empobrecido por el espacio visual y
mediatico. Sobre este punto puede consultarse: Giovanni Sartori, Videopolitica. Medios, informacién y democracia de sondeos,
Fondo de Cultura Econémica, México D.F., 2003; para una aproximacion diferente enfocada hacia el impacto de la cultura
digital en la conformacion de las identidades ciudadanas, ver, Sherry Turkle, Life on Screen: Identity in the Age of Internet,
Touchstone, New York, 1997.
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muchas veces la superposicion de voces de los participantes a lo largo de las sesiones

imposibilitaban la elemental escucha entre unos y otros, o donde los gritos y cuchicheos de algunos
servian para tapar o esconder los significativos silencios de otros- es preciso notar que la politica y el
funcionamiento de las instituciones democraticas no resisten su degluciéon sélo a partir de su
tratamiento visual y mediatico. No es casualidad que, tanto en los grupos adultos como en los
jovenes, soélo las experiencias directas de participacion politica a pequefia escala resonaban
significativamente entre los participantes. Con ello no queremos decir que toda experiencia
participativa haya sido buena en si misma para sus protagonistas -cosa que mas de un relato
cuestiond acremente-; sino mas bien que solo aquellos individuos que en los diversos grupos
comentaban haber tenido algun tipo de contacto directo con experiencias politicas tendieron a
plasmar posiciones discursivas mas matizadas, a reelaborar los tépicos mas superficiales y, en cierto

sentido, a trascender analiticamente y con cierto arraigo emotivo los clichés mas simplistas.

2.3 Exploracién cualitativa de las percepciones sobre autogobierno, delimitacién de

significados y asociaciones libres

Como comentamos en los apartados 1.1 y 1.2 (ver, pp. 8-11) el segundo conjunto de cuestiones a
debatir por los grupos tenia que ver con las expectativas politicas de los ciudadanos en torno al
autogobierno. Este conjunto de preguntas se orientaba, por un lado, a dotar de significacion el propio
concepto de autogobierno y algunos otros conceptos a €l asociados, como el de autonomia, Estado
federal y Estado independiente. Por el otro, al tratar esta tematica en el contexto de los grupos,
intentabamos explorar la relacion existente entre la desafeccion y el malestar con la politica y el
complejo entramado de las relaciones politicas e institucionales entre Catalunya y Espafia. Una
relacién que a primera instancia puede parecer arriesgada, pero que, sin embargo, daba cuenta de la

implicacion y afeccién de los ciudadanos con la cuestion politica, en términos mas concretos.

Cabria remarcar la enorme presencia mediatica que el proceso estatutario habia ocupado y el doble
mensaje que desde estos escenarios se transmitia (o bien que las turbulencias y vericuetos
estatutarios estaban extenuando y erosionando el compromiso politico de la ciudadania, o bien que,
contrariamente a esto, el debate estatutario levantaba un alto grado de movilizaciéon politica entre los
catalanes). Habria que tener presente, también, que la fecha de realizaciéon de las sesiones con los
grupos es anterior a la resolucion del Tribunal Constitucional sobre el Estatut de finales de junio de
2010 y de la manifestacion, del 10 de julio del mismo afio, cuando centenares de miles de personas
salieron a la calle para expresar su desacuerdo con los lineamentos de la sentencia. En este sentido,
las conversaciones con los grupos, parecen medir la temperatura de lo que ya mas de un afio antes™
de la sentencia estaba cristalizando como construcciones de opinién publica respecto a este tema

entre los ciudadanos de Catalunya.

2" para consultar las fechas del trabajo de campo, ver tabla, p. 24.
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2.3.1 Autogobierno

Uno de los elementos que caracterizan las diversas percepciones sobre el autogobierno vendria dado
por la tensién existente entre gobierno central y gobierno autonémico. Tanto en los grupos que se
habian declarado satisfechos con el funcionamiento de la democracia como aquellos que se habian
posicionado como insatisfechos primé la inclinacién a considerar que los actuales niveles de
autogobierno se encontraban lesionados por lo que ellos decodificaban como una extralimitacion de
poderes por parte del gobierno central. Esta herida, en términos metaféricos, sangraria a través de
dos sitios diferentes y complementarios: o bien a través del déficit de recursos que Catalunya aporta
al conjunto del estado en detrimento de los que recibe, o bien a través de los densos obstaculos y

resistencias que se levantaron en torno al desarrollo del proceso estatutario:

El autogobierno yo lo asocio con la Generalitat...es que no tenemos autogobierno

porque estamos manipulados desde el gobierno [central]...*?®

Jo prescindeixo bastant del govern central...Tant per la llengua com pel tema economic
penso que ens aniria bastant bé sense ells...Que amb lo nostre ens apanyariem bastant

bé, viuriem molt millor i estariem molt millor...**

A ver, yo pienso que si nosotros gestionamos los bienes y nos podemos auto mantener,
Jpara qué gueremos un gobierno central que nos esté chupando los cuartos? Y,

ademas, reparte el dinero en otros paises que no quieren trabajar...130

Jo crec que hi ha un punt essencial en el tema aquest i és el dret a decidir famés que va
tenir tant d’éxit. Es a dir, en aquest moment cada vegada que nosaltres volem fer algo,
com per exemple I'Estatut de Catalunya, resulta que poden votar totes les disset
comunitats autonomes. Es a dir que nosaltres no tenim dret a decidir quines soén les
nostres propies lleis...aixo és essencial!...***

Entre los grupos mas disconformes con el funcionamiento de la democracia emerge la relacion

directa y explicita entre autogobierno e independencia:

28 GD2, participantes de estudios medios-bajos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

2 GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

1% 5p3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

31 GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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Autogovern...jo ho associo amb independéncia...pensant queé som, allo tipic, qué sabem

fer i on volem anar...amb els nostres diners...un autogovern és una familia. Que ens ho

repartim de la millor manera, que ens vagi bé a tots..."*

El autogobierno como familia es una metafora de raiz conservadora con significacion profunda y de
importantes connotaciones para este trabajo. En primer lugar se trata de un recurso de comprensién
que solapa el ambito de lo publico con el ambito privado. Si gobernar un pais se asemeja a gobernar
una familia, no es de extrafiar que simultaneamente se perciba que el gobierno del pais es el
gobierno de un reducido nimero de familias™® y que es la unidad privada de la familia (o de ciertas
familias) la que tiende a empafiar la distribucién equitativa e imparcial de determinados bienes
publicos. En segundo lugar, es un buen indicador del vacio de sentido que sefialaramos respecto a la
concepcion de lo publico. Confundir el gobierno de la polis, la comunidad o el estado con el de la
familia no solo abre la puerta a concepciones esencialistas de lo politico -en donde los parentescos y
los lazos de sangre tienen primacia sobre los vinculos politicos basados en la libertad y el respeto
inclusivo de las diferencias-; sino que también da la pauta de hasta qué punto un discurso propio del
ambito privado ha ido colonizando y pauperizando el discurso publico™. Si bien es cierto que en
ambos &mbitos es legitimo hablar de politica y de gobierno; no menos legitimo resulta mantener que
las diferencias existentes entre estos espacios no son reducibles las unas a las otras y que,
probablemente, fusionar sus especificidades allana el camino a degradar y contaminar el sentido de
ambas.

En este contexto discursivo, la independencia se enmarca como la Ultima medalla a conseguir en el
continuum que supone el autogobierno. Se trata de un imaginario muy acorde con la forma en la que
se plantean las preguntas sobre los niveles de autogobierno deseado en las encuestas —entre ellas el
Barémetro que dio pie a este estudio™-. Y, aunque al interior de este marco de interpretacion no todo
el mundo comparte el objetivo de la independencia como algo deseable, si que se la tiende a
interpretar como el fin en el que desembocan los procesos de autogobierno. Como se debatia en uno

de los grupos de jovenes:

%2 GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

138 Ver literal n® 124, p. 48-49.

13 Algunos autores sostienen que es éste uno de los rasgos caracteristicos de la postmodernidad o, segin Bauman denomina
esta etapa, las épocas liquidas de la Modernidad. La distincién entre las fases soélidas o pesadas y liquidas vendria dada por
una pluralidad de transformaciones socio-politicas en los ambitos publicos y privados: “se esperaba que arreciaran peligros y
ataques desde el flanco de “lo publico”, siempre dispuesto a invadir y colonizar “lo privado”, “lo subjetivo”, “lo individual’. Se
reflexionaba poco y nada acerca de los peligros que yacian en el cada vez méas estrecho y vacio espacio publico o en la
posibilidad de una invasion inversa: la colonizacién de la esfera publica a manos de lo privado.” Sygmunt Bauman, Modernidad
liquida, Fondo de Cultura Econ6émica, México, 2003, p.56.

¥ En la encuesta del Barémetro de Opinién Politica que el Ceo realiza cuatrimestralmente, las preguntas asociadas al
indicador de nivel de autogobierno deseado se formulan de manera cerrada; es decir que se le ofrecen al entrevistado tres y
sélo tres (en el caso de la primera) y cuatro y solo cuatro opciones de respuesta posibles (en el caso de la segunda). Dichas
preguntas se concretizan de la siguiente manera: “Pel que fa a les relacions entre Catalunya i Espanya, creu que Catalunya ha
assolit...1) Massa autonomia; 2) Un nivell suficient d’autonomia; 3) Un nivell insuficient d’autonomia”. Y, de forma continua: “En
tot cas, com creu que hauria de ser aquesta relacié? Creu que Catalunya hauria de ser...1) Una regié d’Espanya; 2) Una
comunitat autobnoma d’Espanya; 3) Un estat dins d’'una Espanya federal; 4) Un estat independent”.
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Participant 1. Catalunya no és un principat, Catalunya no sén els paisos catalans. O
sigui, una cosa és parlar de paisos catalans que és com, bueno, si, tu comparteixes la
llengua amb mi pero no ets d’aqui. | després parlem de Catalunya tota sencera, i aixd no
s’ha defensat mai en cap partit dels grans i és un tema que jo crec que és dels basics per
comengar a lluitar, perqué sind no farem res.

Participant 2: Pero I'autogovern no té per que incloure independencia, no?

Participant 3: No.

Participant 1: No, no té per qué.

Participant 2: Clar, estem parlant de que una cosa és independéncia i una altra cosa és
l'autogovern que...

Participant 3: L’autogovern representa en teoria un govern de l'autonomia, que es
descentralitza del govern central.

Participant 1: Clar, pero aquesta seria la primera passa per comengar a moure’s. O sigui,
primer, si, és veritat que primer cal aix0, evidentment. Perd una vegada tinguem aixo lo

altre ja ve gairebé rodat..."*®

2.3.2 Autonomia

La asociacion espontanea y libre entre los conceptos de autonomia y comunidad auténoma y el de
nacién aflor6 sugestivamente entre los ciudadanos satisfechos con el funcionamiento de la
democracia. Puede resultar expresivo que, al interior del grupo, se hallaran dos posiciones
discursivas distintas: para algunos, la autonomia seria plenamente compatible con la caracterizacién
de Catalunya como nacién; para otros, opera precisamente la idea contraria, Catalunya se constituye

como autonomia como una forma de contener, diluir o matizar sus peculiaridades nacionales:

A ver, yo creo que [Catalunya es] nacién porque era una nacién antes de que Espafia
fuera Espana...por tanto, primero nacién. Luego, Comunidad Autébnoma, porque tiene
autonomia...yo solamente digo que primero nacién, por la historia: era nacién antes de
que Espafia fuera Espafia, pero ahora Comunidad Autbnoma porque tenemos

autonomia...y, ademas, yo no quiero que seamos independentistas...137

Yo creo que [Catalunya es] mas bien una comunidad auténoma, porque nacién...es

como si nos apartaramos del resto.. 138

Entre los ciudadanos insatisfechos con el funcionamiento de la democracia, los significados concretos
que se asocian con el concepto de autonomia deberian de implicar el control eficaz de los recursos

materiales y estratégicos de los que dispone el territorio:

1% GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.
137 GD2, participantes de estudios medios-bajos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

1% GD2, participantes de estudios medios-bajos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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Qui va ser el primer en dir-ho...el Tarradelles? El ‘“tierra, mar y aire”...Control de ports,
control d’aeroports i control d’autopistes, canals i totes les xarxes:.la telefonica, la d’aigua
i la de llum...xarxes que uneixin el sistema. Aliment per sistema. Que no tinguis que
dependre de Madrid...**°

Estos recursos son metaforizados, en un marco de pensamiento naturalista, como las “xarxes
nervioses del pais”. Sin ellos, la autonomia no s6lo que no puede realizarse sino que se vacia de
contenido, y se llega incluso a argumentar que el bosquejo autonomista del estado es una solucién
ficticia —“de potes enlaire”- del problema, una solucién de compromiso desenfocada y que se desvia
de lo que se entiende como dos arquitecturas politicas legitimas y viables de gobierno, la centralista y

la federal:

No pueden habar autonomias...No hay autonomias. Aixi de senzill...Ajudar si, peré no
que posis potes enlaire...Jo qué reclamaria per a una autonomia si fos el govern? —que
no ho han sabut fer-...que sigui federal o centralista. S6n els dos Unics governs que hi
han...**°

Pero no siempre un nivel considerable de autonomia es objeto de anhelo. Especialmente en el grupo
de ciudadanos disconformes con el funcionamiento de la democracia de estudios medios-bajos
emerge la conexion explicita entre autonomia e incremento de las estructuras gubernamentales, y
con ellas, nuevas oportunidades de privilegios y ventajas para la clase politica. Una relacion que
marcha al compas de la metonimia entre politica, poder y dinero, muy propagada en el discurso de

este grupo:

Estamos alimentando al gobierno central y a la Generalitat. Y aqui con lo que ha
empezado la conversacién precisamente es con que todos los politicos se estan
llenando los bolsillos. Esto no pasa en Madrid, en Madrid se lleva [un gobierno] y punto

pelota. En Madrid no hay dos para mantener...**!

Curiosamente, se pone como ejemplo de austeridad gubernamental Madrid; como si alli no existiese
la autonomia gubernamental. Esto se debe, en parte, a que —especialmente al interior de este grupo-
prima mayoritariamente un discurso economicista sobre la autonomia, donde el ciudadano es
percibido, basicamente, como un pagador de impuestos y al gobierno ( tanto al nivel central como
autonémico) se lo entiende como un multiplicador del gasto. De ahi que, para algunos de estos
ciudadanos, una demanda de fortalecimiento del autogobierno y un incremento de las competencias
no sea interpretado como un reconocimiento politico con asiento en el bien comin y el interés

publico, sino mas bien como un artificio innecesario y etéreo, como el humo:

¥ GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

10 5p4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

1 GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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Yo creo que de competencias habria que aplicar las justas, no tantas. No vender tanto

humo. No decir quiero esto, quiero lo otro, y lo quiero llevar yo porque soy auténomo...**

En lo que respecta a la autonomia politica este tipo de discurso es marcadamente distinto al de los
jovenes, para quienes, con alguna que otra excepcién, autonomia connota proximidad y la

proximidad, eficacia:

Es millor un estat més proper. O sigui, I'Estat espanyol com vols que sapiga lI'estat de
cada autonomia? Es que clar, és molt més facil i molt més eficient que un govern
autonomic pensi per la seva autonomia que no l'estat espanyol...143

Incluso para el grupo de jovenes que en el momento en que se les realiz6 la encuesta se habian
posicionado como desinteresados por las cuestiones politicas; la autonomia y la descentralizacién
mantienen unos rasgos de significacion muy positivos, asociados con la eficacia en la gestiéon dada la
cercania a los problemas y, también, con una mayor independencia administrativa respecto al

centralismo de Madrid:

Que se puedan gestionar muchas més cosas desde dentro de donde realmente esti el
[problema]...Mas autogobierno y mas descentralizacion de todo, que no tengamos que
depender tanto de un gobierno central para muchas cosas, que Espafia no es solo
Madrid, por ejemplo. Creo que ahora uno de los ministerios iban a ubicarlo aqui en

Barcelona, pero es que eso tendria que ser con todo..."**

2.3.3 Estado federal

Un elemento resefiable, caracteristico del debate en torno a los significados que el término Estado
federal cobré en las diferentes sesiones fue que, al menos entre los grupos adultos, dos tipos de
posiciones discursivas cristalizaron nitidamente. Mientras que entre los ciudadanos satisfechos con el
funcionamiento de la democracia con estudios medios-altos cada vez que se hablé de federalismo se
evocaba uno de tipo asimétrico, donde determinadas comunidades mantienen una serie de
competencias diferenciales; para los grupos de estudios medios-bajos, conformes y disconformes con
el funcionamiento de la democracia, aflora una tendencia a pensar en el federalismo como una
doctrina politica de gobierno simétrica, donde las subunidades que componen el estado gozarian de
plena igualdad en el reparto de competencias y donde la existencia del gobierno federal quedaria
fuertemente respaldada por la estructura politico-administrativa sin demasiados pronunciamientos
identitarios:

¢Para poder hacer un estado federal también vamos a tener que hacer una federacion

en la que Cartagena tenga el mismo peso que Catalufia...?...Porque en el fondo, el

2 GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

43 D5, participantes jovenes, interesados por la politica.

144 GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.
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problema es éste. Si aceptamos que hay cuatro naciones federales y que forman parte

de un estado o lo que aceptamos es café para todos y que todos se traigan a un
presidente, al presidente de la federacion, al presidente de tal, el alcalde de tal...que al

final son todos funcionarios...**

No es cuestion de competencias, es cuestion de escalafén de la competencia. Si tu
puedes tener la competencia descentralizada...pero todo federalismo tiene que tener un
centro...hay una serie de cosas que han de ser centrales, para todos por igual, para que

nadie se queje..**°

Mas alla de los sentidos en que puede escindirse el federalismo, resulta oportuno el destacar que en
ninguno de los grupos adultos emerge un rechazo explicito del término. A veces, éste opera como
una solucién de compromiso genuino que permitiria la coexistencia pacifica ya que habilita un marco
de referencia politico en cuyo interior cada uno puede cocinar lo suyo, segln una expresioén de una

participante, sin fragmentar ni dividir la estructura del estado:

Yo [preferiria] un estado federal...pues cada uno se cocinaria lo suyo...porque no soy
independentista...a ver, nosotros siempre quedaremos integrados dentro de Ia
comunidad espariola.. il

Yo creo que la Unica solucion que hay es hacer como en América, estados
federales...Alli no s’esgarrapa ningl, cadascu té les seves coses i va tot la mar de

bé 148

Mantener cierta independencia (cocinarse cada uno lo suyo) sin desprenderse del conjunto (por lo
que el conjunto aporta en cuanto a pluralidad y riqueza) parece ser el elemento cohesionador que
subyace al federalismo tal y como estos ciudadanos lo interpretan. Las posibilidades que ofrece el
esquema federal como marco politico integrador de las diferencias se simboliza quizds muy
elocuentemente en la expresién metaforica alli no s’esgarrapa ningu, sentido que denotaria una cierta
proteccion y armonizacion de las diferencias alli donde éstas se perciben como potencialmente
vehementes o donde pueden poner en juego la convivencia politica. Son justamente estos contextos
de interpretacion del término que el grupo elabora los que dotan de profundidad y significacién al
concepto. Asi, es posible mantener que a diferencia de lo que sucede con el término autonomia
(comprendido mayoritariamente en calve administrativa), un estado federal parece ser una expresion

politicamente tefiida de algo mas que de un mero esquema formal de gobierno.

Es sugestivo que en los grupos donde la cuestion acerca de la forma que debian tomar las relaciones

politicas entre Catalunya y Espafia se debati6 mas a fondo —esto es, basicamente, los grupos

% GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
46 GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
7 GD2, participantes de estudios medios-bajos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

48 GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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adultos, ya que los jovenes tendieron a explayarse mas sobre cuestiones relacionadas con el
malestar y el desencanto con la politica- no emergieron de forma explicita argumentos contrarios ni
posturas de rechazo hacia los modelos federales. Ni siquiera los argumentos que escapan a esta
suerte de consenso hacen una critica del modelo federal por lo que éste propone, sino mas bien por
considerar innecesaria su aplicaciéon. De hecho, como reclamaba uno de los participantes, el estado

de las autonomias seria, ipso facto, una forma concreta y viable de federalismo:

Yo lo que no entiendo es una cosa: hacemos un estado federal, pero si la mayoria de
cosas administrativas ya las tienen las comunidades...yo digo, ;qué mas es un estado
federal? Porque, a lo mejor, Alemania es un estado federal y tienen menos

competencias.. 9

2.3.4 Estado independiente

Las asociaciones y significados atribuidos al término estado independiente son, posiblemente, una de
las cuestiones mas intensamente debatidas por todos los grupos. Alli donde afloraba el debate del
autogobierno, el imaginario del estado propio para Catalunya aparecié también, aunque en ninguno
de los seis grupos consultados se llegd a un consenso al respecto. Esto no sélo quiere decir que al
interior de cada grupo hay quienes defienden una posicion a favor y quienes alegan otra en contra;
sino que también las mismas connotaciones del término independencia varian de unos otros, y la
polisemia del concepto se despliega aqui mas que en ningdn otro sitio, dificultando las salidas
consensuadas de los grupos. Ciertamente, en la superficie, todos los participantes tienden a
interpretar la independencia como la posibilidad para Catalunya de contar con un estado propio, con
todos sus atributos. Sin embargo, mas all4 de este primer acuerdo, diferencias notables en cuanto a
las significaciones que el concepto promueve se hicieron presentes en los grupos, bosquejando el

caracter polisémico del término.

Parte de esta pluralidad de significados alcanza a la asociacion directa y explicita entre

independencia y autarquia econémica:

[Independencia)...seria sobre todo tener una independencia econdmica; y que los
beneficios que se generan aqui en Catalufia, 0 en cualquier autonomia que fuera
autosuficiente, que no tuviera que depender de un centralismo que reparte el dinero

cémo quiere, sino que en casa uno se pudiera abastecer...'*

La idea de que independizarse es, fundamentalmente, mantener el més alto grado de control posible
sobre los recursos que se generan en y desde el territorio, en casa. Una metafora que, al homologar
las cuentas domésticas con las del pais, vuelve a solapar lo publico con lo privado. Independencia, a
la larga 0 a la corta, es mas dinero y en este sentido, aparece desprovista de matices identitarios o de

objetivos programaticos. Tampoco parece ser un proyecto diferenciador en el ambito civico y politico.

49 GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia

%0 GD3, participantes de estudios medios-bajos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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Es, desde este lugar, un tipo de discurso pragmatico que orillando el para qué no se interroga sobre

el como, ni el cuando y el por qué.

Otra forma de atribuir sentido a la independencia es aquella que tiende a identificarla con el dltimo
recurso en la resoluciéon de un conflicto que, a ojos de algunos, parece haber agotado todas las
instancias previas de acuerdo. Independencia si no hay mas remedio, aparece como una posicién
discursiva muy definida, sobre todo, en el grupo mas conforme con el funcionamiento de la
democracia. Esta postura, a diferencia de la anterior, si parece cohesionarse a trasluz de las
exigencias de la identidad, aunque no se apoya exclusivamente en las peculiaridades de la identidad
catalana. No se trataria tanto de una afirmacién unilateral de la identidad propia, sino mas bien de

una demanda de reconocimiento ante la alteridad, es decir, ante la identidad espafiola:

Jo crec que ser independent com a pais és si no hi ha més remei...Si tinguéssim un
estat espanyol o la resta de l'estat fos capa¢ de respectar a Catalunya en tots els seus
drets i tot el seu desenvolupament propi o lliure, no caldria, llavors, la independéncia..el
problema és quan tenim un problema de que ens volen imposar o ens volen condicionar,
no ens permeten ser lliures o desenvolupar-nos com a pais, i llavors és quan si que no hi

ha més remei que integrar una independéncia...™"

Valdria la pena recalcar que por detrds de estas demandas habita més una percepciéon de maltrato e
incomprension de Espafia hacia Catalunya que un reclamo encendido por una idea diferente de
comunidad que se proyecta en la construccion estatal. Y esto se hace a fuerza de resaltar la
diferencia entre nacion y estado. En este sentido, el grupo parece distinguir tajantemente entre uno y
otro concepto:

El concepte Estat és un concepte administratiu i politic, no cultural o poblacional. A mi no
em molesta, jo no séc ideologic, per aixo deia que jo no séc contrari a pertanyer a I'Estat
espanyol o l'estat europeu, sempre i quan l'estat europeu no hagi d’imposar una llengua
0 una cultura a nosaltres...Jo crec que a Espanya la visié és diferent, és una imposicié de
la seva cultura, historia, etc. (que es la castellana) sobre la resta de territoris. | aixo...és
el problema. | alla no s’entén aixo, cada vegada que aqui es demana algo salten “mira, ja

estan una altra vegada”. Hi ha una mena de no entendre o no voler entendre..."*?

La cuestion linguistica y las emociones alimentadas al calor del arraigo cultural emergen aqui como
elementos aglutinadores para este tipo de argumentos. Si el estado es un concepto puramente
administrativo y la nacién, uno cultural y primordial, entonces es la nacion la que condiciona al estado
y no al revés, y por esto mismo a este ultimo le toca el papel de ser percibido Unicamente en su
dimension impositiva o coactiva. Asi, la cultura del territorio es percibida como un elemento natural y

dado en un imaginario muy propio del nacionalismo de cariz romantico de inspiracion herderiana; de

151 GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

%2 GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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ahi que la co-existencia con otras culturas alberguen, de forma manifiesta o latente, tensiones y

miedos a perder la propia identidad:

Nosaltres tenim la nostra nacid i crec que casi tothom te clar que Catalunya és una unitat
nacional amb llengua, cultura, historia, costums, etc., tot el que pot tenir una nacié. Una
nacié que ha tingut unes migracions brutals i que aix0 ha fet que hi hagi una pluralitat
lingliistica, pero que a la llarga te la seva llengua propia i fora d’aqui, la “nacién” és
Espanya. | aix0, aquest punt és un punt que sera molt dificil, que ells respectin. O sigui,
cada vegada que es dona algo a Catalunya s’ha de repartir entre totes les comunitats
autonomes com si fossin també prioritat nacional com és Catalunya, que no ho sén, sén

variants dintre de la nacio castellana casi totes...™*?

Esta forma de interpretar la identidad —tanto la propia como la del otro- dio cabida en el contexto
discursivo del grupo a un debate muy encendido en todo lo relacionado con los sentimientos de
pertenencia. Y, notablemente, ello afecté el modo en que ciertos discursos sobre la independencia de

Catalunya emergieron.

Asi, cuando la independencia connota y denota marcados rasgos identitarios, algo que no siempre se
aprecia, los grupos tendieron a polarizarse. Y si, en clave catalanista, la independencia era el ultimo
recurso al que apelar frente a un conflicto en el que practicamente ya estaba todo dicho; la lectura

espafiolista de la independencia denota el temor a la fractura y a la disolucién:

Yo donde voy soy espafiol, pero dentro de la espafiolidad me siento muy catalan, quizas
como cualquiera de lo que estamos aqui...pero no veo la necesidad de romper el

estado...de entrar en un conflicto que no va a llevar a ningun sitio...*>*

Esta tensién se hizo presente en todos los grupos consultados. Y demuestra hasta qué punto la
cuestion identitaria pesa a la hora de construir un relato politico, en este caso el de la independencia.
Pero asi como parece existir un discurso basado en lo que podria denominarse una independencia de
corte pragmético o instrumental, es decir. de bolsillo; y otro basado en la cuestiéon identitaria
polarizada, es decir: por oposicién entre los sustratos catalanistas y espafiolistas de la ciudadania,
también podria decirse que existe un tercer discurso en torno al tema de la independencia que
ahonda no sélo en la oportunidad de tal posibilidad para Catalunya sino también en la viabilidad del

concepto hoy, ya entrado el siglo veintiuno:

Jo séc catalana i em defineixo com a catalana i catalanista, pero la meva pregunta és...si
sempre ens barallem amb aquells de Madrid...jo primer em faig una pregunta prévia: i
nosaltres, si fdssim independents, que fariem? No només hi ha Madrid. Hi ha Europa, hi

ha América i hi ha el mén. Es molt dificil sobreviure...**®

%% GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.
1% GD1, participantes de estudios medios-altos, satisfechos con el funcionamiento de la democracia.

*® GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.
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En este sentido, este discurso no sélo mantiene una distancia critica respecto de las identidades

definidas por oposicién, o polarizadas, lo que le lleva a matizar prudentemente cualquier emotivismo
cultural; sino que también se aleja de concepciones sobre la independencia en donde el objetivo
Gltimo es la soberania. Para hacer esto posible, lo que se empieza por cuestionar es la misma nocién
de independencia en un mundo que hoy, mundializacién y globalizacién mediante, se vuelve muy

dificil de codificar a partir de compartimentos estancos, o lo que es lo mismo, estados soberanos:

I llavors, clar, tadones que ets una part....que la nocié de independéncia de criteri no
esta renyida amb I’ interdependéncia....jo penso que podem ser tots independents i estar

lligats per una valua que ens lligui els uns als altres...**®

No resulta del todo sorprendente que sea entre los mas jovenes, al menos de aquellos mas
interesados por la politica, donde este discurso critico con la nocion de independencia emerja mejor
articulado. Es comprensible que, quizas por proximidad generacional (aunque no sélo por ello), el
concepto de soberania atada a una nacion y a un estado se lo perciba como un canon en cierta forma
pasado de moda, desbordado por la fuerza de ciertos acontecimientos o, como solemnemente
remarcard un participante, un paradigma clasico. En esta forma de interpretar la independencia, la
identidad también cobra un papel, pero este papel lejos de estructurarse en un juego de suma cero o
de polaridades excluyentes, tiende a arrojar a la identidad colectiva y cultural al confin de lo intimo; de
la misma manera que, por ejemplo, el liberalismo dieciochesco (éste si, todo una tradicion clasica de

la politica moderna) acomoda en la esfera privada de los ciudadanos sus creencias religiosas:

| després, I'Estat espanyol entre el que esta donant a les autonomies i el que esta donant
a I'Uni6é Europea doncs la veritat és que s’esta dissolent bastant... Perd no nomeés és
aixo, I'Unié Europea també esta dissolta entre les Nacions Unides i amb els llagos
comercials que hi ha a la Xina. O sigui, que la veritat tots aquests temes , a part del tema
identitari que cadascu té el seu i que jo aixd ho trobo molt bé, que sigui com el tema
religids, és a dir, que un pugui dir jo personalment sento que Catalunya és una nacio, em
sento catala i no em vull convertir en I'Estat espanyol. Que aixo significa que hagi de ser
independent d’Espanya? No ho se.... | llavors clar...s que estem a un paradigma
completament diferent del que és el classic independéncia o no independéncia. Que aixo
sera l'unié del mén? No. Jo estic segur que fins que no trobem a uns extraterrestres a qui

fer la guerra el mén no sunira...**

% GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de funcionamiento de la democracia.

156 GD4, participantes de estudios medios-altos, insatisfechos con el funcionamiento de la democracia.

7 GD5, participantes jovenes, interesados por la politica.
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3. Conclusiones

El malestar profundo con la politica y con el funcionamiento de la democracia es un fendmeno con
sefiales discursivas al alza en Catalunya. Se trata de un conglomerado ideolégico complejo. Goza de
presencia sostenida en diversas unidades politicas -mas alla de Catalunya, cabe recordar- y en él se
entrecruzan y convergen diversas realidades socioecondmicas, culturales y politicas. No seria
descabellado pensar a dichas realidades como parte del nucleo de la transformacion que va de la
Modernidad hacia el tiempo que hoy vivimos, independientemente que lo llamemos postmodernidad,

ultra o hipermodernidad o, como lo hace Bauman, modernidad liquida.

Para el viejo arte de la politica y de la democracia, el malestar politico de la ciudadania no representa
una cuestion menor ni se presta con facilidad a ser relativizado. Hasta no hace tanto tiempo se
discutia con cierta formalidad y distancia acerca de la democracia, a partir de sentidos que
sobrentendian su legitimidad en tanto que se la comparaba con un modelo de gobierno alternativo: o
bien la dictadura franquista, en el caso de nuestros grupos adultos, o bien, al nivel de la academia y
de la teoria politica, con los regimenes comunistas dictatoriales previos a la caida del Muro. Este
juego argumentativo, hoy, resulta ciertamente insuficiente, porque, entre otras cosas, “la democracia
ha de enfrentarse a si misma...[e]n qué medida la democracia puede ser lo que dice que debe ser y
en qué sentido esa normatividad es algo con fundamentacién democratica, son respuestas que la

democracia contemporanea ha de enfrentar™®,

Esta investigacion ha intentado acercarse, de oidas, al discurso politico de los ciudadanos y
ciudadanas catalanes con el objetivo de configurar y delimitar algunos de los significados e
imaginarios que envuelven y filtran sus percepciones en torno a la politica, la democracia y el
autogobierno, entendiendo que serian estas inventios -que impregnan el discurso y sus silencios- las
que nos permitirian sopesar posibilidades, ensayar algunas respuestas y hacer algunas distinciones a

la hora de pensar el problema de la desazén politica de la ciudadania.

La primera de estas distinciones apunta a la relacion entre insatisfaccion con la politica y la
legitimidad de la democracia. Como se planteara al inicio, la insatisfaccion no parece ser el concepto
mas adecuado para ahondar en las complejidades del malestar. Se puede abogar por él cuando
hablamos de clientes o usuarios que manifiestan su agrado o disconformidad con un producto que les
han vendido. Mucho menos Uutil resulta cuando quienes toman la palabra son ciudadanos que, por
momentos, parecen estar aprendiendo a actuar como tales. Y en especial cuando aquello sobre lo
gue se ha de emitir juicio es algo tan grande y desbordante como la politica, cuyos resultados, por
inconmensurables, dificilmente pueden ser asimilados a simples productos, a no ser que sélo se esté

pensando en politicas publicas de gestién, concretas y muy especificas.

158 Fernando Fernandez-Llebrez, “La sustancia poética del pensamiento democratico”, Revista de Estudios Politicos, n® 97:
(julio-septiembre de 1997), pp. 291-317.
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De hecho, una de las constataciones que nos permite hacer este trabajo, es que el espacio discursivo

que la politica, como pacto de convivencia basado en la libertad, la pluralidad, el respeto y la
preservacion de un bien comun que deja por fuera a la violencia, ocupa un lugar muy magro, por no
decir que su ausencia es sonora, en el discurso de los grupos de ciudadanos que hemos analizado.
Como se pudo apreciar tanto en los grupos conformes como disconformes con el funcionamiento de
la democracia, la politica tiende a ser metonimizada con una mera relacion de poder, y, no deberia
sorprender entonces, que su autoridad y prestigio se diluyan. Es en este sentido que una de las
categorias nucleares de este trabajo apuntaba hacia la pérdida del sentido de lo puablico. Y deviene
central precisamente por la forma en que impacta en las construcciones de opinién de los ciudadanos
sobre tres elementos protagonicos de la democracia contemporanea: los representantes, los partidos
politicos y la propia ciudadania. Para muy pocos de ellos la politica resuena todavia con nociones
como las de bien publico; para casi todos, sin embargo, tarde o temprano resuma una confrontacion

de intereses particulares, sean éstos individuales o colectivos.

Contrariamente a las opiniones que postulan que dificilmente el desanimo y la insatisfaccion con el
funcionamiento de la democracia pudieran redundar en un problema de legitimidad de fondo para
ésta; una aproximacion empirica basada en la escucha cualitativa del discurso de distintos grupos de
ciudadanos permite poner en duda esta tesis. Bien es cierto que el término democracia raramente es
cuestionado como tal en el contexto discursivo grupal, muy condicionado a la deseabilidad de las
opiniones y a que tiendan a predominar aquellas sobre las que pesa un halo de aprobacién social o
correccién. Hay elementos fundamentales de las poliarquias como la realizacién de elecciones
periddicas, la proteccion de las libertades individuales via procesos legislativos y judiciales o la propia
nocién de representacion politica que casi nadie cuestiona abiertamente. Sin embargo, se comprueba
que este acuerdo inicial convive con la percepcion de que ciertas practicas politicas formales e
informales de las propias instituciones acaban por ser disfuncionales para la democracia en si misma:
la falta de pluralidad interna de los partidos galvanizada en duras criticas a los sistemas de listas de
candidatos cerradas y bloqueadas, es tan sélo un ejemplo. A esta falta de pluralidad percibida, cabria
sumar el desprestigio de la clase politica en su conjunto, a quienes se les atribuye en exclusiva la

patrimonializacion de los privilegios que acompafian la responsabilidad de sus cargos.

No obstante, en términos de legitimidad y autoridad de la democracia, los aspectos sombrios no sélo
bordean el enfado y descontento con los politicos, sino también el propio relato de la politica y de la
condicién de ciudadania que tienden a ensamblarse. Asi, la inventio politica de hoy -con su
exacerbacién de lideres profesionalizados y figuras ejecutivas en el vocabulario de los grupos, de un
lado, vy, del otro, con la casi permanente reduccion de lo politico a la resolucién de problemas
sociales, problemas que en todo caso atafien a ciertos sectores, pero de los que dificilmente podria
emerger ni tan sélo un esbozo de una genuina concepcion de lo publico-, deriva o bien en
concepciones tecnocraticas de la democracia o bien en nociones de sesgo delegativo en donde la
politica mediatizada de la gran pantalla proyecta todo aquello que el ciudadano no quiere asumir
como propio hi se atreve a reconocer en si mismo: corrupcidon y abusos de poder, intereses

inconfesos 0 mero mantenimiento del statu quo. En este contexto de interpretacion, la idea de una
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ciudadania civica como un agente politico inseparable de la democracia genuina queda
eventualmente depredada. Las metaforas volcadas por los grupos que transportaban el imaginario del
usuario o consumidor y del ciudadano-hominculo o manipulado resultan particularmente
ejemplificadoras. Mientras que el primero parece moverse al interior de una percepcién altamente
instrumental y consecuencialista de lo publico, donde el tépico pasa por sostener que “en politica
nunca se obtiene lo esperado” (y de ahi la desmovilizacion); el segundo describe una disonancia
abismal entre los procedimientos y la normatividad externa de la democracia -es decir: su formalismo-
y su mundo politico interno, percibido como cada vez mas condicionado y menos libre. Otro tanto
sucederia en el caso del ciutada esverat™, adjetivacion propuesta por uno de los grupos en
referencia a su condicién de ciudadanos, aprisionado o bien en la angustia de sus problematicas
sociales o bien en los riesgos, la precarizacion y el temor interior al descontrol que se proyecta sobre
un mundo politcamente complejo. No forma parte de lo anecdético, en este sentido, que
practicamente el Unico recurso de solucién propuesto por casi todos los grupos (jévenes y adultos) a
la hora de sortear estas dificultades haya sido el de una mayor vigilancia por parte de los ciudadanos
sobre los politicos y en la vida publica.

A pesar de un panorama que en casi hada se presenta como prometedor, la democracia como forma
de juicio y gobierno ciudadano continla emergiendo, intermitente y fragil, en la densidad y la
profundidad de algunas voces de los ciudadanos catalanes. En este ambiente, todavia hay quienes
fundamentan sobre el arraigo ético-democratico que la educacién, no solamente la escolar, deberia
cumplir a favor de la calidad democratica. El argumento que aparecié mas definido en este aspecto —
tanto en los grupos mas conformes como en los disconformes- no apunté tanto a la inculcacién de
valores o a la inyeccién de contenidos y conocimientos sobre civismo, como si los alumnos de las
escuelas o los nifilos en casa fueran sélo tabula rasa a los que se les debe imprimir un saber y
adoctrinar en actitud. Mas bien incluia un alegato para favorecer la transmision de comportamientos
democraticos en estos entornos cotidianos: ensefiar a escuchar, en tanto que nos escuchamos entre
nosotros; formar y educar para expresar nuestra opinion atendiendo e integrando aquellas de los
otros que nos rodean. “Dar voz”, como se metaforizé en un grupo, o “trabajar la democracia desde la
base”. Algo asi como una salida consensuada con mucho de renuncia a la omnipotencia de las

soluciones definitivas.

En lo relativo a los discursos construidos sobre la problematica del autogobierno cabe destacar que si
parte del planteo inicial de esta investigacion hipotetizaba sobre las posibles relaciones entre la
desafeccion politica y la frustracion producida en la ciudadania catalana a consecuencia del

accidentado y tumultuoso proceso estatutario, en ningin caso esto implica —desde una perspectiva

%% | a voz catalana esverat proviene del verbo esverar-se, sin traduccion directa al castellano. El Diccionari del Institut d’Estudis
Catalans define el término, en su modo verbal, como resbalar, escurrirse, desequilibrarse o desestabilizarse. Ver Diccionari de
la llengua catalana DIEC2, Segona edicid, http://dic.iec.cat/ , (20/10/2010). En su uso coloquial, el adjetivo esverat podria
decirse de alguien que se encuentra alterado o ansioso; especialmente si estas ansiedades conectan con la percepcion de falta
de seguridad o firmeza.
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cualitativa y de andlisis del discurso- una correlacion directa y proporcional entre ambos fenémenos.

En todo caso, si existe desafeccion por mor del Estatut y sus entresijos, ésta no se produce de cara a
la politica, sino respecto de Espafia, como nacién politica. Aunque antes que de desafeccion o apatia,
tal vez habria que hablar de una demanda de mayor reconocimiento. Y puede, en este sentido,
suceder mas bien lo contrario: lejos de producir un mayor rechazo hacia la politica, el curso del
proceso estatutario parece reflejar una mas virulenta movilizacion de opiniones Yy estrategias politicas
que dan cuenta de la tension entre los gobiernos central y autonémico, tal y como los grupos la
deconstruyen. Con diferentes matices, en todas las sesiones de discusion se abordd intensamente

esta cuestion.

Pero se torna necesario apostillar que el nexo que permitiria coaligar estas variables se cifie sobre la
problemaética de la identidad, tropo que aparecié espontaneamente en todos los grupos sin excepcion
y que por su densidad e implicaciones mereceria un estudio aparte. La huella, a veces la marca, de la
identidad nacional deja rastros nada desdefiables sobre el problema del autogobierno. Asi se observé
nitidamente a través de la delimitaciéon de significados que los grupos generaban, por ejemplo, en
torno al término Estado federal. Al respecto, cuando la fuente identitaria bebe del catalanismo, el
hipotético estado federal concebido es exclusivamente asimétrico y la fuente de legitimidad de tal
esquema de gobierno se constituye por las caracteristicas historico-comunitarias de los diferentes
grupos nacionales que constituyen al estado. Se da por descontado en este contexto discursivo —es
decir, no se cuestiona-, que la nacién es un concepto objetificable y naturalizado y que el estado es
uno de tipo administrativo y neutro. Si, en cambio, la fuente de la identidad no bebe del catalanismo,
el tipo de federalismo que tiende a evocarse se asemeja al federalismo de corte simétrico y a veces
se confunde con un estado autonémico muy descentralizado. Si en el primero, se tiende a construir
un tipo de identidad excluyente o polarizada: sentirse catalan implicaria en mayor o menor medida
dejar de sentirse espafiol; en el segundo las formulaciones identitarias pueden: o bien mantener la
polaridad en direccién espafiolista (esto es, en sentido contrario), o bien eludirla planteando

equilibrios que apuntan hacia las identidades duales.

En este sentido, el peso de la identidad se hace autoevidente respecto a los significados atribuidos al
término estado independiente. Pesa a la hora de posicionarse a favor o en contra, sin duda. Y pesa a
la hora de construir un relato politico que lo justifique. Sin embargo, ello no quiere decir siempre que
el discurso que apuntala hacia la independencia de Catalunya se esté construyendo exclusivamente
en torno a la cuestion identitaria. Se aprecia mejor que nunca cuando se les pide a los participantes
que asocien significados libremente: entonces independencia significa, para muchos de ellos,
autarquia econdmica y desvinculacién administrativa de Madrid, antes que un proyecto de
construccion estatal diferenciado. Pero también se asocia a la independencia con el Gltimo recurso de
salida al conflicto entre Catalunya y Espafia. Aqui si que cabria hablar de una matriz identitaria
catalanista, en tanto y en cuanto en el origen del conflicto se interpreta que existe un déficit de
reconocimiento de parte de la alteridad, en este caso representada por el estado espafol. Y ello
tampoco agota el tema, puesto que una tercera posicion en torno a la independencia se perfilé con

nitidez, al menos, en dos grupos. Tanto en el caso de los ciudadanos disconformes con el
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funcionamiento de la democracia como en el de los jovenes interesados por la politica, la
independencia fue cuestionada sutil pero hondamente, no por su viabilidad ni en funcién de los lazos
de pertenencia identitaria, sino mas bien por comprender en el término independencia un relato que
no aborda adecuadamente la complejidad de las relaciones politicas inter e intra estatales. Desde
esta perspectiva, la independencia no puede ser abordada, de forma realista, sin interdepencia: en un
contexto politico donde organizaciones sub y supraestatales absorben cada vez mas competencias y
protagonismo, la nocién de independencia atada a la de soberania guarda algo de extemporaneo, de
démodée o, en otras palabras, ha sido desbordada por los propios acontecimientos.
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Anexo [:

Variables empleadas para la elaboracion del indice de Satisfaccion Politica

ISP
eSatisfaccion con la a democracia i\( v
eEficacia politica externalll v
eEficacia politica internal2 v
eValoracién de los politicos catalanes v
eSimpatia hacia los partidos v
eValoracién de la situacion econémica v
eEvolucidnde la economiaen el dltimo afio v
eEvolucién de la situacidn econdmica personal en el Ultimo afio v
eValoracién de la situacién politica v
eEvolucion de la situacion politica en leldltimo afio v

1 Bajo este titulo se incorporan las respuestas a los siguientes enunciados: a) “"Creo que los politicos tienen en cuenta
lo que piensa la gente”, y b) “Los politicos sélo buscan el beneficio propio”.

@ Incluye la respuesta al enunciado: “La gente de la calle puede influir en lo que hacen los politicos”.

i? Variable de corte tomada para la confeccion los cuatro primeros grupos de discusion.
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Evolucién del indice de Satisfaccion Politica en escalade -11 a 11

(Junio de 2005- Noviembre de 2009)
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Evolucién del indice de Satisfaccion Politica en porcentajes

(Junio de 2005- Noviembre de 2009)
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