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Presentacio

El Centre d’Estudis d’Opinié (CEO) és I'0rgan de referéncia en I'ambit de la Generalitat de Catalunya pel que fa al
coneixement de I'opinié de la societat catalana.

Es va crear I'any 2005 de forma transitdria com una unitat dins I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat) i fruit
de la voluntat del Govern de millorar la transparéncia en la gestié publica.

El Parlament va aprovar per unanimitat la transformacié del Centre en un organisme autdnom administratiu amb
personalitat juridica, capacitat d’obrar i autonomia funcional i de gestio, mitjancant la Llei 6/2007, del 17 de juliol,
del Centre d’Estudis d’Opini6 (LCEQ) i 'adscriu al Departament d’Economia i Finances de la Generalitat (DEF).
La necessitat del CEO arrela en el fet que en qualsevol procés de presa de decisions és fonamental disposar d’in-
formacio sobre I'entorn que interactua amb el decisor. Per aix0, en 'ambit de les decisions colelectives, la politica,
un component essencial d’aquesta informacio necessaria és I'opinio dels ciutadans.

Per tal que els actors politics puguin prendre qualsevol tipus de decisié sent conscients de I'impacte que pugui
tenir en la ciutadania és imprescindible que aquests disposin de dades fiables, robustes i de qualitat relatives a
'opinid publica. De fet, I'existéncia d’aquesta informacid i la seva accessibilitat per part d’aquells que hi tinguin un
interés legitim ha de permetre que el principi democratic de govern per al poble, governar per a satisfer les neces-
sitats i demandes populars, pugui ser acomplert.

Aixi mateix, el coneixement de les opinions i les valoracions que fa la ciutadana en relacié amb I'accié de Govern
possibilita que el Govern faci politiques més responsables i que la governancga del pais sigui més eficient i eficag.
Els poders publics han de disposar d’aquest tipus de dades i les han de fer accessibles a la ciutadania, per im-
peratiu democratic. D’acord amb les seves caracteristiques, la seva complexitat i el seu valor intrinsec, aquestes
dades han de ser tractades per un organisme public, a partir dels principis de transparéncia, rigor técnic, objectivi-
tat i, sobretot, independéncia.

Més concretament, el CEO té la responsabilitat d’oferir un servei d’'informacio rigorosa i de qualitat a totes les
institucions i ciutadans interessats a coneixer I'evolucié de I'opinié publica catalana, unificant i universalitzant els
criteris técnics en els estudis d’opinié impulsats per la Generalitat de Catalunya, definint nous indicadors, aplicant
noves tecniques d’investigacié social i gestionant el Registre d’Estudis d’Opini6 per tal de democratitzar i difondre
la informaci6 esmentada.

Per aixd, en el Pla de Govern per al 2011-2014, es preveu a I'objectiu estrategic 1.3.4 el seglent:

“OE 1.3.4 Consolidar el CEO com a referent principal en la recollida d’informacid rigorosa i de qualitat, en 'analisi
acurada de les opinions dels ciutadans respecte als afers politics i socials i també respecte a les actuacions dels
principals actors politics del pais”

Aquest objectiu es completa amb aquests objectius de caracter més operatiu:

1. Mantenir els estudis d’opinié d’intencié de vot, valoracid de liders, partits i institucions per aconseguir
series historiques de dades que permetin una analisi temporal d’aquestes dades.

2. Augmentar la colelaboracid i assessorament amb els departaments de la Generalitat i altres drgans que
en depenen en la realitzacié d’estudis d’opinid.

3. Iniciar una linia de formacio6 de personal de I'’Administraci6 per assegurar la qualitat de les enquestes i
difondre I'activitat del CEO i apostar per la formacié del personal intern i la participacioé en congressos, seminaris i
jornades especialitzades.

4, Millorar I'accessibilitat dels estudis incorporats al Registre d’Estudis d’Opinid.
5. Reforcar el component de recerca i académic del Centre.
6. Impulsar la projeccio publica del Centre.
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No és gens sobrer remarcar que els principis que regeixen I'actuacio del Centre sén: la transparéncia, el rigor
tecnic, 'objectivitat, la neutralitat en la seva actuacid i el deure de vetllar pel ple respecte al dret dels ciutadans de
proteccid de les dades de caracter personal i pel deure de secret.

L’any 2011 per al Centre ha estat un any de canvi en la direccié. Arran dels resultats de les Eleccions al Parlament
de Catalunya de 28 de novembre de 2010, es va constituir un nou govern, president pel M. H. Sr. Artur Mas. El
nou govern va nomenar, I'1 de febrer de 2011, el Dr. Jordi Argelaguet nou director del Centre, en substitucié del
Dr. Gabriel Colomé. Aixi mateix, el Govern va decidir d’adscriure el CEO al Departament de la Presidéncia.

El 2011 el Centre ha consolidat en el seu Pla anual de treball 'esquema que s’havia dissenyat en anys anteriors,
si bé adaptat a les contingencies sobrevingudes per les restriccions pressupostaries i la constitucié del nou govern
de Catalunya. En aquest sentit, el CEO ha fet, com a estudis propis, tres onades del Barometre d’Opini6 Publica,
un Omnibus, una enquesta sobre el Debat de Politica General, una enquesta sobre la Percepcié de les politiques
publiques i la valoracio del Govern i, finalment, un estudi qualitatiu sobre les identitats nacionals a Catalunya.

Amb tot, cal destacar que ha estat un any en qué el pressupost de la Generalitat de Catalunya ha registrat una im-
portant restriccid de recursos disponibles. Aquesta restriccid ha tingut un impacte en el pressupost del CEO gens
negligible: en relacié amb el pressupost aprovat anterior (el 2010), el pressupost del 2011 és el 30,37% inferior.
Per tant, s’han hagut de prioritzar linies de treball del CEO.

Pel que fa a les enquestes propies, s’ha fet només un dmnibus en comptes dels dos inicialment previstos; s’ha dis-
senyat un nou qlestionari a partir de la fusio dels quiestionaris de 'enquesta de Valoracié de Govern i de Percep-
cié de Politiques Publiques; i, en tercer lloc, s’han reduit les mostres de totes les enquestes.

Aixi mateix, per tal de fer front a la reduccio de recursos disponibles, s’han suprimit les subvencions per a la recer-
ca que hi havia amb d’altres institucions; s’ha suprimit la convocatoria de recerca en virtut de la qual es financava
una enquesta i es dotava de recursos un grup d’investigacié universitari.

Finalment, el tercer gran ambit amb possibilitats d’ajustament de la despesa ha estat a través del replantejament
del funcionament dels serveis informatics, que han passat d’estar basats en un servei d’hostatge proveit pel CTTI
a un servei d’allotjament, també proveit pel CTTI.

Malgrat la contenci6 de la despesa, s’ha pogut enfortir la politica de comunicacié del CEO, a través de I'elaboracio
i difusié d’'un Butlleti de novetats del centre i de diversos materials informatius (fulls i diptics). En aquest mateix
sentit, s’ha publicat per primer cop un Anuari, amb dades de les principals enquestes del CEO.

En segon lloc, s’ha impulsat la formacio, tant la rebuda pel personal del CEO com I'oferta d’aquest a la resta de
personal de la Generalitat.

En tercer lloc, s’han posat en practica algunes novetats en el questionari del Barometre d’Opinié Publica, com sén
una pregunta per saber I'opinié en relacié amb la gestié dels impostos que paguen els ciutadans i les empreses de
Catalunya; dues preguntes sobre el capteniment i les raons d’aquests en un hipotétic referéndum per decidir la in-
dependéncia de Catalunya; i tres preguntes noves sobre la llengua d’identificacié de I'entrevistat, sobre la llengua

de la infantesa i sobre la llengua d’Us habitual. La formulacié d’aquestes tres darreres preguntes segueix la que hi

ha a 'Enquesta d’Usos Lingiiistics de 2008, i ha estat incorporada a tots els quiestionaris de les enquestes propies
del Centre.

Abanda, cal esmentar que I’Acord Marc per a la contractacio d’empreses per fer treballs d’estudis d’opinio, apro-
vat I'estiu del 2010, continua vigent com esta previst. Atés que finalitzara el juliol de 2012, a finals del 2011 s’ha
comencat ja a treballar en la redacci6 de I'’Acord Marc que I'haura de substituir.

Aixi mateix, 'any 2011 s’ha acabat amb una lleu reforma de la Llei 6/2007, de 17 de juliol de 2007, del Centre

d’Estudis d’Opini6é (LCEOQO). Aquesta reforma s’ha fet en el marc de la Llei 11/2011, de 29 de desembre, de re-
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estructuracid del sector public per agilitzar I'activitat administrativa (DOGC num. 6035, 30.12.2011). Els canvis
ala LCEO tenen per objectiu aclarir els terminis en la realitzacié i difusid dels treballs i especificar millor alguns
conceptes previstos a la LCEO.

En el marc genéric de donar suport a la recerca i a la difusié de les dades generades pel CEO, s’han fixat les
bases i la convocatoria del premi al millor treball fi de master en ciéncies socials que hagi emprat dades del CEO.
Aquest premi s’atorgara durant I'hivern del 2012.

Per a concloure, amb I'objectiu de millorar la difusié i Us de les dades per part d’'investigadors acreditats, s’ha fet
més agil el procés de facilitacié d’aquestes per part del CEO.

Abanda de les iniciatives abans esmentades, durant 'any s’han realitzat els treballs encarregats al Centre pel
CatSalut i s’han conclos els encarregats pel Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accié Rural sobre 'alimen-
tacid i lagricultura ecologiques; i pel Departament d’Interior, conjuntament amb I’Agéncia Catalana de Joventut,
sobre la participacio dels joves en la politica.

També s’ha dut a terme una tasca de seguiment dels diferents plans anuals dels departaments pel que fa a les

enquestes que volen realitzar per intentar unificar i millorar la qualitat dels projectes que s’engeguen en I'ambit de
la Generalitat.
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1 m 1 Estructura, organitzacio i mitjans

1. Estructura del Centre

1.1 Estructura

Els drgans del Centre d’Estudis d’Opini6 (CEO) sén: el director o directora, nomenat pel Govern entre persones de
prestigi reconegut, que exerceix les funcions de direccio i administracid, aixi com de coordinacio de les actuacions
del Centre; i el Consell Rector, organ colelegiat d’assessorament i supervisioé del director.

El director del Centre ha estat el senyor Gabriel Colomé i Garcia, fins al 3 de febrer i a partir del dia 4 de febrer el
senyor Jordi Argelaguet i Argemi, nomenat pel Govern mitjangcant el Decret 242/2011, d’1 de febrer' .

El Consell Rector del Centre ha estat renovat a consequéncia de l'inici d’'una nova legislatura. El Govern, per
Acords de 17 de maig i de 26 de juliol? , n’ha designat els membres, que son:

a) Membres designats a proposta dels grups parlamentaris:

- Francesc X. Sanchez i Vera
- Joan Marcet i Morera

- Juan Milian Querol

- Ana Maria Sanz Ledn

- Moisés Amorés i Perich

- Montserrat Baras Gémez

b) Membres designats entre els catedratics i els professors vinculats a les universitats de Catalunya de les
arees de coneixement de les ciencies politiques i socials, economiques o estadistica:

- Xavier Arbds i Marin
- Agusti Bosch i Gardella
- Joaquim Colominas i Ferran

c) Membres designats a proposta del Govern:

- Carles Agusti i Hernandez

- Antoni Font i Renom

- Albert Carreras de Odriozola (fins al 5.8.2011)3
- Salvador Estapé i Triay (a partir del 6.8.2011)*

El president del Consell Rector, senyor Joan Marcet i Morera, ha estat nomenat pel Govern mitjangant Acord de 7
de juny de 2011, després d’haver escoltat 'opinié unanime dels membres del Consell Rector.

Durant I'any 2011 el Consell Rector s’ha reunit en tres ocasions: el 26 de maig, el 7 de juliol i el 13 de desembre.

Publicat al DOGC num. 5810, de 3.2.2011.

Publicats al DOGC num. 5882, de 19.5.2011 i 5936, de 5.5.2011, respectivament.
Publicat al DOGC num. 5936, de 5.8.2011.

Veure nota anterior.

A O =
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Estructura, organitzacio i mitjans

Organigrama

El Decret 14/2010, de 9 de febrer, d’organitzacio i funcionament del Centre d’Estudis d’Opinio i del Registre d’Es-
tudis d’Opinid, estructura el Centre en tres arees funcionals: Area d’Enquestes, Estudis i Treballs, Area de Difusio
i Sistemes d’Informacié i Area de Serveis Generals i Administracio.

Seus i adreces

La seu del Centre d’Estudis d’Opini6 es troba al carrer de Pau Claris, 138, 4a. planta, de Barcelona. El web del
Centre és http://ceo.gencat.cat.
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- Estructura, organitzacid i mitjans

Pressupost

El Pressupost de despeses del Centre, aprovat per la Llei 6/2011, del 27
de juliol, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2011, és el

seguent:

Pressupost aprovat Modificacions de  Pressupost definitiu % Diferéncia pressu-

credit post aprovat/definitiu

Capitol 1 748.785,04 0,00 748.785,04 0,00%
Capitol 2 538.976,07 84.118,33 623.094,40 15,61%
Capitol 3 100,00 0,00 100,00 0,00%
Capitol 4 50,00 0,00 50,00 0,00%
Capitol 6 60.010,00 -36.112,39 23.897,61 -60,18%
Capitol 7 40,00 0,00 40,00 0,00%
Capitol 8 10.000,00 0,00 10.000,00 0,00%
Total 1.357.961,11 48.005,94 1.405.967,05 103,54%

Les modificacions de credit sén motivades per transferéncies de credit en-
tre diferents aplicacions, i per un encarrec de gestio que ha rebut el Centre
que va acompanyat de la dotacié econdmica corresponent.
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Estructura, organitzacio i mitjans m

Personal

La plantilla del CEO es compon en acabar 'any 2011 de 16 llocs de treball
dotats economicament incloent-hi el de director.

Distribucio del personal del Centre d’Estudis d’Opinio per grup i génere el
31 de desembre:

Total Alt Carrec GrupA(A.1) GrupB(A.2) Grup C Grup D
Génere D 12 8 2 1 1
Génere H 4 1 2 0 1 0
Total 16 1 10 2 2 1

Distribucio del personal del Centre d’Estudis d’Opinio per vinculacio el

31.12.2011
Alts carrecs i even- Funcionaris/aries i Personal laboral
tuals interins/es
1 11 4

Distribucio del personal per grups d’edat

Grup d’edat 18-20 0
21-25 0
26-30 1
31-35 4
36-40 2
41-45 3
46-50 3
51-55 1
56-60 2
61-65 0
>65
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Actuacions i activitats realitzades

La LCEOQ regula les funcions del Centre. A continuacié es fa una explicacié
de les activitats realitzades durant 'any agrupades segons la funcié a que
responen.

S’inclou en un primer punt, 2.1, les enquestes que el CEO ha elaborat
durant I'any, que sén les incloses en el pla de treball de 2011 i també la
finalitzacié d’alguna de I'any anterior.

En el segon, 2.2, s’inclouen les activitats i projectes d’analisi, recerca i La LCEO regula les funcions del
d’altre tipus desenvolupades sobretot pel personal de I’Area d’Enquestes, Centre d’Estudis d’Opini6
Estudis i Treballs.

Tot seqguit, en 'apartat 2.3 es detalla I'activitat d’assessorament i suport
prestat als departaments, organismes i ens que depenen de la Generalitat.

Al'apartat 2.4 es déna compte dels informes de vistiplau preceptius eme-
SOS.

El Centre aposta per la formacio continua del personal propi i per primera
vegada aquest any per la formacio al personal de I’Administracio de la
Generalitat. En 'apartat 2.5 s’indica les diferents activitats executades en
aquest ambit.

L’apartat 2.6 fa referéncia al suport a la recerca basada en dades i estudis
del CEO.

Una de les funcions del Centre és la gesti6é del Registre d’Estudis d’Opinid.
En I'apartat 2.7 es donen dades dels estudis que s’hi ha incorporat i de les
millores i novetats introduides I'any 2011.

Els apartats 2.8 i 2.9 mostren les accions de difusié, comunicacio i premsa;
el 2.10 fa referéncia a ’lhomologacio de les empreses que poden realitzar
estudis d’opinié d’interés de la Generalitat; el 2.11, les relacions amb el
Parlament, i finalment el 2.12, la participacié en congressos i col-laboracié
amb altres organismes.
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Actuacions i activitats realitzades

A partir dels estudis i enquestes el
CEO realitza una activitat d’inves-
tigacio i analisi en profunditat dels
canvis en 'opinié politica i social
dels ciutadans

El pla de treball del CEO inclou les

enquestes que pregunten sobre la

intencié de vot o sobre la valoracio

de liders i partits politics i els estu-

dis d’opinié o enquestes vinculats a
'accié de Govern

14

2.1 Enquestes promogudes i
elaborades pel Centre

Una de les funcions del CEO és elaborar o supervisar i controlar els estudis
d’opinid i les enquestes que proporcionin informacio sobre les opinions
dels habitants de Catalunya pel que fa a la realitat geografica, econdmica,
demografica, politica i social de Catalunya; sobre llurs actituds, habits,
costums i preferéncies, incloent-hi els que fan referéncia a circumstancies
relatives a la intimitat personal o familiar, i sobre llurs opinions i intencions
en questions etiques, morals, socials, ideoldgiques, politiques o comunita-
ries.

La Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opinié assigna al
Centre, en exclusiva en I'ambit de I’Administracio de la Generalitat, la fun-
cio d’elaborar estudis d’opinid i enquestes electorals que preguntin sobre la
intencid de vot o sobre la valoracié dels liders i dels partits politics, i també
els estudis postelectorals.

A partir d’aquests estudis i enquestes, el Centre realitza una activitat d’in-
vestigacio i analisi en profunditat dels canvis en I'opinio politica i social dels
ciutadans.

El Consell Rector va aprovar el 28 de juliol de 2010 el pla anual dels
estudis d’opinié per a 'any 2011°. EI 7 de juliol de 2011 el mateix organ va
aprovar la modificacio del pla per tal d’adaptar-lo al projecte de pressupost
del Centre per a aquest any.

El pla de treball definitiu respon a un dels objectius operatius del Centre per
a aquest any que és el de mantenir els estudis d’opinié d’intencid de vot,
valoracié de liders, partits i institucions per aconseguir séries historiques
de dades que en permetin una analisi temporal.

El pla de treball definitiu inclou les enquestes que pregunten sobre la inten-
cié de vot o sobre la valoracié dels liders i dels partits politics previstes a
l'article 17.1 de la LCEO seglents:

¢ Tres Barometres d’Opini¢ Politica
¢ Una enquesta sobre el Debat de Politica General

El pla també inclou els estudis d’opinid o enquestes vinculats a I'accio de
Govern:

* Una enquesta sobre la Percepcié ciutadana de les politiques publiques i
valoracié del Govern (aquesta enquesta és el resultat de la fusio de la de
Percepcid ciutadana de les politiques publiques del Govern i la de Valora-
cio del Govern)

* Una enquesta Omnibus

* Un estudi qualitatiu amb el titol La identitat nacional i 'autogovern. Un
estudi qualitatiu sobre les configuracions identitaries nacionals a la Catalu-

5 Publicat al DOGC num. 5689, de 10.08.2010, i al DOGC num. 5970, de 23.09.2011, pel que fa als estudis
de larticle 17.1 LCEO.
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Actuacions i activitats realitzades

nya contemporania.

ElI CEO pot elaborar els estudis d’opinié que promou directament o indi-

recta. Des d’un inici s’ha optat per destinar els recursos humans dels quals

disposa a les funcions i tasques d’estudi i analisi de la realitat social que
permeten dissenyar els quiestionaris més adequats a la finalitat dels estu-
dis, al control i seguiment del treball de camp de les enquestes i a I'avalu-
acié de les dades obtingudes. Per aquest motiu es contracta la realitzacio
del treball de camp a empreses especialitzades.

A continuaci6 es descriu de forma detallada cadascuna de les enquestes
elaborades pel Centre 'any 2011 indicant, en cada cas, les motivacions,
els objectius, la descripcid técnica, els recursos emprats, el calendari
previst, la seva periodicitat i les millores previstes per a 'any 2012. Es
distingeix entre els estudis que s6n de competéncia exclusiva del CEO,
els vinculats a I'accio de Govern i aquells dissenyats per aprofundir en el
coneixements de la societat catalana.

2.1.1 Enquestes de competencia
exclusiva del Centre i enquestes
vinculades a 'accio de Govern

Tres Barometres d’Opinié Politica (BOP)
a) Motivacions:

El Barometre d’Opinié Politica (BOP) déna resposta a la funcié del Centre
de realitzar, en exclusiva en 'ambit de la Generalitat de Catalunya, en-
questes d’intencid de vot i valoracié de liders i partits politics.

La periodicitat i la grandaria mostral converteixen el Bardbmetre en I'en-
questa més important del CEO.

Una novetat d’aquest any respecte als anteriors pel que fa als bardmetres
és que s’ha decidit fer-ne tres onades i no quatre per tal que les successi-
ves entregues de resultats estiguin més equilibrades al llarg de I'any. Per
tal de no perdre mostra s’ha canviat la mostra de cada onada, que passa
dels 2.000 casos als 2.500 per tal que 'acumulat anual no es vegi perjudi-
cat.

b) Objectius:
L’objectiu principal del Bardometre és aprofundir en el coneixement de la
societat catalana pel que fa a les actituds dels ciutadans davant la politica,

els seus valors politics i el seu comportament electoral.

Els objectius especifics sén els seglents:
* Avancar en el coneixement de la societat catalana sobre els valors poli-
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La realitzaci6 del treball de camp
es contracta a empreses especia-
litzades

La periodicitat i la grandaria mostral
converteixen el Barometre en I'en-
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S’ha decidit fer tres onades i no
quatre del Barometre d’Opinié
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tics i el comportament electoral dels seus ciutadans.
e Construir, a partir de les preguntes que es repeteixen al llarg del temps,
indexs i indicadors.
* Mantenir la periodicitat en el temps i I'estabilitat en el disseny del questi-
onari perque sigui una eina de mesura técnicament solvent i estable. Per
aquest motiu, el Barobmetre conserva, des del seu inici, la mateixa estruc-
Les dades del Barometre pel que fa  turai quasi el 90% de les preguntes que es van introduir al primer questio-
a intencio de vot es presenten des nari.
del seuinici de forma directa, sense e Abordar quiestions que es considerin rellevants de I'actualitat social, eco-
fer-ne cap estimacié nomica i politica del moment.

Les dades del Bardmetre pel que fa a intencié de vot es presenten des del
seu inici de forma directa, sense fer-ne cap estimacio.

¢) Descripcid técnica:

La metodologia de recollida de la informacié és quantitativa. Les caracte-
ristiques técniques de cadascuna de les tres enquestes son les seglents:
 Ambit: Catalunya.

* Univers: poblacié de 18 i més anys resident a Catalunya, de nacionalitat
espanyola i amb dret a vot.

* Métode de recollida de la informacié: enquesta telefonica assistida per
ordinador (CATI).

* Procediment de mostreig: estratificat per provincies i dimensié de munici-
pi, amb seleccio de les unitats ultimes (individus) aleatoriament a partir del
total de membres que componen la llar fins a completar les quotes creua-
des de sexe i edat.

* Grandaria de la mostra: 2.500 entrevistes quadrimestrals.

* Afixacié: si.

* Error mostral: +2,47 per a un nivell de confianca del 95% i sota el suposit
de maxima indeterminacié (p=9=50%).

¢ QUestionari: per a I'elaboracié del qUestionari s’han pres com a base

els barometres del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) i altres
enquestes d’organismes amb reconegut prestigi en el camp de la inves-
tigacio social. El qUestionari s’estructura en cinc blocs principals: context
sociopolitic, actituds davant la politica, valors politics, comportament elec-
toral i dades de classificacid sociodemografiques. En cada onada hi ha la
possibilitat d’incloure cinc preguntes sobre temes que conjunturalment es
considerin rellevants.

Ala segona i tercera onada del Bardometre s’han incorporat dues preguntes
a la part fixa del barometre que fan referéncia a 'autonomia fiscal i a la
intencio de vot en un hipotétic referéndum sobre la independéncia de Cata-
S’han incorporat dues preguntes lunya. També s’ha canviat el redactat de les preguntes que feien referéncia
que fan referéncia a 'autonomia a la llengua habitual dels enquestats.
fiscal i a la intencid de vot en un
hipotetic referendum sobre la inde-  d) Recursos a disposicio de l'estudi:
pendéncia de Catalunya
Per completar les diferents fases del projecte, s’ha comptat amb mitjans
tant del CEO com externs.
* Propis:
- Humans: personal de les tres arees organitzatives: Enquestes, Estudis i
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Treballs; Difusid i Sistemes d’Informacio, i Serveis Generals i Administra-
Cio.

- Materials: programari d’analisi i d’edicio6 de resultats.

e Externs:

- L’empresa Gabinet d’Estudis Socials i Opini6é Publica, SL fou d’entre les
homologades I'adjudicataria® dels serveis consistents en la realitzacié del
treball de camp, I'explotacié estadistica de resultats i la generacié de les
bases de dades corresponents.

e) Calendari:

La taula seglent detalla el calendari de les tres onades del Barometre:

Treball de camp

Presentacio de resultats

Barometre 1a onada Del 17 al 27 de gener de 2011

25 de febrer de 2011

Barometre 2a onada Del 2 al 17 de juny de 2011

29 de juny de 2011

Barometre 3a onada Del 29 de setembre al 13 d’octubre
de 2011

25 d’octubre de 2011

f) Periodicitat:
Quadrimestral, amb un total de tres onades anuals.
9) Millores previstes per al 2012:

Es prioritari mantenir la major part de les preguntes del Barometre per tal
que la série sigui comparable al llarg del temps. Tot i aixi, s’ha previst incor-
porar petites modificacions en algunes de les variables de classificacio
que, d’'una banda, millorin la recollida de la resposta facilitant la feina dels
enquestadors i, de 'altra, redueixin la durada del qlestionari ja que s’esta-
va al limit del que es considera técnicament raonable per a una enquesta
telefonica.

A continuacio, es relacionen els Barometres realitzats fins al mes de de-
sembre de 'any 2011, amb un total acumulat de 52.500 enquestes:

Barometre (*) Mostra Acumulat

1. Juny 2005 (REO 293)

1.900

2. Novembre 2005 (REO
304)

1.900

3.800

3. Marg 2006 (REO 346)

2.100

6 Segons resolucié del director de 7 de desembre de 2010 i contracte signat el 15 de desembre de 2010.
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4. Juliol 2006 (REO 358) 2.100
5. Octubre 2006 (REO 363) 2.100
6. Novembre 2006 (REO 2.100 8.400
367)
7. Mar¢ 2007 (REO 375) 2.200
8. Juliol 2007 (REO 391) 2.200
9. Octubre 2007 (REO 400) 2.200
10. Desembre 2007 (REO 2.200 8.800
404)
11, Gener 2008 (REO 412) 2.000
12. Abril 2008 (REO 419) 2.000
13. Juny 2008 (REO 447) 2.000
14. Octubre 2008 (REO 466) 2.000 8.000
15. Gener 2009 (REO 485) 2.000
16. Abril 2009 (REO 499) 2.000
17. Juny 2009 (REO 518) 2.000
18. Novembre 2009 (REO 2.000 8.000
544)
19. Gener 2010 (REO 555) 2.000
20. Abril 2010 (REO 581) 2.000
21. Juny 2010 (REO 600) 2.000
22. Octubre 2010 (REO 612) 2.000 8.000
23. Gener 2011 (REO 631) 2.500
24, Maig 2011 (REO 652) 2.500
25. Octubre 2011 (REO 661) 2.500 7.500
Total 52.500

(*) El mes correspon a la data de realitzacié del treball de camp.
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Un Omnibus

L’enquesta Omnibus és una eina que el CEO posa a disposicié dels dife-
rents departaments de la Generalitat per tal d’obtenir informacié demos-
copica sobre la situacié actual i 'impacte de les politiques que es duen a
terme.

a) Motivacions:

Des de la creaci6 del Centre es va detectar que molts departaments i orga-
nismes de la Generalitat tenien, de forma puntual, la necessitat de pregun-
tar a I'opinid publica aspectes concrets de la seva gestié o sondejar futures
accions de millora que no requerien una enquesta dissenyada a mida. Aixi
doncs, calia crear una eina agil que permetés a cada departament introduir
tres 0 quatre preguntes en una enquesta, adrecar-les a una mostra repre-
sentativa de la poblacio i obtenir resultats en un espai curt de temps. Les
enquestes Omnibus compleixen tots aquests requisits.

b) Objectius:

L’objectiu principal és posar a disposicié dels departaments, els organis-
mes i ens que depenen de la Generalitat de Catalunya una eina de con-
sulta que els permeti, si és possible cada sis mesos, realitzar un maxim de
tres preguntes cadascun sobre temes de gestid lligats a I'accié de Govern.

¢) Descripcid técnica:

La metodologia de recollida de la informacié és quantitativa. Les caracte-
ristiques técniques de I'enquesta Omnibus de I'any 2011 sén les seglents:

 Ambit: Catalunya.

* Univers: poblacié de 18 i més anys empadronada a Catalunya.

* Métode de recollida de la informacié: enquesta telefonica assistida per
ordinador (CATI).

* Procediment de mostreig: estratificat per provincies i dimensié de munici-
pi, amb seleccio de les unitats ultimes (individus) aleatoriament a partir del
total de membres que componen la llar fins a completar les quotes creua-
des de sexe i edat.

* Grandaria de la mostra: 800 entrevistes.

e Afixacid: no.

* Error mostral: +3,47% per a un nivell de confianga del 95% i sota el supo-
sit de maxima indeterminacio (p=9=50%).

* QUestionari: 'enquesta s’estructura en dues parts: una, fixa, que inclou
preguntes sociodemografiques, i una altra, variable, en la qual cada depar-
tament interessat inclou les seves preguntes, fins a un maxim de tres.

d) Recursos a disposicio de I'estudi:
Per acomplir les diferents fases del projecte s’ha comptat amb mitjans del
CEO i externs.

* Propis:
- Humans: personal de tres arees organitzatives: Serveis Generals i Admi-
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A causa de I'entrada d’'un nou
Govern i de la contencio6 pressupos-
taria aquest any s’ha realitzat una
sola onada

Omnibus

nistracio; Enquestes, Estudis i Treballs, i Difusid i Sistemes d’Informacio.

- Materials: programari d’analisi i d’edicio de resultats.

e Externs:

- L’empresa INSTITUTO DYM, Investigaciones y Asesoramiento Econé-
mico en Distribucién, Mercados y Ventas, S.A. fou, d’entre les empreses
homologades pel CEO, I'adjudicataria’ dels serveis consistents en la realit-
zacio del treball de camp, I'explotacio estadistica de resultats i la generacio
de les bases de dades corresponents.

e) Calendari:

Tenint en compte la complexa coordinacié d’'una enquesta d’aquestes
caracteristiques (posar d’acord a totes les conselleries a I'hora de pensar i
lliurar les preguntes en uns terminis concrets), es va pensar que la peri-
odicitat més Optima seria de dues onades anuals. Tanmateix, a causa de
'entrada d’un nou Govern i la contencio pressupostaria, aquest any s’ha
realitzat una sola onada.

La taula seglient detalla el calendari de 'Omnibus:

Treball de camp Difusid de resultats

Omnibus Octubre (REO 671)

Del 17 al 27 d’octubre de 2011 Es preveu per al mes de gener de
2012

En moments de contencio de la
despesa com l'actual és un produc-
te que pot ser d’utilitat als departa-
ments i organismes que no tinguin
prou recursos per fer una enquesta
completa

20

f) Periodicitat:

La seva periodicitat ha estat semestral llevat de 'any 2010, que fou any
electoral, i el 2011, per raons de canvi de Govern i pressupostaries.

Per les caracteristiques de 'enquesta és possible fer-ne diverses al llarg de
'any, segons les peticions dels departaments i organismes i la disponibilitat
pressupostaria. D’altra banda, en moments de contencié de la despesa
com ara és un producte que pot ser d’utilitat als departaments i organismes
que no tinguin prou recursos per fer una enquesta completa.

g) Millores previstes per al 2012:
La naturalesa del quiestionari de 'Omnibus depén de les necessitats d’in-
formacié de cada departament i, per tant, no esta en mans del personal del

CEO implementar-hi canvis. La mostra també es pot adaptar a la disponibi-
litat pressupostaria; aquest any s’ha reduit a 800 enquestes.

7 Segons resolucié del director de 20 de juliol de 2011
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Des de la seva creacio s’han publicat les seglients enquestes dmnibus:

Omnibus (*) Mostra Acumulat

1. Juliol 2007 (REO 390) 1.200

2. Novembre 2007 (REO 402) 1.200 2.400

3. Maig 2008 (REO 440) 1.400

4. Octubre 2008 (REO 467) 1.400 2.800

5, Maig 2009 (REO 509) 1.400

6. Octubre 2009 (REO 546) 1.400 2.800

7. Maig 2010 (REO 594) 1.400 1.400

8. Octubre 2011 (REO 671) 800 800
Total 10.200

(*) El mes correspon a la data de realitzacié del treball de camp.

Enquesta sobre el Debat de Politica General
a) Motivacions:

Aquesta enquesta déna resposta, en primer lloc, a les funcions del CEO
com a organisme encarregat de realitzar, en exclusiva en 'ambit de la
Generalitat de Catalunya, els estudis d’opinié i enquestes electorals que
preguntin sobre la intencié de vot o sobre la valoracié de politics.

L’enquesta s’ha dissenyat de manera que es pugui consolidar una serie
que, al llarg dels anys, mesuri, amb un mateix quiestionari, el seguiment i
valoracié que els ciutadans fan d’aquest esdeveniment politic.

b) Objectius:

L’objectiu principal és mesurar el seguiment que en fan els ciutadans i
conéixer la seva valoraci6 del Debat sobre I'orientacid politica general del
Govern que se celebra al Parlament.

Els objectius especifics sén els segients:

* Mesurar el coneixement que els ciutadans tenen sobre la realitzacio
d’aquest Debat i el seguiment que n’han fet i com ho han fet, és a dir, a
través de quins mitjans.

e Mesurar I'interés que desperta entre la ciutadania.

e Valorar la utilitat percebuda pels entrevistats de realitzar aquest Debat.
e Valorar les intervencions dels diferents liders politics durant els dos dies
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de debat.

* Mantenir I'estabilitat en el disseny del qliestionari per poder realitzar una

série. Per aquest motiu, el questionari conserva, des del seu inici, la matei-
xa estructura.

e Finalment, construir, a partir de les preguntes que es repeteixen, indexs i
indicadors.

¢) Descripcid técnica:

La metodologia de recollida de la informacié és quantitativa. Les caracte-
ristiques técniques de I'enquesta son les seguents:

« Ambit: Catalunya.

e Univers: poblacié catalana de 18 i més anys resident a Catalunya.

¢ Métode de recollida de la informacid: enquesta telefonica assistida per
ordinador (CATI).

* Procediment de mostreig: estratificat per provincies i dimensié de munici-
pi, amb seleccio de les unitats ultimes (individus) aleatoriament a partir del
total de membres que componen la llar fins a completar les quotes creua-

El qlestionari s’estructura en tres des de sexe i edat.

blocs principals: seguiment del e Grandaria de la mostra: 800 entrevistes.

Debat, valoracio de I'actuacié dels ¢ Afixacio: no.

diferents liders politics, i actituds * Error mostral: +3,47% per a un nivell de confianga del 95% i sota el supo-
davant la politica, valors politics i sit de maxima indeterminacié (p=9=50%).

comportament electoral * Quiestionari: per a I'elaboracié del questionari s’ha tingut en compte el

Debate sobre el estado de la Nacion que realitza el CIS i altres enquestes
d’organismes amb reconegut prestigi en el camp de la investigacio social.
El questionari s’estructura en tres blocs principals: seguiment del Debat,
valoracié de l'actuaci6 dels diferents liders politics, i actituds davant la
politica, valors politics i comportament electoral.

d) Recursos a disposicio de I'estudi:

¢ Propis:

- Humans: personal de les tres arees organitzatives: Serveis Generals i Ad-
ministracio; Enquestes, Estudis i Treballs; i Difusié i Sistemes d’Informacid.
- Materials: programari d’analisi i d’edicio de resultats.

e Externs:

- L’empresa Grupo MDK Universal, SL, va ser I'adjudicataria® dels serveis
consistents en la realitzacio del treball de camp, I'explotacio estadistica de
resultats i la generacié de les bases de dades corresponents.

e) Calendari:

Aquesta enquesta coincideix amb la realitzacié del Debat sobre I'orientacio

politica general del Govern celebrat al Parlament de Catalunya els dies 27,
La realitzaci6 de les trucades 28 i 29 de setembre de 2011. La realitzacio de les trucades telefoniques va
telefoniques va comencgar quan va comencar quan va finalitzar el Debat i no es va allargar més de quatre dies
finalitzar el Debatino esva allargar  perqué els enquestats estiguessin en disposicié de recordar i contestar
més de quatre dies adequadament totes les preguntes.

La taula seglent detalla el calendari de 'enquesta:
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Treball de camp

Presentacio de resultats

Debat de Politica General Del 29 de setembre al 5 d’octubre
de 2011

11 d’octubre de 2011

f) Periodicitat:
Anual i vinculada a la realitzacié del Debat.
g) Millores previstes de cara al 2012:

Com ja s’ha dit, és prioritari mantenir la major part de les preguntes perqué
la série sigui comparable al llarg del temps. Tot i aixi, s’esta valorant incor-

porar petites modificacions en el redactat d’algunes preguntes que ajudin a
millorar la recollida de la informacio.

Pel que fa a les dades de classificacio s’incorporaran les ja testades i apro-
vades a la série del BOP. L’objectiu final és que tots els quiestionaris del
CEO utilitzin els mateixos enunciats i opcions de resposta i que aquestes
permetin la comparacié de les respostes d’enquestes d’estadistica oficial
que realitza 'INE.

La serie de 'Enquesta sobre el Debat de Politica General es va iniciar I'oc-
tubre de 2005 i, des d’aleshores, es du a terme cada any que se celebra el
debat al Parlament de Catalunya. Ja se n’han realitzat cinc onades:

Debat de Politica General (*) Mostra Acumulat
1. Octubre 2005 (REO 301) 1.400
2. Setembre 2007 (REO 399) 1.200
3. Setembre 2008 (REO 458) 1.205
4. Setembre 2009 (REO 534) 1.200
5. Setembre 2011 (REO 659) 800
Total 5805

(*) El mes correspon a la data de realitzacié del treball de camp.

Enquesta sobre la percepcio ciutadana de les politiques publiques del

Govern de la Generalitat de Catalunya

Per a la realitzacié d’aquesta enquesta s’han fusionat els questionaris de

dues enquestes, la de percepcid ciutadana de les politiques publiques del

8 Segpns resolucié del director de 20 de juliol de 2011
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Govern de la Generalitat i la de valoracié del Govern.

Enquesta sobre la percepcio ciutadana de les politiques publiques del
Govern de la Generalitat de Catalunya

La serie de 'enquesta domiciliaria sobre la percepcio ciutadana de les po-
litiques publiques del Govern de la Generalitat la va iniciar el Departament
de la Presidencia amb la colelaboracié del Centre d’Estudis d’Opini6 I'any
2006. Des d’aleshores, se n’han dut a terme cinc onades:

Politiques publiques (*) Mostra Acumulat
1. Juny 2006 (REO 359) 2.000
2. Juny 2007 (REO 388) 2.016
3. Desembre 2008 (REO 480) 2.000
4. Juliol 2009 (REO 511) 2.000
5. Juliol 2010 (REO 602) 2.500

Total 10.516

(*) EI mes correspon a la data de realitzacié del treball de camp.

Enquesta de valoracié de Govern

La serie de I'enquesta telefonica de valoracio del Govern es va iniciar el
desembre 2007. Des d’aleshores, s’han dut a terme tres onades:

Valoracié del Govern (*) Mostra Acumulat
1. Desembre 2007 (REO 406) 1.400
2. Desembre 2008 (REO 483) 1.355
3. Desembre 2009 (REO 547) 1.400

Total 4.155

(*) EI mes correspon a la data de realitzacié del treball de camp.

Per a la fusié d’ambdds questionaris s’han seguit les recomanacions de
I'Estudi sobre qualitat del qlestionari i propostes de millora de 'enquesta
de valoracié del Govern que el CEO va encarregar al centre de recerca
Research and Expertise Centre for Survey Methodology (RECSM). Basica-
ment han consistit a:
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e canviar el redactat de I'enunciat d’algunes preguntes i les seves opcions
de resposta

e eliminar-ne d’altres que resultaven poc concretes i de dificil resposta

e canviar l'ordre i la posicié d’algunes preguntes al qiiestionari.

Per tant, la serie d’ambdues enquestes deixa de ser comparable, especi- S’ha passat a fer 'enquesta pre-
alment pel que fa a la segona part del qlestionari, que feia referéncia a la sencialment i no telefonicament
valoracié del Govern, atés que a banda del canvi de posicio de les pregun-
tes també s’ha passat a fer 'enquesta presencialment i no telefdonicament.

a) Motivacions:

El Bardometre d’Opinid Politica, com s’ha vist, se centra a mesurar I'estat
d’opiniod dels catalans i les catalanes, la valoracié que fan dels principals
liders politics i I'evolucié del comportament electoral. S’ha considerat que
faltava, doncs, una enquesta que permetés valorar i prioritzar les politiques
publiques que estava portant a terme el Govern i, per aix0, es va impulsar
aquest projecte.

D’altra banda, 'enquesta s’ha dissenyat de manera que es pugui consoli-
dar en una série que, al llarg dels anys, mesuri amb un mateix quiestionari
la valoracio que els ciutadans fan de 'accio de Govern.

b) Objectius:
L’objectiu principal és mesurar el nivell de satisfaccié dels catalans i

catalanes pel que fa a la gestid i a les politiques publiques impulsades pel
Govern de la Generalitat durant 'any 2011.

Els objectius especifics sén els seglents: L’objectiu principal és mesurar el

e Mesurar les necessitats i les expectatives de la ciutadania. nivell de satisfaccio dels catalans i
* Mesurar la notorietat de I'accié de Govern, avaluant el nivell de coneixe- catalanes pel que faalagestidia
ment de les politiques publiques que s’han dut a terme i quée és el milloriel  les politiques publiques impulsades
pitjor que ha fet el Govern en el darrer any. pel Govern de la Generalitat durant
* Mesurar el nivell de coneixement de les competéncies exclusives o com- 'any 2011

partides de la Generalitat pel que fa a diferents serveis.

* Mesurar el nivell de satisfaccié dels ciutadans pel que fa a la gesti6 del
Govern en general i pel que fa a diferents politiques publiques.

* Definir quines son les prioritats de la ciutadania.

* Mesurar el coneixement que els ciutadans tenen de 'accio de Governila
valoracié que en fan.

* Mesurar si els entrevistats perceben que s’estan resolent els principals
problemes de Catalunya i si s’estan administrant adequadament els diners
publics.

* Mesurar el nivell de confianca que els ciutadans tenen envers el Govern i
comparar-lo amb d’altres institucions.

¢ Finalment, construir indexs i indicadors.

e El qliestionari intentara conservar la mateixa estructura durant els propers
anys per tal de poder consolidar una serie.
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¢) Descripcid técnica:

La metodologia de recollida de la informacié d’aquesta enquesta és quanti-
tativa. Aquest any la mostra s’ha reduit a 1.800 casos. Les caracteristiques
tecniques de 'enquesta 2011 son les seglients:

 Ambit: Catalunya.

* Univers: poblacié de 18 i més anys resident a Catalunya.

¢ Métode de recollida de la informacid: enquesta personal assistida per
ordinador (CAPI).

* Procediment de mostreig: estratificat per provincies i dimensié de munici-
pi, amb seleccié de les unitats Ultimes (individus) aleatdriament a partir del
total de membres que componen la llar fins a completar les quotes creua-
des de sexe i edat.

e Grandaria de la mostra: 1.800 entrevistes.

e Afixacio: si.

* Error mostral: +2,95% per a un nivell de confianga del 95% i sota el supo-
sit de maxima indeterminacié (p=9q=50%).

* Quiestionari: I'elaboraci6 del qliestionari és propia ja que no existeixen en-
questes d’aquestes caracteristiques d’ambit nacional i perqué una enques-
ta d’aquest tipus s’ha d’ajustar a les caracteristiques de I'actual Govern de
la Generalitat de Catalunya.

d) Recursos a disposicio de I'estudi:

¢ Propis:

- Humans: personal de tres arees organitzatives: Serveis Generals i Admi-
nistracio; Enquestes, Estudis i Treballs, i Difusid i Sistemes d’Informacio.

- Materials: programari d’analisi i d’edicio6 de resultats.

e Externs:

- L’empresa INSTITUTO DYM, Investigaciones y Asesoramiento Econé-
mico en Distribucion, Mercados y Ventas, S.A. va ser I'adjudicataria® dels
serveis consistents en la realitzacié del treball de camp, I'explotacié esta-
distica de resultats i la generaci6 de les bases de dades corresponents.

e) Calendari:
La recollida de la informacié es va realitzar entre els mesos d’octubre i
novembre de 2011. Els resultats es van presentar el mes de desembre de

2011.

La taula seguent detalla el calendari de 'enquesta:

Treball de camp Presentacio de resultats
Percepcié de les politiques publi- Del 5 d’octubre al 9 de novembre 22 de desembre de 2011
ques i valoracié del Govern, any de 2011

2011

f) Periodicitat:

La periodicitat d’aquest estudi és anual i el treball de camp es realitza a
finals del segon semestre de I'any.
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9) Millores previstes per al 2012:

Com ja s’ha indicat, és prioritari mantenir la major part de les preguntes per
tal que la série sigui comparable al llarg del temps. Tot i aixi, els resultats
dels experiments metodologics que es realitzaran conjuntament amb la
RECSM amb aquesta base de dades permetran decidir quines escales de
mesura tenen més qualitat i eventualment aixd podra comportar canvis en
el questionari de 2012.

Pel que fa a les dades de classificacid, s'incorporaran les ja testades i
aprovades a la série del BOP. L’objectiu final és que tots els qlestionaris
del CEO utilitzin els mateixos enunciats i opcions de resposta i que aques-
tes permetin la comparacié de les respostes d’enquestes d’estadistica
oficial que realitza I'INE.

2.1.2 Enquestes dissenyades per
aprofundir en el coneixement de la
societat catalana

Per tal d’aprofundir en el coneixement de la societat catalana, es plantegen
de forma puntual enquestes sobre temes d’interés sociologic o d’actualitat.

Al Pla de treball del Centre per a 'any 2011 s’ha inclos un estudi qualitatiu
titulat La identitat nacional i 'autogovern. Un estudi qualitatiu sobre les
configuracions identitaries nacionals a la Catalunya contemporania.

La identitat nacional i 'autogovern. Un estudi qualitatiu sobre les configura-
cions identitaries nacionals a la Catalunya contemporania

a) Motivacio:

La questio de les identitats nacionals presents en la ciutadania de Catalu-
nya atreu I'interés d’amplis sectors politics, socials i mediatics. Tot i aquest
interes, si bé s’han fet moltes recerques sobre el tema, continuen faltant
dades encara més robustes de les diverses concepcions sobre la iden-
titat nacional que hi ha a Catalunya. Per aix0, el CEO estima convenient
aprofundir en el seu estudi de tal manera que permeti posar a disposicié de
tots els interessats un conjunt de dades provinents de multiples preguntes
i amb diferents escales que faciliti el plantejament d’hipotesis de recerca
alternatives i la subseguent validacio o refutacio. L’objectiu és que s’acabi
obtenint un questionari util per al cas concret de Catalunya i, també, per

a la comparacio amb altres circumstancies. En aquesta primera fase de
recerca, s’ha considerat pertinent abordar una exploracié qualitativa que
ha d’ajudar a identificar objectius més concrets i a dissenyar el qliestionari
de 'enquesta quantitativa, que es faria, si hi ha disponibilitat de recursos
en un futur.

9 Segons resolucié del director de 29 de setembre de 2011 i contracte signat el 3 d’octubre de 2011
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b) Objectius:

L’estudi proposa abordar diverses questions al voltant de la identitat naci-
onal a Catalunya, tals com: els processos de transmissio del sentiment de
L’estudi proposa abordar diverses pertinenca nacional, les configuracions i les condensacions entre diverses
glestions al voltant de la identitat identitats alla on s’escau parlar d’identitats duals, superposades o multi-
nacional a Catalunya ples i, també, les implicacions discursives de la identificaciéo amb la naci6 a
I’hora de conformar I'actitud politica dels ciutadans.

¢) Descripcid técnica:

Amb aquest proposit s’ha dissenyat una mostra no probabilistica composta
per dues submostres:

e un primer grup, integrat per membres de diverses entitats del teixit asso-
ciatiu a Catalunya relacionades amb la promocié de les tradicions culturals
catalanes, espanyoles i d’altres nacionalitats arrelades des de ja fa un
temps a Catalunya.

* un segon grup, integrat per 25 ciutadans seleccionats d’acord amb les
variables sentiment de pertinenca i preferencia pel que fa a les relacions
Catalunya- Espanya.

Com a técnica de recollida de les dades, s’han emprat les entrevistes en

profunditat. S’han dissenyat dos guions, un per a cadascuna de les dues

submostres, per a la realitzacié de les entrevistes, incloent-hi, en el cas de

la mostra de ciutadans, un recull d’imatges i videos que funcionaven, en el
Com a técnica de recollida de les context de I'entrevista, com a estimuls per comentar amb els entrevistats
dades, s’han emprat les entrevisies  les tematiques referides a la simbologia nacional i als marcs de referéncia
en profunditat identitaria.

d) Recursos a disposicio de I'estudi:

Per a la captacio dels participants s’ha subcontractat 'empresa Block de
Ideas. La realitzacio de les entrevistes i 'analisi dels resultats va a carrec
del personal del Centre.

e) Calendari:

La fase d’execucio del treball de camp s’ha portat a terme a les
instalelacions del CEO durant els mesos de setembre i octubre de 2011,
amb una mitjana de dues entrevistes diaries, d’'una hora de durada, aproxi-
madament. L’analisi de les dades i la redaccié d’'una publicacié es realitza-
ra durant la segona meitat de 2012.

f) Periodicitat:

No esta prevista la repeticid d’aquest estudi.

g) Millores previstes:

L’estudi encara esta en fase de recollida de la informacid i per tant no s’ha
pogut avaluar la necessitat d’incorporar-hi millores.
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Durant aquest any també s’han finalitzat els treballs de camp de I'enquesta
inclosa en el pla anual de 2010 sobre la percepcio dels catalans i les cata-
lanes sobre la immigracié.

A continuacié es detallen les caracteristiques d’aquest projecte.

Enquesta sobre la percepcio dels catalans i catalanes sobre la immi-
gracio

a) Motivacio:

Els estudis sobre immigracié s’han convertit, en els Ultims anys, en un dels
eixos principals d’analisi en el camp de les ciéncies socials. No obstant
aixo, la recerca quantitativa en aquest camp és encara deficitaria. En 'am-
bit catala, s’han realitzat molt pocs estudis que tractin aspectes relacionats
amb la percepcio que els catalans i catalanes tenen sobre la immigracio.
Per superar aquesta mancanca, el CEO ha volgut realitzar aquesta en-
questa.

b) Objectius:

L’objectiu principal és aprofundir en el coneixement de la societat catalana
i disposar de dades concretes per mesurar les actituds basant-se en els
parametres seguents:

 L’aspecte afectiu, cognitiu i comportamental

» La distancia social, el grau de separacio considerat acceptable en les
relacions entre persones de paisos i étnies diferents

e La igualtat de tractament, el grau d’acceptacid de principis generals de
discriminacio en diferents ambits de la vida social

 La implementacid dels principis d’igualtat, com el grau d’acceptacio de
politiques concretes amb vistes a aconseguir la igualtat

L’objectiu d’aquest projecte és presentar diversos indicadors que mesurin
les actituds vers la immigracio.

¢) Descripcid técnica:

La metodologia de recollida de la informacié és quantitativa. Les caracte-
ristiques técniques de I'enquesta son les seguents:

 Ambit: Catalunya.

* Univers: poblacié de 16 i més anys de nacionalitat espanyola resident a
Catalunya.

* Métode de recollida de la informacié: enquesta telefonica assistida per
ordinador (CATI).

* Procediment de mostreig: Estratificat per provincies i dimensié de munici-

pi, amb seleccio de les unitats ultimes (individus) per quotes de sexe i edat.

* Grandaria de la mostra: 1.600 entrevistes.

* Afixacio: si.

* Error mostral: +3,04% per a un nivell de confianga del 95% i sota el supo-
sit de maxima indeterminacio (p=q=50%).

* Quiestionari: I'elaboracié del qliestionari ha tingut com a base estudis pre-
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vis realitzats pel CIS, 'Enquesta Social Europea i, entre d’altres, enquestes
d’organismes amb reconegut prestigi en el camp de les enquestes.

d) Recursos a disposicio de I'estudi:

e Propis:

- Humans: personal de les tres arees organitzatives del Centre.

- Materials: programari d’analisi.

e Externs:

- INSTITUTO DYM, Investigaciones y Asesoramiento Econémico en
Distribucion, Mercados y Ventas, S.A. va ser I'adjudicataria’ dels serveis
consistents en la realitzacio del treball de camp, I'explotacio estadistica de
resultats i la generacié de les bases de dades corresponents.

e) Calendari:
El 18 de gener van finalitzar els treballs de recollida de les dades i el 14

de marg es van presentar en roda de premsa els principals resultats de
enquesta i va ser incorporada al Registre d’Estudis d’Opinid.

Treball de camp Presentacio de resultats

Percepcié dels catalans i catalanes Del 30 de novembre al 22 de 14 de marg de 2011
sobre la immigracid, any 2010 desembre de 2010idel 10 al 18 de
gener de 2011

f) Periodicitat:

En el plantejament del projecte s’ha proposat que aquest estudi es repetei-
xi cada cinc anys per poder fer un seguiment dels indicadors que es deri-
ven de 'enquesta i que permetran mesurar I'evolucio de les percepcions i
les actituds vers la immigracio.

S’ha proposat que aquest estudi es

repeteixi cada cinc anys per poder g) Millores previstes:

fer un seguiment dels indicadors

que permetran mesurar I'evolucio Encara no s’ha pogut avaluar la necessitat d’introduir-hi canvis per a les

de les percepcions i les actituds series posteriors.

vers la immigracié

10 Segons resolucié del director de 2 de novembre de 2010 i contracte signat el 15 de novembre de 2010.
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2.2 Analisi, recerca i altres projectes

Com a centre de referencia en 'ambit de la Generalitat pel que fa a I'opinid
publica, s’ha considerat necessari reforgar el component de recerca i aca-
démic, incorporant-lo com a objectiu operatiu de 'any 2011.

Durant I'any s’ha desenvolupat per un costat una activitat d’analisi de les
dades obtingudes en algunes de les enquestes elaborades pel Centre, per
un altre alguns projectes de recerca metodoldgica. També s’ha continuat el
projecte dels grafics evolutius de les preguntes dels Barometres, s’ha ini-
ciat un nou projecte de cara a disposar d’'una matriu de dades acumulada
dels Barometres, tant anual com de tota la serie i s’ha treballat en I'establi-
ment d’un protocol de revisio i control de les matrius de dades.

En alguns casos I'activitat d’investigacio i analisi es concreta en 'elabo-
racio i la publicacid dels treballs en alguna de les dues coleleccions que
ofereix el Centre al seu web: els Papers de Treballi les Monografies.

La col-leccié Papers de Treball conté les publicacions cientifiques de
caracter preliminar amb el format d’un article de revista académica. Sovint
els autors publiquen un paper de treball per compartir idees sobre un tema
de recerca i rebre informacio de retorn abans d’enviar-lo propiament a

una revista o conferencia de tipus peer review. En ocasions els papers de
treball sén l'inici de treballs més aprofundits. Enguany no s’ha publicat cap
Paper de Treball.

La col-lecciéd Monografies presenta una estructura més extensa. Es tracta
d’exposar els resultats obtinguts a partir d’'un estudi més exhaustiu o des-
criptiu on el format té més caracter de llibre.

A continuaci6 es descriuen els diferents projectes.

Analisi de I’enquesta sobre la percepcio dels catalans i catalanes
sobre la immigracié

Durant el 2011 la técnica de politiques i estudis d’opinié del Centre Nuria
Garcia, ha elaborat una Monografia sobre les dades de 'enquesta inclosa
al pla anual de 2010 on, d’'una banda, s’ha fet una analisi descriptiva dels
resultats de 'enquesta a partir de les dades de classificacio, i de I'altra,
s’ha elaborat una tipologia a partir de I'analisi factorial i de conglomerats.
La monografia es troba disponible al web del CEO a la coleleccié Monogra-
fies.

Analisi de I’enquesta qualitativa sobre elements i significats del ma-
lestar amb la politica a Catalunya. Un apropament qualitatiu a partir
de la indagacié amb grups de discussio

Durant el 2011 s’ha finalitzat I'informe de la recerca qualitativa que es va

desenvolupar al llarg dels anys 2009-2010 amb sis grups de discussio. La
Monografia, elaborada per la técnica de politiques i estudis d’opinié del
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Aquest estudi analitza les particu-
lars estructures de sentit relaciona-
des amb el fenomen del malestar
amb la politica dels ciutadans i
ciutadanes de Catalunya
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Centre Silvina Vazquez, s’ha publicat al web del Centre al mes d’abril del
2011.

Aquest estudi analitza les particulars estructures de sentit relacionades
amb el fenomen del malestar amb la politica dels ciutadans i ciutadanes de
Catalunya. Tot i que la desafeccio politica i la insatisfaccié amb el funcio-
nament de la democracia han estat estudiades mitjangant diferents treballs
—preferentment, a partir de metodologies quantitatives d’enquesta- aquest
treball ho fa des d’una perspectiva conceptual i d’analisi del discurs. Es
presenten els resultats d’un projecte d’investigacio qualitatiu implementat
entre els anys 2008 i 2010. La mostra es compon de sis grups de discussio,
integrats per ciutadans i ciutadanes de diversos perfils sociodemografics i
amb una actitud i un interés per la politica heterogeni. Per a I'analisi de les
dades es va desplegar una combinacié de técniques hermeneutiques, com
la Teoria Fonamentada (Grounded Theory) i 'analisi de figures retoriques
del discurs dels participants. Les conclusions de I'estudi suggereixen que,
malgrat que la politica i la democracia poden coexistir i fins i tot assolir un
important grau d’estabilitat amb alts nivells d’insatisfaccid entre els seus
ciutadans, ni la seva legitimitat ni el sentit intern d’autoritat que els ciuta-
dans projecten sobre la democracia no s’haurien de donar per descomptat.
Alguns dels trets del discurs public de la ciutadania evoquen, tanmateix,
significatives lesions de confianga quant a la relacio entre representants i
representats. També mostren que una orientacié instrumental vers la poli-
tica, ampliament instalelada en el discurs dels grups, tendeix a desestimar
les complexes caracteristiques de la politica i de la vida publica al mateix
temps que genera un repertori d’argumentacions i topics que infravaloren
la confianca en els representants i la responsabilitat dels ciutadans en la
qualitat de la democracia.

Projecte d’analisi i interpretacié dels resultats de I’enquesta encarre-
gada al Centre per I’Oficina Antifrau de Catalunya sobre discursos i
actituds socials entorn a la corrupci6 publica a Catalunya

La monografia, titulada “La corrupcié a Catalunya: percepcions i actituds
ciutadanes 2010” va ser lliurada a I'Oficina Antifrau al mes de marg de
2011. Aquest treball ha estat utilitzat com a text base de I'estudi publicat
per I'Oficina.

Analisi dels factors explicatius del suport a la independéncia a Catalu-
nya

La incorporacio de noves preguntes al Bardometre ha fet que l'activitat
d’analisi i recerca sobre aquestes enquestes s’hagi concentrat en aquestes
noves variables.

a) Objectius i descripcid tecnica:

Es tracta d’'una recerca empirica que porta per titol: Identitat o calculs

instrumentals: Analisi dels factors explicatius del suport a la independéncia
a Catalunya. Utilitza les dades del Barometre de juliol de 2011, que inclou
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per primera vegada una pregunta explicita sobre intencié de vot en un
hipotétic referéndum sobre la independéncia de Catalunya.

L’estudi investiga els motius del suport a la secessié emprant un conjunt
de models explicatius mencionats a la literatura empirica, que sobretot ha
estat centrada en el cas del Quebec. En la recerca es planteja explicar per
qué una part dels catalans opta per donar suport a la independéncia men-
tre que l'altra declara que s’abstindria, o votaria en contra en un hipotétic
referendum. L’estudi es pregunta per questions com: Els motius subjacents
del suport a la secessio son estrictament identitaris, o també hi juguen un
paper rellevant els calculs racionals sobre les consequéncies economiques
d’una hipotética secessié? Quina influencia tenen els partits sobre la posi-
cio dels seus partidaris? | els mitjans de comunicacio? Quins altres factors
influeixen en la probabilitat de donar suport a la independéncia? Aquesta
investigacio mira de respondre aquestes preguntes.

Per fer-ho, es discuteixen i se sotmeten a contrastacié empirica un conjunt
de models economeétrics de suport a la independéncia que, partint de la
literatura previa i de les dades disponibles, consideren diversos factors
explicatius. En especial, es posa I'émfasi en I'heterogeneitat dels suports
a la independencia, i s’explora fins a quin punt cal considerar diferents
factors explicatius per a diferents grups de partidaris de la independéncia.
Els resultats mostren com, més enlla de la identitat, els factors econdomics,
entre d’altres, tenen un paper molt rellevant a ’hora d’explicar el suport a la
independéncia, especialment entre aquells independentistes de preferen-
cia més feble.

b) Recursos:

Aquest estudi el realitza el personal del Centre i s’esta treballant en una
possible colelaboracié amb alguna persona experta en aquest ambit. No hi
ha hagut despesa pel que fa a la produccié de dades perqué ha comportat
I'explotacio d’'un dels Barometres del Centre.

c) Calendari:

Tota aquesta informacio estara disponible a la pagina web del CEO per tal
que tots els usuaris la puguin consultar. El format de presentacié continua
en fase de proves.

Recerca metodologica a partir de les matrius de dades per millorar els
procediments de mostreig de les enquestes telefoniques

a) Objectius i descripcid tecnica:

Cadascuna de les tecniques de recollida d’informacio té els seus avantat-
ges i els seus inconvenients. Una de les principals inquietuds dels analistes
del CEO és evitar al maxim els problemes que es poden derivar d’'un proce-
diment de mostreig incorrecte. Tot i que la metodologia que es fa servir

en el Barometre és la més utilitzada per a la majoria d’enquestes d’aques-
tes caracteristiques i, per tant, aix0 la fa comparable amb aquestes, és
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S’han engegat una série de proce-
diments de control de camp per tal
d’augmentar la qualitat i la repre-
sentativitat de les dades obtingudes
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fonamental tenir detectats quins sén els punts débils i els punts forts per tal
d’evitar possibles biaixos a les dades.

Des de I'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs s’han engegat una série de
procediments de control de camp per tal d’augmentar la qualitat i la repre-
sentativitat de les dades obtingudes.

 Equilibratge dels marcs mostrals: es valida la base de dades de registres
telefonics, i si cal es recalcula, per garantir que el nombre de registres
emprats sigui proporcional segons el municipi al pes que cada un d’ells re-
presenta sobre el total de poblacié de Catalunya. Implica un pas endavant
en la millora de la representativitat dels marcs mostrals ja que garanteix, en
major mesura, I'aleatorietat i la proporcionalitat dels enquestats segons el
pes municipal.

¢ Control de camp: entenent que el procés de camp és la base de la qualitat
de les dades, des del Centre es maximitzen els esforgos per tal de de-
senvolupar noves linies de control de camp que permetin, d’'una banda,

fer recerca metodoldgica posterior i, de I'altra, augmentar el control de les
dinamiques quotidianes de camp. Algunes de les linies treballades es cen-
tren a homogeneitzar criteris de conversa, codificacié i gestié de camp.

* Informe de camp: fruit de I'aplicacid de les noves linies de control de
camp citades anteriorment a partir de les bases de dades que contenen
totes i cada una de les gestions i/o trucades fetes al llarg d’'un procés de
camp, , s’elaboren informes de camp més exhaustius i complets.

e Taxa de resposta: la qualitat d’'una enquesta i les seves possibilitats d’in-
feréncia depenen del seu disseny i de com s’hagi realitzat cadascuna de
les seves etapes. Es important avancar en el coneixement dels errors que
hi estan associats. Per aquest motiu, i en colelaboracié amb altres instituci-
ons publiques, s’esta treballant per definir i calcular taxes de resposta que
siguin comparables i ens permetin avaluar fins a quin punt una enquesta ha
arribat a una mostra representativa de I'univers objecte d’estudi.

A més, des de 'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs s’han engegat diver-
ses linies d’investigacio per poder analitzar com les tasques desenvolu-
pades durant la fase de realitzacio de I'enquesta poden afectar o no els
resultats. Concretament, les principals linies d’investigacié continuen sent:

e Perfil de la no-resposta: les persones que no volen contestar una enques-
ta, responen a un mateix perfil o al contrari tenen perfils diversos equiva-
lents als de la poblacid i, per tant, no desvirtuen la mostra?

* Redaccid de les preguntes: per facilitar la comparacié de les dades de
classificacié del BOP amb les que utilitzen els questionaris de 'INE s’han
introduit canvis en I'enunciat i les opcions de resposta de les preguntes
d’Us del catala i el nivell d’estudis de I'entrevistat. També s’esta estudiant
la incorporacié d’'una pregunta al final del questionari per descriure el tipus
de llar de I'entrevistat. Tots aquests canvis esta previst introduir-los als
qlestionaris de 2012.

* Flux del qlestionari: hi ha alguna part del qliestionari que sigui especi-
alment critica i provoqui abandonaments? Si és aixi, convé solucionar-ho
fent un canvi d’ordre de les preguntes? En aquesta linia, també s’esta tre-
ballant per detectar com pot afectar o no a la resposta finalment obtinguda
fr una pregunta en un punt del qiiestionari o en un altre.
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¢ L’enquestador o enquestadora: ha de ser al més transparent possible i no
donar ni informacié complementaria ni induir a la resposta. Perd, darrera-
ment s’ha comprovat com el seu genere, edat, formacié i lloc de naixement
afecten de forma inconscient la resposta de les persones entrevistades.

D’acord amb les dades que es van obtenint de totes aquestes investiga-
cions, s’esta millorant la metodologia emprada durant la recollida de la
informacid, tant del Barometre com de la resta d’enquestes promogudes
pel CEO.

b) Recursos:

Com s’ha esmentat anteriorment, aquest estudi el du a terme el personal
del Centre a partir de les dades del Bardmetre i de la resta d’enquestes.
Tot i que no es tracta d’'una enquesta i, per tant, no hi ha despesa pel que
fa a 'obtencié de dades, no es descarta en un futur dissenyar un estudi a
mida per testar aspectes merament metodologics.

¢) Calendari i difusio:

Aquestes investigacions es realitzen al llarg de I'any. Son de caracter
intern, perd alguns dels seus resultats s’han difés en forma de Papers de
Treball a través del web del CEO i s’han presentat a congressos o jornades
de treball.

Projecte de manteniment i actualitzacio de I’aplicacio per difondre a
través del web els grafics evolutius de totes les preguntes del Baro-
metre d’Opini6 Politica

a) Objectius:

L’objectiu principal és posar a disposici6 de tots els usuaris les dades
evolutives de les preguntes del BOP mitjangant un accés rapid al web del
CEO.

Per assolir aquest objectiu s’ha creat una interficie on apareix I'evolucio
dels resultats durant el periode 2006-2011 de cadascuna de les preguntes
del BOP seguint el mateix ordre que el dossier de premsa que ja esta dis-
ponible de forma lliure a la pagina web (http://www.einesceo.cat/ ).

Per fer d’aquesta eina un producte de consulta personalitzat, 'aplicacié
és interactiva amb la finalitat de deixar en mans de l'usuari I'eleccio de les
categories de resposta que vulgui visualitzar en pantalla.

b) Recursos:

L’actualitzacié de les dades va a carrec del personal de I'Area d’Enquestes,
Estudis i Treballs.
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¢) Calendari i difusio:

Les dades s’aniran actualitzant a mesura que es vagin realitzant i presen-
tant els resultats de les diferents onades del Barometre.

Projecte de matriu acumulada i dietari dels Barometres de 2011
a) Objectius:

L’objectiu principal és posar a disposicié de tots els usuaris que vulguin fer
recerca les dades acumulades de les tres onades del 2011 del Barometre
d’Opinié Politica.

La matriu acumulada anonimitzada aporta novetats ja que es generen
noves variables de creuament i agrupacions de codis en funcié dels margi-
nals obtinguts. Com a material de suport, es generen taules de freqiéncies
La matriu acumulada anonimitzada i diversos encreuaments.
aporta novetats ja que es generen
noves variables de creuament i Esta prevista I'elaboracié d’un dietari on s’especificaran, d’'una banda, tots
agrupacions de codis en funcio dels  els passos realitzats al llarg de la fusid i, de l'altra, la guia d’us practic per a
marginals obtinguts la seva explotacio.

b) Recursos:

La gesti6 de la fusi6 va a carrec del personal de I'Area d’Enquestes, Estu-
dis i Treballs.

¢) Calendari i difusio:

La fusid i els primers jocs de taules provisionals es van produir al mes d’oc-
tubre de 2011. Esta prevista la difusié de resultats durant 'any 2012.

Projecte de matriu acumulada historica i dietari de totes les séries
dels Barometres

a) Objectius:

L’objectiu principal és posar a disposici6 de tots els usuaris que vulguin
fer recerca les dades acumulades de tota la série historica del Barometre
d’Opini¢ Politica.

Abans de realitzar la fusi, des de I’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs
s’ha iniciat I'elaboracié d’'un document analitic on s’especifica la trajectoria
longitudinal de cadascuna de les variables onada a onada.

L’analisi i les conclusions d’aquest document es realitzaran al llarg del
2012. L’objectiu és determinar quines variables sén comparables entre

L’objectiu és determinar quines onades per tal de fusionar-les en una mateixa matriu.

variables sén comparables entre

onades per tal de fusionar-les en Tant el document longitudinal com la matriu resultant pretenen ser una
una mateixa matriu bona eina sintética i d’Us practic per tal d’'observar els moviments tempo-

rals del Barometre d’Opini6 Politica.
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La matriu acumulada aportara novetats ja que es generaran noves varia-
bles de creuament i agrupacions de codis en funcié dels marginals obtin-
guts. Amés, contindra un procés de depuracié i homogeneitzacié de codis
per tal de fer més agils les tasques dels analistes interessats.
La matriu acumulada aportara

Com a material didactic i de suport es generaran taules de freqiiéncies, novetats ja que es generaran noves
diversos encreuaments i una guia d’us practic per a la seva explotacié. variables de creuament i agrupaci-

ons de codis en funcié dels margi-
b) Recursos: nals obtinguts

La gesti6 de la fusi6 va a carrec del personal de I'Area d’Enquestes, Estu-
disi Treballs.

c¢) Calendari i difusio:

Al llarg del 2011 s’ha iniciat la justificacio longitudinal de les variables histo-
riques del Barometre d’Opinio Politica.

Experiment en metodologia d’enquestes, RECSM-CEO

L’enquesta de percepcio de politiques publiques ha estat dissenyada per
complementar el Barometre. Per tant, també és un projecte a partir del qual
se’n podran derivar importants linies de recerca.

Durant el 2011 s’ha dut a terme el disseny d’un experiment metodologic per
millorar la qualitat de les dades d’onades posteriors.

a) Objectius:

Aquest projecte té com a objectiu avaluar la qualitat del qliestionari de
'enquesta “Percepcid de les politiques publiques i valoracio del Govern” de
any 2011 mitjangant un disseny experimental amb 'objectiu de reduir pos-
sibles errors de mesura ocasionats per les escales. En una primera fase

el RESCM de la UPF ha avaluat diferents aspectes de la qualitat general
del questionari per a poder aprofundir en la seva millora: formulacio de les

preguntes, ordre i flux del qUestionari, i d’altres aspectes relacionats amb ElI CEO esta especialment interes-
els errors de mesura en el disseny del qliestionari. En una segona fase, sat en els errors de mesura que
conjuntament amb el personal del CEO, ha elaborat una série d’experi- poden apareixer com a conseqién-
ments per avaluar les consequeéncies de I'Us de diferents tipus d’escales cia de la tria de I'escala de mesura
de mesura utilitzades habitualment en les enquestes en llengua catalana i ja que afecta la qualitat de gran
castellana, sobre les quals no hi ha suficient evidéncia empirica respecte a  nombre d’enquestes que es realit-
la seva qualitat (fiabilitat i validesa). EI CEO esta especialment interessat zen al pais

en els errors de mesura que poden apareixer com a consequencia de la tria
de I'escala de mesura ja que afecta la qualitat de gran nombre d’enquestes
que es realitzen al pais.

L’enquesta esta dissenyada per a la realitzacio de dos experiments me-
todologics del tipus Split-Ballot Multi-Trait Multi-Method, que actualment
es troben en fase d’explotacié per part de personal del RECSM i el CEO.
Aquests experiments consisteixen a dividir la mostra en tres grups. Cada
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grup obté dos metodes (escales de mesura) diferents per cada item (pre-
gunta de 'enquesta) que es vol avaluar. Saris i Gallhofer'' (2007) assenya-
len que amb un disseny d’aquest tipus tots els metodes sén mesurats en
dos moments en el temps i es redueix la carrega per als entrevistats, que
han de respondre dues i no tres vegades, com succeeix amb els dissenys
classics MTMM. Per cada experiment, cada entrevistat obté 6 preguntes
addicionals.

La taula seguent resumeix el disseny dels experiments. En ella s’assenyala
quines submostres aporten dades per a I'estimacio de les correlacions,
necessaries per aplicar els sistemes d’equacions estructurals pertinents.

Temps 1 Temps 2
Submostra 1 Métode 1 Métode 2
Submostra 2 Metode 2 Métode 3
Submostra 3 Métode 3 Metode 1

La formulacié dels experiments que s’especifica és la seglent:
EXPERIMENT 1: I'objectiu d’aquest experiment és comparar una escala
d’acord/en desacord de 5 punts amb escales especifiques per a I'item d’11
i 5 punts. Els metodes proposats son:

* Métode 1. Escala “d’acord / en desacord” (escala de Likert) de 5 punts

e Métode 2. Escala especifica per a I'item, 11 punts

* Métode 3. Escala especifica per a I'item, 5 punts

EXPERIMENT 2: I'objectiu d’aquest experiment és comparar I'is de
punts de referéncia fixos als extrems de I'escala amb formulacions que
no empren punts de referéncia fixos. També es compara I'is d’'una escala
teoricament bipolar quan és usada com una escala unipolar. Els métodes
proposats son:

e Métode 1. Escala unipolar d’11 punts. Un punt de referéncia fix

e Métode 2. Escala unipolar d’11 punts. Tres punts de referéncia fixos

* Métode 3. Escala bipolar d’11 punts. Tres punts de referéncia fixos

Els resultats de I'estudi serviran per determinar quines formulacions sén
les més indicades per obtenir estimacions de qualitat. Els resultats de la

Els resultats de I'estudi serviran investigacio seran publicats en la linia de papers de treball del CEO.
per determinar quines formulacions
sOn les més indicades per obtenir b) Recursos:

estimacions de qualitat
No hi ha hagut despesa pel que fa a la produccié de dades perqué ha com-
portat I'explotacio de la base de dades de I'enquesta del Centre.

S’ha contractat a I'equip de Recerca de la Universitat Pompeu Fabra, Re-
search and Expertise Centre for Survey Methodology (RECSM) un estudi
sobre la qualitat del questionari i propostes de millora de 'enquesta de
valoracié del Govern.

11 SARIS, W.E., and GALLHOFER, I.N. (2007) Design, evaluation and analysis of questionnaires for survey
research. New York, Wiley

38 Centre d’Estudis d’Opinio, memoria 2011



Actuacions i activitats realitzades

La resta del projecte I'executa el personal de I'Area d’Enquestes, Estudis i
Treballs del Centre.

¢) Calendari i difusio:

L’analisi de les dades i la preparacio d’'una publicacié metodologica que
incloura recomanacions per a futures enquestes es realitzara durant la
primera meitat de 2012.

Projecte de revisié i control de qualitat de les matrius de dades

Per a tots els estudis, ja siguin propis o aliens, s’ha treballat per establir un
protocol de revisié i control de les matrius de dades que generen aquestes
enquestes. A continuacié es detallen les actuacions dissenyades i imple-
mentades realitzades durant aquest 2011.

1. Anonimitzacio de bases de dades

La Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de ca-
racter personal, a I'article 3 especifica que el procediment de dissociacié és
tot tractament de dades personals per tal que la informacié que s’obtingui
no pugui associar-se a una persona identificada o identificable.

Assumint aquesta responsabilitat, des de I'Area d’Enquestes, Estudis i
Treballs s’ha redactat un protocol d’actuacio i gestié de matrius per tal de
garantir, ja sigui propia, de conveni o aliena, que no existeixi la possibilitat
d’associacié entre les respostes i la persona entrevistada.

Aquest protocol d’actuacio s’adapta a cada estudi ja que cada base de
dades té unes caracteristiques propies.

En aquesta linia s’han desenvolupat dos models d’anominitzacié que
responen a les diferents necessitats analitiques dels usuaris que treballen
amb les matrius de dades.

2. Homogeneitzacio de bases de dades

Vinculat amb la llei de proteccié de dades, des de I'’Area d’Enquestes,
Estudis i Treballs es treballa en ’'homogeneitzaci6 de la nomenclatura de
les matrius de dades per tal de tractar els fitxers com altres institucions
publiques.

Per aconseguir-ho s’ha comencat a treballar en un protocol de classificacio
de fitxers segons la seva identificacio i vida util. Al llarg del 2012 es pretén
aplicar-ho a tota la base de dades d’Estudis d’Opinid.

3. Protocols de Qualitat

Al llarg del 2011 s’han estandarditzat els criteris de qualitat del treball de

camp amb la voluntat d’augmentar el control i supervisié de les fases de
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|
recollida d’'informacio.
Al llarg de 2011 s’han estandardit- La principal linia d’actuacié ha estat dissenyar un informe de camp per

zat els criteris de qualitat del treball ~ validar el compliment de 'oferta presentada a I’hora de 'adjudicacio del
de camp amb la voluntat d'augmen-  contracte derivat. Aquest document resumeix els controls pre i post camp

tar el control i la supervisié de les que es duen a terme per tal de garantir que tots els punts d’obligat compli-
fases de recollida d’informacio ment i totes les millores ofertes s’han realitzat en els termes previstos al
contracte.

Aixi mateix s’esta desenvolupant un protocol de depuraci6 de matrius
propies i alienes que permeti mantenir criteris estandarditzats a I'hora de
tractar i treballar les bases de dades.
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2.3 Suport i assessorament prestat
als departaments, organismes i ens
dependents

El Centre d’Estudis d’Opini6 és I'organisme encarregat de prestar assesso-
rament técnic per a la realitzacié d’estudis d’opinio als departaments de la
Generalitat, als organismes i entitats que en depenen o hi estan vinculats i,
també, a qualsevol persona juridica publica o privada que es doti ordinari-
ament en més d’un cinquanta per cent amb subvencions i altres ingressos
procedents de I’Administracio de la Generalitat o en qué aquesta Adminis-
tracio hi participi en més d’un cinquanta per cent del capital o del fons pa-
trimonial o bé tingui la facultat de nomenar-ne la majoria de membres dels
organs de govern. Aquesta funcio obre un ventall de possibilitats immens
donada la dimensid i el nombre dels destinataris d’aquest servei'2.

També és un objectiu operatiu del Centre per a aquest any l'increment

de la col-laboracié i 'assessorament als departaments de la Generalitat i
altres organs que en depenen en la realitzacio dels estudis d’opinié del seu
interes.

L’assessorament que presta el CEO, d’'una banda, es vehicula a través
d’encarrecs i, de I'altra, en un suport o assessorament puntual realitzat a
través de trucades telefoniques o correus electronics sobre alguns aspec-
tes concrets de les enquestes que es duen a terme.

A continuacié es presenta una relacio de tots els assessoraments realitzats
durant 'any 2011 esglaonats en tres nivells en funcié del grau d’implicacié
de les diferents arees de gestié del CEO.

- Encarrecs de gestio: Aquest procediment correspon al grau maxim de
colelaboracio entre el CEO i el departament o ens promotor de I'estudi. Im-
plica encarregar al CEO la gesti6 de la contractacid i el seguiment i control
de I'execucié de I'enquesta. També es pot donar el cas que s’encarregui el
disseny de I'enquesta i 'informe de resultats.

- Assessorament técnic: Mitjangant trucades telefdniques o correus electro-
nics, els departaments o ens promotors dels estudis fan consultes técni-
ques molt especifiques: sobre la redaccié dels qliestionaris, els procedi-
ments de mostreig, les técniques a aplicar, etc.

- Assessorament tecnic vinculat al tramit administratiu: En aquest apartat
s’inclouen totes les consultes que s’han adrecat a I'’Area d’Enquestes,
Estudis i Treballs sobre la complementacié de la fitxa técnica o sobre la
documentacié técnica a aportar tant a I’hora d’emetre el vistiplau com a la
de registrar I'estudi.

12 Segons els Pressupostos de la Generalitat per al 2011, aprovats per la Llei 6/2011, del 27 de juliol: de-
partaments (12); el Parlament de Catalunya i organs superiors i altres (6); Servei Catala de la Salut, Institut Catala de la
Salut i Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (3); entitats autonomes administratives (24 exclos el CEO); entitats
autonomes comercials i financeres (5); entitats de dret public (46); societats mercantils (52); consorcis (62) i fundacions
(46) (Total 244).
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Durant 'any 2011 s’han finalitzat
els treballs vinculats a alguns con-
venis signats el 2012
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2.3.1 Encarrecs de gestio

Durant 'any 2011, s’han finalitzat els treballs vinculats a alguns convenis
signats el 2010:

J Conveni amb el Departament d’Agricultura, Alimentacio i Accié
Rural de la Generalitat de Catalunya per a la realitzacio d’'una enquesta

i quatre reunions de grup associades al Pla d’acci6 per a I'alimentacio i
'agricultura ecologiques 2008-201213,

L’empresa adjudicataria per a la realitzacio dels treballs de camp ha estat
TNS Investigacion de Mercados y Opinién SL.

Es fa I'entrega definitiva de resultats i el mes de marg de 2011 s’incorpora
al Registre d’Estudis d’Opini6, REO 636.

o Conveni amb ’Agéncia Catalana de la Joventut i el Departament
d’Interior i Relacions Institucionals per a la realitzacié d’'una enquesta sobre
participacié politica.

L’empresa adjudicataria per a la realitzacio dels treballs de camp ha estat
Grupo MDK Universal, SL.

Es fa I'entrega definitiva dels resultats al novembre de 2011 i esta previst
que al mes de febrer de 2012 s’incorpori al Registre d’Estudis d’Opinié.

S’ha prorrogat un conveni:

. Prorroga del Conveni amb el Departament de Salut de la Genera-
litat de Catalunya, per a la realitzacio de dues enquestes sobre el sistema
sanitari'®. Es fa I'entrega definitiva dels resultats de la primera onada i el
mes de desembre de 2011 s’incorpora al Registre d’Estudis d’Opinio, REO
668.

Pel que fa a la segona onada esta prevista I'entrega i el registre al llarg del
primer trimestre de 2012.

Durant 'any 2011 no s’ha formalitzat cap encarrec nou.

2.3.2 Assessorament tecnic

En aquest apartat, es déna compte de les consultes que els promotors dels
estudis dels diferents departaments i ens dependents fan als analistes del
CEO sobre dubtes técnics: redaccio dels quiestionaris, procediments de
mostreig, técniques a aplicar, etc.

En el decurs de I'any 2011, s’ha fet seguiment de sis expedients d’aques-
tes caracteristiques.

13 Conveni signat el 29 d’abril de 2010 i publicat al DOGC num. 5648, d'11.16.2010.
14 Formalitzat el 29 d’abril de 2010 i publicat al DOGC num. 5860, de 05.08.2010
15 Conveni signat el 15 de juliol de 2008 i publicat al DOGC num. 5274, de 09.12.2008..
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Tipus d’ens que sol¢licita ’'asses- Nombre d’ens d’aquest tipus Nombre d’expedients d’assesso-
sorament rament
Departaments 1 1
Entitats de dret public 3 4
Organs supetiors i altres 1 1
Total 5 6

2.3.3 Assessorament tecnic vinculat al
tramit administratiu

S’inclouen aqui les consultes que s’han adrecgat a I'’Area d’Estudis, Enques-
tes i Treballs sobre la resta d’estudis que no s’inclouen en els dos apartats
anteriors i que corresponen unicament a la complementacio de la fitxa
tecnica o sobre la documentacio técnica a aportar tant a I'hora d’emetre el
vistiplau com a I'hora de registrar I'estudi.

Aquest any, s’ha fet el seguiment de 96 expedients, dels quals 29 resten
encara oberts i 37 s’han tancat i incorporat al Registre.

Tipus d’ens que sol¢licita ’'asses- Nombre d’ens d’aquest tipus Nombre d’expedients oberts
sorament

Departaments 16 35
Entitats autbnomes administratives 5 11
Servei Catala de la Salut 1 11
Societats mercantils -
Entitats de dret public 4 11
Consorcis 2 6
Entitats autbnomes comercials i 1 2
financeres

Fundacions 2 11
Altres 9 9
Total general 40 96
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Els departaments que elaboren o
promouen estudis d’opinié han de
presentar les propostes al Centre,
abans de la seva execucio, per tal
que aquest hi doni el vistiplau

Durant 'any 2011 el CEO ha emeés
23 informes de vistiplau técnics
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2.4 Control de viabilitat tecnica dels
estudis no elaborats pel Centre
d’Estudis d’Opinid (vistiplau)

Els departaments que elaboren o promouen estudis d’opinié han de
presentar les propostes al Centre, abans de la seva execucid, per tal que
aquest hi doni el vistiplau.

Per a I'emissié del vistiplau es té en compte I'adequacié de I'estudi al pla
anual del departament, la idoneitat técnica de I'estudi i la no-concordanca
o no-duplicitat entre I'estudi proposat i els que constin al Registre d’Estudis
d’Opinié o els estudis inclosos als plans de treball anuals proposats pels
departaments.

Durant 'any 2011 s’ha fet el seguiment de 107 estudis d’opinié no promo-
guts pel Centre. Cinc corresponen a encarrecs de gestié i per tant I'informe
de viabilitat técnica esta implicit ja que és el mateix Centre el que s’encar-
rega de tot el procés d’elaboracio de I'enquesta.

Dels 102 restants, sis corresponen a assessoraments técnics i 96 a as-
sessoraments respecte al procediment administratiu previst a la LCEO per
a la tramitacio dels estudis d’opinio. Tots ells estan sotmesos a I'emissio
d’un informe de viabilitat técnica. D’aquests ja se’n feia seguiment en anys
anteriors en 52 casos i els 44 restants s’han donat d’alta durant el 2011.

Entre I'1 de generi el 31 de desembre de 2011 el CEO ha emés 23 infor-
mes de vistiplau técnics dels quals 22 han estat favorables i 1 ha estat des-
favorable. La resta d’estudis fins a completar els 44 corresponen a séries
que es repeteixen anualment i, en conseqléncia, no requereixen una nova
emissio del vistiplau o a estudis que malgrat estar inclosos en el Pla anual
o comunicats al Centre finalment no s’han iniciat i per tant encara no s’ha
sol-licitat 'informe de vistiplau.
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2.5 Formacio

2.5.1 Formacio que imparteix el Centre

Un dels objectius operatius del Centre per a 'any 2011 és l'inici d’'una linia
de formacié adrecada al personal de ’Administracio, per tal d’assegurar
la qualitat de les enquestes que es fan amb carrec als recursos publics i
alhora difondre I'activitat del Centre.

Amb la col-laboracié de I'Escola d’Administracio Publica de Catalunya
s’han incorporat al pla de formacid estratégica de 'any 2011 dues edicions ~ Amb la col-laboracio de la EAPC

del curs titulat: Coneixer els ciutadans. Curs introductori sobre el disseny i s’han incorporat al pla de formacio

analisi d’enquestes. estratégica de 'any 2011 dues
edicions del curs titulat Conéixer els

Els objectius del curs soén: ciutadans. Curs introductori sobre

el disseny i analisi d’enquestes
* Familiaritzar-se amb les enquestes com a técnica d’investigacio, enten-
dre-les i avaluar-les de forma critica.
* Assolir els coneixements basics per dissenyar i portar a la practica en-
questes.
¢ Assolir els coneixements basics per analitzar enquestes.

Les persones destinataries son les persones responsables i técnics de
I’Administracié que desenvolupin funcions en els ambits de la comunica-
cio, la formulacid, la planificacio, la gestio, avaluacié de servei i analisi de
politiques i programes a les administracions publiques.

La primera edici6 es va celebrar els dies 5, 6, 12, 13 i 16 de maig a la seu
de 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, amb una durada total
de 20 hores. S’hi van inscriure 21 persones de diferents departaments i
organismes i totes van obtenir el certificat d’aprofitament.

La segona va tenir lloc els dies 3, 4, 10, 11 i 14 de novembre i es va ampliar
a una durada de 25 hores, atés que un dels aspectes a millorar resultants
de I'informe d’avaluacio de la primera edicio era precisament el d’incre-
mentar la durada del curs. S’hi van inscriure 20 persones i 16 van obtenir el
certificat d’aprofitament, les 4 restants no van assolir el minim d’assisténcia
requerit.

Les persones formadores en les dues edicions han estat la responsable

d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO, Beatriz Elias Valverde, i 'analista
d’estudis d’opinio també del CEO, Raiil Tormos Marin.
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2.5.2 Formacio per al personal del
Centre

Com a organisme de referéncia en 'ambit d’opinid, el Centre aposta per la
formacié del personal, en especial del personal técnic de I'’Area d’analisi, i
també per la participacio en els congressos i seminaris que es fan en 'am-
bit de les ciencies socials.

Aquest any el pla de formacid s’ha hagut d’adaptar als recursos pressupos-
taris, que eren inferiors a altres anys.

El pla ha compres, per un costat, sessions de formacié o conferéncies
adrecades a tot el personal d’analisi i celebrades al propi Centre:

Titol Activitat Hores Formador/a
Enquestes en linia 3 Beatriz Galindo Martin (CEO)
Mostreig probabilistic versus quota 2 Rall Tormos Marin (CEQ)
Experiments d’enquesta: una introduccié 3 Jordi Muifoz Mendoza (Departament de

Ciéencia Politica i Dret Public, UAB)

Presentacio treballs enquesta sobre justi- 3  Equip del professor Noguera (Departament
cia distributiva de Sociologia, UAB)

Per un altre, 'assisténcia a jornades, cursos i seminaris com ara els
organitzats pel Research and Expertise Centre for Survey Methodology
(RECSM), titulats Probability Sampling vs. Non-Probability Sampling i
Strategies in comparative analysis: Multi-level, multi-group and dummy
approaches.

Un analista del CEO ha assistit a la quarta Conferéncia organitzada per
’European Survey Research Association (ESRA) a Lausanne els dies 18
a 22 de juliol de 2011 i hi ha participat amb una comunicacié. La formacio
s’ha centrat sobretot en la sessié “Survey Nonresponse: Reduction, Bias
and Comparability” impartida pels professors J. Bethlehem i I.Stoop.

També s’han atorgat ajuts al personal del Centre per financar parcialment

els estudis de postgrau o master sobre matéries relacionades amb I'activi-
tat del CEO.
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2.6 Suport a la recerca

El Centre d’Estudis d’Opinidé, com a centre productor i difusor de dades
sobre I'opinid sociopolitica catalana, acompleix una funcié dinamitzadora
de la recerca i el coneixement general dins d’aquest ambit d’investigacio i
ho fa, entre d’altres formes, mitjancant el suport econdmic a projectes de
recerca en temes d’opinié publica i d’investigacid social aplicada que ajudin
a avancar en el coneixement de la societat.

Un dels objectius operatius del Centre per a I'any 2011 és el reforg del
component de recerca i academic del Centre. Aquest objectiu es va con-
cretar en la Memoria del programa del CEO incorporada en el pressupost
en dues activitats:

e L’establiment d’un premi anual al millor treball de fi de grau i de master en
els graus i masters de Ciéncia Politica i de Sociologia de les universitats de
Catalunya que hagin emprat dades del CEO.

e La realitzacio anual d’'una enquesta dmnibus adregada a investigadors
acreditats de les universitats catalanes.

Per raons pressupostaries s’ha hagut de revisar el calendari de realitzacié
d’aquestes activitats i traslladar-ne algunes a exercicis pressupostaris
futurs.

L’any 2011 s’ha convocat el primer premi del CEO a un treball de fi de mas-
ter que utilitzi les dades del Centre.

Mitjancant la Resolucié PRE/2852/2011, de 30 de novembre, s’han aprovat
les bases reguladores i s’ha convocat per a 'any 2012.

La dotacio és de 1.000,00 U per al millor treball en el marc d’'un programa
de master oficial de qualsevol de les universitats catalanes, dins 'ambit
de les ciéncies socials, en el qual s’hagi treballat amb dades provinents
d’enquestes propies del CEO.

El termini per presentar les sol#licituds finalitza el 30 de setembre de 2012.

D’altra banda, durant 'any 2011 s’ha publicat a la coleleccié Monografies
el treball d’investigacié seleccionat en la convocatoria d’'una subvencié a
un projecte d’investigacio social feta I'any 2009, presentat per I'equip de la
Universitat Autbnoma de Barcelona que ha dirigit el Dr. Jose A. Noguera
Ferrer amb el titol Valors i actituds sobre justicia distributiva: prestacions
socials i fiscalitat.

El 8 de juliol de 2011 es va fer una presentacio del projecte al personal del
Centre.
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Es revisa el material de cadascun
dels estudis d’opinié no propis per
tal de garantir la seva qualitat i
adequacio al que estableix la nor-
mativa pel que fa a la inscripcio dels
estudis al Registre
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2.7 Reqistre d’Estudis d’Opinid

La LCEOQ disposa que el Registre d’Estudis d’Opinio (REO) és un registre
public dels estudis d’opinié elaborats o promoguts pel Centre d’Estudis
d’Opinid o pels departaments, o per les entitats o els organismes que en
depenen, després de I'elaboracié técnica de dits estudis. El Centre n’és el
responsable de la gestio.

La normativa d’aplicacié al Registre és la LCEO i el Decret 14/2010, de 9
de febrer, d’organitzacié i funcionament del Centre d’Estudis d’Opini¢ i del
Registre d’Estudis d’Opini¢’e.

Els antecedents de I'actual Registre son:

El Registre Public d’Enquestes i Estudis d’Opinié (RPEEO), creat pel
Decret 25/1998, de 4 de febrer, sobre coordinacio d’estudis i enquestes
d’opinié i creacié del Registre public d’enquestes i estudis d’opinio6 de la
Generalitat de Catalunya (publicat al DOGC num. 2575, de 10.02.1998).
Aquest Decret fou derogat pel Decret 334/2002, de 3 de desembre, pel
qual es dona una nova regulacié al RPEEO.

El Decret 1/2005, d’11 de gener, pel qual es regula I'elaboracid i la publi-
citat dels estudis d’opini6 de la Generalitat, estableix el nou régim juridic
del Registre, que passa a anomenar-se Registre Public d’Estudis d’Opinié
(RPEO) i deroga el Decret 334/2002.

Finalment, la LCEO regula el Registre d’Estudis d’Opinié (REO) actual,
registre que incorpora tots els estudis dels anteriors.

L’any 2011 per tal de verificar el compliment del que preveu la LCEO i el
Decret i millorar la qualitat de la documentacié que s’incorpora al Registre,
s’ha revisat i formalitzat el procés d’analisi previa que du a terme el perso-
nal de I'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs pel que fa a la documentacic i
al procediment seguit abans de I'accés al Registre.

Informe técnic previ a la incorporacio dels estudis al Registre d’Estu-
dis d’Opinio6 (REO)

Des de I'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs es revisa el material de
cadascun dels estudis d’opini6 no propis per tal de garantir la seva qualitat
i adequacio al que estableix la normativa pel que fa a la inscripcié dels
estudis al Registre. S’estableixen quatre nivells de validacio:

* Validacié del material rebut d’acord amb el Reglament 14/2010, de 9 de
febrer.

¢ Validacié de la base de dades: depuracio i revisio de la consistencia
interna.

* Validacié d’altres materials lliurats, ja siguin document de frequéncies,
encreuaments i/o informe de resultats.

16 Publicat al DOGC num. 5565, d’11.02.2010
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Un cop revisat tot el material lliurat, s’elabora un informe técnic d’entrada al

registre on s’informa sobre:
¢ Quina informacidé ha estat lliurada i quina no
e La procedéncia d’incorporar I'estudi al Registre

¢ Quin ha estat el desenvolupament de tot el procediment administratiu:

- Si'estudi estava inclos en el pla anual del departament
- Si es va emetre l'informe de vistiplau

- Si el treball de camp ha estat realitzat per una empresa homologada
- Sila documentaci6 s’ha lliurat completa en el termini que determina el

reglament

- Sil'estudi s’ajusta a la proposta que es va sotmetre a vistiplau

Consultes al Registre d’Estudis d’Opinié

Consultes al REO 2006 2007 2008 2009 2010 2011
REO telematic - - - 195" 945 949
REO no telematic 75 32 16 36 57 25
Total 75 32 16 231 1.002 974
Estudis d’opinio incorporats al Registre
Promotor de 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
I'estudi
CEO 4 16 14 14 15 8 7
Departaments 9 4718 20 57 55 70 37
de la Generalitat,
organismes i ens
dependents
Altres 1 1
Total 13 63 34 71 70 79 45
Els 45 estudis incorporats al Registre 'any 2011 son:
670. Enquesta de satisfacci6 sobre el servei de suport als usuaris. 2011
669. Percepcid de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011
668. Barometre de salut. 1a onada 2011
17 Consultes al REO mitjangant certificat digital entre I'1 de novembre i el 31 de desembre de 2009,
18 Es van registrar 142 estudis historics amb el nimero 306.
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667. Barometre de la comunicacid i la cultura: resum 4a onada 2011
666. Informe d’analisi de resultats del treball de camp de 'Enquesta Omni-
bus. 2011
665. Estudi ISC 2010. Linies metropolitanes, mar¢ 2011
664. Estudi de la inserci6 laboral dels graduats de les universitats publi-
ques catalanes. 2008
663. Estudi de la inserci6 laboral dels graduats de les universitats publi-
ques catalanes. 2005
662. Estudi de la inserci6 laboral dels graduats de les universitats publi-
ques catalanes. 2001
661. Barometre d’Opinid Politica (BOP). 3a onada 2001
660. Omcat, Omnibus Catalunya. 1a onada 2011
659. Enquesta sobre el Debat de Politica General. 2011
658. Enquesta d’insercio laboral dels graduats de les universitats catala-
nes. 2011
657. Estudi sobre el grau de satisfaccié dels usuaris del Servei d’Ocupacié
de Catalunya. 2006
656. Barometre de la comunicacid i la cultura: resum 3a onada 2011
655. Joves d’origen immigrant a Catalunya. Necessitats i demandes. Una
aproximacio socioldgica. 2007-2008
Durant 'any 2011 s’han incorporat 654. Estudi de diagnosi sobre les violencies que afecten els i les joves de
45 estudis al Registre d’Estudis Catalunya. 2006
d’Opinid 653. Avaluacié de la satisfacci6 de les persones usuaries de I'Oficina
d’Atencié Ciutadana de Girona. 2011
652. Barometre d’Opinid Politica (BOP). 2a onada 2011
651. Oferta sociolinglistica a cinc ciutats de Catalunya — Ofercat 2010
650. Enquesta sobre etica i valors a ’Administracio de la Generalitat de
Catalunya. 2009
649. Estudi postcampanya del pla Renova’t de finestres i del pla Renova’t
d’enllumenat per a comergos. 2010
648. Barometre de la comunicacid i la cultura: resum 2a onada 2011
647. Valoracio de serveis i models de gestid. 2008
646. Elements i significats del malestar amb la politica a Catalunya. Una
aproximacio qualitativa a partir de la indagacié amb grups de discus-
si6. 2008-2009
645. Estudi d’avaluacio del grau de satisfaccié dels usuaris del telefon 012
amb el servei rebut per a 'any 2010
644. index de satisfaccié dels clients d’Adigsa i index de qualitat oferta als
serveis. 2010
643. Barometre de la comunicacid i la cultura: resum 1a onada 2011
642. Estudi qualitatiu sobre la satisfacci6 del servei d’'oxigen a domicili.
2010
641. Revisié metodologica de les enquestes de satisfaccio del CatSalut en
I’atencié sociosanitaria amb internament. 2010
640. Opinié i satisfaccié dels assegurats del CatSalut amb els serveis
d’atencid sociosanitaria amb internament, quantitatiu 2010
639. Opinio i satisfaccio dels assegurats del CatSalut amb el procés de
’embaras, part i puerperi. 2010
638. Percepci6 dels catalans i catalanes sobre la immigracié. 2010
637. Opinié i satisfaccié dels assegurats del CatSalut amb els serveis de la
recepta electronica. 2010
636. Barometre de percepcio i consum dels aliments ecologics. Pla d’accid
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635.
634.
633.
632.

631.
630.

629.
628.

627.

626.

per a l'alimentacio i 'agricultura ecologiques, 2008-2012: estudi quali-
tatiu i quantitatiu

Omcat, Omnibus Catalunya. 2a onada 2010

Enquesta de violencia masclista a Catalunya. 2010

Barometre del clima de confianca del sector de I'habitatge. Segon
semestre 2010

Barometre del clima de confianca del sector de I'habitatge. Primer
semestre 2010

Barometre d’Opinié Politica (BOP). 1a onada 2010

Estudi de satisfaccié dels usuaris del Servei d’Orientacid i Intermedia-
ci6 del Servei d’'Ocupacié de Catalunya. 2007

Barometre de la comunicacio i la cultura: resum 6a onada 2010
Estudi sobre la situacid actual del sector vitivinicola catala a I'Estat
espanyol. 2008

Estudi quantitatiu per coneixer I'evolucio del coneixement i Us de les
tecnologies de la informacié i la comunicaci6 i dels serveis d’atencid
de la Generalitat de Catalunya entre la ciutadania en I'any 2010
Participacié Omnibus. 2010
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ElI CEO ha iniciat 'any 2011 un
projecte de canvi dels serveis que
presta el CTTI arran de I'anunci que
el mateix CTTI va fer dels canvis en
els seus serveis a partir de finals
d’any
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2.8 Difusio dels resultats de I'activitat
del Centre

La LCEO inclou entre les funcions del Centre la difusio del resultat de la

seva activitat. Des de la seva creacio, el CEO ha difds els resultats de la
seva activitat a través d’Internet, com a mitja preferent, i de les publicaci-
ons.

2.8.1 Web

Pel que fa al web, durant aquest any 2011 se n’ha modificat lleument la
presentacié com a resultat de canviar part de 'ordenacié dels seus contin-
guts. Aixi, la caixa principal de pagina inicial del web del CEO ha passat de
ser un lloc on es feia émfasi en aquells continguts que créiem que podien
ser més utils per a 'usuari a ser una caixa on es recullen els continguts que
es van penjant al web, amb 'objectiu que en accedir a la pagina principal
del CEO, 'usuari pugui saber qué hi ha de nou. Es per aixd que el nom ha
canviat també de “Destaquem” a “Novetats”.

També durant aquest any 2011 s’ha canviat la pestanya “Premsa” i es pas-
sa a dir “Premsa i comunicacié”. Aquest canvi ha permés que una pestanya
que només dirigia a la sala de premsa de la Generalitat de Catalunya passi
a ser I'espai on es recullen totes les accions de comunicacio i les activitats
organitzades pel CEO.

Amb tot, hi ha hagut iniciatives en 'ambit informatic molt més rellevants
com és que el CEO ha iniciat 'any 2011 un projecte de canvi dels serveis
que presta el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié
(CTTI), arran de I'anunci que el mateix CTTI va fer de canvis en els seus
serveis a partir de finals d’any. Aquest canvi ha comportat, entre d’altres, la
necessitat de migrar els sistemes d’'informacié a un nou programari. El pro-
jecte es va comencar a executar el mes de setembre i, per raons técniques,
el web del CEO no va estar operatiu fins al mes de desembre.

Durant aquest periode en qué no estava disponible el web del CEO, s’ha
presentat I'estudi Percepcio de politiques publiques i valoracio del Govern,
any 2011. Per tal que fos consultable via web es van penjar les taules esta-
distiques al web de Gencat i es va afegir una nota informant d’aquest fet a
la pagina provisional del CEO.
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Evolucio de les visites al 2011

Us del web 2008

2009 2010" 20112°

Visites 18.543

17.773 25.182 23.969

Pagines visualitzades

88.882 72.277

Descarregues 17.023 -21 8.856 1.300
Observem que les dades son inferiors a les de I'any anterior perd hem de La intranet corporativva es va
tenir en compte que durant I'tltim mes de 'any el web no va estar disponi- redissenyar el primer trmiestre de
ble. 2011 modificant tant I'estructura i
disposicié dels continguts com la
Pel que fa a la intranet corporativa del CEO, es va redissenyar el primer informacié que es proporciona als
trimestre de 2011 modificant tant I'estructura i disposicio dels continguts departaments

com la informacié que es proporciona als departaments. La pagina inicial
després d’aquest redisseny és la que es mostra a continuacio:

%) Intranet CEQ. Inici - Mozilla Firefox

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Centre ©suda
, i 1
@ :’gst_“‘_":s ﬁ g Intranet
G i = Corporativa
Descarrega de models Vull fer
‘Descarrega de modsls *Un estudi d'opinis
Vull tramitar
Destaquem vl traritar un estudi d'opinid
*Activitats “wull tramitar el pla anual del departament
Cataleg de serveis
‘Empreses homologades
*Reqistre d'Estudis d'Opinid
‘Hormativa
*Banc de noticies
Enllagos d'interés
“Web del CEQ
“Eines CEO
+Intranet Departament de la Presidencia
Mapa | Contacte F=Y
Pau Claris, 138, 4a planta {Barcelona) / Tel&fon 934 960 574 / Fax: 934 960 572 Imprimeiz  Envia

19 A partir del 2010 les dades estadistiques s’extreuen del Webtrends on demand. Les dades no sén compa-
rables amb els anys anteriors.

20 El mes de desembre el web no ha estat operatiu.

21 Per problemes técnics no es disposa de les dades de les descarregues dels PDF dels estudis durant el
2009
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2.8.2 Publicacions

Les publicacions realitzades en les diferents coleleccions del CEO durant
any 2011 son les seglents:

Monografies

1. Titol: Habitus i habitat. La incidéncia de la segregacié urbana entre la
poblacid jove de la Regié Metropolitana de Barcelona
Autor: Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (Equip
investigador: Sergio Porcel, Maria Costa, Marta Fernandez, Lara Navarro-
Varas. Equip estadistic: Manel Pons. Cartografia: Francesc Coll)

Durant el 2011 s’han publicat 4 ISBN: 978-84-694-6855-5

Monografies al web del CEO D.L.: B. 33865-2011
Data publicacid: juliol 2011
Nombre de pagines: 188

2. Titol: Valors i actituds sobre justicia distributiva: prestacions socials i
fiscalitat

Autor: Grup de Sociologia Analitica i Disseny Institucional del Departament
de Sociologia de la Universitat Autbonoma de Barcelona (Equip de recer-
ca: José Antonio Noguera (director del projecte), Xavier Guijarro Rubinat,
Francisco José Ledn Medina, Toni Llacer Echave, Francisco José Miguel
Quesada, Eduardo U. Tapia Tejada, Jordi Tena Sanchez, Mercedes Vina-
gre Amado).

ISBN: en tramit

Data publicacid: juliol 2011

Nombre de pagines: 129

3. Titol: Elements i significats del malestar amb la politica a Catalunya. Una
aproximacié qualitativa a partir de la indagacié amb grups de discussio
Autor: Silvina Vazquez

ISBN: 978-84-393-8732-9

D.L.: B.17512-2011

Data publicacid: abril 2011

Nombre de pagines: 68

4. Titol: Elementos y significados del malestar con la politica en Catalu-
nya. Un acercamiento cualitativo a partir de la indagacién con grupos de
discusién

Autor: Silvina Vazquez

ISBN: 978-84-393-9733-6

D.L.: B.17513-2011

Data publicacid: abril 2011

Nombre de pagines: 68

Anuari
Titol: Anuari 2010. Les enquestes del CEO durant el 2010
L’any 2011 s’ha publicat el primer ISSN: en tramit

Anuari del CEO Data publicacio: octubre 2011
Nombre de pagines: 89

54 Centre d’Estudis d’Opinio, memoria 2011



Actuacions i activitats realitzades

283 L“urament de matrlus Durant I'any hi ha hagut 37 usuaris

Durant 'any hem tingut 37 usuaris que han sol-licitat la consulta de matrius  de matrius de dades als quals s’ha
de dades d’estudis del Centre. En total s’ha fet entrega de 161 matrius fet entrega de 161 matrius.
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Alllarg de 2011 el CEO ha convocat
6 rodes de premsa

La documentacid lliurada a les
rodes de premsa s’envia per correu
electronic a 230 contactes i es
presenta a la Sala de premsa de la
Generalitat de Catalunya
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2.9 Comunicacio i premsa

D’acord amb els criteris de transparencia i servei public, el Centre d’Estudis
d’Opinié comunica gran part de la seva activitat a través de rodes de prem-

sa per tal donar a coneixer i posar a I'abast dels catalans i de les catalanes

els seus estudis i investigacions.

Al llarg del 2011, el CEO ha convocat un total de 6 rodes de premsa per
presentar les enquestes seguents:

¢ Primera onada del Barometre d’Opinié Politica
Dia: 25 de febrer de 2011

Hora: 11.30

Assistents: 23

* Percepcid dels catalans i catalanes sobre la immigracié
Dia: 14 de mar¢ de 2011

Hora: 11

Assistents: 16

* Segona onada del Barometre d’Opini6 Politica
Dia: 29 de juny de 2011

Hora: 11

Assistents: 23

* Enquesta sobre el Debat de Politica General
Dia: 11 d’octubre de 2011

Hora: 11

Assistents: 19

* Tercera onada del Barometre d’Opini6 Politica
Dia: 25 d’octubre de 2011

Hora: 11

Assistents: 25

* Percepcid de les politiques publiques i valoracio del Govern
Dia: 22 de desembre de 2011

Hora: 11

Assistents: 18

La documentacio lliurada a les rodes de premsa s’envia per correu electro-
nic a 230 contactes per facilitar la feina dels periodistes i ampliar la cober-
tura mediatica de la feina del CEO.

D’altra banda, el CEO publica tota la informacid relacionada amb les en-
questes que presenta a la Sala de premsa de la Generalitat de Catalunya
(http://premsa.gencat.cat), un portal del Govern de Catalunya obert a tots
els periodistes.

L’impuls de la projeccié publica del CEO és un altre dels objectius ope-
ratius fixats per al 2011, tant de cara a la ciutadania com a les unitats,
departaments i entitats de la Generalitat. Una de les activitats previstes per
tal d’assolir aquest objectiu és el disseny i la difusié d’un butlleti electronic i
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periodic per a difondre les activitats i serveis del Centre.

Altres accions de comunicacio que s’han dut a terme al llarg del 2011 sén:
¢ Butlleti del CEO: per tal de comunicar periodicament les novetats del
CEO s’ha creat el Butlleti. Durant el 2011 s’han enviat 5 butlletins: Per tal de comunicar periddicament
- Butlleti 1 (05.05.2011) les novetats del CEO s’ha creat el

- Butlleti 2 (16.06.2011) butlleti

- Butlleti 3 (28.07.2011)
- Butlleti 4 (29.09.2011)
- Butlleti 5 (10.11.2011)

Es poden consultar al web del CEO dins la pestanya Premsa i comunicacio
(http://www.ceo.gencat.cat/ceop/AppJava/pages/premsa/contingut/butlle-
ti_ceo.html)

e Triptic: atés que mancava un instrument informatiu que servis per a

presentar el Centre, s’ha elaborat un triptic amb la informacié necessaria

per saber qué és i qué fa el Centre d’Estudis d’Opini6. El triptic s’ha repartit

a les sessions de formacié que imparteix el CEO a I'Escola d’Administracio

Publica de Catalunya, a diversos departaments de la Generalitat de Cata-

lunya per tal de difondre la feina del Centre aixi com a aquelles persones

que visiten la nostra seu. S’ha creat un triptic amb la infor-
macio necessaria per saber qué

e Fullet per als departaments: amb la voluntat de donar a conéixer les tas- ésiqué fa el CEO, un fullet per als

ques que el CEO desenvolupa per als departaments de la Generalitat, s’ha  departaments, i un diptic amb la in-

fet un fullet amb tota la informacio referent als serveis que el Centre posaa  formacio necessaria sobre el premi

disposicid dels departaments i organismes de la Generalitat de Catalunya i

s’ha trameés a tots els interessats.

¢ Diptic Premi CEO: amb motiu del Premi CEO, el qual s’atorgara a finals
de 2012 a la millor recerca de master, s’ha elaborat un diptic amb la infor-
macié necessaria sobre el premi i se n’ha fet una tramesa a les universitats
durant el mes de desembre amb la finalitat d’informar els alumnes de la
posada en marxa d’aquest Premi.
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El Centre d’Estudis d’Opinid és I'or-
ganisme competent per homologar
les empreses que poden fer estudis
d’opinié d’interés de la Generalitat
de Catalunya

58

2.10 Homologacio de les empreses
gue poden realitzar enquestes i estudis
d’opinié en 'ambit de la Generalitat

El Centre d’Estudis d’Opini6 és I'organisme competent per homologar les
empreses que poden fer els estudis d’opini6 d’interés de la Generalitat des
del moment en qué entra en vigor la LCEO.

Durant 'any 2011 ha estat vigent I’Acord marc de serveis per a la realitza-
cio d’estudis d’opinié d’interes de la Generalitat (CAM-06/2009) adjudicat
mitjancant resolucid del director del Centre, el 30 de juliol de 2010.

Aquesta homologacié és vinculant per als departaments i els organismes
de la Generalitat.
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2.11 Relacions amb el Parlament

El 4 de juliol de 2011 es va trametre al Parlament la Memoria del CEO cor-
responent a I'any 2010, tal com preveu l'article 21 de la LCEO.
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ElI CEO acull estudiants en practi-
ques de les materies que poden ser
d’interés per a les seves funcions
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2.12 Participacié en congressos |
col-laboracio amb altres organismes

Durant I'any 2011 el personal de I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del
Centre ha participat i presentat les segiients ponéncies o papers de treball
en congressos:

e Comunicacio en un grup de treball sobre técniques estadistiques per

a I'analisi del canvi social per mitja d’enquestes. Presentada per Raul
Tormos Marin a la Fourth Conference of the European Survey Research
Association (ESRA) celebrada a Lausanne els dies 18 a 22 de juliol.

e Comunicacions sobre processos d’anonimitzacié, administracio de quies-
tionari en diverses llengiies i comparatives entre métodes d’administracio.
Presentades per Beatriz Galindo i Beatriz Elias Valverde al V Encuentro
“La opinion publica en el Estado Autonémico” organitzat pel Centro de
Investigaciones Sociolégicas (CIS) celebrat a Segovia els dies 15i 16 de
desembre.

ElI CEO acull estudiants en practiques de les materies que poden ser d’inte-
reés per a les seves funcions: estudiants de Ciéncies Politiques i Gestid
Publica, de Ciencies de la Informacid, de masters com ara el de Marque-
ting Politic de la Universitat Autbnoma de Barcelona, etc.

El 5 d’abril de 2011 s’ha signat un conveni entre la Universitat Autdbnoma de
Barcelonai el CEQO per a la realitzacié de practiques per part dels alumnes
de la facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia.

En aplicaci6 d’aquest conveni ha iniciat les seves practiques un estudiant
de dita Universitat el mes de setembre.
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3. Normativa

El marc legal que regula tant el Centre d’Estudis d’Opinié com el regim dels
estudis i el Registre esta conformat per la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del
Centre d’Estudis d’Opinid, i pel Decret 14/2010, de 9 de febrer, d’organit-
zacio i funcionament del Centre d’Estudis d’Opinio i del Registre d’Estudis
d’Opinid.

Aquest any s’ha plantejat, en el context de les diverses modificacions le-
gals impulsades pel Govern per tal d’agilitzar I'activitat administrativa, una
modificacié de la Llei per tal d’aclarir i millorar alguns aspectes que s’han
detectat per 'experiéncia d’aquests anys.

Com a resultat d’aquesta proposta, la Llei 11/2011, del 29 de desembre, de
reestructuracio del sector public per a agilitzar I'activitat administrativa ha
modificat diversos articles de la LCEO.

Els objectius de la modificacié son: aclarir 'ambit d’aplicacio de determi-
nats preceptes (articles 19 i 22.2), simplificar i agilitzar els tramits proce-
dimentals que preveuen els articles 19.2, 20.3 i 19.3; i determinar com a
moment d’inici del comput dels terminis previstos als articles 18.1, 19.5i
22.4, la data de finalitzaci¢ dels treballs de camp, aixi com adaptar els ter-
minis que s’hi preveuen a alld que técnicament es considera raonable per
poder elaborar els estudis.
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