Encarrec de gesti6 de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya,
mitjancant el Departament de la Presidéncia, al Centre d’Estudis d’Opinié per a
la realitzacié de les enquestes de satisfaccio i avaluacié de serveis de la
Direccié General d’Atencio Ciutadana i Difusio.

Barcelona, 1 de juliol de 2014

Reunits

D'una banda, el senyor Jordi Vilajoana i Rovira, secretari general de la Presidéncia de la
Generalitat de Catalunya, amb NIF S0811001G, en us de les facultats previstes al punt 1.6
de la Resolucié PRE/74/2013, de 21 de gener, de delegacié de competéncies de la persona
titular del Departament de la Presidéncia en la persona titular de la Secretaria General
(DOGC num. 6303, de 29.1.2013).

I, de l'altra, el senyor Jordi Argelaguet i Argemi, que intervé com a director del Centre
d'Estudis d’Opinié, nomenat pel Decret 242/2011, d'1 de febrer, i que actua en nom i
representacié del Centre, amb NIF Q0801493H i seu a Barcelona, d'acord amb la funcié que
li atribueix l'article 7.4 de la Llei 6/2007, de 17 de juliol, del Centre d’Estudis i Opinié.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament la capacitat necessaria per formalitzar aquest
encarrec i, de comu acord:

Manifesten

1. Que la Direcci6 General d’Atencié Ciutadana i Difusid, mitjangant el Departament de
la Presidéncia, té interés a encarregar la realitzacié de les enquestes “Avaluacié del
grau de satisfaccid de les persones usuaries del teléfon 012" i “Avaluacié de la
satisfaccio de les persones usuaries del Palau Robert’, atesa I'especialitzacié del
Centre d’Estudis d’Opini6é en aquest tema.

2. Que el Centre d’Estudis d’Opini6é (en endavant el CEO o el Centre) és un organisme
autdonom administratiu de la Generalitat de Catalunya especialitzat en I'elaboracid,
supervisio i control dels estudis d'opinié i enquestes de la Generalitat.

La Llei 6/2007, de 17 de juliol, del Centre d’Estudis d'Opinié (en endavant, LCEO),
regula els estudis d’opinid, determina les funcions del Centre i li reconeix la condicio
de mitja propi i servei técnic de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya i dels
ens i entitats que en depenen o hi estan vinculats i que tenen la condicié de poders
adjudicadors, per a la realitzacié de les funcions que li sén propies.

3. Que, per tant, ambdues parts pretenen assolir I'avaluacié de la satisfaccié de la
ciutadania envers els serveis de la Direccié General d’Atenci6 Ciutadana i Difusio.

4. Que l'article 4.1.n) del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual
s'aprova el Text refos de la Llei de contractes del sector public, preveu que queden
exclosos de I'ambit objectiu de I'aplicacié de I'esmentada norma els negocis juridics
en virtut dels quals s'encarregui a una entitat que, de conformitat amb el que



assenyala l'article 24.6, tingui atribuida la condicié de mitja propi i servei técnic per a
la realitzacié d’'una determinada prestaci6.

Per aixo, s'acorda formalitzar aquest encarrec de gestid, entre ambdues parts, amb
subjeccié als seguents

Pactes
1. Objecte

L'objecte d'aquest encarrec de gestid entre la Direccid6 General d’Atencié Ciutadana i
Difusié, mitjangant el Departament de la Presidéncia, i el CEO és realitzar el disseny i
execucioé de les dues enquestes que precisa la Direccié General d'Atencié Ciutadana i
Difusié del Departament de la Presidéncia sobre:

e Avaluacié del grau de satisfaccié de les persones usuaries del teléfon 012, en
base a 600 entrevistes que es faran entre els mesos de juliol i novembre de 2014
a usuaris que hagin trucat entre els mesos de maig i octubre de 2014 .

e Avaluacié de la satisfaccié de les persones usuaries del Palau Robert: es faran
dues onades de 150 entrevistes cadascuna en periodes diferents en funcié de les
exposicions que estiguin programades. S’avaluaran les activitats expositives, Ies
instal-lacions i els serveis que ofereix el Palau Robert.

2. Actuacions

Les actuacions per dur a terme I'objecte anteriorment descrit sén les que es detallen a
continuacié:
e L'assessorament técnic en el disseny de les enquestes.
e La seleccid, contractacio, seguiment i control del treball de camp de cadascuna
de les enquestes.

El Centre d'Estudis d'Opini6 és I'drgan competent per homologar les empreses que poden
realitzar estudis d'opinié d'interés de la Generalitat, d'acord amb la normativa aplicable en
matéria de contractacié publica. L'homologacié es vehicula a través de I'Acord marc de
serveis per a la realitzacié d'estudis d'opinié d'interes de la Generalitat de Catalunya.
(exp. CAM-01/2012), adjudicat mitjangant Resolucié del director del Centre d’Estudis
d'Opinid, de 20 de juny de 2013.

3. Compromisos

La Direccidé General d’Atencié Ciutadana i Difusié, mitjangant el Departament de la
Presidéncia, es compromet a:

a) Publicar aquest conveni en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

b) Aportar els recursos economics per a la contractacié dels treballs de camp i
d’altres operacions de tractament de les dades de cada enquesta.

c) Redactar una proposta de qliestionari de cada enquesta que se sotmetra a la
valoracié del CEO.

d) Aprovar el guestionari final de cada enquesta.



D’altra banda, el CEO es compromet, per a cada enquesta, a:

a) Elaborar la fitxa técnica.

b) Realitzar una proposta d’adaptacié del qlestionari aportat pel Departament a la
metodologia prevista en I'apartat a).

c) Contractar una empresa homologada per a la realitzacié dels serveis que es
detallen en l'apartat d).

d) Fer el seguiment i control dels serveis contractats a 'empresa homologada que
seran: el treball de camp de les entrevistes, la codificacid, depuracié, explotacid
estadistica dels principals resultats, la realitzacié d’un informe descriptiu complert
i un resum executiu de resultats i la realitzaci6 de fins a dues presentacions de
resultats.

e) Revisar i depurar la base de dades final entregada per 'empresa.

f) Preparar els fitxers de resultats segons preveu el Decret 14/2010, de 9 de febrer,
d'organitzacié i funcionament del Centre d’Estudis d’'Opinié i del Registre
d’Estudis d’Opinié. En concret:

a. Fitxa técnica definitiva

b. Questionari definitiu

c. Taules estadistiques dels resultats: que inclouran com a minim les taules
de frequeéncies i els encreuaments per sexe i edat.

d. Microdades: matriu de dades dissociada de les entrevistes quantitatives.

g) Entregar els fitxers de resultats i I'informe descriptiu i el resum executiu al
Departament.

h) Incorporar I'enquesta al Registre d’Estudis d’Opinié en el termini previst a l'article
22.4 de la LCEO per als estudis promoguts pel departaments. En el cas que el
Departament faci alguna difusié publica de 'enquesta abans d'esgotar el termini
maxim previst en 'esmentat article, en aquell moment s’incorporara I'enquesta al
Registre.

4. Finangament

Per tal d'assolir les actuacions i compromisos establerts en els pactes 2 i 3 d'aquest
encarrec, 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjangant el Departament de la
Presidéncia, hi participara amb una aportacié economica de 12.004,41 € (dotze mil quatre
euros amb quaranta-un céntims) que sera abonada amb carrec a la partida PR1203
D/227000500/1130/0000 del pressupost vigent.

Aquesta quantitat es correspon al pressupost de licitacio, IVA inclos, dels treballs de camp
que el CEO contractara a les empreses homologades.

El pagament de l'aportacié econdmica es tramitara en el moment de signatura de
I'encarrec. Fins que no es rebi aquesta aportacié el CEO no podra iniciar la contractacié
dels treballs de camp de les enquestes.

Un cop finalitzades les actuacions que corresponen al CEO aquest emetra un document
de liquidacié en el qual detallara el cost de la contractacié dels treballs de camp de les
enquestes i, si ha estat inferior a I'import de I'aportaci6é, en retornara el sobrant al
Departament, mitjangant un ingrés al Tresor de la Generalitat, al namero de compte 9000
0010 50 0350000056.



5. Seguiment i control

Es creara una Comissioé se seguiment, que vetllara pel correcte desenvolupament técnic
de I'encarrec. En formaran part les persones designades per les parts que es detallen:

La cap de I'Area de Modernitzacié, Estudis i Qualitat de la Direcci6 General d’Atenci6
Ciutadana i Difusi6 del Departament de la Presidéncia i la responsable d’Enquestes,
Estudis i Treballs del CEO.

Qualsevol aspecte que sigui rellevant en el seguiment es comunicara per escrit a les altres
parts. La comunicaci6 es podra fer per mitjans electronics.

La Comissi6 de seguiment tindra la facultat de resoldre de mutu acord totes les
incidéncies que puguin sorgir al llarg de la vigéncia del conveni.

6. Vigencia

El termini de vigéncia de I'encarrec de gestié s'inicia en la data de la seva signatura i
s’estén fins el 31 de desembre de 2014.

El termini de vigéncia d'aquest encarrec de gestié pot ser prorrogat per mutu acord de
les parts i segons les disponibilitats pressupostaries. La prorroga de I'encarrec de gestié
es formalitzara amb la signatura d’una clausula addicional al present encarrec.

7. Confidencialitat i protecci6é de dades

Ambdues parts fan constar, de manera expressa, que s’abstindran de fer cap mena de
tractament de les dades personals de qué disposin com a consequéncia de I'aplicacio
d’aquest encarrec de gesti6. De la mateixa manera, es comprometen a no cedir a tercers
les dades esmentades o els arxius que les contenen, aixi com guardar-ne estricta
confidencialitat d’acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio
de dades de caracter personal i normativa reguladora i el Reglament que la desenvolupa,
el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre.

8. Resoluci6 anticipada

Les causes de resolucio anticipada d’aquest encarrec de gesti6 son:

— El mutu acord de les parts.

- La voluntat de qualsevol de les parts, manifestada amb un preavis de dos mesos.

— L’incompliment de qualsevol de les obligacions establertes per una de les parts
signants de I'encarrec de gestio.

— La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de poder dur a terme l'objecte de
I'encarrec de gestid

— Qualsevol altra causa que prevegi la normativa vigent d’aplicacio.

La resolucioé anticipada de I'encarrec s’ha de formalitzar en una clausula addicional,
signada per ambdues parts, on s'especifiqui la causa de resolucié i la forma de finalitzar



les actuacions en curs. També es pot especificar en el mateix encarrec, aixi com
preveure les mesures en cas d'incompliment dels compromisos que estableix I'encarrec.

9. Naturalesa de I'encarrec de gestid
Aquest encarrec de gestio té naturalesa administrativa i queda exclosa I'aplicacié del

Text refés de la Llei de contractes del sector public, aprovat pel Reial decret legislatiu
3/2011, del 14 de novembre.

10. Jurisdiccié competent

Les possibles discrepancies en la interpretacioé i els dubtes derivats sobre el compliment
dels pactes seran resolts de mutu acord sota els criteris de bona fe i de col-laboraci6
mutua.

En les questions litigioses que puguin sorgir en I'aplicacié d’aquest encarrec de gestid,
ambdues parts se sotmeten a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

11. Propietat, publicacio i difusio dels resultats de I'encarrec

En compliment del que preveu l'article 110.3 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, el Departament
de la Presidéncia publicara aquest encarrec de gestié en el Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya i al web del Departament.

Els drets d’explotacié sobre els treballs de les enquestes correspondran a I’Administracié
de la Generalitat de Catalunya amb caracter exclusiu, per a 'ambit territorial universal i
per a tot el temps que transcorri fins a passar a domini puablic.

Les matrius de dades dissociades de cada enquesta romandran al CEO en diposit tal
com preveu l'article 10.2 del Decret 14/2010, de 9 de febrer.

El régim de cessidé o consulta de les matrius sera el que tingui fixat el Centre en el
moment que se sol-liciti. Si no esta regulat sera el Departament el competent per
disposar-ne en aplicacié del marc legal vigent.

|, perqué aixi consti, i en prova de conformitat, les dues parts signen aquest encarrec de
gestié per duplicat i a un sol efecte, al lloc i data indicats a I'encapgalament.

Per delegacioé (Resolucié PRE/74/2013,

de 21 de gener, DOGC num. 6303,
de 29.1.2013)

/)
ordi Vilajoana i Rovira Sr. Jqrdi Argelaguet i Argemi
Secretari general Director del CEO







