Encarrec de gestio de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya,
mitjangant el Departament de Treball, Afers Socials i Families, al Centre
d’Estudis d'Opinié per a la realitzacié d’una enquesta sobre Civisme i
Valors a Catalunya. 2017

Barcelona, 30 de desembre de 2016

D'una part, el senyor Josep Ginesta i Vicente, secretari general del
Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya, amb NIF S-0811001-G, en us de les facultats previstes al punt 1.6
de la Resolucié PRE/74/2013, de 21 de gener, de delegacio de competéncies
de la persona titular del Departament de Treball, Afers Socials i Families, en la
persona fitular de la Secretaria General (DOGC nam. 6303, de 29.1.2013).

| de laltra, el Sr. Jordi Argelaguet i Argemi, que intervé com a director del
Centre d'Estudis d'Opinio, nomenat pel Decret 242/2011, d'1 de febrer, i que
actua en nom i representacido del Centre, amb NIF Q0801493H i seu a
Barcelona, d'acord amb la funcié que li atribueix l'article 7.4 de la Llei 6/2007,
del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d'Opinié.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament la capacitat necessaria per
formalitzar aquest encarrec i, de comu acord:

Manifesten

. Que ['Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjangant el
Departament de Treball, Afers Socials i Families (en endavant, el
Departament) té interés a realitzar una enquesta sobre Civisme i Valors a
Catalunya.

Il. El Centre d'Estudis d'Opinié (en endavant, el CEO o el Centre) és un
organisme autonom administratiu de la Generalitat de Catalunya
especialitzat en l'elaboracio, supervisido i control dels estudis d'opinid i
enquestes de la Generalitat.

La Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d'Estudis d'Opinio (en endavant,
LCEO), regula els estudis d’opinio i determina les funcions del Centre.

Una de les funcions principals del CEO és l'elaboracid o supervisio i el
control dels estudis d'opinid i enquestes que proporcionin informacié sobre
les opinions dels habitants de Catalunya pel que fa a gilestions étiques,
morals, socials, ideologiques, politiques o comunitaries aixi com pel que fa
als serveis o politiques de la Generalitat.
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1.

Pel que fa als estudis d’'opinio dels departaments, organismes i ens que en
depenen o hi estan vinculats, també és funcié del CEO prestar
assessorament amb relacid als criteris técnics que cal seguir a I'hora de
dissenyar-los i desenvolupar-los, aixi com prestar 'assisténcia técnica que
sol-licitin i centralitzar la supervisid i la recollida d'informacié.

El CEO és I'organ competent per homologar les empreses que poden
realitzar estudis d'opinié d'interés de la Generalitat, d’acord amb la
normativa aplicable en matéria de contractacié publica. L'homologacio es
vehicula a través de I'Acord marc de serveis per a la realitzacio d'estudis
d'opinio d'interés de la Generalitat de Catalunya (exp. CAM-01/2016).

Per dur a terme les funcions que la Llei li encomana el CEQ disposa d'un
equip de persones especialistes en el disseny, I'elaboracié, el seguiment i
el control dels treballs de camp d' enquestes de diferents metodologies.

La Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i
administratives i de creacio de l'impost sobre les estades en establiments
turistics, modifica la LCEO i atorga al CEQ la condicié de mitja propi i servei
técnic de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i dels ens i entitats
que en depenen o hi estan vinculats i que tenen la condicié de poders
adjudicadors, per a la realitzacié de les funcions que li sén propies.

L'article 4.1.n) del Text refés de la Llei de contractes del sector public,
aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, preveu que
queden exclosos de I'ambit objectiu de I'aplicacié de 'esmentada norma els
negocis juridics en virtut dels quals s’encarregui a una entitat que, de
conformitat amb el que assenyala l'article 24.6, tingui atribuida la condicié
de mitja propi i servei tecnic, per a la realitzacid d'una determinada
prestacio. | I'article 12 de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i
del Consell preveu els requisits per tal de considerar un negoci juridic
exclos.

Per aixd, s'acorda formalitzar aquest encarrec de gestié entre ambdues
parts,amb subjeccio a les segiients:

Clausules

PRIMERA. Objecte

L'objecte del present encarrec és el disseny i execucié de I'enquesta sobre
Civisme i Valors a Catalunya. 2017.
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SEGONA. Contingut de I'encarrec

L'encarrec comprén: l'assessorament tecnic en el disseny de lenquesta,
I'elaboracio del qilestionari, la seleccio, contractacié, seguiment i control del
treball de recollida de dades i la resta de prestacions que consten en la
clausula quarta.

TERCERA. Compromisos del Departament

El Departament en el marc d’aquest encarrec s’obliga a:

a)

b)

c)

d)

Publicar aquest encarrec i les addendes, en el seu cas, en el Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya.

Aportar els recursos econdomics per a la contractacié dels treballs de
camp i d'altres operacions de tractament de les dades de |'enquesta, en
els termes que preveu la clausula vuitena.

Participar, junt amb el CEQ per elaborar una proposta de qiestionari de
'enquesta que se sotmetra a la valoracié del CEO.

Aprovar el qiuiestionari final de I'enquesta i la metodologia referits als
apartats c), d) i e).

QUARTA. Compromisos del Centre d’Estudis d’Opinio

El CEO en el marc d'aquest encarrec s'obliga a:

a)
b)

c)

d)

9)

Elaborar la fitxa técnica de I'enquesta d’'un minim de 1.000 i un maxim
de 1500 entrevistes nominals.

Sol-licitar a I'ldescat una mostra del Registre de poblacié de Catalunya
suficient per poder realitzar I'enquesta.

Realitzar una proposta d’'adaptacié del gliestionari aportat pel
Departament a la metodologia prevista en l'apartat a). La versio final del
qiiestionari tindra una durada maxima de 45 minuts, i haura de ser
aprovada pel Departament.

Proposar la metodologia d'enquestacido que millor s'adapti al
procediment de mostreig escollit | al qiestionari final, i haura de ser
aprovada pel Departament. Aquesta metodologia pot ser mitjangant
enquestes nominals: personals domiciliaries, per internet o una
combinaci6 de totes dues.

Proposar el tipus d'incentiu i el seu import.
Contractar la realitzacid dels serveis que es detallen en 'apartat g).

Fer el seguiment i control dels serveis contractats que seran: enviament
de cartes de presentacidé de l'estudi a les persones escollides en la
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mostra referida a I'apartat b), el treball de camp de les entrevistes, la
codificacio, depuraci6, explotacié estadistica dels principals resultats, la
realitzacié d'un informe descriptiu complert i d’'un resum executiu de
resultats, la realitzacié de fins a dues presentacions de resultats i la
realitzacio d’'un sorteig per escollir el guanyador de l'incentiu.

h) Revisar i depurar la base de dades final (microdades) entregada pel
contractista.

i) Preparar els fitxers de resultats segons preveu el Decret 14/2010, de 9
de febrer, d’organitzacié i funcionament del Centre d’Estudis d'Opinid i
del Registre d’Estudis d'Opinid. En concret:

a. Fitxa técnica definitiva.
b. Questionari definitiu.

c. Taules estadistiques dels resultats: que inclouran com a minim
les taules de freqiiéncies i els encreuaments per sexe i edat.

d. Microdades: matriu de dades dissociada de les entrevistes
quantitatives.

j) Entregar els fitxers de resultats i 'informe descriptiu i el resum executiu
al Departament.

k) Incorporar I'enquesta al Registre d'Estudis d’Opinié en el termini previst
a l'article 22.4 de la LCEO per als estudis promoguts pels departaments
(maxim de deu mesos des de I'acabament del treball de camp). En el
cas que e! Departament faci alguna difusié publica de 'enquesta abans
d'esgotar el termini maxim previst en dit article, en aquell moment
s'incorporara I'enquesta al Registre.

CINQUENA. Propietat, publicacio i difusié dels resultats de ’encarrec

Els drets d'explotacié sobre els treballs de les enquestes correspondran a
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya amb caracter exclusiu, per a
Fambit territorial universal i per a tot el temps que transcorri fins a passar al
domini public.

Les matrius de dades dissociades de I'enquesta romandran al CEQ en dipdsit
tal com preveu l'article 10.2 del Decret 14/2010, de 9 de febrer.

El régim de cessié o consulta de la matriu sera el que aplica el CEQO per als
seus estudis i que és l'accés lliure a les matrius dissociades a través del web
del CEQ a partir del moment en qué I'enquesta s’incorpora al Registre d’Estudis
d’Opiniod.
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SISENA. Confidencialitat i proteccié de dades

E! Departament i el CEO tenen I'obligaci6 de mantenir la confidencialitat i la
seguretat de les dades de caracter personal a les quals tinguin accés com a
conseqiéncia de la realitzacié de |'objecte d'aquest encarrec, d’'acord amb el
que s'estableix a Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal {LOPD), el Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccido de dades de caracter
personal (RLOPD) i l'article 11.2 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim
juridic del sector public.

Caldra aplicar el régim de tractament de dades que estableixi I'ldescat quant a
la mostra referida en la clausula quarta b), si escau.

El CEO preveura en els plecs de clausules i de prescripcions técniques que
regiran els contractes per a la realitzacio dels treballs de camp que els fitxers
amb les matrius de dades de les enquestes han d'estar degudament dissociats.

En tot cas, en el suposit que el personal del CEO tingués accés a dades
protegides com a conseqiiéncia de la realitzacid de I'objecte d'aquest encarrec,
quedara subjecte als compliments dels preceptes de la LOPD i el RLOPD.

Ei CEO ha de preveure en la contractacio dels treballs de camp que les
empreses contractistes i el seu personal quedaran sotmesos a la
confidencialitat i a la proteccié de dades que recullin i tractin i de conformitat i
amb els termes establerts a {'article 12 de I' esmentada LOPD.

SETENA. Comissio de seguiment

Es creara una Comissié de seguiment, que vetllara pel correcte
desenvolupament tecnic de [lencarrec. En formaran part les persones
designades per les parts que es detallen a continuacio:

¢ Pel Departament de Treball, Afers Socials i Families: Jaume Forés i
Llasat

* Pel Centre d'Estudis d’Opinid: la responsable d’'Enquestes, Estudis i
Treballs

Qualsevol aspecte que sigui rellevant en el seguiment es comunicara per escrit
a les altres parts. La comunicacio es podra fer per mitjans electrénics.
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La Comissid de seguiment tindra la facultat de resoldre de mutu acord totes les
incidencies que puguin sorgir al llarg de la vigéncia de I'encarrec, com ara la
proposta final de questionari i metodologia i el tipus d'incentiu i I'import.

VUITENA. Costos i sistema de finangcament

1. Per tal d'assolir les actuacions i compromisos establerts en les clausules
segona, tercera i quarta d'aquest encarrec, |I'Administracié de ia
Generalitat de Catalunya, mitjangant el Departament de Treball, Afers
Socials i Families, hi participara mitjangant una aportacié econémica de
60.500€, que es correspon al pressupost de licitacié, IVA inclos, dels
treballs que el CEO contracti descrits en la clausula quarta, aparat d), i
que sera abonada amb carrec a la partida D/227001300/323A del
pressupost 2017.

Aquest import es correspon a un preu unitari maxim per entrevista de
50,00 € més IVA.

Tal com es despren de la propia clausula quarta, la contractacié a
tercers no és en cap cas del 100% de les obligacions que assumeix el
CEO en aquest encarrec.

2. Atés que el CEO no disposa de consignacio pressupostaria per fer front
a la contractacio dels treballs descrits en la clausula quarta, apartat d), el
pagament de l'aportacid economica es tramitara en el moment de la
signatura d'aquest encarrec i contra presentacid d'una liguidacio inicial
que sera conformada per la unitat proposant. Amb aquesta guantitat el
CEO tramitara un expedient de generacio de crédit en el seu pressupost
per tal de poder contractar els treballs.

3. Un cop acabats els treballs objecte de I'encarrec, el CEO es compromet
a presentar el que preveu l'apartat j) de la clausula quarta, aixi com el
document de liquidacid final en el qual es detallara el cost de la
contractacio dels treballs de camp de I'enquesta i, si ha estat inferior a
I'import de I'aportacio, en retornara el sobrant al Departament, mitjangant
un ingrés al Tresor de la Generalitat.

4. Un cop rebuda la transferéncia i aprovat el qliestionari previst a l'apartat
c) de la clausula quarta, el CEO iniciara {'expedient de contractaci6 dels
treballs previstos en 'apartat g) de la mateixa clausula.

NOVENA. Vigéncia i modificacions

El present encarrec sera vigent des de la data de signatura fins a la finalitzacio
de les activitats encarregades i, com a maxim, fins al 31 de desembre de 2017.
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Es podra prorrogar o modificar el contingut de I'encarrec. En aquet cas se
signara 'addenda o addendes que siguin necessaries, les quals contindran els
acords que s'estipulin en cada cas i es formalitzaran com una modificacié
d'aquest encarrec.

DESENA. Resoluci6 de conflictes

Les possibles discrepancies en la interpretacid i els dubtes derivats sobre el
compliment de les clausules d'aquest encarrec seran resolts de mutu acord
sota els criteris de bona fe i de col-laboracié mutua.

ONZENA. Resolucio anticipada

Les causes de resolucio anticipada d'aquest encarrec de gestio son:
— ElI'mutu acord de les parts.

- La voluntat de qualsevol! de les parts, manifestada amb un preavis de dos
mesos.

— L'incompliment de qualsevol de les obligacions establertes per una de les
parts signants de I'encarrec de gestio.

— La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de poder dur a terme
I'objecte de I'encarrec de gestio en els termes previstos en I'encarrec.

— Qualsevol altra causa que prevegi la normativa vigent d'aplicacio.

DOTZENA. Naturalesa de l'encarrec de gesti6

Aquest encarrec de gestid té naturalesa administrativa i queda exclosa
Faplicacio del Text refés de la Llei de contractes del sector public, aprovat pel
Reial decret legislatiu 3/2011, del 14 de novembre.

TRETZENA. Publicitat

En compliment del que preveu l'article 110.3 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, el Departament de Treball, Afers Socials i Families publicara aquest
encarrec de gestio en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i el trametra
al Registre de convenis de col-laboraci¢ i cooperacié de la Generalitat per tal
que sigui publicat a la seva web, que és accessible des del Portal de la
Transparencia.
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I, perqué aixi consti, als efectes escaients i en prova de conformitat, les dues
parts signen aquest encarrec de gestio per duplicat i a un sol efecte, al lloc i la
data indicats a 'encapgalament.
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