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Presentacio 3

El Centre d’Estudis d’Opinié (CEO), com a organ de referéncia en 'ambit de la
Generalitat de Catalunya pel que fa al coneixement de I'opinid de la societat
catalana, esta portant a terme des de I'any de la seva creacio, el 2005, la
realitzacié de diverses enquestes i altres estudis d’opinié que, tot i ser el nucli de
la seva activitat, no I'esgota. En efecte, el CEO també s’encarrega de prestar
assessorament als departaments de la Generalitat i la resta d’0rgans vinculats en
relacio al conjunt del procés de fer enquestes. En segon lloc, el CEO assegura la
qualitat técnica dels estudis d’opinid que es realitzen en I'ambit ampli de la
Generalitat, mitjancant I'emissié d’un vistiplau preceptiu per a tots els estudis i
mitjangcant I'homologacié de les empreses que hi poden realitzar enquestes i
estudis d’opinié. Finalment, el CEO té I'encarrec d’incorporar tots aquests estudis
al Registre i de difondre’'n els seus resultats.

Per bé que tot el conjunt d’activitats fetes el 2010 es troba recollit a la Memoria
Anual del CEO, accessible a www.ceo.gencat.cat, enguany s’ha decidit que el
nucli central de la seva activitat —les enquestes propies— sigui mostrat amb més
detall. Per aixd, s’ha elaborat aquest Anuari en el qual, més enlla de reiterar la
ferma voluntat de transparéncia de la feina feta, es presenten algunes de les
dades més rellevants generades enguany, amb la finalitat d’incentivar l'interés
per elles i que, en consequéncia, puguin ser emprades en l'analisi de la realitat
social i politica del pais i, també, per totes aquelles persones que en necessiten
un coneixement adequat en el moment de prendre decisions.

El 2010, el CEO va fer els seguents estudis d’opinié: 4 onades del Barometre
d’Opinié Publica; 1 enquesta Omnibus per a Us dels Departaments de la
Generalitat; 1 enquesta sobre la Percepcié Ciutadana de les Politiques
Publiques; i 1 enquesta sobre la Percepcio dels catalans sobre la immigraci6. Els
principals resultats d’aquestes enquestes estan a disposicié de tothom a través
del web del CEO i se’n pot obtenir les dades completes tot sol-licitant-ho d’acord
amb el procediment establert i la normativa aplicable.

L’Anuari esta organitzat en quatre apartats: Economia, Societat, Politica i Govern
i Administracio Publica. A cada apartat, hi ha la representacié grafica de les
respostes de les preguntes que s’han considerat més interessants. Sovint s’hi
afegeix el grafic de I'evolutiu corresponent perqué el lector tingui més elements
per a interpretar les dades ofertes. D’'una manera premeditada, no s’hi han
introduit comentaris a les dades. La intencid és que cadascu tingui la seva propia
visio, amb el minim de condicionants previs.
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4 Presentacio

No voldriem acabar aquesta presentacié sense fer un sincer agraiment a totes
les persones que han respost a les enquestes que fem des del CEO. Sense la
seva amable col-laboracié, no hauria estat possible disposar d’aquestes dades. |
sense aquestes dades, el coneixement del nostre entorn social i politic seria
pitjor.

Jordi Argelaguet i Argemi
Director del Centre d’Estudis d’Opinio
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Economia 5

Economia

e L ’evolucio dels principals indicadors economics determina les respostes
de l'opinié publica.

e Es pot inferir que per la sortida de la crisi es valora més el sector privat
que no pas el sector public.

e Un sector public, perd, que a Catalunya ocupa uns percentatges forca
inferiors als dels estats del benestar més desenvolupats.
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Economia

Situacio economica actual: Catalunya i Espanya

Vosté com valora I’actual situacié econémica de Catalunya/Espanya?

(N=2000; resposta simple; %)

80 -
70 -
60 -
50 -
40
30 -
20 11,8 14,5

m Catalunya

50,8534 Espanya

34,4
21,9

6.4
101 02 01 4.9 . ’
0 [ ]

Molt bona Bona Regular
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8 Economia

Diria que ara la situacié econdmica de Catalunya és millor, igual o pitjor que la de
faun any?

(N=2000; resposta simple; %)

NS/NC; 1,3  Millor; 6,3

Igual; 26,0

Pitjor; 66,4

Font: BOP 4a onada 2010

D’aqui a un any, creu que la situacié economica de Catalunya millorara, es quedara
igual o empitjorara?

(N=2000; resposta simple; %)

NS/NC; 6,9

Empitjorara;
24,0

Millorara;
34,2

Es quedara
igual; 34,8

Font: BOP 4a onada 2010
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Economia 9

Situacio economica personal

La seva situacié economica personal és ara millor, igual o pitjor que la de fa un
any?

(N=2000; resposta simple; %)

NS/NC; 0.3 willor: 6,1

Pitjor; 45,9

Igual; 47,8

Font: BOP 4a onada 2010
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10 Economia

Caracteristiques associades al sector public i privat

En general, vosté creu que els serveis publics gestionats per organitzacions o
empreses privades funcionen millor, igual o pitjor que els gestionats directament
per I’Administracié Publica?

(N=2500; resposta simple; %)

NS/NC; 9,8

Pitjor; 18,4 Millor; 30,1

lgual; 41,7

Font: Percepcié ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010
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Font: Percepci6 ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010
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Economia 11

A continuacid li llegiré una série de caracteristiques i m’agradaria que em digués si
les associa més aviat amb el sector public o amb el privat:

(N=2500; resposta simple; %)

Qualitat del servei 1209 180
Burocracia 19,7 9,21,5.0
Salaris d'acord amb els resultats del treball 10,4 4,5 9,5 |
Responsabilitat en el treball ! 257 | 2,38
Professionalitat 283 | 188
Preocupacio6 per la igualtat 184 2.86.7]
Innovacié 16,2 11/6,2|
Motivacio en el treball 7.4 1252
Bona organitzacié

18,9 1 2.&3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Sector public = Sector privat = Tots dos = Nil'un nil'altre ONS/NC

Font: Percepci6 ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010
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12 Economia

El percentatge de persones que treballen al sector public en els paisos segiients
és: Dinamarca, 26%, Finlandia, 19% i la mitjana europea és del 16%. Quin
percentatge aproximat creu que actualment correspon a Catalunya?

(N=1400; resposta simple; %)
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Font: Omnibus 2010

En relacié als impostos, amb quina de les segiients frases esta més d’acord?

(N=2500; resposta simple; %)

B Estanadispesat/ada a pagar mes
impostos a canvi de millorarla prestacid
dels serveis publics

S'han de mantenir éls actuals impostos per
mantenir els mateixos serveis

8 S'han d'abaix ar els impostos encara que
sigui en detnmeant de la qualitat dels
senveals publics

QMEMC

61,8

Font: Percepcié ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010
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Economia 13
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Font: Percepcié ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010

Creu que cal prioritzar la inversié en transport public respecte el transport privat?

(N=1400; resposta simple; %)

No; 4.2 Ng/NC: 2,2

Si; 93,6

Font: Omnibus 2010
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14 Economia

Qué fa voste per trobar feina?

(Base: esta a I'atur N=183; resposta multiple; %)

Per internet

Preguntat a contactes..

A través d'anuncis de premsa
Esta estudiant oposicions
Esta inscrit al Servei..

Esta mirant de fer-se autonom
Per iniciativa personal:..
PerETT's

Per I'Ajuntament

Esta fent un curs

No fa res per buscar feina
Altres 1,1

NS/NC | 0,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

59,0

Font: Omnibus 2010

Quantes hores diaries dedica vosté a buscar feina?

(Base: esta a I'atur N=183; resposta multiple; %)

Cap
D'1a2 42,1
Mésde2ifinsab
Mésde5ifinsa8

Més de 8

NS/NC

50

Font: Omnibus 2010
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Societat 15

Societat

e | 'economia marca el pas a la politica.
e Abans de l'actual episodi de crisi economica, I'accés a I'habitatge i la
immigracio eren els problemes principals que destacaven els catalans.

Avui ho soén l'atur i la precarietat laboral i el funcionament de I'economia.

e La percepcio de la immigracioé €s més negativa que no pas positiva.
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Societat 17

Principals problemes de Catalunya

(N=1600; resposta simple; %)

Atur i precarietat laboral 62,6

Funcionament de I'economia
Immigracié

Insatisfaccio amb la politica
Inseguretat ciutadana

Millorar politiques socials
Relacions Catalunya-Espanya
Educacié-cultura-investigacio

7,5
5,6
4,8

Accés a I'habitatge 2,2
Excessiva pressio fiscal 21

Incivisme i violéncia 1,9

Sanitat 1,6

Serveis deficients i males instal-lacions publiques 1,6
Manca d'infraestructures i problemes amb el..§ 1,4
Les preocupacions i situacions personals 1,2
Sistema de finangament de Catalunya | 0,8

Baix nivell salarial 0,8

Criside valors | 0,7
Crisi identitat catalana | 0,5

Altres 4,2

Cap problema 2,3

No ho sap 1,2
No contesta | 0,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Font: Percepcié dels catalans sobre laimmigraci6 2010
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18 Societat

Quins creu que soén els principals problemes que té actualment Catalunya?

N=tots els enquestats; resposta multiple; %)
( q p p

Marg 07 Jul.07 Oct.07 Nov.07 Gen.08 Abr.08 Juny08 Oct.08

Aturiprecarietat laboral 19,0/ 16,0 16,2 17,6 20,3 19,9 30,8 43,6
Funcionament de I'economia 7,4 7,2 8,5 13,5 19,5 20,4 34,8 35,5
Insatisfaccio amb la politica i els politics 13,4| 10,4 12,7 10,3 13,6 12,2 13,5 10,5
Immigracid 25,00 32,1| 16,3 22,9 27,5 27,2 29,01 23,6
S Inseguretat ciutadana 10,8 6,8 2,9 11,8 11,4 9,1 7,9 9,1
(o) Relacions Catalunya-Espanya 10,8 6,4 5,9 10,0 10,6 7,6 10,6 9,8
c Educacio culturaiinvestigacid 5,3 5,6 6,3 9,1 7,3 6,7 7,9 6,9
é Criside l'identitat catalana 2,2 1,6 2,4 3,0 3,3 1,6 2,1 2,5
T Millorar politiques socials 9,0 8,3 7,9 8,6 7,4 7,5 8,0 7,6
A Sistema de finangament 4,3 0,5 0,4 3,3 3,3 2,6 6,8 10,4
T Manca d'infraestructures i transports 16,4 11,9 27,2 34,6 26,8 12,3 11,5 7,8
Sanitat 5,3 5,9 4,9 7,5 8,5 5,6 9,2 6,9
Excessiva pressid 0,6 0,2 0,6 2,7 2,9 1,9 3,3 0,2
Accés a I'habitatge 26,9 27,8 23,9 27,2 21,9 20,4 19,3 12,7
Serveis deficients i males instal-lacions
publiques 3,0 3,3 3,5 2,4 3,1 3,3 3,0 3,2
Incivisme i violéncia 3,0 2,7 1,6 4,8 2,7 2,2 2,4 1,6
Baixnivell salarial 4,6 0,0 0,0 5,3 7,6 4,4 8,1 2,5
Altres 4,7 4,1 2,9 5,0 9,5 46,5 8,8 4,8
Cap altre problema 0,5 0,3 3,4 0,4 1,1 1,7 1,2 1,6
Cap problema 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No hosap 7,0 10,4 7,7 6,3 5,6 3,6 4,2 3,8
No contesta 1,5 0,6 1,7 0,7 0,3 0,3 0,1 0,3

Font: BOP 4a onada 2010
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Societat 19

Gen.09 | Abr.09 Juny 09 Gen.10 Abr.10 | Juny 10

Atur i precarietat laboral 57,2 55,1 52,9 58,6 69,5 62,2 60,0 66,3
Funcionament de I'economia 30,3 26,1 20,5 23,3 24,9 26,6 33,7 30,1
Insatisfaccié amb la politica i els politics 12,7 13,9 12,3 37,9 22,8 21,3 24,9 23,4
Immigracié 18,1 15,3 18,3 14,5 29,8 26,1 20,3 19,9
Inseguretat ciutadana 8,0 6,9 7,9 13,8 10,3 15,9 9,8 12,4
Relacions Catalunya-Espanya 7,5 9,8 10,7 6,8 11,1 14,0 20,8 11,2
Educacid cultura i investigacio 6,6 7,3 6,5 5,6 5,3 5,8 5,5 6,7
Crisi de I'identitat catalana 4,2 2,5 3,0 1,7 2,2 3,0 2,3 4,3
Millorar politiques socials 6,0 4,1 5,2 4,8 5,8 4,8 4,8 4,2
Sistema de finangament 10,4 16,2 17,5 3,4 2,6 2,9 3,4 4,1
Manca d'infraestructures i transports 7,3 6,4 6,5 4,1 5,2 4,7 3,7 3,7
Sanitat 5,7 6,0 4,0 5,5 4,8 3,9 3,5 3,6
Excessiva pressio 1,5 1,7 2,7 4,2 3,9 3,3 2,7 3,1
Accés a I'habitatge 9,4 6,4 4,8 4,4 4,6 2,1 2,9 2,8
Serveis deficients i males instal-lacions

publiques 2,3 1,9 2,1 2,8 2,7 2,7 3,4 2,8
Incivisme i violéncia 1,0 0,3 1,4 2,1 2,0 2,3 2,3 2,4
Baix nivell salarial 1,3 1,2 1,5 1,8 1,4 0,9 1,3 0,4
Altres 4,1 3,6 3,4 2,3 2,5 4,6 3,1 3,4
Cap altre problema 1,1 1,3 1,5 1,3 0,6 1,4 1,4 0,0
Cap problema 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1
No ho sap 3,7 3,6 5,0 3,5 1,8 2,6 2,4 2,0
No contesta 0,3 0,4 0,7 0,6 0,0 0,2 0,2 0,0

Font: BOP 4a onada 2010
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20 Societat

Quin d’aquests problemes considera que és el més important?

(Base: només responen els que han citat algun problema; resposta simple; %)

Marg 07 Jul.07 Oct.07 Nov.07 Gen.08 Abr.08 Juny08 Oct.08

Aturiprecarietat laboral 7,9 6,5 9,2 9,4 9,5 9,2 14,4 26,8
Funcionament de I'economia 2,6 3,5 4,2 6,7 10,9 12,1 20,9 20,2
Insatisfaccio amb la politica i els politics 7,4 7,9 8,9 6,3 7,5 6,1 6,2 4,5
Relacions Catalunya - Espanya 5,7 4,4 5,5 5,1 6,3 3,1 5,8 4,4
S Immigracio 12,7| 19,0 10,0 10,5 12,3 9,1 9,6 6,9
(o) Educacio, cultura i investigacio 2,0 3,2 3,3 4,6 3,7 2,5 3,3 2,8
c Inseguretat ciutadana 6,1 6,8 1,8 6,1 5,3 2,7 2,7 1,6
é Sistema de finangament de Catalunya 2,7 1,3 1,2 1,9 1,7 1,5 3,3 5,2
T Crisi de la identitat catalana 0,8 1,0 1,5 1,1 1,1 0,8 0,6 1,0
A Excessiva pressio fiscal 0,3 0,8 0,4 1,0 0,7 0,7 1,0 0,1
T Millorar politiques publiques 4,7 5,6 6,2 4,6 4,0 3,9 3,2 3,7
Incivisme i violéncia 1,3 2,3 1,3 1,8 1,1 0,8 0,8 0,6
Sanitatiseguretat social 2,9 2,7 3,9 4,1 3,8 1,8 3,7 2,6
Serveis deficients i males instal-lacions
publiques 0,6 1,2 1,0 0,9 0,7 1,0 0,7 0,7
Manca d'infraestructures i transports 4,5 4,1 12,9 13,6 9,6 2,4 2,9 1,5
Acceés a I'habitatge 17,0 17,3 21,2 15,3 11,5 9,8 8,6 4,6
Baixnivell salarial i/o cost de la vida 2,2 1,7 0,5 2,1 2,7 1,9 2,9 0,8
Altres 1,5 2,0 2,2 1,7 4,5/ 25,4 2,9 1,9
Cap 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 3,5 8,4 4,0 2,5 3,1 4,8 6,0 8,4
No contesta 13,0 0,3 0,7 0,5 0,1 0,3 0,4 1,7

Font: BOP 4a onada 2010
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Societat 21

Gen.09 Abr.09 Juny09 Nov.09 Gen.10 Abr.10 Juny10 Oct.10

Aturiprecarietat laboral 44,1 42,8 42,0 45,4 56,2 51,2 46,2 52,1
Funcionament de I'economia 17,1 13,2 10,0 10,3 11,8 13,0 17,6 14,5
Insatisfaccid amb la politica i els politics 5,5 6,3 6,5 15,2 9,1 8,6 9,7 8,9
Relacions Catalunya - Espanya 3,5 5,1 6,1 3,4 4,1 5,8 8,2 4,9
Immigracio 5,2 4,5 5,3 4,7 7,4 5,7 4,3 4,2
Educacid, culturaiinvestigacio 2,3 3,0 3,0 2,2 1,2 2,0 2,2 2,4
Inseguretat ciutadana 1,6 1,2 2,0 2,4 1,2 3,1 1,5 2,3
Sistema de finangament de Catalunya 5,5 7,4 8,4 1,3 1,1 1,1 1,5 2,1
Crisi de la identitat catalana 1,7 0,8 0,9 0,5 0,6 1,2 1,1 1,5
Excessiva pressio fiscal 0,4 0,2 0,8 1,1 0,9 1,1 1,0 1,1
Millorar politiques publiques 2,5 1,5 2,0 1,3 2,0 1,9 1,9 1,0
Incivisme i violéncia 0,5 0,0 0,2 0,8 0,5 0,5 0,5 0,9
Sanitatiseguretat social 1,8 2,3 0,8 1,4 1,1 0,7 0,4 0,8
Serveis deficients i males instal-lacions

publiques 0,5 0,5 0,7 1,0 0,5 0,7 0,8 0,5
Manca d'infraestructures i transports 1,9 1,0 1,8 0,8 0,9 1,0 0,6 0,5
Acces a I'habitatge 1,7 1,9 1,6 0,5 0,9 0,2 0,5 0,4
Baixnivell salarial i/o cost de la vida 0,6 0,2 0,6 0,8 0,2 0,1 0,4 0,0
Altres 1,1 1,4 1,2 0,6 0,3 1,3 1,1 0,7
Cap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 2,2 4,9 1,8 5,1 0,0 0,8 0,7 1,2
No contesta 0,3 1,9 4,2 1,5 0,0 0,0 0,0 0,1

Font: BOP 4a onada 2010
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22 Societat

Problema que personalment li afecta més

(N=1600; resposta simple; %)

Atur i precarietat laboral
Funcionament de I'economia

34,4

Immigracié
Inseguretat ciutadana
Millorar politiques socials
Insatisfaccio amb la politica
Relacions Catalunya-Espanya
Educaci6-cultura-investigacio
Accés a I'habitatge
Sanitat
Serveis deficients i males instal-lacions publiques
Excessiva pressio fiscal
Les preocupacions i situacions personals
Manca d'infraestructures i problemes amb el..
Crisi de valors
Baix nivell salarial
Incivisme i violéncia
Crisi identitat catalana
Sistema de finangament de Catalunya |
Altres |
Cap problema | 17,0
Nohosap [ ] 56
No contesta || 3,4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracié 2010
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Societat 23

En termes generals, creu vosté que laimmigracio6 és...
(N=1600; resposta simple; %)

50 -

40

34,0
29,2 27.3

30

20 -
10 - 6.7

1,3 1,2 0,4
0 |

Molt positiva Positiva Ni positiva ni Negativa  Molt negativa Nohosap No contesta
negativa

Font: Percepcié dels catalans sobre laimmigracié 2010

Quan sent la paraula immigracid, quée és el primer que li ve al cap?

(N=1600; resposta simple; %)

Sentiment d'empatia i solidaritat 16,7
Augment desmesurat d'immigrants

II-legalitat, irregularitat

Impacte negatiu en el mercat laboral

Privilegis i avantatges socials davant dels..
Estrangers

Pobresa i desigualtat

Sentiments negatius cap a la immigracio
Nacionalitats o étnies concretes

Delinqiiéncia i inseguretat

Necessitat de venir a treballar

Problemes d'integracio i convivéncia

Efectes positius sobre la cultura i economia
Analogies amb I'experiéncia d'emigracio..
Referéncies generiques a que és un problema
Altres

Res

No ho sap

No contesta

20 30 40 50
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24 Societat

Objectius als quals es podria donar preferéncia a Catalunya en els propers 10 anys

(N=1600; resposta simple; %)

Millorar la situacié de I'economia 68,6
Lluitar contra la delinquiéncia

Frenar 'alga dels preus

Mantenir una alta taxa de creixement economic 14,3
11,7

9,2

Augmentar la participacio dels ciutadans en les..
Avancar cap a una societat més humanaii..

Mantenir I'ordre del pais 8,0
Promoure la participacié dels ciutadans en els.. 7,8
Protegir el medi ambient a les ciutats i al camp 5,8
Avangar cap a una societat on les idees siguin.. 5,6
Protegir la llibertat d'expressio 3,4

Assegurar que el pais tingui important forces..| 0,7
0,8

0,8

No ho sap
No contesta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Font: Percepci6 dels catalans sobre la immigracié 2010

En termes generals, creu vosté que laimmigracio és...

(N=1600; resposta simple; %)

50 1

40 34,0

29,2
30 - 27,3

10 A 6,7

1,3 1,2 0,4
0 |

Molt positiva Positiva Ni positivani  Negativa Molt negativa Nohosap No contesta
negativa

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracié 2010
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Societat 25

Quan es parla d’'immigrants, amb qui pensa de manera més immediata

(N=1600; resposta simple; %)

Magrebins/es 31,0
Llatinoamericans/es
Romanesos/es
Continent asiatic
Arabs
Africa subsahariana
Coneguts/des: veins/es, parella, ell/ella mateix/xa
Excés d'immigrants
Europa de I'Est i antiga URSS en general
Deligiéncia i inseguretat
Excés d'ajuts i drets pels immigrants
Collectiu desprotegit
Manca de treball
Problemes d'integracio
Persones que venen per millorar
Manca de control i mala gesti6 del govern 1,5
Gent de fora 1,4
Immigrantsil-legals i 0,7
Tots 2,2
Altres 8,0
Ningu/res i 10,7
Nohosap [ 7 151

No contesta [1 1,0
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

3.1
3.1
2,7
2,1
21
1,8
1,8
1,6

Font: Percepcié dels catalans sobre laimmigracié 2010
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26 Societat

Segons voste, quins son els 3 grups majoritaris d’immigrants a Catalunya segons
el lloc de procedencia?

(N=1600; resposta multiple; %)

Llatinoamericans/es 68,1

Magrebins/es 67,5
Xinesos/es

Romanesos/es

Africa subshariana

Europa de I'Est i antiga URSS en general
Arabs

Paquistanesos/es

Resta d'Asia

Resta de |'Estat

Altres

Capltots per igual

S
(o)
Cc
I
E
T
A
T

No ho sap
No contesta

70 80 90 100

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracié 2010

Dades de poblacié segons nacionalitat. 2010

Espanyolsies [N 51

Resta UE 41

Resta Europa 1 0,7
Africa 4,2

Ameérica del Nord i Central 0,9
America del Sud 4,4

Asia i Oceania 1,7

0 20 40 60 80 100
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Societat 27

En la seva opinid, el niumero d’'immigrants que hi ha actualment a Catalunya és...

(N=1600; resposta simple; %)

50 - 49,3

40 - 36,2

30 -

20 -

12,1
10 -
0,0 1.6 0,7
0 r r r r r )
Insuficient Acceptable Elevat Excessiu No ho sap No contesta

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracio 2010

Per qué creu vosté que els/les immigrants s’instal-len a Catalunya?

(N=1600; resposta multiple; %)

Millorar les condicions de vida/qualitat de vida 54,8
Pobresa al pais d'origen 457

Oferta laboral

Més ingressos

Politiques més permissives que a altres paisos..

Situacié economica de Catalunya

Reben moltes ajudes i facilitats

Situacié d'inseguretat/violencia al seu pais d'origen

Politiques repressives al pais d'origen

Proximitat geografica

Tradicio historica de Catalunya com a receptora..

Reagrupament familiar

Histories conegudes d'éxit social

5,6

5,1
4,0
34
3,0

Proximitat linguistica 2,2
Contactes personals 2,2
Els hi agrada 2,0
Xarxes de trafic de persones 1,3
Estudis i formacié 1,0
Altres 2,4
No ho sap 3,0
No contesta 0’3.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracié 2010
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28 Societat

Respecte als/les immigrants que estan ja a Catalunya perd que no tenen
regularitzada la seva situacio, quée creu voste que seria millor?

(N=1600; resposta simple; %)

Regularitzar la situacié en tots els casos

Regularitzar només als/les que porten diversos
anys vivint a Espanya, tinguin o no feina

Regularitzar només als/les que tinguin feina

actualment, sigui quin sigui el temps que porten.. 40,0

Deixar que segueixin com estan
Tornar-los al pais d'origen

No ho sap

No contesta

0 10 20 30 40 50

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracié 2010

En la seva opinio, creu vosté que les lleis que regulen I’entrada i permanéncia
d’estrangers a Espanya son...

(N=1600; resposta simple; %)

50 . 473
401 30,4
30 -
20 1 105 o3
0 . . - . —— .
S A O G -
& & & & S &  © &
0 <0 cP 2 P & o 9
‘.;b \'5\' ’DA Q’b‘b éo % eo
@69 ‘e@ N
@0

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracié 2010
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Societat 29

I com diria vosté que els/les catalans/es, en general, tracten als/les immigrants?

(N=1600; resposta simple; %)

Amb normalitat (igual que si fossin

catalans) 33,6

Amb desconfianga
Amb amabilitat
Amb indiferéncia
Amb menyspreu
Amb agressivitat
No ho sap

No contesta

0 10 20 30 40 50

Font: Percepcié dels catalans sobre laimmigraci6 2010

Creu voste que els/les immigrants instal-lats/ades a Catalunya de manera estable i
regular haurien de tenir dret a...

(N=1600; resposta simple; %)

Cobrar el subsidi si es queden a l'atur

Portar la seva familia

Crear associacions per defensar els seus
drets

Obtenir la nacionalitat espanyola
Votar a les eleccions municipals
Votar a les eleccions autondmiques

Votar a les eleccions generals

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BSi ENo ONS/NC

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracié 2010
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30 Societat

Li llegiré un seguit d’opinions que actualment es donen envers a I’atencio
sanitaria. Digui’m, si us plau, si esta vosté molt d’acord, més aviat d’acord, més
aviat en desacord o molt en desacord amb cada una d’elles:

(N=1600; resposta simple; %)

L'administracié ha d'invertir més on hi ha molta
immigracio per a qué no empitjori I'atencié sanitaria

Encara que tinguin els mateixos ingressos, es déna
més ajudes sanitaries a la immigracié que als/les...

Els/les immigrants abusen de I'atencioé sanitaria
gratuita

La presencia d'immigrants fa que disminueixi la
qualitat de I'atencio sanitaria

Els/les catalans/es haurien de tenir preferencia a
I'nora d'accedir a I'atencié sanitaria

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

®Molt d'acord B Més aviat d'acord ONi d'acord ni en desacord

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracio 2010
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Societat 31

| en relacié amb I’educacio, esta vosté molt d’acord, més aviat d’acord, més aviat
en desacord o molt en desacord amb les seglients opinions:

(N=1600; resposta simple; %)

L'administracio ha d'invertir més perqué la qualitat
no empitjori a les escoles on hi ha molts fills/es
d'immigrants
Encara que tinguin els mateixos ingressos, se'ls hi
déna més ajudes escolars a la immigracié que
als/les catalans/es

Els /les catalans/es haurien de tenir preferéncia a
I'nora d'escollir I'escola dels seus/seves fills/es

La qualitat de I'educacié empitjora a les escoles
on hi ha molta immigracio

La presencia de fills/es d'immigrants a les escoles
és enriquidor per al conjunt dels alumnes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Molt d'acord mMés aviat d'acord ONi d'acord ni en desacord

B Més aviat en desacord  ®Molt en desacord ONS/NC

Font: Percepci6 dels catalans sobre la immigracié 2010
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Laimmigracid, com tot, té aspectes positius i negatius. Quin aspecte positiu

destacaria més?

(N=1600; resposta simple; %)

Enriquiment cultural
Ma d'obra secundaria
Creixement de la natalitat

Impacte positiu sobre..
Impacte positiu sobre..
Abaratiment del mercat de..

Tots

Altres

Cap

No ho sap
No contesta

25,6

0,2

20,2

es

0,3

0 10 20 30 40 50

Font: Percepcié dels catalans sobre laimmigracié 2010

| 'aspecte negatiu que destacaria més?

(N=1600; resposta simple; %)

Problemes d'integracié i.. 171
15,6
12,9
11,8

10,7

Més problemes..

Excés d'immigrants i mala..
Pobresa, marginalitat,..
Abaratiment del mercat de..
Més competitivitat en el..
Imposicié de la seva cultura
Més competitivitat pels..
Tots

Altres

Cap

No ho sap

10,2
11
2,9
1,8

No contesta | 0,2

0 10

20 30 40 50
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Societat 33

Quins considera voste que son els factors clau per alaintegracié de la
immigracio?

(N=1600; resposta multiple; % )

La llengua 57,8

La feina 53,7
Igualtat de drets

Les creences religioses
Participacié en associacions
La manera de vestir

No ho sap

No contesta

Font: Percepci6 dels catalans sobre la immigracié 2010
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34 Societat

Parlant ara de les relacions amb immigrants, amb quina freqiiéncia es relaciona
voste amb immigrants?

(N=1600; resposta simple; %)

100 -

90 -

80 -

70 -

60 - 55,9
g 50 -
c 40 -
| 30 - 24,4

20
- 5.4 7.1 7,1
T 101 ’ 0,2 0.0
A 0 - : == E B : ,
T Tots o Com a minim Com a minim Amb menys Mai Nohosap No contesta

gairebé tots una vegada a una vegada al frequencia
els dies la setmana mes

Font: Percepcié dels catalans sobre laimmigracié 2010

De quin tipus de relaci6 es tracta?

(N=1484; resposta simple; %)
Veinatge 54,5
Feina
Comerg, restaurant, serveis
Amistat
Familiar

Estudis

Del carrer i altres espais publics 1,4
Altres 1,3
No ho sap ] 0,9

No contesta | 0,4

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
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Societat

35

Creu voste que el servei ofert per la policia de la Generalitat de Catalunya (Mossos

d’Esquadra) és adequat o és inadequat?

(N=1400; resposta simple; %)

NS/NC; 9,1

Inadequat; 23,9

Font: Omnibus 2010

Ha fet servir voste el teléfon d’urgéncies 112?

(N=1400; resposta simple; %)

NC; 0,2

No; 76,1

Font: Omnibus 2010

Si; 23,6

Adequat; 67
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36 Societat

Com valora vosté larapidesa en la que va ser ates/a?

(Base: ha utilitzat el 112 N=331; resposta simple; %)

Molt bé

Bé

Regular
Malament

Molt malament
No el van atendre

NS/NC

S
o
Cc
I
E
T
A
T

50

Font: Omnibus 2010
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Societat 37

En relacio6 a la politica penitenciaria, valori el seu grau d’acord amb les segilients
afirmacions en una escalade 0 a 10, en la qual O representa el maxim desacord i
10, total acord: Les condemnes a treballs socials s6n la millor manera de combinar
el compliment de les senténcies, de potenciar la reinsercié social i d’optimitzar els
recursos de I’Administracié Publica

(N=1400; resposta simple; %)

50 -
Mitjana =6,90

40 -

30 -

20,5

20

10

S
(o)
C
|
E
T
A
T

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

Font: Omnibus 2010

Considera positiva o negativa la tasca d’elaboracié del Dret Civil de Catalunya com
a expressio de les normes de convivencia propies del poble catala?

(N=1400; resposta simple; %)

NS/NC; 15,4

Negativa; 8,8

Positiva; 75,9

Font: Omnibus 2010

Anuari 2010



38 Societat

Coneix voste el programa de Voluntariat per la llengua o de parelles linglistiques
promogut per la Generalitat de Catalunya?

(N=1400; resposta simple; %)

NC; 0,1

S
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Cc
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T
A
T

Font: Omnibus 2010
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Societat 39

Com valora aquestes actuacié en una escalade 0 a 10, en la qual 0 és molt
deficient i 10 excel-lent?

(Base: coneix el programa N=527; resposta simple; %)

50 -
Mitjana =8,00

30,2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/INC

Font: Omnibus 2010
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40 Societat

Durant els darrers 3 mesos, vosté harecollit a la farmacia algun medicament a
través del nou sistema de recepta electronica?

(N=1400; resposta simple; %)

NC; 0,4

Si; 30,5

No; 69,1

S
o
Cc
I
E
T
A
T

Font: Omnibus 2010

Valora positivament o negativament el canvi a recepta electronica?

(Base: ha utilitzat recepta electronica N=427; resposta simple; %)

Negatiu.;
8,7 NG; 2,3

Positiu .; 89

Font: Omnibus 2010
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Societat 41

Seria partidari de la prohibicié total de fumar a espais publics tancats?

(N=1400; resposta simple; %)

NS/NC; 2

No; 24,8

Si; 73,1

Font: Omnibus 2010

Valora positivament la possibilita d’accedir de manera segura i protegida a la seva
informacié medica a través d'Internet?

(N=1400; resposta simple; %)

NS/NC; 7,5

No; 25,3

Si; 67,2

Font: Omnibus 2010
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Politica 43

Politica

eTot i que la valoracié de la situacio politica -a Catalunya, i a Espanya- és
molt negativa, l'interés per la politica i la satisfaccié amb el funcionament
de la democracia son molt estables.

e TV3 i La Vanguardia son les fonts d'informacié politica preferides.

e Es significativa la resposta cap a la pregunta quin partit politic creu que
pot donar millor resposta al problema que considera més important?
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Politica 45

Em podria dir si a vosté la politica li interessa molt, bastant, poc o gens?

(N=2000; resposta simple; %)

80
70 -
60 -
50 -
40 351 30,7
30
19,5
20 - 14,3
10 - - . 0,2 03
0 T T T T r )
Molt Bastant Poc Gens No ho sap No contesta
Font: BOP 4a onada 2010
P
(o)
100 - II'
80 - T
60 | 501 52,0 52,4 52,1 50,2 I
40 - c
48,7 473 47,2 47,6 49,4 A
20
0 T T T T 1
Nov. 09 Gen. 10 Abr. 10 Juny 10 Oct 10

—¥— Molt + Bastant ——Poc + Gens

Font: BOP 4a onada 2010
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Politica

Amb quina frequéncia comenta o discuteix sobre politica amb altres persones?

(N=2000; resposta simple; %)

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

37,5
31,9
14,3 15,9
o . W
0 . ; .

Amb molta Amb bastant Amb poca Mai o gairebé No ho sap No contesta
freqlieéncia freqliencia freqliencia mai
Font: BOP 4a onada 2010
100 -
80
60 . 503 530 541 50,2 51,8
40 -
49,4 46,9 458 49,2 47.8
20 -
0 T T T !
Nov. 09 Gen. 10 Abr. 10 Juny 10 Oct 10

—¥— Molta + Bastant

Font: BOP 4a onada 2010
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Politica

47

Voste a través de quins mitjans s’acostuma a informar dels temes politics?

(N=2000; resposta multiple; %)

100 +
90 - 79,6
80 -
70 - 62,8
60 -
20 1 36,3
40 - ’
30 4 20,2
20 - 16,3
10 ] . 0’5
0 r r r r r )
Televisié Radio Premsa Internet Amics, familiars, No s'informa
coneguts
Font: BOP 4a onada 2010
100 4 798 82,7 797 81,8 79.6
80 - pa— — e Vi ) o
58,8 60,4 57,1 62,7 8;(,8
60 - Me— —_———
40
20,6 223 20,2
20 - 208, 1_6’_6 € ¥
0 r r r r )
Nov. 09 Gen. 10 Abr. 10 Juny 10 Oct 10
=3¢ Televisid Radio =¥ Premsa ==& Internet Amics, familiars, coneguts

Font: BOP 4a onada 2010
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48 Politica

A quin canal de televisié acostuma vosté a veure habitualment els informatius? (*)

(Base: s’'informen per la televisio N= 1.593; resposta simple; %)

TV3 56,2
TVE 1
Antena 3
Tele 5

Canal 3/24

Cuatro

Altres respostes 4,0

Sense canal habitual 4,0
Nohosap | 0,2

No contesta | 0,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Els % inferiors a 2 estan agregats a la categoria Altres

Font: BOP 4a onada 2010
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Politica

49

A quina emissora de radio acostuma vosté a escoltar els informatius

habitualment?

(Base: s’'informen per la radio N= 727; resposta simple; %) (*)

RAC 1

Catalunya Radio
SER

Catalunya informacio
Onda Cero

R.N.E.

COPE

Altres respostes
Sense canal habitual
No ho sap

No contesta

21,6
20,4
20,2
8,5
5,6
3.1
2,9
11,0
54
1,0
0,3

10 20 30 40 50 60 70

(*) Els % inferiors a 2 estan agregats a la categoria Altres

Font: BOP 4a onada 2010

80 90 100
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Politica

Quin diari llegeix amb més freqiiéncia?

(Base: s’'informen pel diari N= 1.256; resposta simple; %) (*)

La Vanguardia 39,0
El Periédico

El Periddico (catala)
El Periddico (castella)
El Pais

Avui

El Punt

Diari de Tarragona
Diari Segre

Altres respostes
Sense canal habitual
No ho sap

No contesta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(*) Els % inferiors a 2 estan agregats a la categoria Altres

Font: BOP 4a onada 2010

Anuari 2010

100



Politica 51

Esta vosté molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el funcionament de la nostra
democracia?

(N=2000; resposta simple; %)

100 ~
90 -
80
70
60 -
50 -
40 -

46,4
34,3
30 -
20 - 12,9
0 : ; :

Molt satisfet Bastant satisfet = Poc satisfet Gens satisfet No ho sap No contesta

Font: BOP 4a onada 2010

P
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100 - i
80 -
57,8 54.0 61,6 58,7 59,3 .:-
60 7 W——' >£ >
Cc
40 —_— —K X A
40,0 43,9 38,8 38,9
20 - : 36,5 : :
0 ; . ; : .
Nov. 09 Gen. 10 Abr. 10 Juny 10 Oct 10

—¥%— Molt + Bastant satisfet/a ——Poc + Gens satisfet/a

Font: BOP 4a onada 2010
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Com qualificaria vosteé la situacio politica actual de Catalunya/Espanya?

(N=2000; resposta simple; %)

80 1 m Catalunya
70
60 - 51,5515 Espanya
50
40 - 33,6
30 - 21,4
20 13,6
73 11,5 5.9
101 0003 . | ] 1.8 11 0,1 0,4
Molt bona Bona Regular Dolenta Molt dolenta Nohosap No contesta

Font: BOP 4a onada 2010

Catalunya
100 -
72,9
80 1 68,3 64,3 63,6 65,9
60 - N
40 -
132 188 7.1 15,2 13,6
20 4 - —— S W
P 8 =
0 T T T T !
Nov. 09 Gen. 10 Abr. 10 Juny 10 Oct 10
—=¥= Molt bona + Bona Regular === Dolenta + Molt dolenta
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Es panya
100 829 85,1
774 747 77,1 <
80 N —————————
60
40
20 9.0 E’f 10,0 7,5 7,6
— — 3¢ X
0 T T T T 1
Nov. 09 Gen. 10 Abr. 10 Juny 10 Oct 10
=¥ Molt bona + Bona Regular == Dolenta + Molt dolenta

Font: BOP 4a onada 2010

Diria que ara la situacio politica de Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa
un any?

(N=2000; resposta simple; %)

NS/NC; 1,8 Millor; 2,4

Pitjor; 42,0

Igual; 53,8

Font: BOP 4a onada 2010
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Politica

D’aqui a un any, creu vosté que la situacio politica de Catalunya millorara, es

guedara igual o empitjorara?

(N=2000; resposta simple; %)

NS/NC; 14,7

. N Millorara; 38,1
Empitjorara;
12,8

Es quedara
igual; 34,5

Font: BOP 4a onada 2010

Com es definiria vosté en politica, segons la seguent classificacié?

(N=1600; resposta simple; %)

Socialista
Liberal
Nacionalista
Socialdemocrata
Conservador/a
Ecologista
Demaocrata cristia/ana
Comunista
Esquerra
Independentista |
Centre |

Altres |

Cap, apolitic |

No ho sap

191

20,0

Nocontesta 1 5,1

0 10 20 30 40 50

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracié 2010
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Record de vot al Parlament de Catalunya 2010
- plataforma ﬂ
B ou mm [ o mme o DX LB Enven
Conservador 36,4 13,8 4,0 0,3 2,7 0,0 11,7 12,0 2,2
Democrata cristia 13,7 9,5 0,8 0,8 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0
Liberal 18,2 13,3 2,4 5,1 1,3 30,0 2,8 7.8 10,1
Socialdemocrata 3,2 8,8 33 18,6 8,4 0,0 11,7 6,0 9,5
Socialista 2,9 8,6 21,3 61,4 28,2 0,0 3,1 6,0 13,4
@ .
£ |Comunista 2,3 0,9 8,6 1,2 12,0 0,0 0,0 6,0 0,0
IS)
Q.
:g Nacionalista 5,2 19,5 29,4 1,3 8,6 0,0 36,8 32,8 5,0
£
=
g Ecologista 3,5 2,1 8,8 1,2 32,5 21,6 3,1 1,6 4,0
Centre 0,4 2,2 0,7 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Esquerra 2,3 0,3 1,9 1,4 0,0 0,0 0,0 1,4 4,0
) P
Independentista 0,0 0,3 7,2 0,0 0,0 0,0 0,0 7,6 0,0
(0]
Altres 0,6 1,6 1,9 0,3 0,0 0,0 3,1 0,0 4,0 I'-
Cap, apolitic 7,5 8,8 7,9 55 6,4 48,4 0,0 12,0 38,0 T
|
— C
e DX él« Resultats estadisticament no significatius A
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Em podria dir per quin partit (*) sent més simpatia?

(N=2000; resposta simple; %)

23,6

Altres partits 3,8
Cap 24,3
No ho sap 4,7

No contesta 3,3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

(*) Les formacions politiques extraparlamentaries s’engloben dins la categoria Altres. No obstant aixo, en
aquells casos en qué aquests partits obtinguin més d’'un 1% es presentaran desglossats al document de
frequéncies i a les taules estadistiques

Font: BOP 4a onada 2010
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Politica 57

Quin partit politic(*) creu que pot donar millor resposta al problema que considera
meés important?

(Base: només responen els que han citat algun problema N=;1.913 resposta simple; %)

ciu® 19,8
esqintia
[iicv
CuEl=
[E Ciudadanos
Altres partits ]
Tots
Cap ] 38,9
Nohosap | ] 19,8
No contesta [] 0,7
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
(*) Les formacions politiques extraparlamentaries s’engloben dins la categoria Altres. P
(o)
Font: BOP 4a onada 2010 L
i
T
100 J
C
80 A
60 - -
40 - o ' g © ®
49.9 42.3 45,1 43,8
20 - ' ’ 38,9
0 T T . . )
Nov. 09 Gen. 10 Abr. 10 Juny 10 Oct 10
&= Cap

Font: BOP 4a onada 2010
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Creu vosteé que a Catalunya tindria molta, bastant, poca o cap acceptacié un partit
politic d’ideologia racista o xenofoba?

(N=1600; resposta simple; %)

50 -
40,5
40 -
30 - 27,1
20 | 18,2
9,4
10 1 4,5
0,4
- . . . . : .

Molta Bastant Poca Cap No ho sap No contesta
acceptacio acceptacio acceptacio acceptacio

Font: Percepci6 dels catalans sobre laimmigracié 2010
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Creu que Catalunya hauria de ser...

(N=2000; resposta simple; %)

50 -

40 - 34,7 30.9

30 - 25,2

20 -

10 - 59 2,7 0.7

. . . —— .
Una regi6 Una comunitat  Un estat dins Un estat No ho sap No contesta
d’Espanya auténoma una Espanya independent
d’Espanya federal

Font: BOP 4a onada 2010

50 - P
37,0 38,2

40 - 35,2 333 347 o

He— —_— . L

30 1 299 X 312 310 . 30,9 1

201 - = . 25,2 .

21,6 194 215 24.3 ! [

10 7 ’ c

0 r T . . ) A

Nov. 09 Gen. 10 Abr. 10 Juny 10 Oct 10
—+—Regi6 ——CCAA Estat federal —=—Estatindependent

Font: BOP 4a onada 2010
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Record de vot al Parlament de Catalunya 2006
B v i [ S E() Altres ()| En blanc ':‘,gt;f NSNC |
Una regi6 d’Espanya 17,7 2,2 0,2 3,5 4,5 314 0,0 4,4 7.9 11,2 59
_ Una comunitat autonoma d’'Espanya| 73,5 30,5 6,0 39,0 24,8 46,8 45,6 34,6 42,2 34,4 34,7
o
é Un estat dins una Espanya federal 4,5 37,7 23,8 43,1 51,5 18,6 32,8 25,9 27,0 18,5 30,9
hel
E Un estat independent 34 26,9 70,0 10,6 19,2 0,0 21,6 30,7 20,3 25,8 25,2
c
No ho sap 1,0 2,6 0,0 34 0,0 32 0,0 4,4 2,4 6,4 2,7
No contesta 0,0 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 37 0,7

(") Resultats estadisticament no significatius

Font: BOP 4a onada 2010

Dels diferents tipus d’eleccions, quina és per vosté la més important...?

(N=2000; resposta simple; %)

Parlament de Catalunya
Congrés de Diputats
Locals

Parlament Europeu
Combinacions

Totes igual

Cap
No ho sap
No contesta

Font: BOP 4a onada 2010
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50 -

39,2 39,6 38,5 36.6
40 - )
30 -+ 26,0 22,9 25,5 32,5
20 -

1,3 12,6 12,7 97
10 A 43 40 ’
0 . E= ) = . = ) —F] 2,7

Nov. 09 Gen. 10 Abr. 10 Juny 10 Oct 10

—¥— Autondmiques —>— Generals

Font: BOP 4a onada 2010

Municipals —&— Europees

Com valora I’actuacio politica d’aquests liders? Puntui’ls, si us plau, en una escala

del 0 al 10

(Base: coneixen el lider; resposta simple; mitjana)

Valoracié segons record de vot autondmic 2006
ciu® o T v !;‘-5! ) *
Josep Antoni Duran i Lleida 6,20 6,07 7,56 5,64 6,23 4,93 5,47
Artur Mas 5,64 5,50 7,29 5,51 5,07 4,63 2,98
Carme Chacon 4,83 3,35 4,33 4,17 6,24 4,73 2,50
Joan Ridao 4,83 3,33 4,38 5,89 4,91 5,70 2,17
Joan Herrera 4,65 3,29 3,97 5,29 4,82 6,74 2,37
José Montilla 4,62 3,06 3,77 4,42 5,89 5,39 1,82
Joan Puigcercés 4,40 2,03 4,06 5,63 4,58 4,82 2,16
Dolors Camats 4,23 4,87 3,91 411 3,93 5,85 3,00
Joan Saura 3,96 2,56 3,19 4,07 4,63 5,12 1,12
Josep-Lluis Carod-Rovira 3,82 1,47 3,04 5,75 3,83 4,64 1,06
Albert Rivera 3,13 6,49 3,09 1,71 3,43 2,65 5,86
Alicia Sanchez-Camacho 2,93 7,01 3,08 1,99 2,61 2,20 5,38

(*) Resultats estadisticament no significatius

Font: BOP 4a onada 2010
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Govern i
Administracio Publica

e La percepcio sobre el funcionament de I'administracié publica de la
Generalitat de Catalunya és molt més positiva que no pas negativa.

e Amb tot, s6n majoria els que creuen necessari realitzar una
reestructuracid de I'administracié publica en ['actual context de crisi

econdmica.

e El govern de la Generalitat es percep més eficag que el govern de
I'Estat.
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En general, la imatge que té vosté de la forma en qué funciona I'administracio
publica de la Generalitat és .... ?

(N=2500; resposta simple; %)

50 -

43,0
40 -
29,9
30 -
20 - 17,9
1 s I - 0.8 0,1
Molt positiva Bastant Ni positiva ni Bastant Molt negativa Nohosap No contesta
positiva negativa negativa

: Percepci6 ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010

80 ~

60 -
502 46,3

: ’?A

40 - Y
)V a—

20

250 228 22,9
0

Jul. 06 Juny 07 Nov. 08 Juny 09 Jul. 10

—¥=— Molt + bastant positiva Ni positiva ni negativa === Poc + bastant negativa

Font: Percepcié ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010
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66 Govern i Administracié Publica

En el seu conjunt, com valora la gestié de I’actual Govern de la Generalitat de
Catalunya en I'ultim any, en una escala de 0 a 10, on 0 és molt dolenta i 10 molt
bona. Per gestié entenem els serveis i prestacions desenvolupades per la
Generalitat?

(N=2500; resposta simple; %)

50 -
30
20
10

0

Font: Percepcié ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010

Jul. 10

Juny 0o [ EIEE 46,4 258
A

Nov. 08 46,8 260 1
Juny 07 46,5 24,9 I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m[0-4] [5-61 u[7-8] H[9-10] ONS/NC
10 1
9-
8-
Z; 1 5,44 5,46 5,46 5,39
5-
4-
3-
2 -4
1 -
0 T T T |
Juny 07 Nov. 08 Juny 09 Jul. 10

—— Mitjana

Font: Percepci6 ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010
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I valorant el conjunt de les actuacions de la Generalitat, qué creu que és el millor
gue hafet en el darrer any?

(N=2500; resposta simple; %)

Tot ho ha fet
NC; 0,6 bé; 0,3 Contesta una
accio concreta;
27,3

No ho sap;
62,6
Tot ho ha fet
malament; 9,2
Area d’actuacio:
(N=686; resposta superior 2%)
Millora infrastructures 50
(€]
Millora transport public 3,8 (o]
A\
Politica social 3,7 E
R
Millora sistema sanitari 3,0 N
Impulsar Nou Estatut 2,0
Altres 9,8
0 10 20 30 40 50

Font: Percepcio6 ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010

Anuari 2010



68 Govern i Administracié Publica

| el pitjor que ha fet en el darrer any?

(N=2500; resposta simple; %)

Tot ho ha fet
NC; 1,4 bé; 2,5

Contesta una
ccid concreta;

No ho sap;
45,6 48,1
Tot ho ha fet
malament; 2,6
Area d’actuacio:
(N=1199; resposta superior 2%)
Insatisfaccié amb la politica 4,5
Millora de I'ocupacio 4.4
(¢]
fo) Politica social 3,7
\") Politica d'immigracio 3,6
E Millora del sistema educatiu 3,3
N Defensar els interessos i identitat de.. 3,0
Impulsar o aconseguir un nou Estatut 2,6
Impostos 2,6
Altres 20,4
0 10 20 30 40 50

Font: Percepcié ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010
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En una escalade 0 a 10 on 0 és molt dolenta i 10 molt bona, quina nota posaria a
I’actuacié del Govern de la Generalitat de Catalunya pel que faa ....

(N=2500; resposta simple; mitjana; %)

Ports i aeroports 6,35 343 EE T o |

Transport pablic 6,19 352 B EY]

Sanitat 6,14 34,1  —— (- — ]

Cultura 6,10 425 B —L s a— W]

Xarxa de carreteres 5,98 39,0  — L — EY]

Xarxa de tren 595 36,7

Medi ambient 5,84 426 S F— Y]

Educaci6 5,76 366 [ EEE— 7 SE— T

Serveis socials 5,66 404  — X p—1 ]

Seguretat ciutadana 5,33 375 [T 204 T W

El transit 5,33 438 [Ea— — ]

Lallei de barris 5,28 122 216 116l 56 ]

Equilibri territorial 4,78 30.0 P R —

Justicia 4,77 433 L A

Estat de l'autogovern 4,59 395 EEEE o )

Habitatge 4,47 392 o

Immigracié 4,26 329 1500 WGd

Politica economica 3,86 326 5% 8 Y]

Lluita contra precarietat laboral 3,45 277 ok

Lluita contra I'atur 3,37 657 25,0 66kt
01 2 3 4586 7 8 91 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

m[04] [5-6] u(7-8] W[9-10] ONS/NC

Font: Percepci6 ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010

Li sembla necessari realitzar una reestructuracio de I'administracié publica en
I'actual context de crisi economica?

(N=1400; resposta simple; %)

NS/NC; 7,2

G
o
\'
E
R
[\

Si; 84,3

Font: Omnibus 2010
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Creu vosteé que la Generalitat ha de defensar els interessos de Catalunya al mén?

(N=1400; resposta simple; %)

Només de manera
puntual; 17,6

Si; 73,5

Font: Omnibus 2010

Coneix voste les eines contra la crisi, els recursos que la Generalitat de Catalunya
posa a disposici6 de les persones i de les empreses per afrontar la situacié
economica?

(Resposta simple)

NC; 0,6
Si; 30,2

G
(o]
\"
E
R
N

No; 69,2

Font: Omnibus 2010
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Com valora aquestes eines contra la crisis en una escalade 0 a 10, en la qual 0 és
molt deficient i 10 excel-lent?

(Base: si coneix les eines contra la crisi; resposta simple; %)

50 -

Mitjana =5,40
40 -
30 -

23,9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

Font: Omnibus 2010
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Quina creu vosté que hauria de ser I'actuacié prioritaria de I'actual Govern de la
Generalitat de Catalunya? | la segona? | la tercera?

(N=2500; resposta mudiltiple; % )

Atur i precarietat laboral 54,6
Millorar politiques socials
Educacié - cultura - investigacio
Accés a I'habitatge

Manca d'infraestructures i problemes amb el..
Nou estatut i autogovern
Serveis deficients i males instal-lacions publiques
Baix nivell salarial

Crisi identitat catalana

Altres

No contesta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Font: Percepcié ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010
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Ara li llegiré un seguit d'afirmacions sobre I'administracié de la Generalitat. Per
cadascuna d'elles digui'm, si us plau, si esta totalment d'acord, més aviat d'acord,
meés aviat en desacord o totalment en desacord:

(N=2500; resposta simple; %)

L'administracié de la Generalitat de Catalunya ...

Presta serveis de
qualitat 2 42
Es fa carrec de la
meva situacio i 11,8
entén els meus...
Resol rapidament 66
els problemes ’
Explicaala
ciutadania el que 4,6
fai perqué
Els tramits
administratius 12,6 11,1
amb I'Us de les...
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Totalment d'acord B Més aviat d'acord Ni d'acord ni en desacord

EMés aviat en desacord B Totalment en desacord ONS/NC
Font: Percepci6 ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010

Com qualificaria I’atencié que ofereix I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya?

(N=1400; resposta simple; %)

G
o
\"
E
R
N

70 - 62,4

20 - 114 78 12,7

1 4,2
b _em ,

Molt bona Bona Ni bona ni Dolenta Molt dolenta NS/NC
dolenta

Font: Omnibus 2010
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Creu que el Govern de la Generalitat esta sent més, igual o menys efica¢ que el
Govern Central?

(N=2500; resposta simple; %)

NS/NC; 4,7

Menys; 8,8

Més; 28,8

Igual; 57,6

Font: Percepci6 ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010
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75

De qui creu que depenen principalment cadascun dels serveis que li llegiré: de la

Generalitat o de I’Estat?

(N=2500; resposta simple; %)

Transport public

Culturai arts

Ensenyament, escoles
Assisténcia sanitaria

Seguretat ciutadana

Seguretat viaria i control del transit
Comerg i turisme

Medi ambient

Habitatge

Carreteres i obres publiques
Acollida de la immigracio
Recaptacio i gestio d'impostos
Protecci6 atur (prestacions, subsidis, form.)
Subministrament energétic
Justicia

12,6
22,3
11,8
8,4
11,3

11,8
15,4

9,6
9,5
9,3

10,4
12,7
10,6
9,0
10,9

14,2
16,7
18,5

22,2
19,3
22,0
23,0
26,8
31,9
39,5
48,4
46,6
56,0

53,4

57,9

HefeRggsnasal

Pensions i altres serveis Seguretat Social

A2k

9,2 64,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
W Generalitat Estat OAltres + NS/NC

100
Totes dues

Font: Percepci6 ciutadana de les politiques publiques executades pel Govern 2010

G
o
\'
E
R
N

Anuari 2010



76 Govern i Administracié Publica

En quina mesura esta vosté d’acord amb la seglient afirmaci6: La Generalitat ha
d’impulsar la millora de I’accessibilitat (carreteres, autopistes) entre totes les
poblacions de Catalunya mitjancant la construccié de nous eixos viaris.

(N=1400; resposta simple; %)

70 1 57,5

20 -
10 - 1,9 6.9 16 1,2

0 - . I i .
Molt d'acord D'acord Ni d'acord ni En desacord Molt en NS/NC
desacord desacord

Font: Omnibus 2010

Creu voste que cal traspassar la xarxa de trens regionals a la Generalitat de
Catalunya per millorar el servei als ciutadans?

(N=1400; resposta simple; %)

NS/NC; 10,2

G
(o]
v
E
R
N

Si; 78,7

Font: Omnibus 2010
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Esta vosté d’acord o en desacord en qué cal impulsar nous serveis de trens de
rodalies a les principals aglomeracions urbanes de Catalunya?

(N=1400; resposta simple; %)

100 91,7

1,3 3,2 3,7

D'acord Ni d'acord ni en En desacord NS/NC
desacord

Font: Omnibus 2010

Considera voste positiu que la Generalitat estigui promovent nous aeroports per a
crear una xarxa aeroportuaria que doni servei al conjunt de Catalunya?

(N=1400; resposta simple; %)

NS/NC; 7,2

Si; 75,1

Font: Omnibus 2010
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Considera positiu 0 negatiu que la Generalitat faci una politica adrecada a la
millora de barris que requereixen una atencié especial?

(N=1400; resposta simple; %)

NS/NC; 1,6

Negatiu; 2,9

Positiu; 95,4

Font: Omnibus 2010
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Enquesta

Métode recollida de la

Treball de camp

4a onada del Barometre
d’Opinid Politica 2010

2.000 individus

informacié

Enquesta telefonica
assistida per ordinador
(CATI)

De I'11 al 22 d’octubre
de 2010

Percepcio ciutadana de
les politiques publiques
executades pel Govern

2.500 individus

Enquesta domiciliaria
assistida per ordinador
(CAPI)

Del 9 de juny al 25 de
juliol de 2010

Omnibus

1.400 individus

Enquesta telefonica
assistida per ordinador
(CATI)

Del 13 al 23 de juny de
2010

Percepcio dels catalans
sobre la immigracio

1.600 individus

Enquesta domiciliaria
assistida per ordinador
(CAPI)

Del 30 de novembre al
22 de desembre de
2010i del 10 al 18 de
gener de 2011
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