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I. Introduccio Els drets com a consumidors

B. Fitxa tecnica

e Univers: Poblacié de 16 i més anys resident a Catalunya i d’ambdods sexes.
e Tipus d’entrevista: Telefonica.
e Mostra global: 600 entrevistes.

e Afixaci6 de la mostra: Proporcional.

e Procediment de mostreig: Polietapic, estratificat per conglomerats. La seleccié de les unitats primaries de mostreig
(municipis) s'efectua de forma aleatoria proporcional, la de les unitats secundaries (llars), mitjangant la seleccié aleatoria
de teléfons entre tots els registrats a la guia telefonica de cada municipi, i la de les unitats ultimes (individus), amb
I'acompliment de quotes creuades de génere i tram d’edat (16 a 24, 25 a 34, 35 a 49, 50 a 64 i més de 64) -per al
conjunt de cada estrat de mostreig- d'acord a I'estructura de l'univers.

Els estrats es formen pel creuament de 6 ambits territorials (Barcelona ciutat, Resta de la Regi6 Metropolitana, Resta de
Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona) amb la grandaria del municipi (nombre d’habitants), dividit en 5 categories: menor
o igual a 5.000 habitants; de 5.001 a 20.000; de 20.001 a 100.000; de 100.001 a 500.000 i més de 500.000 habitants
(Barcelona ciutat, amb distribucié proporcional segons districte).

e Marge d’error: £+ 4,08% per a dades globals i en el cas de maxima indeterminacié (p=q=>50), per a un nivell de
confianga del 95,5%. o .

e Data treball de camp: realitzat entre el 8 i el 19 d’octubre de 2004.
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