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Qüestionari Per a L’estudi de PerCePCiÓ de CaPitaL soCiaL a CataLunYa

ControL de Quotes
Q1. Sexe Q2. edat Q2a. Grups d’edat

home 1   18-34 1
dona 2   35-49 2
     50 i més  3
Q3. Codi entrevistador Q3a. Sexe Q3b. edat Q3c. nacionalitat

  home 1   catalana 1
 dona 2   espanyola 2
      resta del món 3

Q3d. Nivell d’estudis Q4. data
sense estudis    1  ../../08
estudis primaris no acabats 2   
Eso, EGB, FP1, Batxillerat elemental 3   
Batxillerat, BUP, FP2, COU, Mòdul professional, 
Batxillerat superior 4   

Universitari grau mig 5   
universitari grau superior    6   

Q5. Hora d’inici Q6. Hora final Q7. Número ordre entrevista en ruta
        
        

Q8. Nº qüestionari Q9. dia de la setmana
        
        

Hola, Bon dia/bona tarda. Sóc entrevistador/dora de ... Estem realitzant un estudi de temes d’actualitat 
pel Centre d’Estudis d’Opinió de la Generalitat de Catalunya. Estem fent un estudi oficial per saber els 
seus hàbits de relació amb l’entorn que l’envolta. Ens agradaria, si fos tan amable, que ens respongués 
un qüestionari. Les dades que ens faciliti estan protegides pel secret estadístic que estableix la legislació 
actual i es mantindran en la més estricta confidencialitat. Volem agrair-li el temps que ens dedica i les seves 
respostes.

FILTRE 1. Està vostè empadronat/da en aquest municipi?
Resposta simple

Sí1. 
No 2.  FI D’ENTREVISTA

FILTRE 2. Podria dir-me quina és la seva edat?
Anotar i continuar si correspon per quota

 _____________
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fiLtre 3. sexe

Anotar i continuar si correspon per quota

Home1. 
Dona2. 

Filtre: Em podria dir quantes persones de 18 anys i més viuen a la seva llar?

Filtre: Per cadascun d’aquests membres de la llar, em podria dir el sexe i l’edat que tenen, començant per la 
persona més jove:

Home Dona
Persona 1
Persona 2
Persona 3
Persona 4
.........

(PROGRAMACIÓ: ESCOLLIR ALEATÒRIAMENT UNA PERSONA D’AQUESTES. Atenció amb les quotes)

Filtre: Posi’m, si us plau, amb ....... (PERSONA SELECCIONADA)

1. Respon l’enquesta
2. Absent: FER APLAÇAMENT
3. Ocupat: FER APLAÇAMENT
4. Negativa: PASSAR A UN ALTRE INDIVIDU
5. No contactable: PASSAR A UN ALTRE  INDIVIDU

99. No contesta

Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà? 

Català   1 PASSEU A QST.CATALÀ-P1
Castellà  2 PASSEU A QST.CASTELLÀ-P1
Li és indiferent 3 PASSEU A QST.CATALÀ-P1
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xarxes famiLiars 

V1. Aproximadament, amb quants familiars manté una comunicació regular, sense comptar aquells 
que viuen amb vostè? 
Per comunicació regular entenem que manté algun tipus de contacte (els veu, parla amb ells, els envia o rep 
missatges d’ells...) com a mínim una vegada al mes.
Espontània – només una resposta
 ______________

960. Cap
990. No contesta

V2. Pensant en tots els seus familiars, inclosos aquells amb els que viu, amb quants manté una 
relació propera?
Relació propera: persones amb les que se sent còmode i pot parlar dels seus problemes o afers personals.
Espontània – només una resposta

 ______________

960. Cap
990. No contesta

xarxes d’amiCs

V3. Aproximadament, quants amics diria que té vostè?
S’entén per amics aquelles persones amb les que té un tracte d’afecte o amistat.
Espontània – només una resposta

______________

960. Cap (passar a V6)
990. No contesta (passar a V6)

V4. I d’aquests amics, quants d’ells considera vostè com a més propers?
Persones amb les que es senten còmodes i poden parlar dels seus problemes o temes personals.
Espontània – només una resposta

______________

960. Cap
990. No contesta



Percepció de capital social a Catalunya. Novembre 2009

4. Qüestionari / 360

V5. Pensant en tots els seus amics i no només en els més propers:

 V5a. Quants són o han estat veïns seus?
Espontània – només una resposta

______________

960. Cap
990. No contesta

V5b. Quants són o han estat companys de feina?
Espontània – només una resposta

  ______________

960. Cap
990. No contesta

V5c. Quants són o han estat companys d’estudis?
Espontània – només una resposta

  ______________

960. Cap
990. No contesta
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tiPus i freQüènCia de ContaCtes PersonaLs

V6. (FILTRE: Si V1 = 96 fer de V6e-V6i; si V3 = 96 fer de V6a-V6d i V6h-V6i)

En el darrer mes, i sense comptar amb les persones amb les que viu, amb quina freqüència...
Llegir opcions  – només una resposta

 V6a. Parla amb familiars per telèfon?
 V6b. Veu als seus familiars?
 V6c. Es comunica amb els seus familiars per Internet/e-mail/Messenger?
 V6d. Envia missatges de text per mòbil als seus familiars?

 V6e. Veu als seus amics?
 V6f. Es comunica amb els seus amics per Internet/e-mail/Messenger?
 V6g. Envia missatges de text per mòbil als seus amics?

 V6h. Parla amb els veïns sobre diferents temes?

 V6i. Veu a companys de feina o estudis en el seu temps lliure?

Tots o gairebé tots els dies
1 o 2 vegades per setmana
1 o 2 vegades al mes
Amb menys freqüència
Mai

97. No té familiars/ veïns/companys/no treballa
98. No ho sap
99. No contesta

HomogeneÏtat de xarxes d’amiCs

V7. (FILTRE: Si V3 = 96 passar a V8)
I té amics que...
Espontània – només una resposta

 V7a. Tenen creences religioses diferents a les de vostè?
 V7b. Són d’una altra nacionalitat, grup racial o ètnic?
 V7c. Són d’una altra posició social?
 V7d. Són d’una altra tendència política?

1. Sí
2. No

98. No ho sap
99. No contesta
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aCCÉs a aJuda finanCera

V8. Imagini ara que té problemes de diners i necessita que algú li deixi 1.000€. En quina mesura li 
seria molt fàcil, fàcil, difícil o molt difícil demanar ajuda a algú? 
Espontània – només una resposta

1. Molt fàcil
2. Fàcil
3. Ni fàcil ni difícil (no llegir)
4. Difícil
5. Molt difícil

98. No ho sap
99. No contesta

V9. I li demanaria a ..... que li prestés 1.000€?
Espontània – només una resposta

 V9a. Un familiar que viu amb vostè
 V9b. Un familiar que no viu amb vostè
 V9c. un amic
 V9d. Un veí
 V9e. Un company de feina o d’estudis

1. Sí
2. No

97. No té familiars/amics/veïns/companys
98. No ho sap
99. No contesta
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aCCÉs a aJuda Per ProBLemes de saLut

V10. Imagini que està amb grip al llit uns dies i necessita ajuda a casa seva. En quina mesura li seria 
molt fàcil, fàcil, difícil o molt difícil demanar ajuda a algú? 
Espontània – només una resposta

1. Molt fàcil
2. Fàcil
3. Ni fàcil ni difícil (no llegir)
4. Difícil
5. Molt difícil

 98. No ho sap
 99. No contesta

V11. I en aquesta situació li demanaria a ..... que l’ajudés?
Espontània – només una resposta

 V11a. Un familiar que viu amb vostè
 V11b. Un familiar que no viu amb vostè
 V11c. un amic
 V11d. Un veí
 V11e. Un company de feina o d’estudis

1. Sí
2. No

97. No té familiars/amics/veïns/companys
98. No ho sap
99. No contesta
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aCCÉs a aJuda emoCionaL

V12. Imagini que té una crisi personal (ja sigui per una ruptura sentimental, la defunció d’una persona 
propera, discussió amb companys de feina...). En quina mesura li seria molt fàcil, fàcil, difícil o molt 
difícil demanar ajuda a algú? 
Espontània – només una resposta

1. Molt fàcil
2. Fàcil
3. Ni fàcil ni difícil (no llegir)
4. Difícil
5. Molt difícil

 98. No ho sap
 99. No contesta

V13. I en aquesta situació li demanaria a ..... que l’ajudés?
Espontània – només una resposta

 V13a. Un familiar que viu amb vostè
 V13b. Un familiar que no viu amb vostè
 V13c. un amic
 V13d. Un veí
 V13e. Un company de feina o d’estudis

1. Sí
2. No

97. No té familiars/amics/veïns/companys
98. No ho sap
99. No contesta

PrestaCiÓ d’aJuda

V14. Podria dir-me si en els darrers 6 mesos ha realitzat o no cadascuna de les següents coses per 
algun amic, familiar, veí i company de feina o estudis?
Espontània – només una resposta

 V14a. Prestat diners?
 V14b. Ajudat amb els seus problemes personals?
 V14c. Ajudat en cas de malaltia?

1. Sí
2. No (passar a V15)

98. No ho sap
99. No contesta
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V15. (FILTRE:  només pels que han respost 1 a la V14a, b i c) 

 A qui o a quins li ha... (Preguntar per la V14a, V14b o V14c en el cas que la resposta sigui 
afirmativa).
Llegir categories – muliresposta

1. Amics
2 Familiars
3. Veïns
4. Companys de feina o d’estudis

98. No ho sap
99. No contesta

reBuda d’aJuda

V16. En els darrers sis mesos, algun amic, familiar, veïns o companys de feina o estudis li ha... 
Espontània – només una resposta

 V16a. Prestat diners?
 V16b. Ajudat amb els seus problemes personals?
 V16c. Ajudat en cas de malaltia?

1. Sí
2. No (passar a V18)

98. No ho sap
99. No contesta

V17. (FILTRE:  només pels que han respost 1 a la V16a, b i c) 
Qui o quins li han... (Preguntar per la V16a, V16b o V16c en el cas que la resposta sigui afirmativa).
Llegir categories – muliresposta

1. Amics
2. Familiars
3. Veïns
4. Companys de feina o d’estudis

98. No ho sap
99. No contesta
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CONFIANÇA GENERAL

V18. En una escala de 0 a 10, en la que 0 significa que no li inspira cap confiança i 10 que li inspira 
molta confiança, en quina mesura confia vostè...
Espontània – només una resposta

 ROTAR
 V18a. En la majoria de la gent?
 V18b. En les persones amb creences religioses?
 V18c. En la gent gran?
 V18d. En els homes?
 V18e. En la gent jove?
 V18f. En les dones?
 V18g. En els estrangers o immigrants?

 _____________

98. No ho sap
99. No contesta

CONFIANÇA EN PROFESSIONS

V19. A continuació li vaig a llegir una sèrie de grups professionals. En quina mesura confia vostè en 
cada un d’ells, en una escala de 0 a 10, en la que 0 significa que no li inspira cap confiança i 10 que 
li inspira molta confiança?
Espontània – només una resposta

 ROTAR
 V19a. En els científics
 V19b. En els polítics
 V19c. en els metges
 V19d. En els funcionaris
 V19e. en els mestres
 V19f. en els policies
 V19g. en els sacerdots, religioses, etc
 V19h. En els empresaris
 V19i. En els jutges
 V19j. En els periodistes
 V19k. en els militars
 V19l. en els comerciants

 _____________

98. No ho sap
99. No contesta
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CONFIANÇA EN XARXES

V20. A continuació li vaig a llegir una sèrie de grups o personal. En quina mesura confia vostè en 
cadascuna d’elles en una escala de 0 a 10, en la que 0 significa que no li inspiren cap confiança i 10 
li inspira una total confiança?
Espontània – només una resposta

 rotar
 V20a. En els seus amics         (si V3=96 no preguntar)
 V20b. En els ciutadans de Catalunya
 V20c. En els seus veïns                (si V6h = 97 no preguntar)
 V20d. En els seus familiars
 V20e. En els ciutadans del seu poble o ciutat
 V20f. En els seus companys de feina              (si V6i = 97 no preguntar)
 V20g. En el seu cap o supervisor               (si V6i = 97 no preguntar)
 V20h. En els seus companys d’estudi            (si V6i = 97 no preguntar) 
 V20i. En els seus professors               (si V6i = 97 no preguntar)

 _________________

 97. No en té
 98. No ho sap
 99. No contesta

reCiProCitat

V21. Ara li vaig a llegir una sèrie de frases i m’agradaria que em digués fins a quin punt està molt 
d’acord, d’acord, en desacord o molt en desacord...
Espontània – només una resposta

 V21a. Si ajudo a algú, aquesta persona m’ajudarà quan el necessiti
 V21b. Si dono confiança a algú, aquesta persona em donarà també la seva confiança

1. Molt d’acord
2. D’acord
3. Ni d’acord ni en desacord (no llegir)
4. En desacord
5. Molt en desacord

98. No ho sap
99. No contesta
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V22. Diria vostè que les persones que viuen en el seu veïnat o barri miren en general pels interessos 
i necessitats dels altres?
Espontània – només una resposta

1. Sí
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

CONFIANÇA EN LES INSTITUCIONS

V23. A continuació li llegiré una sèrie d’institucions. En una escala de 0 a 10 en la que 0 significa 
que no li inspira cap confiança i 10 que li inspira molta confiança, en quina mesura confia vostè en 
cadascuna d’elles?
Espontània – només una resposta

 ROTAR
 V23a. En institucions internacionals com la ONU
 V23b. en els sindicats
 V23c. en el govern de la generalitat
 V23d. en la Banca
 V23e. En les institucions europees com la Comissió Europea
 V23f. En organitzacions benèfiques i ONG’s
 V23g. En els tribunals de Justícia
 V23h. En la policia autonòmica, Mossos d’Esquadra
 V23i. En el govern d’Espanya
 V23j. En la Policia Nacional i la Guàrdia Civil
 V23k. En l’Església Catòlica
 V24l. en altres confessions
 V23m. En l’Exèrcit
 V23n. En els partits polítics
 V23o. En el seu Ajuntament
 V23p. En els mitjans de comunicació 

 _____________

98. No ho sap
99. No contesta
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interès en temes soCio-PoLÍtiCs

V24. En quina mesura a vostè li interessa molt, bastant, poc o gens la política i els afers públics o 
generals relatius a...
Espontània – només una resposta

 V24a. Al seu barri o veïnat?
 V24b. Al seu municipi?
 V24c. A Catalunya?
 V24d. A Espanya?
 V24e. A Europa?

1. Molt
2. Bastant
3. Poc
4. Gens

98. No ho sap
99. No contesta

PartiCiPaCiÓ eLeCtoraL

V25. Va votar a les eleccions...
Espontània – només una resposta

 V25a. Generals del 9 de març d’aquest any?
 V25b. Municipals del 27 de maig de 2007?
 V25c. Autonòmiques de l’1 de novembre de 2006?
 V25d. Europees del 13 de juny de 2004?

1. Sí
2. No

97. No podia (edat, malaltia...)
98. No ho recorda
99. No contesta
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PartiCiPaCiÓ soCiaL i PoLÍtiCa

V26. En els darrers 12 mesos, ha realitzat alguna d’aquestes activitats?
Espontània – només una resposta

Sí No Ns Nc
V26a. Posar-se en contacte amb un polític 
o amb una autoritat o funcionari estatal, 
autonòmic o local

1 2 98 99

V26b. Col·laborar amb un partit polític o una 
plataforma d’acció ciutadana 1 2 98 99

V26c. Col·laborar amb alguna altra organització 
o associació 1 2 98 99

V26d. Portar o mostrar insígnies o enganxines 
d’alguna campanya 1 2 98 99

V26e. Signar una petició en una campanya de 
recollida de signatures 1 2 98 99

V26f. Participar en manifestacions autoritzades 1 2 98 99
V26g. Secundar boicots o deixar d’utilitzar 
certs productes 1 2 98 99

V26h. Comprar certs productes deliberadament 
per motius polítics, ètics o mediambientals 1 2 98 99

V26i. Donar diners a un grup o organització 
política 1 2 98 99

V26j. Participar en activitats il·legals de 
protesta 1 2 98 99

CooPeraCiÓ

V27. Si hi hagués un problema d’escassetat d’aigua o electricitat en el seu barri o poble i si les 
autoritats demanessin que es moderés el consum, en una escala de 0 a 10, en la que 0 significa que 
no cooperaria ningú i 10 que cooperarien tots, digui’ns en quina mesura creu que és probable que 
col·laborin els seus veïns.
Espontània – només una resposta

 _____________

98. No ho sap
99. No contesta
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infLuènCia PersonaL

V28. En una escala del 0 al 10, en la que 0 significa que no influeix res i 10 que influeix totalment, en quina 
mesura considera que vostè a través del seu vot o participació, pot influir en les decisions que afecten...
Espontània – només una resposta

 V28a. Al seu barri o veïnat?
 V28b. Al seu municipi?
 V28c. A Catalunya?
 V28d. A Espanya?
 V28e. Als afers europeus?

 _____________

98. No ho sap
99. No contesta

indePendènCia PersonaL

V29. Quant control sent que té vostè en la presa de decisions que afecten a les seves activitats 
diàries, en una escala de 0 a 10, en la que 0 significa cap control i 10 control total?
Espontània – només una resposta

 _____________

98. No ho sap
99. No contesta
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PartiCiPaCiÓ en assoCiaCions

V30. Les següents preguntes són sobre organitzacions en les que la gent participa. Per cadascuna 
de les organitzacions voluntàries que li llegiré ara, digui’m si n’és membre i hi participa, només n’és 
membre, o no n’és membre. 

N’és membre 
i participa

N’és 
membre

No n’és 
membre NS NC

V30a. Un club esportiu o una associació 
d’activitats lúdiques a l’aire lliure 1 2 3 98 99

V30b. Una associació amb finalitats culturals o 
d’oci 1 2 3 98 99

V30c. Un sindicat 1 2 3 98 99
V30d. Una organització empresarial, 
professional, o agrícola 1 2 3 98 99

V30e. Una associació de consumidors o 
d’automobilistes 1 2 3 98 99

V30f. Una organització d’ajuda humanitària, 
de drets humans, de minories socials o 
d’immigrants

1 2 3 98 99

V30g. Una associació ecologista, pacifista o 
protectora d’animals 1 2 3 98 99

V30h. Un grup parroquial o una altra 
organització de caràcter religiós 1 2 3 98 99

V30i. Un partit polític 1 2 3 98 99
V30j. Una associació científica, educativa, de 
professors o de pares d’alumnes 1 2 3 98 99

 

V30k. Quantes hores li dedica de mitjana al mes? (Només preguntar per les associacions o grups als 
qual pertany a la V30 )

Espontània – només una resposta

  ______________

98. No ho sap
99. No contesta
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informaCiÓ en temes soCio-PoLÍtiCs

V31. Vostè es considera molt, bastant, poc o gens informat respecte els afers públics o generals 
relatius a... 
Espontània – només una resposta

 V31a. Al seu barri o veïnat?
 V31b. Al seu municipi?
 V31c. A Catalunya?
 V31d. A Espanya?
 V31e. A Europa?

1. Molt
2. Bastant
3. Poc
4. Gens

98. No ho sap
99. No contesta

internet i xarxes VirtuaLs

V32. Ha utilitzat vostè Internet en els darrers 3 mesos?
Espontània – només una resposta

1. Sí
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

V33. Participa habitualment en xats o en fòrums de discussió?
Espontània – només una resposta

1. Sí
2. No

98. No ho sap
99. No contesta
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V34. Ha establert alguna vegada una relació amb algú que hagi conegut per Internet amb la qual ha 
mantingut una comunicació només a través d’Internet?
Espontània – només una resposta

1. Sí
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

V35. Ha mantingut una relació personal, cara a cara (no només a través d’Internet) amb algú que hagi 
conegut a través d’Internet?
Espontània – només una resposta

1. Sí
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

freQüènCia d’aCCÉs a mitJans de ComuniCaCiÓ

V36. Amb quina freqüència utilitza els següents mitjans de comunicació per estar informat dels 
problemes de la societat o del seu entorn en general?
Llegir opcions  – només una resposta

 V36a. Diaris (en paper o digital)
 V36b. revistes
 V36c. ràdio
 V36d. internet

1. Diàriament
2. Diverses vegades a la setmana
3. Una vegada a la setmana
4. Diverses vegades al mes
5. Amb menor freqüència
6. Mai

98. No ho sap
99. No contesta
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fonts d’informaCiÓ i ÀmBits

V37. Quines són les 3 fonts d’informació o mitjans de comunicació més importants sobre el que està 
passant en els següents àmbits.
Espontània  – resposta múltiple

 V37a. El seu barri o veïnat?
 V37b. El seu municipi?
 V37c. Catalunya?
 V37d. Espanya?

 _________________

MANUAL DE CODIFICACIÓ
1. Parents, amics, veïns i companys de treball/estudi
2. Diaris o revistes d’àmbit local o provincial
3. Diaris o revistes de l’àmbit de la Comunitat Autònoma
4. Diaris o revistes d’àmbit estatal
5. Ràdio local o provincial
6. Ràdio de l’àmbit de la Comunitat Autònoma
7. Ràdio d’àmbit estatal
8. Televisió local o provincial
9. Televisió de l’àmbit de la Comunitat Autònoma

10. Televisió de l’àmbit estatal
11. Internet
12. Altres (especificar)

97. No li interessa estar informat
98. No ho sap
99. No contesta

CoHesiÓ soCiaL

V38. En una escala de 0 a 10 en la que 0 significa molt distant i 10 molt proper, quin grau de proximitat 
sent...
Espontània – només una resposta

 V38a. Amb els veïns del seu barri o veïnat?
 V38b. Amb els habitants del seu municipi?
 V38c. Amb els habitants de Catalunya?
 V38d. Amb els habitants de la resta d’Espanya?

______________

98. No ho sap
99. No contesta
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V39. En una escala de 0 a 10 en la que 0 significa molt conflictiva i 10 molt pacífica, com qualificaria 
la situació social...
Espontània – només una resposta

 V39a. A Espanya?
 V39b. A Catalunya?
 V39c. Al seu municipi?
 V39d. Al seu veïnat o barri?

______________

98. No ho sap
99. No contesta

V40. En una escala de 0 a 10, en la que 0 significa que no causen cap problema i 10 que causen tots 
els problemes, digui’m, si us plau, en quina mesura causen o poden causar problemes les següents 
diferències en el seu barri o veïnat:
Espontània – només una resposta

 ROTAR
 V40a. Diferències de nivell social o econòmic
 V40b. Diferències d’edat
 V40c. Diferències de creences religioses
 V40d. Diferències de pertinença política i ideològica
 V40e. Diferències entre sexes
 V40f. Diferències idiomes
 V40g. Diferències culturals

____________

98. No ho sap
99. No contesta
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seguretat

V41. En els darrers 5 anys..
Espontània – només una resposta

 V41a. L’han robat a casa seva o pis?
 V41b. L’han robat al carrer?
 V41c. L’han agredit físicament?
 V41d. L’han estafat al comprar un producte o servei?

1. Sí
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

V42. En una escala de 0 a 10, en la que 0 significa gens probable i 10 molt probable, en quina mesura 
pensa que es possible que li pugui passar en els propers 5 anys...
Espontània – només una resposta

 ROTAR
 V42a. Ser agredit físicament al carrer?
 V42b. Patir alguna malaltia greu o epidèmia?
 V42c. Quedar-se sense feina (si treballa)?
 V42d. Separar-se de la seva parella (si té parella)? 
 V42e. Ser estafat al comprar un producte o servei?
 V42f. Ser enganyat per algú proper?

______________

97. No en té
98. No ho sap
99. No contesta
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CorruPCiÓ

Entenem per corrupció l’abús de poder confiat a un governant o funcionari públic a un home de negocis, per 
exemple, en benefici propi. Això pot incloure guanys materials o d’un altre tipus.

V43. En una escala de 0 a 10, en la que 0 significa que no existeix corrupció en absolut i 10 una 
corrupció generalitzada, quanta corrupció creu que existeix..
Espontània – només una resposta

 ROTAR
 V43a. En el govern d’Espanya?
 V43b. En el govern de Catalunya?
 V43c. En el seu Ajuntament?
 V43d. A les empreses?
 V43e. En els Tribunals de Justícia?
 V43f. En els Mossos d’Esquadra?
 V43g. En els partits polítics?
 V43h. En els mitjans de comunicació?

______________

98. No ho sap
99. No contesta

feLiCitat i saLut

V44. En una escala de 0 a 10, en la que 0 significa molt dolent i 10 molt bo, com descriuria el seu estat 
de salut general en l’actualitat?
Espontània – només una resposta

______________

98. No ho sap
99. No contesta

V45. En una escala de 0 a 10, en la que 0 significa molt poc satisfet i 10 molt satisfet, fins a quin punt 
diria que, en línies generals, està vostè satisfet amb..
Espontània – només una resposta

 V45a. La seva vida en l’actualitat?
 V45b. El seu nivell d’ingressos econòmics?

______________

98. No ho sap
99. No contesta
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Preguntes de CLassifiCaCiÓ

C001. Quants anys va fer en el seu darrer aniversari?
Espontània – només una resposta

 ___________

99. No contesta

C002. Encara que sigui des de que va néixer, des de quin any resideix..
Espontània – només una resposta

 C002a. Al seu barri o veïnat?
 C002b. En aquest municipi?
 C002c. A Catalunya?

  ________________

98 No ho sap
99 No contesta

C100. Em podria dir on va néixer? 
No llegir categories – codificar segons resposta

1. Catalunya   (passar a C110)
2. Altres comunitats autònomes   (passar a C101)
3. Unió Europea   (passar a C102)
4. Resta del món   (passar a C103)

98. No ho sap  (passar a C110)
99. No contesta  (passar a C110)
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C101. A quina comunitat autònoma va néixer vostè? 
No llegir categories 

1. Andalusia
2. Aragó
3. Astúries
4. Balears
5. Canàries
6. Cantàbria
7. Castella-Lleó
8. Castella-La Manxa
9. Comunitat Valenciana

10. Extremadura
11. Galícia
12. La Rioja
13. Madrid
14. Múrcia
15. Navarra
16. País Basc
17. Ceuta
18. Melilla

98. No ho sap
99. No contesta

C102. A quin país de la Unió Europea va néixer vostè? 
No llegir categories 

1. Alemanya
2. Itàlia
3. França
4. Romania
5. Bèlgica
6. Portugal
7. Holanda
8. Suècia
9. Regne Unit 

10. (...)

98. No ho sap
99. No contesta
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C103. A quin país va néixer vostè? 
No llegir categories 

1. Marroc
2. Argentina
3. Mali
4. Perú
5. Uruguai
6. Cuba
7. Equador
8. Bolívia
9. EUA

10. Paquistan
11. Suïssa
12. Gàmbia
13. Xile
14. Brasil
15. Nigèria
16. Hondures
17. Guinea Equatorial
18. Macedònia
19. Colòmbia
20. Austràlia
21. Andorra
22. República Dominicana
23. Algèria
24. Filipines
25. (...)

98. No ho sap
99. No contesta

C104. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “2, 3 ó 4” A LA C100: Nascuts fora de Catalunya)... i quin 
any va arribar a Catalunya per quedar-se? 
 Any d’arribada      |__|__|__|__|   (NOTA: control amb l’any de naixement)

C110. Em podria dir el lloc de naixement del seu pare? 
No llegir categories – codificar segons resposta

1. Catalunya 
2. Altres comunitats autònomes  
3. Unió Europea  
4. Resta del món  

98. No ho sap 
99. No contesta 
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C120. Em podria dir el lloc de naixement de la seva mare? 
No llegir categories – codificar segons resposta

1. Catalunya 
2. Altres comunitats autònomes  
3. Unió Europea  
4. Resta del món  

98. No ho sap 
99. No contesta 

C003. Quantes vegades ha canviat de casa, pis o lloc de residència en tota la seva vida?
Espontània – només una resposta

 _____________

98. No ho sap
99. No contesta

C600. Digui’m, si us plau, quin és el seu estat civil? 
Espontània – només una resposta

1. Casat/da
2. Amb parella estable
3. Divorciat/da
4. Separat/da
5. Vidu/a
6. Solter/a

99. No contesta

C610. Quants fills té? 

99. No contesta

C701. Em podria dir quina llengua parla habitualment a casa:
Espontània – només una resposta

1. Català
2. Castellà
3. Totes dues

80. Altres situacions (especificar)
98. No ho sap
99. No contesta
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C004. Quins idiomes pot dir que entén i parla?
Espontània – resposta múltiple

1. Català
2. Castellà
3. Anglès
4. Francès
5. Altres (especificar)

98. No ho sap
99. No contesta

C005. Vostè inclòs, quantes persones viuen a la seva llar?
Espontània – només una resposta

 _____________

98. No ho sap
99. No contesta

C006. En quin dels següents tipus de família es troba la seva?
Llegir opcions  – només una resposta

1. Viu sol/a  
2. Matrimoni o parella amb fill/s
3. Matrimoni o parella sense fills
4. Pare sol amb fill/s
5. Mare sola amb fill/s

 
96. Altres (especificar)
98. No ho sap
99. No contesta

C300. És vostè la persona que més ingressos econòmics aporta a la seva unitat familiar? 
Espontània – només una resposta

1. Sí  (passar a C320)
2. No, a parts iguals  (passar a C320)
3. No, és una altra persona

98. No ho sap
99. No contesta
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C007. Quin grau de parentesc té amb el/la cap de família?
Llegir opcions  – només una resposta

1. Cònjuge o parella
2. Fill/a, fillastre/a
3. Gendre, nora
4. Pare, mare, sogre/a
5. Altre parentesc (especificar)

98. No ho sap
99. No contesta

C320. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
Llegir opcions  – només una resposta

1. Classe baixa
2. Classe mitjana-baixa
3. Classe mitjana
4. Classe mitjana-alta
5. Classe alta

98. No ho sap
99. No contesta

C500. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 
Llegir opcions  – només una resposta

1. Sense estudis
2. Estudis primaris no acabats
3. ESO, EGB, FP-1, Batxiller elemental
4. Batxillerat, BUP, FP-2, COU, Mòdul Professional 2 i 3, Batxiller superior (l’antic)
5. Universitari grau mig
6. Universitari grau superior

98. No ho sap
99. No contesta

C400. A quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 
Llegir opcions  – només una resposta

1. Treballa per compte propi (passar a C420)
2. Treballa per compte d’altri (passar a C430)
3. No treballa (passar a C410)

99. No contesta (passar a C500)
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C410. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “3” A LA C400: No treballen)
Vostè és...?

Llegir opcions  – només una resposta

1. Jubilat/da o pensionista (abans ha treballat) (passar a C411)
2. Aturat/da i ha treballat abans
3. Pensionista (abans no ha treballat)
4. Aturat /da i busca la primera feina (passar a C500)
5. Estudiant
6. Tasques de la llar no remunerades
7. Està temporalment de baixa  (passar a C411)

99. No contesta

C420. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1” A LA C400 Treballen per compte propi)
Vostè és...?

Llegir opcions  – només una resposta

1. Empresari/a o professional amb assalariats/des (passar a C421)
2. Professional o treballador/a autònom/a (sense assalariats) (passar a C440)

99. No contesta (passar a C440)

C421. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1” A LA C420: Empresari o professional amb assalariats) 
Quantes persones té al seu càrrec a la feina? 
Llegir opcions  – només una resposta

1. Cap (passar a C440)
2. De 1 a 5 (passar a C440)
3. De 6 a 20 (passar a C440)
4. Més de 20 (passar a C440)

98. No ho sap (passar a C440)
99. No contesta (passar a C440)

C430. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “2” A LA C400 Treballen per compta d’altri)
Vostè és...?

Llegir opcions  – només una resposta

1.  Assalariat/da indefinit/da (passar a C431)
2.  Assalariat/da eventual o interí/na (passar a C431)
3.  Membre de cooperativa  (passar a C431)
4.  Ajut familiar (sense remuneració
reglamentada en empresa o negoci familiar)  (passar a C431)

98. No ho sap (passar a C440)
99. No contesta (passar a C440)
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C431. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1, 2, 3 ó 4” A LA C430) Quantes persones té al seu càrrec 
a la feina?
Llegir opcions  – només una resposta

1. Cap (passar a C440)
2. De 1 a 5 (passar a C440)
3. De 6 a 20 (passar a C440)
4. Més de 20 (passar a C440)

98. No ho sap (passar a C440)
99. No contesta (passar a C440)

C411. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1, 2 o 7” A LA C410: Persones que abans han treballat) A 
quina de les següents situacions laborals es trobava vostè quan treballava?
Llegir opcions  – només una resposta

1. Treballava per compte propi (passar a C412)
2. Treballava per compte d’altri (passar a C414)

99. No contesta

C412. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1” A LA C411 Quan treballava ho feia per compte propi)
Vostè era...?

Llegir opcions  – només una resposta

1. Empresari/a o professional amb assalariats/des (passar a C413)
2. Professional o treballador/a autònom/a (sense assalariats) (passar a C440)

99. No contesta

C413. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1” A LA C412: Quan treballava era empresari o professional 
amb assalariats) Quantes persones té/tenia al seu càrrec a la feina?
Llegir opcions  – només una resposta

1. Cap (passar a C440)
2. De 1 a 5 (passar a C440)
3. De 6 a 20 (passar a C440)
4. Més de 20 (passar a C440)

98. No ho sap (passar a C440)
99. No contesta (passar a C440)
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C414. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “2” A LA C411: Quan treballava ho feia per compte 
d’altri)
Vostè era...?

Llegir opcions  – només una resposta

1.  Assalariat/da indefinit/da  (passar a C415)
2.  Assalariat/da eventual o interí/na (passar a C415)
3.  Membre de cooperativa (passar a C415)
4.  Ajut familiar (sense remuneració
reglamentada en empresa o negoci familiar)  (passar a C415)

98. No ho sap (passar a C440)
99. No contesta (passar a C440)

C415. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1, 2, 3 ó 4” A LA C414) Quantes persones tenia al seu 
càrrec a la feina?
Llegir opcions  – només una resposta

 1. Cap (passar a C440)
 2. De 1 a 5 (passar a C440)
 3. De 6 a 20 (passar a C440)
 4. Més de 20 (passar a C440)

 98 No ho sap (passar a C440)
 99. No contesta (passar a C440)

C440. Treballa/va vostè en el sector públic, en el privat o a una organització privada sense afany de 
lucre (associació, ONG; etc)?
Llegir opcions  – només una resposta

1. Sector públic (ADMINISTRACIÓ PÚBLICA + EMPRESES PÚBLIQUES)
2. Sector privat
3. Organització privada sense afany de lucre (ONG’S, ASSOCIACIONS)

98. No ho sap
99. No contesta
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C008. (FILTRAT NOMÉS PELS QUE HAN RESPOST 2 A LA C400). Quina és la principal manera per 
buscar feina?
Llegir opcions  – només una resposta

1. Contactant amb empreses directament, enviant currículums (encara que no hi hagi ofertes de 
treball)
2. A través de familiars i amics
3. A través d’altres coneguts
4. Per mitjà d’una agència privada d’ocupació o borsa de treball 
5. Per mitjà d’un servei públic d’ocupació (SOC)
6. A través d’anuncis al diari, TV o ràdio
7. A través d’Internet
8. Per oposició, concurs, etc
9. Altres mitjans (sindicats, etc)

98. No ho sap
99. No contesta

C009. (FILTRAT NOMÉS PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA C400). En que es va basar la seva decisió 
de treballar per compte propi?
Llegir opcions  – només una resposta

1. Iniciativa personal (passar a C010)
2. Consells de familiars o amics (passar a C010)
3. Tradició familiar (passar a C010)
4. Altres (especificar) (passar a C010)

98. No ho sap
99. No contesta

C010. (FILTRAT NOMÉS PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA C400 I 1,2,7 A LA C410) Com va trobar la 
seva feina actual o la que va tenir?
Llegir opcions  – només una resposta

1. Contactant amb una empresa directament, enviant currículums (encara que no hi hagi una oferta 
d’ocupació?
2. A través de familiars i amics
3. A través d’altres coneguts
4. A través d’una agència privada de treball o borsa de treball
5. Per mitjà d’un servei públic d’ocupació (SOC)
6. Per mitjà d’anuncis al diari, TV o ràdio
7. Per mitjà d’Internet
8. Per oposició, concurs públic, etc
9. Altres mitjans (sindicats, etc)

98. No ho sap
99. No contesta
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C200. Des del punt de vista religiós, vostè es considera... 
Llegir opcions  – només una resposta

1. Catòlic/a practicant
2. Catòlic/a no practicant
3. Altres religions practicant
4. Altres religions no practicant
5. Agnòstic/a (no es posiciona ni a favor ni en contra sobre l’existència d’un Déu)
6. No creient / Ateu/ea (nega l’existència de Déu)

98. No ho sap
99. No contesta

C310. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1” ó “2” A LA C400). Els ingressos que vostè guanya són 
de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 
Llegir opcions  – només una resposta

1. Menys
2. Igual
3. Més

98. No ho sap
99. No contesta

C340. Aproximadament, quins són els ingressos familiars que entren cada mes a casa seva? 
Llegir opcions  – només una resposta

1. Fins a 1.000€
2. Entre 1.001€ i 2.000€
3. Entre 2.001€ i 3.000€
4. Entre 3.001€ i 4.000€
5. Entre 4.001€ i 5.000€
6. Més de 5.000€

98. No ho sap
99. No contesta
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fuLL d’inCidènCies a omPLir Per L’entreVistador
E1 Resultat final E1A. En el cas que l’entrevista s’hagi abanodnat sense 

haver estat completada, per quin motiu ho ha estat  
  
Completada 1 manca de temps de l’entrevistat/da 1
Abandonada 2 no vol parlar del tema proposat per l’estudi 2
  no entén les preguntes del qüestionari 3
  últimament ha fet moltes enquestes 4

  entrevista anul·lada per l’enquestador, explicar el 
motiu______ 5

  altres, especificar ______________________________
___ 6

e2. Ha demanat l’entrevistat aclariments 
respecte alguna pregunta?

E3. Has tingut la sensació que l’entrevistat es 
mostrava reticent a contestar alguna pregunta?

mai   1 mai   1
gairebé mai 2 gairebé mai 2
alguna vegada 3 alguna vegada 3
sovint 4 sovint 4
ns   98 ns   98

E4. Has tingut la sensació que l’entrevistat 
intentava contestar les preguntes el millor que 

podia?

E5. Creus que l’entrevistat entenia les 
preguntes?

mai   1 mai   1
gairebé mai 2 gairebé mai 2
alguna vegada 3 alguna vegada 3
sovint 4 sovint 4
ns   98 ns   98

e6. sinceritat de l’entrevistat
molta       1
bastant 2
poca 3
gens       4

E7. Hi havia algú més present que interferís/
interrompés l’entrevista? E7A. Quina persona?

sí   1 cònjugue/parella  1
no 2 fillses 2
  pares/sogres 3
  algún altre parent 4
    amics/veïns   5

e9. Valoració de l’entrevista
molt bona   1
bona 2
ni bona ni dolenta 3
dolenta 4
molt dolenta   5


