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X. Annex: Qiiestionari Horaris comercials

TITOL ESTUDI: REF: 14.981

Horaris comercials ID) Nam. Qiiestionari: __
| DADES PERSONA ENTREVISTADA

Nom de I'entrevistat: ANOTAR EL NOM DE PILA, NO CAL COGNOMS

23/06/2004

Municipi: ANOTAR lTeIéfon:
| QUOTES

Q1) Génere: Q2) Edat: Q3) Territori: Q4) Grandaria municipi:

Home.............e. 1 De18a24....... 1 Barcelona ciutat Més de 500.000 hab ........... 1

DoNa...ccvvvvennenns 2 De25a34..... 2 AMB.........c.oues 100.001 a 500.000 hab....... 2
De35a49..... 3 Resta BCN ... 20.001 a 100.000 hab. ...... 3
De50aé64..... 4 (€] £o] 1 F- I 5.000 a 20.000 hab. .......... 4
Més de 64......... 5 Leida...cocovviiiviieieniiiiinn Menys de 5.000.................. 5

Camp de Tarragona ......... 6

Terres de 'Ebre............... 7

Hola, bon d|a/ ona tarda. Soc r/a de DEP, mstltut d
Actualment estem realitzant un estudi sobre el comer¢ a Catalunya. Ens agradaria demanar-li la seva
col-laboracié per tal que ens respongués a unes breus preguntes. Abans que res, volem dir-li que no
volem vendre-li res en absolut i que DEP es compromet, seguint el Codi Internacional CCI/ESOMAR per
a la Practica de la Investigaci6 Social i de Mercat, a que tota la informacié que ens faciliti a través
d'aquest qiiestionari sera tractada exclusivament de forma agregada i amb finalitat estadistica,
respectant en tot moment I'estricte anonimat de les persones entrevistades.

MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.

1. Em pot dir la seva edat? 5. I els principals aspectes negatius que té,

COMPROBAR: “SI MENOR DE 18 ANYS, ACABAR

Sk NO . CONTESTA, ACABAR ENTREVISTA.
ENTREVISTA

2. En quin idioma prefereix que Ili faci
I'entrevista?

actualment, el comerg catala?
(ESPONTANIA, MULTIPLE)

No en conec cap....95

Catala ovvirii 1
Castella..ooveviiiiiiniininiiininnes 2
Indiferent / Ns/Nc¢........ 9 (continuar en catala)
| BLOC GENERAL
3. Per a vosté, quina o quines és/sén la/les
noticia/es d'actualitat més rellevant/s
sobre el comerc catala? (ESPONTANIA,
MULTIPLE)

No en conec cap... 95
NC v, 99

4, En la seva opinié, quins sén els principals
aspectes positius que té actualment, el
comerg catala? (ESPONTANIA, MUOLTIPLE)

BLOC HABITS DE COMPRA I ADEQUACIO DELS
HORARIS COMERCIALS ACTUALS

Ara parlarem de les seves compres.

PRODUCTES FRESCOS D’ALIMENTACIO

6. Amb quina freqliéncia compra productes
frescos d’alimentaci6? LLEGIR, NOMES 1

RESPOSTA.
Tots els dieS...vvevriiiiiiiiiii 1
Cada 2 dieS....vveiriiiiiiii 2
Un cop per setMmana .....ccveviciniiiiiiierieeniiinnesians 3
Unodoscopsal Mes ...cooevvvviniiniinininnnen, 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa ..............oceiens S
(no llegir) No els compro mai........ 95 Passar a P15
(No 11egir) NC..oooviiiiiinin 99

7. 1, pel que fa al dia, quan compra productes
frescos d'alinjentacié ho acostuma a fer...
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

De dilluns a divendres .........cocvcviiiiiiniinnnn, 1
No en conec cap... 95 Els dissabtes .......covviviiiiiiiiiiiiiii e 2
NC . iiiiiivniiens 99 Els diumenges 0 festius .......ovveniiiiiiieniininnnn, 3
(no llegir) Sense periodicitat fixa ...........coeoiivnnn 4
(N0 N1EQGIT) NC .ttt 99
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X. Annex: Qﬁestionari

Horaris comercials

8. 1 principalment vosté compra aquests
productes frescos d’alimentacid... LLEGIR,
NOMES 1 RESPOSTA.

Als matinsde 7Zha 14h ........ovviiiiiiiiininnnn, 1
Als migdies de 14h a 16h .......coveviiviiiininniiinnnnne, 2
A les tardes de 16h @ 20h........cvveviiiiiiiiiinninnnn, 3
Als vespres de 20h a 22h ........ccoiviiinniniiininn, 4
Alesnitsde22h a 7h .....ooiiiiiiiiiiiiiiiniiinn, 5
(no liegir) Sense horari fiX.........ooveeeiiininin. 6
(RO egir) NC ..vvvviiiiiiiin e 99

9. On acostuma a comprar els productes
frescos d’alimentacié? LLEGIR, NOMES 1

RESPOSTA.
A botigues petites i mitjanes..............cviiiinl 1
AlS SUPErmMercats.......ocvivveviveininiinniniisineeenen 2
Al mercat municipal.....c.coovviiiiinn 3
A les grans superficies o centres comercials........ 4
Als grans magatzems........covviiiiiiiinininii, 5
Als mercats ambulants..........ccoooinnn, 6
Per Internet.....cccovviiii e 7
Per Cataleg ...occvvrnvriiiiniiie 8
Altres (anotar)
(no llegir) Indiferent ......cocoovviiiiiiiniiiiiininn, 98
(No llegir) NC .oooviviiiiin e, 99
10. I aquest/s establiment/s on compra
principalment els productes frescos

d’alimentacié estan... LLEGIR, NOMES 1

RESPOSTA.
Al seu mateiX barri co.cccveveviiiiiiinini 1
Al centre del municipi/ciutat ......c...cooiiiiinn 2
A altres barris del municipi/ciutat..................0e. 3
A un altre MUNICIPi «..voveviiiii 4
(no llegir) Indistintament ..., 98
(No 11egir) NC .ivviiviiviiiiiii e 99

11. Fins a quin punt [l'horari d’obertura
d’aquests establiments on vosté compra
habitualment els productes frescos
d’alimentacié s'adequa a les seves
necessitats? Per aix6 farem servir una
escala de 0 a 10, on el 0 vol dir gens
adequats i el 10 totalment adequats.

0123456789 1098 99

12. Quin dia li aniria millor anar a comprar
productes frescos d’alimentacié? LLEGIR,
NOMES 1 RESPOSTA.

Em va bé els dies en qué ho faig actualment....... 1
De dilluns a divendres...........oeveviviiiiiiiiiiinnn 2
Els dissabtes....c.covvviieiniiiiiin 3
Els diumenges o festius.........coovvviviiiiiiiininin, 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa..........cc..ooevenens 5
(no Hlegir) NC .ovvviiiiiiini 99

13. I en quin horari li aniria millor anar a
comprar productes frescos d’alimentacié?
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

14. Per quina raé li aniria millor anar a comprar
en aquests dies i hores? ESPONTANIA,
MULTIPLE

PRODUCTES ENVASATS D’'ALIMENTACIO

|

Ara parlarem dels productes envasats
d’‘alimentacio.

15. Amb quina freqiiéncia compra productes
envasats d’alimentacié? LLEGIR, NOMES 1

RESPOSTA.
TOts €ls di@S..cuiveiiiiiiiiiiii 1
Cada 2 di€S...ccivviiiiniiin 2
Un cop per setmMana......ocoiivviiiiiiiincnnnnna, 3
Unodoscopsalmes .....ooeeviiciiiniiiniiininnnninn, 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa .............o.oevii, 5
(no llegir) No els compro mai ........ 95 Passar a P24
(No llegir) NC...ooviviiiiiiii e 99

16. I, pel que fa al dia, quan compra productes
envasats d'ali’mentacié ho acostuma a fer...
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

De dilluns a divendres .........covvvviiiiiiiniinniie, 1

Els dissabtes ....ooeeriviiiviiiiiiiiiii e, 2
Els diumenges 0 festius ......ccvevvrnmninininiiniiiinn 3
(no llegir) Sense periodicitat fixa ............ooeevenn, 4
(NO 11egir) NC..viviiiiiii e, 99
17. I principalment vosté compra aquests

productes envasats d’alimentacié... LLEGIR,
NOMES 1 RESPOSTA.

Als matinsde 7ha 14h.....ocovviviiiininininnnnnn, 1
Als migdies de 14h a 16h.....c.cccvvvvviiiniiiiiininnnn 2
Ales tardes de 16h a 20h .....covviviiiiiviiininiennn 3
Als vespres de 20h @ 22h.....ccoiiiiiiiinininiiiiininnnn 4
Alesnitsde 2Zh a 7h..ccciiviviiiiiiiiiininiinn, 5
(no llegir) Sense horari fiX .....c.ccociiiiiininiiiinnn, 6
(N0 11EGIr) NC.ivviiiiiiiiii e 99

18. On acostuma a comprar els prodqctes
envasats d’alimentacié? LLEGIR, NOMES 1

RESPOSTA.
A botigues petites i mitjanes.............ocecin 1
AlS SUPErMErcats ....oovvvviiiiiiiiini e, 2
Al mercat municipal .....ccooviiiiiin 3
A les grans superficies o centres comercials ........ 4
Als grans magatzems ........ooeviviiiirieiinnieniianen, 5
Als mercats ambulants ........ocociiiinnne 6
PerInternet ....ccoovviniiiiiii 7
Per Cataleg..c.veveiiiiiiiiiinc 8
Altres (anotar)
(no llegir) Indiferent.........c.cocoviiiiiiiiiiinnnn g8
(o legir) NC...oivviiiii 99
19. I aquest/s establiment/s on compra
principalment els productes envasats

d’alimentacié estan... LLEGIR, NOMES 1

Em va bé I'horari en qué ho faig actualment ....... 1 RESPOSTA.

Als matins de 7h a 14h ... 2 Al SeU MateiX DarTi...ccoeeuiiiieneeriinnrre e 1

Als migdies de 14h a 16h ..o, 3 Al centre del MUNICIPI/CIUtat...ueriieeeeiiiiiiieereeennns 2

A les tardes de 16h a 20h........cooovviiiiiniiiinnnns 4 A altres barris del municipi/ciutat..............ccoveenn. 3

Als vespre de 20h @ 22h...ccviviiiiiiiiinininiienss 5 A UN altre MUNICIPI vovvvers v e enn 4

Ales nits de 22h a 7h ..o 6 (no llegir) Indistintament........cccceueviiiiiiiiiininnnn, 98

(no llegir) Sense horari fiX.........cccciinnnniiiee 7 (MO 1EGIT) NCovviiieeirieiiiiiirrrerree e e s iniieee e e e e 99

(MO 1Egir) NC .ovvvviriiiiiicii i 99
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X. Annex: giiestionari

Horaris comercials

20. Fins a quin punt ['horari d‘obertura
d'aquests establiments on vosté compra
habitualment els productes envasats
d‘alimentaci6 s‘adequa a les seves
necessitats? Per aix6 farem servir una
escala de 0 a 10, on el 0 vol dir gens
adequats i el 10 totalment adequats.

0123456789 1098 99
21. Quin dia li aniria millor anar a comprar

productes envasats d’alimentacié? LLEGIR,
NOMES 1 RESPOSTA.

Em va bé els dies en qué ho faig actualment....... 1
De dilluns a divendres..........coveviviiniiiiiniinnnn 2
Els dissabtes........cccooviiiiiiniiiiiinnin o, 3
Els diumenges 0 festius.........ocvviiiiiiiiiniininn 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa...........coocoeinnns 5
(O 11egir) NC ..ioviviriiiiiiini 99

22. I quin horari li aniria millor anar a comprar
productes envasats d’alimentacié? LLEGIR,
NOMES 1 RESPOSTA.

Em va bé I'horari en qué ho faig actualment ....... 1
Als matinsde 7Zha 14h ..o 2
Als migdies de 14h a 16h .......cc.ooeiviiiiiiiiinininnnn 3
A les tardes de 16h a 20h........cocvviinininininiinn, 4
Als vespres de 20h @ 22h .......oviviviiiiiiiiiinn, 5
Alesnitsde 22ha 7h......oocvviviiiiiiiiiiiinn, 6
(no llegir) Sense horari fiX........cooviiiiiiiiiininnen 7
(NO 11EGIN) NC cuiviiiiiiiiirn e 99

23. Per quina raé li aniria millor anar a comprar
en aquests dies i hores? ESPONTANIA,

MUOLTIPLE
NC ceoeeeiinrerireeens 99
| ADROGUERIA, PERFUMERIA I HIGIENE |

Quant els productes d’adrogueria, perfumeria i
higiene.

24. Amb quina freqiiéncia compra productes
d’adrogueria, perfumeria i higiene? LLEGIR,
NOMES 1 RESPOSTA.

Tots els dieS .vvivirviin i 1
Cada 2 dieS ceveeeiriiiiiiiii 2
Un cop per setmana........ooovvevvniiiiiiiiiiiiinn, 3
Unodoscopsal mMeS...ccovnieriiiiiiiiiiiinnin, 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa.............ooonvin, 5
(no llegir) No els compro mai......... 95 Passar a P33
(RO 11EGIr) NC coiviiiiiiiiiiini e 99

25. 1, pel que fa al dia, quan compra productes

d’adrogueria, perfumeria i higiene ho
acostuma a fer... LLEGIR, NOMES 1
RESPOSTA.
De dilluns a divendres..........covevviiiiiiiinniincnnenn, 1
Els diSSabteS..vuiriviiriiiiiiiiiiinie e 2
Els diumenges o festius.........coooovvviiiiiiiniiiinnn 3
(no llegir) Sense periodicitat fixa..........cocovviiinins 4
(No Hegir) NC ..oovviviiiiinc 99

26. 1 principalment vosté compra aquests
productes d’adrogueria, perfumeria i
higiene.... LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

Als matinsde 7ha 14h......cccoiiiiiviiiiiininnnn, 1

Als migdies de 14h a 16h.......ccoovvviviieniiininnnnnn, 2

Ales tardes de 16h a 20h ......cociiiiiiiiiiiiiniinnn 3

Als vespres de 20h @ 22h.........covveviviiiniiiinnnn 4

Alesnitsde 22h a 7h..cccviiiiiiiiiiniiciniiinin, 5

(no llegir) Sense horari fiX .....cococviiiiiiniinnn, 6

(no llegir) NC...oooviiiiiiiiiii i 99

27. On acostuma a comprar els productes
d’adrogueria, perfumeria i higiene? LLEGIR,
NOMES 1 RESPOSTA.

A botigues petites i mitjanes.........cooiiiiiiiiiinnn 1
AlS SUPErMErCats ..ovviviiiiiiiiiiiiric e 2
Al mercat municipal ........oooiniin 3
A les grans superficies o centres comercials ........ 4
Als grans magatzems .........oiciviiiiiiinnoen 5
Als mercats ambulants ..o, 6
PerInternet .....cociiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
Per CataAleg ... vveeirieiiirnr e 8
Altres (anotar)

(no llegir) Indiferent..........oocviviiiiiiiniiiniinnn 98
(N0 1EGIF) NC.iiiiiiiiii 99
28. I aquest/s establiment/s on compra

principalment els productes d‘adrogueria,
perfumeria i higiene estan... LLEGIR, NOMES
1 RESPOSTA.

Al seu mateix barri.......oociiiiii 1

Al centre del municipi/ciutat...........cooiiiiiiiinnn 2

A altres barris del municipi/ciutat..............ocoinnis 3

A un altre municipi......ccccioviiiiiiiin 4
(no llegir) Indistintament...........ccoooviveniiiiniinn 98
(no llegir) NC..ooooiviiiiii e 99
29. Fins a quin punt I'horari d’obertura

d’aquests establiments on vosté compra
habitualment els productes d’adrogueria,
perfumeria i higiene s’adequa a les seves
necessitats? Per aixé farem servir una
escala de 0 a 10, on el 0 vol dir gens
adequats i el 10 totaiment adequats.

0123456789 1098 99

30. Quin dia li aniria millor anar a comprar

productes d’adrogueria, perfumeria i
higiene? LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.
Em va bé els dies en qué ho faig actualment....... 1
De dilluns a divendres ...........ccoiviiiieviiiinniiniinn, 2
Els disSabtes ...covvviiiiiiiiiiiiiiie e 3
Els diumenges 0 festius ......c.cvvcviiiiiniiiiinin, 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa ............coovinnie, 5
(NO N1EGIF) NC.ovveieviiiin i, 99

31. I quin horari li aniria millor anar a comprar

productes d’adrogueria, perfumeria i

higiene? LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.
Em va bé I'horari en qué ho faig actualment........ 1
Als matins de 7h a 14h.....ccoviviiiiiiiciiiinnnininnn, 2
Als migdies de 14h a 16h..........cooovviviniiniiinn, 3
Ales tardesde 16h a 20h.........coovvevviiiiiiiiiiinns 4
Als vespres de 20h @ 22h.......ccoviviviiiiiiniininn, 5
Alesnitsde 22h a 7h......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiniininnn, 6
(no llegir) Sense horari fiX ......ococvviiiniiinnnn, 7
(Mo 11egir) NC...oiiiviiiinciic e 99
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X. Annex: Q_iiestionari

Horaris comercials

32. Per quina raé li aniria millor anar a comprar
en aquests dies i hores? ESPONTANIA,

MULTIPLE
NC e 99
[ ROBA, CALCAT I ARTICLES PER LLAR

Parlem ara de roba, calgat i articles per la llar.
33. Amb quina freqiiéncia compra roba, calgat o

articles per la llar? LLEGIR, NOMES 1

RESPOSTA.
Tots els dieS cvviviveiniiiii 1
Cada 2 diBS cevvveii it 2
Un cop per setmana..........cceceiiiiiiinniiiiiniii, 3
Un 0 dos cops al MeS......ccveveiiiininiiniiiininiinnenns 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa................ccui. 5
(no llegir) No els compro mai......... 95 Passar a P42
(no llegir) NC ...ooviiiiiiiiiii 99

34. 1, pel que fa al dia, quan compra roba, calgat
o articles per la llar ho acostuma a fer...
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

De dilluns a divendres.........ccovviiiieviiniiiinin, 1
Els dissabtes........coccciiiiiiiinivinii 2
Els diumenges o festius......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiin, 3
(no llegir) Sense periodicitat fixa..............c.onins 4
(no llegir) NC .oovviiiiiii 99

35. I principaiment vosté compra roba, calgat o

articles per la llar.... LLEGIR, NOMES 1

RESPOSTA.
Als matinsde 7Zha 14h ........ccoiiiiiiiiiiiiinninnn 1
Migdies de 14h a 16h......cccoviiiiiiiiiiinin, 2
Ales tardes de 16h a 20h.......cooiiiiiiiiiinnninnnnn 3
Als vespres de 20h a 22h ......coveviviiviiiiciiiinn 4
Alesnitsde 22h a 7h....coovviiiiiiiiiiicinnn, 5
(no llegir) Sense horari fiX.........cocoiviiiiiiniiiin, 6
(no Hlegir) NCo.vviviiiiiien 99

36. On acostuma a comprar roba, calgat o
articles per la llar? LLEGIR, NOMES 1

38. Fins a quin punt ['horari d’‘obertura
d’aquests establiments on vosté compra
habitualment roba, calcat o articles per la
llar s'adequa a les seves necessitats? Per
aix6 farem servir una escala de 0 a 10, on el
0 vol dir gens adequats i el 10 totalment
adequats.

0123456789 1098 99

39. Quin dia li aniria millor anar a comprar roba,
calgat o articles per la llar? LLEGIR, NOMES
1 RESPOSTA.

Em va bé els dies en qué ho faig actualment....... 1
De dilluns a divendres ........ccvcviiiiiiviiiiiinnnon, 2
Els dissabtes .......ccooiiiiiiiiiiiiiii 3
Els diumenges 0 festius ........coviviviviiniiinninnon, 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa ............oiiiiinnns 5
(o 1egir) NC.viviviiiiiiiii 99

40. I quin horari li aniria millor anar a comprar
roba, calgat o articles per la llar? LLEGIR,
NOMES 1 RESPOSTA.

Em va bé I'horari en qué ho faig actualment........ 1
Alsmatinsde 7ha 14h........coooiiiiiiiiiiiiininnnin 2
Als migdies de 14h a 16h..........coevevivniiinininnnn, 3
Ales tardes de 16h a 20h .........ccoviiiiiiiiinininn 4
Als vespres de 20h a 22h.......ccocviiiiiiiininniinn 5
Alesnitsde 22h a 7h..cccoviiiiiininiiiniiiinnnn 6
(no llegir) Sense horari fiX .......cocoviviiiiininnnn, 7
(No 1Egir) NC..viviviiiiii e 99

41. Per quina raé li aniria millor anar a comprar
en aquests dies i hores? ESPONTANIA,
MULTIPLE

ARTICLES D'OCI I LLEURE

|

Finalment, quant als articles d'oci i lleure

(llibres, misica...)

42. Amb quina freqiiéncia compra articles d’oci i
lleure? LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

RESPOSTA. TOtS €18 dI@S.uuivrriniinrenieniererriireeneetirtirerenrraneans 1
A botigues petites | mitjanes...........oeiiiinn 1 Cada 2 dieS...eviiieiiriii i e 2
AlS SUPEIMEFCALS. .vvveeireeiiiiiiriieiririeerenaennnrnnns 2 Un cop per SetmMana ......ccccoiiiiniiiineinnn 3
Al mercat municipal..c.oooiviiiiiiieniie i 3 Un o dos cops al Mes ..ovivviiiiiniviiiiiiinn, 4
A les grans superficies o centres comercials........ 4 (no llegir) Sense periodicitat fixa .........cocivenvinnnn, 5
Als grans magatZems.....c.covvviierieniiineeniinn, 5 (no llegir) No els compro mai ........ 95 Passar a P51
Als Mercats ambulants.....o.ooeeeveevreieeevreeeeiiinnees 6 (no llegir) NC....oviiviiic 99
Per Inte‘arnet .................................................... 7 43. I, pel que fa al dia, quan compra articles
Per Cataleg ..................................................... 8 d’oci i lleure ho acostuma a fer... LLEGIR,
Altres (anotar) NOMES 1 RESPOSTA.
(no llegir) Indiferent ........cocooivviiinnn i, 98
(N0 TEGIFY NC eavveeeriiieeeeie e e s ereee e e s ervreeeebraree e 99 De dilluns a divendres ......c.cviveviviniiiininnnn 1
Els disSabtes .ivvvvviiiiviiiiriiiiiiieiiiiiiiiicni i, 2
37. I aquest/s establiment/s on compra Els diumenges 0 fEStIUS .u.vveeiieeerieriiiieneririnnnenns 3
principalment roba, calcat o articles per la (no llegir) Sense periodicitat fiXa ...........cveeeeeeens 4
llar estan... LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA. (N0 11EQIF) NC.uiniiii i 99
Al seu MateiX barti .ooveeveiiiiiiii i 1
Al centre del municipi/ciutat ............ooiiiiiinn, 2
A altres barris del municipi/ciutat..................... 3
A un altre MUuUnicipl ...ovvven 4
(no llegir) Indistintament .............cooiiinn, 98
(No llegir) NC ...oovviiic e 99
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44, I principalment vostélcompra articles d'oci i
lleure... LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

Als matinsde 7h a 14h ......cccioiviiiiiiiiiiininn 1
Als migdies de 14h a 16h .......ocociviiniiiiiinnann, 2
A les tardes de 16h @ 20h.......ccovviviiiininininnnnn, 3
Als vespre de 20h a 22h.......covvvvviiiiiiiiiiinnne, 4
Alesnitsde22ha 7h .cvvviiiiiie 5
(no llegir) Sense horari fiX........c.ocvvviviniiiiiinnnnn, 6
(Mo Hegir) NC covvvviii 99

45. On acostuma a comprar articles d‘oci i
lleure? LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

A botigues petites i mitjanes.......c..ovevviiiniinnn, 1
AlS SUPEIMErCatsS.....cvvvvveiiiiiiiiiiiiniei e 2
Al mercat municipal.........ooovivivni 3
A les grans superficies o centres comercials........ 4
Als grans magatzems...........oovviiiiincnnnn, 5
Als mercats ambulants.........coceeeiiiininnininnn 6
PerInternet......ccociiiiiiiiiiiiinniii i, 7
Per CatAlEg vvuivnieviiree e 8
Altres (anotar)

(no llegir) Indiferent .........ccoevniminiiiiiinnn, 98
(NO legir) NC ..o 99

46. I aquest/s establiment/s on compra
principalment articles d’oci i lleure estan...
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

Al seu mateix barri .......cocevviiiiiiiinnn 1
Al centre del municipi/ciutat ..............oeininnnn 2
A altres barris del municipi/ciutat ..............ooooil 3
A un altre municipi ..ooovvvviii 4
(no llegir) Indistintament .........ooovviiiiinnininnn, 98
(no llegir) NC .ovvvviiiiiiini 99

47. Fins a quin punt I'horari d’obertura
d'aquests establiments on vosté compra
habitualment articles d’oci i lleure s’adequa
a les seves necessitats? Per aix6 farem
servir una escala de 0 a 10, on el 0 vol dir
gens adequats i el 10 totalment adequats.

0123456789 1098 99

48. Quin dia li aniria millor anar a comprar
articles d'oci i lleure? LLEGIR, NOMES 1

RESPOSTA.
Em va bé els dies en qué ho faig actuaiment....... 1
De dilluns a divendres...........covvviiiiiininininininnn, 2
Els dissabtes.....ccoviiiiiiiiiiiniiii, 3
Els diumenges o festius..........ccoovviiiiiiiiiininnnn, 4
(no llegir) Sense periodicitat fixa................ooeinis 5
(No legir) NC .ovvvviiiiiirn e 99

49. I en quin horari aniria a comprar articles
d’oci i lleure? LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

Em va bé I'horari en qué ho faig actualment........ 1
Als matinsde 7Zha 14h...........oiiviiiiiiiiinicnin, 2
Als migdies de 14h a 16h...........cocoviivinnininnn 3
Alestardes de 16h a 20h ....ccovviiiiiiiiininininnnnnns 4
Als vespre de 20h @ 22h ..o 5
Alesnitsde 22h a 7h.iiiiiiiiiinin 6
(no llegir) Sense horari fiX .....coovviiiiiiiiiiinnn 7
(MO HHEGIr) NC. .o 99

50. Per quina raé li aniria millor anar a comprar
en aquests dies i hores? ESPONTANIA,
MULTIPLE

HABITS DE COMPRA I ADEQUACIO DELS
HORARIS COMERCIALS ACTUALS EN GENERAL

51. Ara no parlem d’articles concrets siné en
general. En una escala de 0 a 10, on el 0 vol
dir gens adequats i el 10 totalment adequats
digui‘'m fins a quin punt els horaris actuals
d’obertura dels comercos s’adeqiien a les
seves hnecessitats de compra? LLEGIR,
NOMES 1 RESPOSTA.

0123456789 1098 99

52, Tenint en compte els seus habits de
compra habituals, fins a quin punt considera
necessari que a Catalunya els comergos
obrin més dies i hores del que ho fan
actualment? Per aix0 farem servir una
escala de 0 a 10, on el 0 equival a no ser
gens necessari i el 10 equival a ser
totailment necessari.

01234567829 1098 99

53. En la seva opinié, quins establiments
haurien d’obrir més dies i més hores, per tal
d’ajustar-se millor a les seves necessitats?
ESPONTANIA, MULTIPLE.
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X. Annex: Qiiestionari Horaris comercials
[ BLOC POSICIONAMENT DAVANT ELS HORARIS COMERCIALS

% 54, Ara i llegiré unes frases i m’agradaria que em digués, per a cadascuna, si vosté hi esta totalment
d’acord (4), forca d’acord (3), poc d’acord (2) o gens d’acord (1).
Total For¢ga Poc Gens Ns Nc
> a. Prefereixo comprar a comergos del meu barri que
E als grans centres comercials de distribucio ............coeveeviniiiiininni 4........ 3 2. 1........ 98..... 99
b. La llibertat d’horaris comercials perjudicaria
la competitivitat dels petits comerciants............coooiniiieiiinnnn, 4. 3o 2...... 1. 98..... 99
¢. Els horaris dels comergos han de tenir una regulacid ................... 4. 3. 2. 1o 98.....99
é d. La llibertat d’horaris comercials beneficiaria de forma important
la qualitat de vida dels ciutadans..........ccccoiiiiiniiininnn 4. 3 2.0, 1. 98.....99
e. Els horaris comercials han de garantir un equilibri
entre les grans empreses de distribucié i el conjunt d’empreses
petites i mitjanes que configuren el comerg urba de proximitat..... 4.0 K I 2.0, 1. 98..... 99
f. La llibertat d'horaris comercials perjudicaria
Ig qualitat de vida dels treballadors .........cccocviiviiiininiinn, 4........ 3. 2.0 1. 98..... 99
g. Es necessari que tots els comergos estiguin oberts
els festius i a partirde les 10 de la nit..........ccviviviiiiiininiininnn, 4....... 3. 2., 1. 98..... 99
55. Si els comercos propers al seu domicili 56. IbSi' el_s colmzl:gos allun ats g | seu . mi' ili
obrissin els diumenges i festius, amb quina o nssu_1_e S lume'ngc_as ! estl‘us, am qul.na
probabilitat aprofitaria, Vosté aquests dies probabilitat ,aprofltarna, Voste aquests dies
per comprar? per comprar:
MOIta ooviiiiiii 1 MOIEA 1 eeeririineeernrneerreirrereereareerenne e ereeniansaenns 1
FOPGa .vvvvvvriiniiic 2 FOPGA wunieriivrunerrerrnerestiiieeesttninssrnnrnssaseensnanaerens 2
o Y or- 3 PO et iriets st ssensessstte s e st eretarassaeensaeeneareneanrann 3
17T T 4 (1= 1 - ST T 4
NS 98 O 98
NC e 99 N T P TP PP TP PP PP 99
| [ BLOC NOTORIETAT DE LA PROPOSTA DEL GOVERN
57. Em podria dir si ha sentit a parlar de la 58. Quin o quins aspectes d’'aquesta proposta
proposta del Govern de la Generalitat en recorda? ESPONTANIA, MULTIPLE.
relacié als horaris comercials a Catalunya?
] I O PPN 1
NO crrir 2 Passar a P59
E NS/NC woiiriiieiiie e 99 Passar a P59 Cap .. 95
NS/NC.oooiiiiiiiinienrenns 99

LLEGIR SEMPRE LITERALMENT

El Govern de la Generalitat de Catalunya ha elaborat un projecte de llei dels horaris comercials a
Catalunya. Els trets basics que inclou sén que els comergos podran obrir de 7 del mati a 10 de la nit,
podran obrir fins a 72 hores a la setmana, podran estar oberts fins a 12 hores cada dia i disposaran de 8
diumenges i festius a 'any per poder obrir. Els forns de pa i pastisseries, les botigues de menjar
preparat, de premsa, les farmacies, videoclubs, i similars, aixi com els petits comergos, els ubicats en
municipis petits i els de zones turistiques, no es regiran per aquesta normativa.

. 59. En relacié a aquesta proposta digui’‘m, en una escala de 0 a 10, on el 0 vol dir gens adequats i el 10
% totalment adequats, fins a quin punt aquesta proposta d’horaris d’obertura dels comergos s’adeqiien
a les seves necessitats de compra? LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

0123456789 1098 99

BLDC NOTORIETAT DEL DEPARTAMENT DE Ministerio de Sanidad y Consumo.......ccccovivvviinnnnn, 9
COMERC, TURISME I CONSUM Comunitat EUropea ...vvvciviviiiiiiiiiiiiisnneaas 10
Els propis comerciants.........ccooiiiniiiiiiiiiiinn, 11
60. Quina o quines institucions creu que han de Cap INSHILUCIO ovvvvivei v 95
% ser les responsables de regular els horaris Altres (anotar literal)
comercials a Catalunya? (NO LLEGIR, NS v verrreeeeseesesseeseeeessomirissnssresesnsss e enmnnes 98
MULTIPLE) N T PP 99
Generalitat de Catalunya .......ovveeiiniiiiiiinn, 1 61. Digui'm si us plau si coneix el
% Departament de Comerg, Turisme i Consum .......... 2 Departament de Comerg, Turisme i Consum
Direccio General de COMErg..........cooviniiiiiniinnnne 3 de la Generalitat de Catalunya?
AJUNTAMENES .o e 4 ,
Consells ComMarcalS.....coivvvuverniiiiineiniineeieeeenennns 5 Shecirir 1
% DIPULACIONS «vveneirnieiieeiiiiiieeeaeer s e rer e s e eennns 6 NO Loveren 2 Passar a P64
GOVEIN COMEIAl et e et 7 NS/NC ..o 99 Passar a P64
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio .......... 8
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IX. Annex: Qiiestionari

Horaris comercials

62. Com valora globalment I'actuacié del
Departament de Comerg, Turisme i Consum
de la Generalitat de Catalunya? Per aixo
utilitzarem una escala de 0 a 10 on el 0
equival a fer una valoracié gens positiva i el
10 equival a una valoracié totalment
positiva.

0123456789 1098 99

63. I com valora lI'actuacié del Departament de
Comerg, Turisme i Consum de la Generalitat
de Catalunya quant a la regularitzacié dels
horaris comercials? Per aix6é utilitzarem una
escala de 0 a 10 on el 0 equival a fer una
valoracié gens positiva i el 10 equival a una
valoracié totalment positiva.

0123456789 1098 99

64. Digui‘'m si us plau si coneix el Conseller de
Comerg¢ ,Turisme i Consum de la Generalitat
de Catalunya, Pere Esteve.

] I TR 1
NO t i s 2 Passar a P66
NS/NC oo s 99 Passar a P66

65. I com valora globalment I'actuacié del
Conseller de Comerg, Turisme i Consum de
la Generalitat de Catalunya, Pere Esteve?
Per aixo utilitzarem una escala de 0 a 10 on
el 0 equival a fer una valoracié gens positiva
i el 10 equival a una valoracié totalment
positiva.

0123456789 1098 99

|| BLOC SOCIODEMOGRAFIC

H

Per finalitzar li faré unes breus preguntes sobre
les seves caracteristiques personals. Recordi
que totes les dades que em faciliti estan
protegides i es tractaran de manera anénima.

66. En relacié a la seva situacié laboral, vosté

principalment...
EQME'S 1 RESPOSTA, EL QUE DEDIQUI MES TEMPS
Inactius
Estudia ......ocooiviiiiiiiiiii, 1 Passar a p72
Treballa en tasques de la llar............. 2 Passar a p72
Es jubilat o pensionista ..................... 3 Passar a p72
Actius

Treballa per compte d‘altri (assalariat) 4
Treballa per compte propi
{Empresari, autdbnom, professional).... 5

Esta @ I'atur....ccovvvveniiiniinennneneeneninnns 6 Passar a p72
NS/ NG ot e i e e e 99
67. Em podria dir en quin sector treballa
AGricUltUra ..o e 1
oL [V - PSP PPPRTR 2
CONSEIUCCIG o.vviveieiiiii e e enee 3
Serveis
Comergaldetall.......coovivviiiiiiiiiiiii 4
Hostaleria i restauracio ......cccoovvvvrnvenniiiinnnenninnn, 5
Serveis a les persones .....cocviviiiiiiiiiiiiiiieen 6

(transport de persones, agencies de viatges,
serveis postals, assegurances i plans de pensions,
immobiliaries, ensenyament, serveis sanitaris i

veterinaris, associacions, serveis recreatius i
culturals, serveis d’estética i perrugueria...)

Serveis a les empresSes.....oovivviiiiiiinieeicieninenens 7
(comer¢ a l'engrés, transport i dipdsit de
mercaderies, telecomunicacions, serveis financers -
no assegurances -, informatica, consultories...)

FOrces armades . ..o iveveiiiiniiiiiiiieiniiiinterenninsenes 8
Altres (anotar literal)
A o P 99

68. Quina és la seva situacié6 professional?
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA

Propietaris i gerents.......coovviiiiiiiniiiiiiiccneein, 1
Professionals, técnics i similars..........ccoeveviiiiinnnns 2
Personal administratiu .........c.coocvviiiiiiiiiii, 3
Capatacgos i personal encarregat .............cocevvvnenns 4
Altra personal qualificat..........cocoeviiciniiinenn e 5
Altra personal no qualificat............coovvveviiiiiiinnnnn. 6
Altres (anotar literal)

NGttt e e 99

69. La seva jornada laboral setmanal és...?
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA

Complerta (30h 0 més setmanals) .........cceeeeveninnes 1
Parcial (maxim 30h setmanals)..........cocvvevrennninnnn. 2
Altres (anotar literal)

N e 99

70. Com es distrjbueix el seu horari laboral?
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA

Horari partit (mati i tarda) ......covvvveviiiiiiiiiieieenen. 1
Horari intensiu de matins........o..coiveeviiiiieieienin 2
Horari intensiu de tardes .......c.ooiviviiiiciiiiicennnne, 3
Horari intensiu de nits (de 22h a6h).................... 4
TOrNS FrOLatiUS . iviri i eei i i erierre e eiee s 5
Altres (anotar literal)

N o P 99
71. I I’horari és...? LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA
De dilluns a divendres ......vvvviiiiiiiiiiiiiniiiiiniiineees 1

De dilluns a dissabte, amb un festiu entre setmana...2
De dilluns a dissabte, sense un festiu entre setmana.3

Caps de setmana i/o festius .........oooiivvvviiiiniinnnnnn, 4
Altres (anotar literal)
N Gttt ettt s r e h st et e e at et a i r e e e et a s 99

72. Quantes persones viuen a la seva llar
comptant-lo a vosté?

Anotar nimero
Si 1 (viu sol) Passar a p75
NC i 99

73. I vosté viu...? LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA

Amb els pares (sense germans)... 1 Passar a p75
Amb els pares

i germans menors d’edat ............ 2 Passar a p75
Amb pares

i germans majors d'edat............. 3 Passar a p75
Amb laparella......c.cceeviiiniiinnnnn. 4

Amb la parella i fills menors d’edat................ 5

Amb la parella i fills majors d’edat ................ 6

Altres (anotar literal)

NGt e 99
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IX. Annex: Q_iiestionari

Horaris comercials

74. Em podria dir si a la seva llar els dos
membres de la parella treballen?

L 1
1o T PN 2
N LT P T T T T T TP 99

| BLOC POSICIONAMENT POLITIC

75. Del segiient grup de paraules, vosté, amb
quina s’identifica més? LLEGIR, NOMES UNA

RESPOSTA
Extrema esquerra .......ooviveivvnniies 1
ESqUerra......cocovivviiiriiiiirnecenins 2
Centre - esquerra..........cooveecennns 3
Centre..covviiiniiiiin 4
Centre - dreta. ......cooevvvriinnninnnnn, 5
Dreta.....ocviviiiiiee s 6
Extrema dreta..........oooevevininnnnnn, 7
(no llegir) Cap ....oovvviviviiiiiinininnns 95
(nollegir) NS..oooiviiiiiiiiiiiiiiinin 98
(noflegir) NC..oovvviviviiiiiiiicininens 99

76. I del segiient grup de paraules, vost’é, amb
quina s‘identifica més? LLEGIR, NOMES UNA

RESPOSTA
Només catald........covvvviviiiniinnnns 1
Més catala que espanyol............. 2
Tant catala com espanyol ........... 3
Més espanyol que catala............. 4
Només espanyol..........coevvvivennns 5
(nollegir) Cap.....cvvveveiniiininenans, 95
(no llegir) Ns ..c.covvviiiviiiininininnne, 98
(nollegir) NC .coovviviiiiiiiiiiininnnns 99

Moltes gracies per la seva col-laboracié
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