I. Introduccio Simbols de qualitat

B. Fitxa tecnica de I’'enquesta.

® Univers: Poblacié de 16 i més anys resident a Catalunya i d'ambdds sexes.
e Tipus d’entrevista: Telefonica.
¢ Mostra global: 600 entrevistes.

e Afixacio de la mostra: Proporcional.

® Procediment de mostreig: Polietapic, estratificat per conglomerats. La seleccié de les unitats primaries de mostreig
(municipis) s’efectua de forma aleatoria proporcional, la de les unitats secundaries (llars), mitjangant la seleccid aleatoria
de teleéfons entre tots els registrats a la guia telefonica de cada municipi, i la de les unitats ultimes (individus), amb la

cumplimentacié de quotes creuades de génere i edat - per al conjunt de cada estrat de mostreig - d’acord a I'estructura de
l"'univers.

¢ Marge d’error: + 4,08 per a dades globals i en el cas de maxima indeterminacié (p=q=50), per a un nivell de confianca
del 95,5%.

¢ Data treball de camp: realitzat entre I'1 i el 5 de setembre de 2003.

®* Empresa responsable: DEP Consultoria Estratégica.
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C. Fitxa técnica dels grups de discussié.

® Nombre de grups: 4.

¢ Nombre de participants per grup: 9.
® Lloc de realitzacié: Barcelona ciutat.
¢ Data: 34 de setembre de 2003.

® Durada aproximada: 2h.

® Caracteristiques:

Grup 1: Persones d’entre 25 i 35 anys
Grup 2: Persones d’entre 36 i 45 anys
Grup 3: Persones d’entre 46 i 55 anys
Grup 4: Persones d’entre 56 i 65 anys

® Altres caracteristiques dels grups: Representacié similar d’homes i de dones. Origen geografic: a cada grup
representacié de la demarcacié de Barcelona (Barcelona ciutat, I’Area Metropolitana i de la Resta de la demarcacio).
Situacio laboral: diversitat de situacions laborals (empresaris, estudiants, mestresses de casa, etc. )

¢ Empresa responsable: Educaonline SL.
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