
 

 
FITXA TÈCNICA PER ESTUDIS QUALITATIUS  

Proposta de títol de l’estudi: 

L’atenció sanitària entre la població pediàtrica catalana. Estudi qualitatiu de percepció, actituds i 

expectatives 

 
Dades administratives 
(a omplir preferentment pel personal administratiu) 

Tema objecte d’estudi: 
El CatSalut té la missió encomanada dintre de les seves responsabilitats, de garantir una 
atenció sanitària de qualitat, mitjançant l’adequació de l’oferta dels serveis sanitaris a 
les necessitats de salut de les ciutadanes i ciutadans de Catalunya. 
Una de les voluntats del CatSalut és analitzar la percepció que té la població de menys 
de 15 anys sobre els serveis sanitaris que rep. Amb aquest estudi es pretén obtenir la 
visió directa de la nena, el nen i l’adolescent amb la finalitat d’obtenir una informació 
referent a la percepció que aquest col·lectiu té sobre l’atenció rebuda, dirigida a la 
millora de l’oferta de serveis vers aquesta part de la població. 
 
Motivacions / Objectius: 
 
La finalitat del projecte és resoldre qüestions fins ara poc conegudes, es volen definir els 
factors i/o variables que són importants i aquells que són secundaris en l’atenció 
pediàtrica, així com detectar les mancances i necessitats que encara no estan cobertes.  
Aquest estudi vol respondre algunes qüestions que fins ara no s’havien plantejat des de 
l’Administració sanitària com són: Com viuen la nena, el nen, i els adolescents l’atenció 
pediàtrica? Com se senten respecte l’atenció rebuda? Com reaccionen davant els 
diversos estímuls en la ‘visita al metge’? Quina és la seva percepció davant l’atenció? 
Quins factors contribueixen a la percepció? Quins missatges reben de la mare, pare o 
persones que es cuiden de la seva salut, quins de les escoles, quins del personal sanitari? 
I també les possibles diferències de percepció segons les característiques 
sociodemogràfiques? (sexe, edat, territori...), etc. 
 
Unitat promotora:  

Divisió d’Atenció al Ciutadà. Àrea de Serveis i Qualitat del Servei Català de la salut. 
CatSalut   

 



 

Entitat/empresa executora:  

DEP Institut 
 

 Treball de camp: 

Es proposa la realització de 10 grups focals, 7 de població pediàtrica i 3 de mares i 
pares. 
Grups focals població pediàtrica 
 

 Informe: 

Condicions de contractació:  
(Marcar amb una creu la casella corresponent) 

Partida pressupostària:  
5100 D/227000500/121 
 
Cost: L’import màxim de licitació serà de   30.000,00  € IVA inclòs 
 

 Treball de Camp Preu: 

 IVA: 

 Informe Preu: 

 IVA: 

 Concurs obert x Procediment negociat 
 Concurs restringit  Contracte menor 
 Conveni de col·laboració  Elaboració pròpia 
 Subvenció 



 

 

Dades tècniques 
(a omplir preferentment pel responsable del projecte o per l’empresa executora) 

Àmbit geogràfic:  

Catalunya 
 

Univers, població objectiu:  

Inclou nenes, nens i adolescents entre 6 i 14 anys. 
 

Criteris del mostreig intencional:  
(Especificar les variables emprades en la classificació i composició de la població objectiu de l’estudi) 

 

Tècnica de observació: 

 Núm Participants

Grups de Discussió (focus group, etc..) 9 63 

Entrevista en profunditat   

Investigació Documental   

Mètodes etnogràfics   

Observació participant   

Històries de vida   

Observació natural   

Tècniques projectives   

Altres (especificar)   

 



 

 

Calendari del projecte 

 Disseny de l’estudi i guions a utilitzar per a la recollida de les dades: juny 

 Treball de camp: juliol-novembre 

 Lliurament de resultats novembre 

 Calendari de difusió:continuo 

Text d’entrevistes i/o 
guions 

 

 Esborrany 
 Definitiu 


