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CONSULTORIA
ESTRATEGICA
I —

T{TOL DE L’ESTUDI: REFERENCIA: 15.979 Marg 2004

OLESCENTS I CONSUM NGm. giiestionari:

DADES PERSONA ENTREVISTADA

Nom de I'entrevistat (només el nom de pila, no cognoms):

Municipi i CP:

et

Hola, bon dia/bona tarda. S6c XXX (dir nom), entrevistador/a de DEP, institut d’estudis d’opini6. Estem realitzant u

Teléfon:
'QUOTA
Territori: Sexe: Edat: Grandaria municipi:
Barcelona ciutat ................... 1 Home .....cocevunnns 1 [12-13 i 1 Barcelona ciutat ................... 1
AMB....ciiviinii 2 Dona.....ceoeevnenns 2 |14-16. i 2 De 100.001 a 500.000.......... 2
Resta BCN ...c.covvcvvnvicneiniiinns 3 17-18 i 3 De 20.001 a 100.000............ 3
GirONA. . civiiienieiviniisieiianes 4 De 5.000 a 20.000 ............... 4
Lleida... ..o 5 Menys de 5.000........cccecuvenens 5
Tarragona. ... ovessrseiiaseaieirusias 6
DADES ENTREVISTADOR
m: Data: Hora inici: Hora final:

gumentarbpenientievistadonr Ialcaptaciaiteletonical

estudi sobre temes d’actualitat entre els adolescents.
Em pot dir si a la seva llar viu una persona de 12 a 18 anys?

] N 1 CONTINUAR
No/Ns/Nc........... 2 ACABAR ENTREVISTA.

Estem realitzant un estudi sobre temes d’actualitat entre els adolescents. Si ets tan amable, t'agraim que ens contesti
un breu qiliestionari. Volem dir-te que les dades que ens facilitaras estan protegides per la llei de proteccié de dade:
Volem agrair-te el temps que ens dediques i les teves respostes.

1. Em pots dir la teva edat?

- SI MENOR DE 12 ANYS O MAJOR DE 18 FINALITZAR ENTREVISTA

RECORDEU: SI ES MENOR DE 14 ANYS, S'HA DE DEMANAR PERMIS A UN ADULT ABANS DE REALITZAR L'ENTREVISTA

2. Sexe (ANOTAR) , 4. It'agrada anar a comprar-te coses? (LLEGIR).
Molt.....c.covenrnnennn, 1
gg:;e """"" ; Bastant............... 2
"""""" POC....coovvnrinniinn. 3
3. E . . . I o GeNS..ivviiiiniiieeins 4
. Em podries dir quina és la teva principal aficié o Ns. indiferent 98 -
hobby? (NO LLEGIR, NOMES UNA RESPOSTA) N 0’ contesta ... 99
Egsr;::mb €IS @MICS .ievirieiiiiiiiiiiinci ey % 5. A I'hora de comprar-te coses, en qué et fixes més
¢ = L N TR T TR T T LT LTI IR LTI (ESPONTANIA, ANOTAR NOMES 1 RESPOST
Sortir amb la parella.........covveviniiiiiiniiiinininn, 3 LITERAL)
Anar al CiNEMA .......covviiiiiiini s 4 )
(000 131 o] ¢ o 5
VEUre 18 TV . iiiiiiiicrrniiir it ssi st st se s 6 N PPN 98
Activitats esportives......ccvcvrveviiiiiiiiiciciiinine, 7 A o PSRN 99
9 T T o 0 8
Estudiar ..ccoovviiiiiiiiiniiiin e 9 6. Acostumes a comprar-te coses que estan de moda?
Navegar per Internet........ccocovrviniiiiiiiiniininnnn, 10 s 1
Xatejar per Internet/Programes de xat................. 11 NO ... 2
La informatica, ordinadors (no jugar ni Internet)...12 NS . 98
L Y No contesta ...... 99
ESCOIAr MUSICA vevrrvrvneerireeiireneeinnreiirsenesnneciaeenns 15 . .
Jocs electrénics/informatics (consola, pc...) .......... 16 7. Ioangr::: eI:OtzE;aarmilcesso ;ra‘::e;):‘ess? coses que ¢
Jocs altres (no electronics ni informatics) ............. 17 P pany
1 del motor (cotxes, motos, etc.) ...coveveenrennenne. 18 1 TP 1
Aitres: (ANOTAR) ) L 2
(0o T To X = o 0 o 3 Lo F PN o] NS i 98
NO sap esSpecCifiCar ....cooeviiviiiiiiiiiereeeeeeeeeeanas 98 No contesta.......... 99
NC crririi i e e s e e 99
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Acostumes a comprar productes que has vist
anunciats?

] f 1
NO .o 2
NS corvrrerreeeennans 98
No contesta ......... 99

L T 1
NO oot 2
NS oo 98
No contesta ......... 99

10. I t'agrada tenir coses de les mateixes marques que

les que tenen els teus amics o companys?

] I 1
[\ [« T 2
NS v 98
No contesta ......... 99

11. Dels segiients motius, quins sén els que finalment et

fan decidir comprar un producte? (LLEGIR
MULTIPLE, MAXIM 3 RESPOSTES).

Queé estigui de Moda .....ccovvvverieerniinnnieninnnns 1
La seva qualitat ......coocvviviniiieniccninni 2
Bl PreU . cr i 3
LA MAICa.trurrenerinerrirertrareaerrnrrenmeeesennrrneennes 4
L'opinié del venedor .......cccevvveviiineeireannennnees 5
L'Opinid dels pares ......co.ecevevicirieeeiienernannns 6
Altres: (ANOTAR)

NO CONESEA...euviirniinreenrrereenneriernieceeeaneaens 99
[\ L PR 98

12. Amb qui acostumes a anar a comprar-te coses? (NO

LLEGIR, NOMES UNA RESPOSTA).

MarE. . e 1
o] TN 2
Ambempareilamare........ccoeeieiiiiinnininnn, 3
Germa/germMaNnsS....co.cceerreenrenienierinensensenrennenns 4
AMb 1'aVI/AVIA ..o 5
Amb altres familiars ......cc.covciciivininninnnnnn. 6
Amb els amicCs ......cccvviiiiiiiininiii, 7
Amb la parella .....cccoivvrvieviniiiiiiiinenn 8
1o PP 9
Altres: (ANOTAR)

NO CONLESEA....vvrieeeiiiriiirirrr i rrrreereeenereens 99
A = P 98

13. I amb qui t'agrada més anar a comprar-te coses?

(NO LLEGIR, NOMES UNA RESPOSTA).

Ml . iiieiiien v st eas 1

Pare ..o s 2
Ambempareila mare.........oocvivieniniinnnnnn 3
Germa/germMans....c..eeesiecenrereaaeranrensansenes 4

AMD FAVIJAVIB vvvvvverviiinrierinriiiieiceinienreeenenses 5

Amb altres familiars .......ccooviiviiiiiicininrnenenens 6

AMD 1S AaMICS v.vvvvviierrrieeeiierieirecerenreeenenses 7

Amb la parella...........ccoocvveniiniinn 8

1T o | PPN 9

Altres: (ANOTAR)

NO contesta......ceevvviiiieiciiniereicnnnnes 99 PASSAR A P15
NS it a e 98 PASSAR A P15

14. Per qué t'agrada més? (ESPONTANIA, ANOTAR

NOMES 1 RESPOSTA LITERAL).

15. Quan et compres coses, qui acaba decidil;
normaiment el que et compres? (NO LLEGIR, NOME
UNA RESPOSTA).

J0 1
[ I 1 1= T o PPN 2
[ o T ] TP 3
Elpareila mare......coeiviceniiininrnrsnsererncecnnes 4
El germa/germans ...occcevieenrneennenveneenennrennes 5
L/AVI/AVIB ctvriririiiiieniiniiiniienrieenensiesensansrrenes 6
Altres familiars .....cccoeievevverininineniienennninien. 7
EIS @MICS vvuviriiiniieiiierereiiiii i crnerreerenennnes 8
La parella....cooveveeiiievereririrer e anen s 9
Altres: (ANOTAR)
NO contesta.....cccevvviviiiiiiiiiicrrrrrr e e 99
NS ettt eeererrern e e et s e s e e re s euarne s s rsaeenennaen 98
16. Aproximadament, quants dies al mes et compre

coses?

NS nreenes 98

No contesta .......... 99

17. Disposes de diners per a les teves despeses? (Si é
necessari, dir que encara que sigui poc, o de tant e
tant...)

Slevrireerriiceeieenennes 1
NO v 2 passar a P26
No contesta............ 99

18. Qui et déna aquests diners? (NO LLEGIR, MULTIPLI
MAXIM 3 RESPOSTES).

[0 T 1 T- | = PP 1
El pare..cocoiiiiiiiiiiinniciniinesncenranens 2
L/aVi/AVia .cvveveiiiiiiiinrinie e raennes 3
GEIMMABNS . .iuvnreerrriereenrnenenerserreinrenes 4
Altres familiars ....cccvvvvnievicniinniennns 5
JO (feind) vivviveviiiiieiiicrcce s 6
Altres: (ANOTAR)

No contesta.....ocvevvviivinivinininnnnnns 99
NS it ee e rareeenes 98

19. I et déna/donen una ‘paga’ cada setmana, un
‘paga’ al mes o et donen els diners quan e
demanes? (LLEGIR, NOMES UNA RESPOSTA).

Una 'paga’ cada setmana.....cccvevevenenecenrienrnnnnnne 1
Una 'paga’ cada MEeS ....covevevvnvereniiiniinricaninicanes 2
Quan els demMan0......ccvcevervrerurnenineieerirernenrecnns 3
Una ‘paga’ cada setmana i quan els demano ...... 4
Una ‘paga’ cada mes i quan els demano ............ 5
Altres: (ANOTAR)

[\ (ol olo] 11 {1 o= TP 99
NS iiiiiciieicceanes eerereraraeeratatisirrararatsatiraeee 98

20. I més o menys de quants diners propis disposes a_
setmang per les teves despeses?

__ € Passar a P22
No diu quantitat exacta: deixar en blanc i fer P21

Diu quantitat exacta:

21. Si no em vols dir la quantitat exacta, em pots dir

els diners que disposes a _la setmana per les teve¢
despeses sén... (NOMES 1 RESPOSTA LLEGIR).
Menys de 5 € a la setmana ............ 1

Entre 5i 10 € a la setmana............ 2

Entre 10i 15 € a la setmana.......... 3

Entre 151 20 € a la setmana.......... 4

Entre 20 i 25 € a la setmana.......... S

Entre 251 30 € a la setmana.......... 6

Entre 30 i 35 € a la setmana........... 7

Entre 35i 40 € a la setmana.......... 8

Entre 40 i 45 € a la setmana........... 9

Entre 45i 50 € a la setmana........... 10

Més de 50 € a la setmana.............. 11

No contesta.......cocevvievernvinrniininnnnn, 99

NS ittt ea e 98
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22. I qué fas amb aquests diners? (LLEGIR, NOMES UNA
RESPOSTA).

Principalment me’ls gasto ......... 1

Gasto i estalvio......ocevveeiiiinnnns 2

Només estalvio.....ocevevienininennns 3 Passar a P26
Altres: (ANOTAR)

NO contesta......ccvvveeeminiecinininans 99

NS eeienirira v eareernrneensiersesinnns 98

23. Principalment, en qu‘é et gastes els diners? (NO
LLEGIR, MULTIPLE: MAXIM 3 RESPOSTES).

Vestit, calgat, complements...........cooveennnen 1
Sortir amb els amiCS.......ccoevvveveeiiiininininieiens 2
Jocs d’'ordinador, consola... ....coveviviniiiiininn, 3
ANar al CiNEMA v.vvvvivcviiiiiiiic e 4
Menjar en locals de Fast Food, Bars... .......... 5
Cds, discs, casets de mUsiCa .........c.veenrennnns 6
LIDIES evreiiiiicrriiriiiniei e s 7
COMICS cevvveirivrrnreiiereirrensrerarereeneraaniensasnsees 8
BEQUALS ..vvvrrieniniiiiinii e 9
TranSPOrts .uvvvveeiiiiiereiin e 10
B = | o)= oJ O OO PPN 11
Estudi-cultura.......ccoviviiininiiininininn, 12
REGAIS ...cvviniiiiniiiini i 13
Viatges ..ccovviiiiiininiirn 14
Concerts-diSCOtEqUES .ivvirirriiiiieiiirinenianinnnns 15
COSMEALICS vvvverrieniirireeerieaeenieireneeaeenrenreneenss 16
PerrUQUENIa .....vvvviriniiiiiiiineriie i cee e eans 17
Telefonia Mobil vveeeeiiiveeiiiiiiniininiiie, 18
Aitres: (ANOTAR)

[\ To Y ol0] 1] 1=1-) «- RPN 99
3 =3 98

24. I més o menys quants diners et gastes habitualment
a la setmana?

__ € Passar a P26

Diu quantitat exacta:
No diu quantitat exacta: deixar en blanc i fer P25
25. Si no em vols dir Ia quantitat exacta, em pots dir si

els diners que et gastes habitualment_a la setmana
son... (LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA).

Menys de 5 € a la setmana ............ 1
Entre 5i 10 € a la setmana............ 2
Entre 10i 15 € a la setmana........... 3
Entre 15i 20 € a la setmana........... 4
Entre 20i 25 € a la setmana.......... 5
Entre 25i 30 € a la setmana........... 6
Entre 30i 35 € a la setmana .......... 7
Entre 35i 40 € a la setmana........... 8
Entre 40 i 45 € a la setmana........... 9
Entre 45i 50 € a la setmana.......... 10
Més de 50 € a la setmana............... 11
No contesta........cceeviiiiviiinininnennns 99

26. Ara, per al segiient bloc de preguntes que et faré,
contesta’m ‘SI’, si acostumes a fer-ho, i ‘“NO’ si no ho
acostumes a fer: Quan compres un producte,
acostumes a fixar-te en la seva qualitat?

L] TR 1
NO .covvviiiiiicinnes 2
No contesta ......... 99
NS i 98

27. Quan compres un producte, acostumes a pensar en
el temps que et durara?

] [T 1
NO vvierirriirinnnes 2
No contesta ......... 99
NS rvricrereneiennns 98

28. Abans de comprar un producte acostumes

informar-te detingudament de les seve
caracteristiques?

Sl i, 1

NO..ooviiiiins 2

No contesta ......... 99

NS oo 98

29, Acostumes a pensar en els avantatges
inconvenients d’'un producte abans de comprar-lo?

] T 1
[\ [o TN 2
No contesta ......... 99
NS oireerrererernenes 98

30. Acostumes a comparar diferents preus d’un product
abans de comprar-lo?

L] 1
NO .ot 2
No contesta ......... 99
NS tericiiiiiiinnrenens 98

31. Acostumes a fixar-te en les caracteristiques d:
producte escrites en l'etiqueta?

L TR 1
[\ o N 2
No contesta ......... 99
NS oo 98

32. Entens la descripcié i els simbols que surten a le¢
etiquetes dels productes?

] 1
[\ o PP 2
No contesta ......... 99
NS i 98

33. Quan compres un producte d’alimentacié o begud:
acostumes a fixar-te en la data de caducitat?

] 1
|\ o J TP 2
No contesta ......... 99
NS coerrrerenrirceraee 98

34. Acostumes a guardar el ticket de compra, factura
garantia dels productes que compres?

L) [P 1
[\ [0 T 2
No contesta ......... 99
NS e 98

] S 1
[\ [o J O 2
No contesta ......... 99
NS .ovrviiiirrereenne 98

36. Aquest (ltim bloc de preguntes que t'he fet forme
part del que s'anomena ‘consum responsable’.
consum responsable és un conjunt 4
comportaments que es poden fer a I'"hora de compr:
un producte per a garantir una bona compra. E
pots dir si has sentit a parlar de tenir en comp!
alguna d’aquestes mesures a I’hora de comprar?

] N 1
NO i, 2
No contesta ................. 99
NS ceviiiiiiirnieererinnes 98

L] [N 1

[\ [« OO 2 Passar a P39
No contesta ......... 99 Passar a P39
NS civvinininininicennnn. 98 Passar a P39
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38.1 qui te n’'ha ensenyat? (NO LLEGIR, MULTIPLE:
MAXIM 3 RESPOSTES).

LB MBI . evtiuienireretirnrrerrereenrrnsnssssnsaesiininsns 1
[ 0T [ TR 2
El germa/germans ...ooouveevrierecereneieusnerinnenes 3
L/@VI/AVI turrrrirnienveeenreriereensreaeneneiisaiaens 4
Altres familiars .oooevevieeiienenirricerernrnr e, 5
EIS @MICS vvvenenrrreernenriraenmiersarasesnimiesesisenannes 6
La parella......coocovieviiniiiiiiiiin 7
Els mestres/lI'escola........ccoovivivininininininininn, 8

Mitjans de comunicacié (TV, revistes, radio)..9
Altres: (ANOTAR)
NO contesta..vovrveciiniiiiieiiiici e 99

39. T'agradaria aprendre més coses sobre qué s’ha de
tenir en compte per fer un consum responsable?

] 1
[\ o TP O 2
No contesta ........... 99
NS.coviiiiiieees 98

40. Imagina’t que compres un producte que no es
correspon amb aquell que et van oferir. Coneixes
algun lioc (organisme o entitat) on dirigir-te en cas

de voler fer una reclamaci6? (ESPONTANIA,
MULTIPLE, MAXIM 3 RESPOSTES)

NS ittt eeerrrrnrriereesnnarnrrn e tnistnsr st st sarasasans 98

1 oS 99

41. Alguna vegada has reclamat quan no has estat
d’acord amb un producte que has comprat o amb un
servei que has pagat, perqué no es correspon amb
aquell que et van oferir?

] U 1

NO covvevererrcrenans 2 PASSAR A P43
No contesta ......... 99 PASSAR A P43
NS v 98 PASSAR A P43

42. On o a qui has reclamat? (ESPONTANIA, MULTIPLE,
MAXIM TRES RESPOSTES).

43. Per acabar, parlarem una mica dels mitjans de
comunicacié. En relacié a la televisié, em pots dir
si...

La majoria de vegades la veus tu sol.... 1 passar a P45

Algunes vegades la veus tu sol............ 2 passar a P45
Mai la veus tu Sol.......comvivineninniinnnnn, 3

NS i 98 passar a P45
No contesta.......cocevviviivinniinicininininnnnns 99 passar a P45

44, Per qyé mai la veus tu sol? (ESPONTANIA, ANOTAR
NOMES 1 RESPOSTA LITERAL).

45. En relaci6 a Internet, des d’'on acostumes

connectar-te?

No em connecto mai a Internet ......... 0 passar a P48
Des de €asa MeVa......cvvviiceniinisiniannes 1

Des de casa un amicC .....cccevevvverniaranns 2

Des de casa un familiar ..........ccooevnens 3

Des de I'eSCola ..vvvvvvevineriirnrenineinieinns 4

Altres (anotar)

No contesta......ccceeiiiiiiiiiiiiiininiinnn. 99

NS i e 98

46. I en relacid a la Internet, em pots dir si...

La majoria de vegades et connectes tu sol ... 1 passar a P48

Algunes vegades et connectes tu sol............ 2 passar a P48
Mai et connectes tu SOl .....ccovvvvvvnrcrciniacainnns 3

NSttt e 98 passar a P48
NO CONEESEA ..oviiiiiiii e 99 passar a P48

47. Per qué mai et connectes tu sol? (ESPONTANI/
ANOTAR NOMES 1 RESPOSTA LITERAL).

L) 1
[\ o PN 2
No contesta............ 99
NS irieiieeeenraraernranns 98

SI P45=0 i p48=2, passar a P51 (si P48=98 o P48=99 també,

49. T'acostumes a fixar en la publicitat que hi ha p¢
Internet o que reps pel correu electronic?

) P 1
[\ J U 2
No contesta............ 99
NS .o 98

] P 1
NO v, 2
No contesta............ 99
NS oiiiriirrireenees 98

Sluveeerrereerariereernens 1
) [ 2. 2 passar a P54
No contesta............ 99 passar a P54

52. I aquest teléfon mobil és de targeta (prepagamen
o de contracte?

Targeta........ccoeuenns 1
Contracte............... 2
No contesta............ 99
NS iiiiertrnrnrenrnerenes 98

JO e e 1
ElS pares.....ccccvviiiiiniiicnnnininnisienes 2
Altres: (ANOTAR)

No contesta......cccceviiiiiiiinininninnsn, 99
NS etiiiiiiirrenerrrerererirereecrenrrnrnsnsnse 98
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54. Finalment, em pots dir si estudies o treballes?

EStUdio ...ccvevvnrrvecnninininininenenens 1
Treballo vovvvevvrneiiiiiiiiiiainiiiennns 2
Treballo i estudio ....ocoovevvniinenene 3
Altres (ANOTAR)

No contesta......ccocvvveerniiciiinnnins 99

55. Em podries dir quants germans tens, sense contar-te
a tu?

0 = Es fill tnic
99 = Nc

Moltes gracies per la teva col-laboracio

%
k
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