Taula de frequiencia

Geénere(a)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Home
56,2 56,2 56,2
Dona
43,8 43,8 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Grup d'edat(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Menors de 25 anys
10,7 10,7 10,7
De 25 a 44 anys
52,8 52,8 63,6
De 45 o0 més anys
36,4 36,4 100,0
Total
100,0 100,0

a. Base utilitzada = Base 1

Nivell d'estudis(a)

Percentatge

Percentatge valid

Percentatge acumulat

Centre
d’Estudis
d’Opinio

REO nim. 501

Data 22 maig 2009




Valids

Estudis primaris incomplerts

18 18 1,8
Estudis primaris
4,4 45 6,2
Estudis secundaris obligatoris
72,0 72,3 78,5
Estudis secundaris post-obligatoris
11,5 115 90,1
Estudis superiors
9,9 9,9 100,0
Total
99,5 100,0
|Perduts Ns/Nc
0,5
Total
100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Nacionalitat(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Espanyola
96,3 96,3 96,3
Pais Comunitari de la UE
2,2 2,2 98,6
Pais Extracomunitari
1,4 1,4 100,0
Total
100,0 100,0

a. Base utilitzada = Base 1

Ambit territorial SOC(a)

Percentatge

Percentatge valid

Percentatge acumulat




Valids

Terres de I'Ebre

55 5,5 55
Girona
10,3 10,3 15,8
Lleida
59 59 21,8
Camp de Tarragona
5,6 5,6 27,3
Barcelona
36,2 36,2 63,5
Barcelona ciutat
36,5 36,5 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Data d'inscripci6 al SOC(a)
Percentatge
Perduts Sistema
100,0

a. Base utilitzada = Base 1

L'Oficina de Treball es troba en el seu municipi de residéncia(a)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Si
68,4 68,4 68,4
No
31,6 31,6 100,0
Total
100,0 100,0




a. Base utilitzada = Base 1

Es perceptor/a de la prestacié per desocupacié(a)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids No
100,0 100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Es perceptor/a de prestacions no contributives(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids No
100,0 100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Sector d'activitat on esta treballant(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Agropecuari
1,4 1,4 1,4
Industria
15,8 15,8 17,2
Construccio
6,9 6,9 24,1
Serveis
75,9 75,9 100,0
Total
100,0 100,0




a. Base utilitzada = Base 1

Ocupaci6 desenvolupada(a)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Personal directiu de les empreses i les administracions
0,6 0,6 0,6
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
6,9 6,9 7,4
Tecnics i professionals de suport
13,9 13,9 21,4
Empleats/des administratius
14,5 14,5 35,9
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i
venedor 21,4 21,4 57,3
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
0,4 0,4 57,7
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera
construcc 12,4 12,4 70,1
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
5,6 5,6 75,7
Treballadors no qualificats
24,3 24,3 100,0
Total
100,0 100,0

a. Base utilitzada = Base 1

Ocupaci6 sol-licitada al SOC(a)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Personal directiu de les empreses i les administracions
17 1,7 1,7
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
8,0 8,0 9,8




Tecnics i professionals de suport

18,1 18,1 27,9
Empleats/des administratius

14,5 14,5 424
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i
venedor 18,4 18,4 60,8
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

1,6 1,6 62,3

Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera
construcc 10,7 10,7 73,0
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors

9,8 9,8 82,8
Treballadors no qualificats

17,2 17,2 100,0
Total

100,0 100,0

a. Base utilitzada = Base 1
Geénere(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Home

51,3 51,3 51,3
Dona

48,7 48,7 100,0
Total

100,0 100,0

a. Base utilitzada = Base 2

Grup d'edat(a)

Percentatge

Percentatge valid

Percentatge acumulat




Valids

Menors de 25 anys

10,9 10,9 10,9
De 25 a 44 anys
52,7 52,7 63,6
De 45 0 més anys
36,4 36,4 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Nivell d'estudis(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Sense estudis
7,1 7,1 7,1
Estudis primaris incomplerts
3,4 34 10,5
Estudis primaris
37,0 37,0 47,5
Estudis secundaris obligatoris
21,3 21,3 68,8
Estudis secundaris post-obligatoris
19,9 19,9 88,7
Estudis superiors
11,3 11,3 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Nacionalitat(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Espanyola
73,9 73,9 73,9




Pais Comunitari de la UE
7,0 7,0 80,9
Pais Extracomunitari
19,1 19,1 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Ambit territorial SOC(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Terres de I'Ebre
2,2 2,2 2,2
Girona
10,0 10,0 12,2
Lleida
4,3 4,3 16,5
Camp de Tarragona
8,8 8,8 25,3
Barcelona
56,9 56,9 82,2
Barcelona ciutat
17,8 17,8 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Data d'inscripcié al SOC(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
\Valids Fa menys de 6 mesos
49,2 49,2 49,2
Entre 6 i 12 mesos
13,9 13,9 63,1




Més de 12 mesos
29,5 29,5 92,6
M'inscric de nou, alterno treballs
7,4 7.4 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Temps d'inscripcié(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Llarga durada
30,6 30,6 30,6
No llarga durada
69,4 69,4 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 2
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipi de residéncia(a)
Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Si
79,1 79,1 79,1
No
20,9 20,9 100,0
Total
100,0 100,0

a. Base utilitzada = Base 2

Es perceptor/a de la prestaci6 per desocupacio(a)




Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Si
55,9 55,9 55,9
No
44,1 44,1 100,0
Total
100,0 100,0

a. Base utilitzada = Base 2

Es perceptor/a de prestacions no contributives(a)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Si
10,0 10,0 10,0
No
90,0 90,0 100,0
Total
100,0 100,0

a. Base utilitzada = Base 2

Situacié com a demandant d'ocupacié(a)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids He treballat anteriorment i ara estic a I'atur
95,7 95,7 95,7
Busco el meu primer treball
0,8 0,8 96,5
Estic treballant i busco un treball millor
1,9 1,9 98,4
Altres
1,6 1,6 100,0
Total
100,0 100,0




a. Base utilitzada = Base 2

Sector d'activitat on ha treballat(a)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Agropecuari

1,6 1,6 1,6
Industria

18,0 18,0 19,6
Construccio

15,4 15,4 35,0
Serveis

64,2 64,2 99,2
Busca el primer treball

0,8 0,8 100,0
Total

100,0 100,0

a. Base utilitzada = Base 2

Ocupaci6 que desenvolupava(a)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Personal directiu de les empreses i les administracions

0,8 0,8 0,8
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals

3,9 3,9 4,8
Tecnics i professionals de suport

10,3 10,3 15,0
Empleats/des administratius

12,8 12,8 27,8
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i
venedor 20,1 20,1 48,0
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

11 11 49,0




Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera

construcc 13,6 13,6 62,7
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
6,3 6,3 69,0
Treballadors no qualificats
30,1 30,2 99,2
Busca el primer treball
0,8 0,8 100,0
Total
99,8 100,0
|Perduts Sistema
0,2
Total
100,0

a. Base utilitzada = Base 2

Ocupacié sol-licitada al SOC(a)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Valids Personal directiu de les empreses i les administracions

0,4 0,4 0,4
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals

5,6 5,6 6,0
Tecnics i professionals de suport

5,0 5,0 11,0
Empleats/des administratius

15,6 15,6 26,6
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i
venedor 21,2 21,2 47,8
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

1,8 1,8 49,6
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera
construcc 13,6 13,6 63,2
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors

8,6 8,6 71,9
Treballadors no qualificats

23,1 23,1 95,0




Ns/Nc

5,0

5,0

100,0

Total

100,0

100,0

a. Base utilitzada = Base 2




Principals obstacles que dificulten la seva inserci6 laboral

compatibilitzar la
feina amb la meval

complir amb els.
horaris de les

adequats per a la
meva formaci6

formacio ni

Hi ha manca de

Tinc problemes
fisics o de salut

contractes

m'ofereixen esta

experiéncia laboral feina en general eventuals que no | Soc estrangerfa | por sota del que jo| Total
|Genere Fome
8%) 7%) 34%| 24%| 950%| 9% 30%| o) 36%) 100
Dona
10%| 18%| 28%| 27%| 919%| 119%| 40%) o) 32%) 1001
|Grup dedat Menors de 25 anys
16%| 13%| 32%| 35%| 91%| 3%) 38%) 8%) 31%) 1001
De 25 a 44 anys
15%| 16%| 33%| 27%| 93%) 6%) 42%) 11%) 38%) 1001
De 45 0 més anys.
10%| 6%) 28%| 22%| 93%) 18%) 37%) 5%) 20%) 1001
Nivell destudis | Sense estudis
17%| 8%) 47%) 46%) 88%) 15%) 10%) 21%) 21%) 100
Estudis primaris incomplerts
129%| 1%) 48%) 41%) 84%| 10%) 27%) 8%| 25%) 1001
Estudss primaris
129%| 10%) 25%) 25%) 96%) 14%) 41%) 5%) 35%) 1001
Estudis secundaris obligatoris
16%) 12%) 28%) 20%) 96%) 6%) 40%) 10%) 34%| 1001
Estudis secundaris post-obligatoris
14%) 20%) 27%) 10%) 89%) 7%) 49%) 7%) 36%) 1001
Estudis superiors.
12%) 12%) 49%) 16%) 90%) 7%) 34%) 14%) 38%) 1001
14%) 14%) 30%) 23%) 93| 12%| 40%) 19 36%| 100
Pafs Comunitari de la UE
12%| 8%) 55%| 43%) 95%| o) 25%| 24%| 20%| 100
Pafs Extracomunitari
13%| 5%) 26%| 30%| 93| 5%) 43%) 33%| 28%| 100
[Ambit territorial [ Terres de IEbre
14%| 8%) 36%| 22%| 98%| 14%| 62%| 15%| 31%) 100
Girona
32%| 20%| 18%| 21%| 80%| 13%| 56%) %) 53%) 1001
Cleida
26%| 13%| 22%| 250%| 94%| 9w 30%) 15%) 38%) 1001
Camp de Tarragona
10%| 15%| 41%) 31%) 97%) 16%) 14%) 17%) 42%) 1001
Barcelona
8%) 11%) 30%) 24%) 94%| o) 41%) 8%) 30%) 1001
Barcelona ciutat
14%) 10%) 38%) 32%) 88%) 8%) 40%) 8%) 20%) 1001
Provincia Barcelona
o) 11%) 32%) 26%) 93%) 9%l 41%) 8%) 30%) 100
Girona
31%) 20%) 18%) 21%) 89%) 13%) 56%) %) 53%) 1001
Cleida
26%) 13%) 22%) 25%) 94%) 9% 30%) 15%) 38%) 1001
Tarragona
18%) 13%) 40%) 30%) 97%] 16%) 22%| 179%| 41%) 100
Mostra Global
13%| 12%| 31%| 26%| 93| 10%| 40%) o) 34%) 100
Principals obstacles que dificulten la seva insercio laboral
compatibilitzar la | _complir amb els | adequats perala]  formacioni | Hihamancade | Tinc problemes Contractes miofereixen esta
feina amb la meva  horaris deles | meva formaci6 | experiéencia laboraf feina en general | fisics o de salut | eventuals que no | Séc estranger/a | por sota del que jo Total
Data dinscripcid al]Fa menys Ge 6 mesos
soc 12%| 10%| 31%| 26%| 93%) 8%) 41%) 8%) 31%) 1001
Entre 6112 mesos
12%| 16%| 32%| 28%| 94%| 8%) 35%) 13%) 32%) 1001
Més de 12 mesos
16%| 15%| 28%) 24%) 92%) 17%) 35%) o) 37%) 100
Minscric de nou, alterno treballs
14%| 7%) 30%) 26%) 96%) %) 61%) 3%) 38%) 1001
[Temps dinscripei6 | Liarga durada
16%| 15%| 27%) 25%) 92%) 17%) 35%) 9% 37%) 1001
No llarga durada
12%| 11%) 33%) 26%) 93%) 7%) 42%) 8%) 32%) 1001
[Gicina de Trebal
s troba en el seu 12%| 11%) 33%) 26%) 93%) 10%) 40%) 8%) 33%) 1001
municipi de =
residencia 10%) 18%) 25%) 24%) 92%) 12%) 30%) 11%) 36%) 100
|Es perceptor/a de |Si
| prestacié per 11%) 11%) 36%) 26%) 92%) 8%) 30%) 7%) 30%) 1001
No
17%) 13%) 25%) 25%) 93%) 13%) 40%) 11%) 38%) 1009
|Es perceptor/a de |Si
prestacions no 21%| 16%| 24%| 26%| 90%| 27%| 36%| 8%) 34%) 100
No
12%| 12%| 32%| 26%| 93| 8%) 40%) o) 34%) 100
|Sitvacio coma |He treballat anteriorment i ara estic a fatur
demandant 13%| 12%| 31%| 26%| 93| 10%| 40%) 8%) 34%) 1001
d'ocupacio Busco el meu primer treball
3%) %) 30%| 60%| 95%) 20%) 12%) 7%) 1001
Estic treballant | busco un treball milor
31%| 20%| 47%) 21%) 85%) 2%) 28%) 10%) 53%) 1001
Altres
16%| 11%) 28%) 17%) 93%) 10%) 37%) 16%) 21%) 1001
Mostra Global
13%) 12%) 31%) 26%) 93%) 10%) 40%) o) 34%| 1001
compatibilitzar la | _complir amb els | adequats perala]  formaci6 ni | Hihamancade | Tinc problemes Contractes miofereixen esta
feina amb la meva|  horaris deles | meva formaci6 | experiéncia laboral feina en general | fisics o de salut | eventuals que no | Séc estranger/a | por sota del que jo
[Sector d'activitat | Agropecuari
on ha treballat 18%) 7%) 50%) 57%) 93%) o) 17%) 12%) 27%) 1001
Industria
11%) o) 31%) 20%) 91%) 13%) 35%) 7%) 329 100
Construccio
8%| 5%) 30%) 10%) 94%) 7%) 45%) 11%) 38%) 1009
Serveis
15%) 15%) 31%) 25%) 93%) 10%) 40%) 8%| 34%) 1009
Busca el primer treball
3%) %) 30%) 60%) 95%) 20%| 12%| 7%) 100¢
(Gcupacié que |Personal directiu de les empreses | les administracions
desenvolupava 3%) 17%| 48%) 97%| 17%| 20%| 6%) 30%| 100¢
Tecnics | professionals cientifics | intel lectuals
0w 7%) 68%| 10%| 919%| 3%) 250%| 3%) 37%| 100
Tecnics | professionals de suport
14%| 15%| 4a%) 21%| 88%| 5%) 37%| %) 34%| 1001




Empleats/des administratius
24%| 25%| 26%| 259| 919| 7% 40%) 9% 36%| 100
T. de serveis de restauracio, personals, proteccid i vened
15%| 13%| 24%| 28%| 99| 10%| 45%) 10% 36% 100
T. qualificats en activitals agraries | pesqueres
319| 5% 37%| 34%| 90%| 24%| 25% 18% 100
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construc
10%| 5% 26%| 219| 94% 12% 419%) 7% 36% 100
Operadors dinstallacions | maquinria | muntadors
7% 8% 38%| 22% 95% 6% 40%) 8% 38% 100
Treballadors no qualificats
119 10%| 299| 30% 94% 13% 40%) 11% 30% 100
Busca el primer treball
3% 4% 30% 60% 95% 20% 12% 7% 100
[Ocupacio Personal directiu de les empreses i les administracions
sol-icitada al SOC 71% 71% 28% 36% 57% 100
Técnics | professionals cientifics | intel-lectuals
21% 20% 52% 18% 829%) 3% 25% 5% 39% 100
Tecnics | professionals de suport
13% 14% 24%] 24% 96%) 2% 38% 5% 229%) 100
Empleats/des administratius
20% 21% 29% 23% 929%) 9% 39% 7% 32% 100
T. de serveis de restauracio, personals, proteccid i vened
15% 14% 23% 29% 94%] 12% 24%) 11% 329 100
T. qualificats en activitals agraries | pesqueres
5% 19% 519 329| 88%| 15%| 219| 2% 38%| 100
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construc
8% 6% 299| 18%| 98%| 8% 38%| 7% 35%| 100
Operadors dinstallacions | maquinaria | muntadors
6% 8% 33%| 219| 93%| 129| 37%| 8% 32% 100
Treballadors no qualificats
119| 7% 299%| 329| 93%| 129| 49%| 10% 33% 100
Ns/NG
20%| 129| 36%| 33%| 89% 18% 17% 11% 30% 100
Mostra Global
13%| 12% 31% 26% 93% 10% 40%) 9% 34% 100
Creu que pot aconseguir un treball a curt termini?(a)
Percentatge
Percentaige [ Percentatge valid|  acumulat
[Valids ST, amb seguretat
14,9 14,9 149
S, encara que amb dificultats
38,14 3814 53,
No
36,9) 36,9 89,9
Ns/NG
10,1] 10, 100,
Total
100,0| 100,0|
a. Base utilizada = Base 2
Base utilitzada = Base 2
Creu que pot aconseguir un treball a curt termini?
Si, encara que
Si, amb seguretat | amb dificultats No Ns/Nc
|Genere Fome
17%| 38%| 36%| 9%
Dona
13%| 38%| 38%| 11
|Grup dedat Menors de 25 anys
17%| 46%) 25%| 13
De 25 a 44 anys
17%| 40%) 35%| 8%
De 45 0 més anys
119| 33%| 24%] 12
Nivell destudis _|Sense estudis
8% 41%| 35% 16%
Estudis primaris incomplerts
129| 16% 60% 129
Estudis primaris
11% 34% 45%) 9%
Estudis secundaris obligatoris
13% 45%) 29% 13%
Estudis secundaris post-obligatoris
2204| 419%) 30%| 7%
Estudis superiors
24%| 37%| 319| 9%
15%| 37%| 38%| 10
Pais Comunitari de la UE
129| 53%| 30%| 5%
Pais Extracomunitari
16%| 36%| 36%| 12
[Ambit territorial | Terres de [Ebre
15%| 129| 13%| 60
Girona
20%| 34%| 319| 15%
Lleida
18%| 299| 50% 4%
Camp de Tarragona
19%| 26%| 49%) 6%
Barcelona
15%| 219%| 34% 10%
Barcelona ciutat
8% 24%) 229%) 6%




Provincia Barcelona
14%| 41%) 36%| ov)
Girona
21%| 34%| 31%| 15¢
Cieida
18%| 20%| 50%| 4%
Tarragona
18%| 23%| 42%) 17
Mostra Global
15%| 38%| 37%| 10¢
Base utilitzada = Base 2
Creu que pot aconseguir un treball a curt termini?
Si, encara que
Si, amb seguretat | amb dificultats No NsiNc
Data dinscripcio al|Fa menys Ge 6 mesos
15%| 4a%) 32%| 10¢
Entre 6112 mesos
16%| 32%| 35%| 16¢
Més de 12 mesos
14%| 28%| 50%| 8%
Minscric de nou, alterno treballs
10%| 519%| 22%| 7%)
[Temps dinscripei6 | Liarga durada
15%| 27%| 49%) ov)
No llarga durada
15%| 43%) 31%| 11%)
[Oficina de Trebal| St
es troba en el seu 13%| 40%) 37%) 10%)
municipi de
it No
residencia 229| 31% 38% 10%
|Es perceptor/a de
| prestacié per 12%) 43%) 36%) 10%)
No
10%) 32%) 30%) 11%)
|Es perceptor/a de |Si
prestacions no 10%) 25%) 55%) 10%)
No
16%) 30%) 35%) 10%)
|Sitvacio coma |He treballat anteriorment i ara estic a atur
demandant 15%) 38%) 37%) 10%)
P Busco el meu primer treball
30%) 37%) 27%) 7%)
Estic treballant | busco un treball millor
25%) 49%) 10%) %)
(Altres
21%) 12%) 41%) 25%)
Mostra Global
15%) 38%) 37%) 10%)
Base utilitzada = Base 2
Creu que pot aconseguir un treball a curt termini?
Si, encara que
Si, amb seguretat | amb dificultats No NsiNc
[Sector dactvitat  |Agropecuart
on ha treballat 3% 42%) 49%) 6%
Indastria
14%| 38%| 40%) 8%
Construcci
13%| 38%| 37%| 12¢
Serveis
16%| 38%| 36%| 10¢
Busca el primer treball
30%| 37%| 27%| 7%)
(Goupacié que |Personal directiu de les empreses | les administracions
desenvolupava 34%| 44%) 2%) 20
Tecnics | professionals cientifics | intel lectuals
12%| 53%| 35%| 19
Tecnics | professionals de suport
10%| 46%) 27%| 8%
Empleatsides administratius
17%| 36%| 38%| 10¢
T. de serveis e restauracio, personals, proteccio i veneddr
18%| 37%| 34%| 11¢
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres.
4%) 22%| 619%| 120
Artesans | t. qualificats de Ia Ind. manufacturera construct
10%| 31%| 45%) 14%)
Gperadors dinstal lacions | Maquinaria | muntadors
21%) 40%) 32%) 7%)
Treballadors no qualficats
12%) 38%) 40%) 10%)
Busca el primer treball
30%) 37%) 27%) 7%)
(Geupacio Personal irectiu de les empreses | les administracions
solicitada al SOC 57% 36% 7
Tecnics | professionals cientifics | intel lectuals
17%) 49%) 30%) a%)
Tecnics | professionals de suport
18%) 49%) 22%) 11%)
Empleats/des administratius
18%) 34%) 30%) o)
T. de serveis e restauracio, personals, proteccio | veneddr
16%) 40%) 33%) 12%)
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres.
18%) 49%) 28%) 6%)
Artesans | t. qualiiicats de Ia Ind. manufacturera construct
13%) 32%) 30%) 15%)
Gperadors dinstal lacions | Maquinra | muntadors
17%) 40%) 35%) 7%)
Treballadors o qualficats
8%| 36%) 4a%) 11%)




Ns/Nc

20%|

40%]

Mostra Global

15%|

37%|




Base utilitzada = Base 1
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Taules
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Taules

Base utilitzada = Base 1
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Taules
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Base utilitzada = Base 1
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Taules

Base utilitzada = Base 1

Base utilitzada = Base 2

Base utilitzada = Base 1

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Ne
Proximitat de la oficina de treball
10% 24% 34% 31% 0%
Horaris d'atencié
10% 26% 39% 24% 1%
[Atencio personal rebuda
7% 13% 39% 41% 0%
Qualitat de les instal-lacions i l'espai de les oficines
10% 25% 35% 29% 1%
[ Temps d'espera (fins a ser ates)
26% 24% 27% 21% 2%
|Resolucid de consultes
7% 16% 44% 29% 4%
[Valoracié global
5% 23% 49% 23% 0%
Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Ne
Proximitat de la oficina de treball
11% 23% 43% 22% 0%
Horaris d'atencié
9% 27% 49% 14% 1%
[Atencio personal rebuda
4% 11% 48% 36% 1%
Qualitat de les instal-lacions i l'espai de les oficines
6% 19% 48% 27% 1%
[ Temps d'espera (fins a ser ates)
9% 31% 25% 4% 0%
|Resolucid de consultes
5% 16% 50% 28% 2%
[Valoracié global
3% 19% 64% 14% 0%
Descriptivos
Estadisticos descriptivos(a)
Minim Maxim Mitjana Desv. tip.
[Atenci6 personal rebuda
1 4 313 0,901
Horaris d'atencié
1 4 2,79 0,922
Proximitat de la oficina de treball
1 4 2,86 0,979
Resoluci6 de consultes
1 4 2,99 0,882
Qualitat de les instal-lacions i l'espai de les oficines
1 4 2,84 0,964
[ Temps d'espera (fins a ser ates)
1 4 243 1,096
[Valoracio global
1 4 2,90 0,802
N valid (segun lista)
Base utilitzada = Base 2
Estadisticos descriptivos(a)
Minim Maxim Mitjana Desv. tip.
[Atenci6 personal rebuda
1 4 317 0,770
Horaris d'atencié
1 4 2,68 0,825
Proximitat de la oficina de treball
1 4 2,76 0,924
Resolucié de consultes
1 4 3,03 0,799
Qualitat de les instal-lacions i l'espai de les oficines
1 4 2,96 0,838
[ Temps d'espera (fins a ser ates)
1 4 1,95 0,901




[Valoracid global

1 4 2,89 0,661
N valid (segun lista)
Taules
Base utilitzada = Base 1
Atenci6 personal Proximitat de la Resolucio de instal-lacions i Temps d'espera
rebuda Horaris d'atenci6 | oficina de treball consultes I'espai de les (fins a ser atés) Valoraci6 global
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana
Genere Home
32 28 28 3,0 28 25 29
Dona
31 28 29 3,0 28 24 29
Grup d'edat Menors de 25 anys
3,0 25 29 3,0 26 23 29
De 25 a 44 anys
31 27 29 29 27 22 28
De 45 o més anys
32 3,0 28 31 31 27 31
Nivell d'estudis Estudis primaris incomplerts
2,8 2,8 3,0 3,0 3.8 2,8 35
Estudis primaris
31 33 3,0 2,9 33 25 3,0
Estudis secundaris obligatoris
3,2 2,8 29 3,0 2,8 2,4 29
Estudis secundaris post-obligatoris
29 2,7 2,6 29 29 2,4 2,6
Estudis superiors
33 2,7 2,8 33 25 25 29
Nacionalitat Espanyola
31 2,8 29 3,0 2,8 24 29
Pais Comunitari de la UE
33 2,8 33 3,0 2,7 25 3,2
Pais Extracomunitari
3,2 28 2,7 31 25 23 2,7
Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
31 28 28 28 28 26 29
Girona
33 29 29 3,0 2,8 25 29
Lleida
31 28 26 3,0 27 23 29
Camp de Tarragona
3,0 28 3,0 3,0 28 22 28
31 28 28 3,0 28 23 29
Barcelona ciutat
32 28 3,0 3,0 29 25 29
[Provincia Barcelona
31 28 29 3,0 29 24 29
Girona
33 2,9 2,9 3,0 2,8 25 2,9
Lleida
31 2,8 2,6 3,0 2,7 2,3 29
Tarragona
31 2,8 29 29 2,8 2,4 29
Total
31 2,8 29 3,0 2,8 24 29
Base utilitzada = Base 2
Atenci6 personal Proximitat de la Resolucio de instal-lacions i Temps d'espera
rebuda Horaris d'atenci6 | oficina de treball consultes I'espai de les (fins a ser atés) Valoraci6 global
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana
Genere Home
32 2,7 28 3,0 3,0 2,0 29
Dona
32 26 2,7 3,0 29 19 29
Grup d'edat Menors de 25 anys
3,0 25 2,7 29 28 18 28
De 25 a 44 anys
31 2,7 28 3,0 29 19 29
De 45 o més anys
33 28 28 31 3,0 21 3,0
Nivell d'estudis Sense estudis
34 2,6 2,2 34 33 18 3,0
Estudis primaris incomplerts
34 2,9 2,7 31 31 19 3,0
Estudis primaris
31 2,7 2,8 29 3,0 2,0 29
Estudis secundaris obligatoris
3,2 2,7 2,8 31 29 19 2,8
Estudis secundaris post-obligatoris
31 2,6 2,8 3,0 2,8 2,0 29




Estudis superiors

33 2,7 28 31 3,0 19 29
Nacionalitat Espanyola
31 2,6 28 3,0 29 19 28
Pais Comunitari de la UE
33 27 26 33 32 19 3,0
Pais Extracomunitari
33 29 28 31 31 22 3,0
Ambit territorial SOC Terres de 'Ebre
35 29 29 33 24 26 3,0
Girona
33 2,8 2,8 32 3,0 2,4 3,0
Lleida
31 2,8 2,8 3,0 2,8 2,2 29
Camp de Tarragona
3,2 29 29 31 3,2 2,3 31
Barcelona
31 2,6 2,7 2,9 2,9 17 2,8
Barcelona ciutat
33 2,8 29 33 31 2,0 29
[Provincia Barcelona
31 2,6 2,7 3,0 29 18 2,8
Girona
33 2,8 2,8 3,2 3,0 24 3,0
Lleida
31 2,8 2,8 3,0 2,8 2,2 29
Tarragona
3,2 29 29 31 3,0 23 31
Total
3,2 2,7 28 3,0 3,0 19 29
Taules
Base utilitzada = Base 1
Atenci6 personal Proximitat de la Resolucio de instal-lacions i Temps d'espera
rebuda Horaris d'atenci6 | oficina de treball consultes I'espai de les (fins a ser atés) Valoraci6 global
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana
Data d'inscripcio al SOC
[ Temps d'inscripcio
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipi  [Si
de residencia 31 28 3,0 3,0 29 25 29
No
32 2,7 25 3,0 2,7 23 29
Es perceptor/a de la prestaci6 per desocupacié |No
31 28 29 3,0 28 24 29
Es de ions no No
31 28 29 3,0 28 24 29
Situacio com a demandant d‘ocupacio
Total
31 28 29 3,0 28 24 29
Base utilitzada = Base 2
Atenci6 personal Proximitat de la Resolucio de instal-lacions i Temps d'espera
rebuda Horaris d'atenci6 | oficina de treball consultes I'espai de les (fins a ser atés) Valoraci6 global
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana
Data dinscripci6 al SOC Fa menys de 6 mesos
32 2,6 2,7 31 29 19 29
Entre 6 i 12 mesos
32 28 28 3,0 3,0 2,0 29
Més de 12 mesos
31 27 29 29 29 2,0 29
M'inscric de nou, alterno treballs
34 27 2,6 32 31 2,0 29
Temps d'inscripcio Llarga durada
31 28 29 29 29 2,0 29
No llarga durada
32 2,7 2,7 31 3,0 19 2,9
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipi  [Si
de residéncia 32 2,7 2,8 3,0 3,0 19 29
No
3,2 2,7 25 31 2,8 21 29
IEs perceptor/a de la prestacio per desocupacio |Si
3,2 2,7 2,7 31 3,0 19 2,9
No
31 2,7 29 29 29 2,0 29
I&s perceptor/a de prestacions no contributives  |Si
31 2,8 29 29 3,0 2,2 29
No
3,2 2,7 2,7 3,0 3,0 19 29




Situacio com a demandant d‘ocupacio

He treballat anteriorment i ara estic a l'atur

32 2,7 28 3,0 3,0 19 29
Busco el meu primer treball
27 23 24 24 28 23 26
[Estic treballant i busco un treball millor
35 25 28 31 35 2,0 29
Altres
33 29 2,6 27 28 21 2,7
Total
32 2,7 28 3,0 3,0 19 2,9
Taules
Base utilitzada = Base 2
Atencié personal Proximitat de la Resolucio de instal-lacions i Temps d'espera
rebuda Horaris d'atenci6 | oficina de treball consultes I'espai de les (fins a ser atés) Valoraci6 global
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana
Sector d'activitat on ha treballat | Agropecuari
32 2,7 25 32 31 2,0 29
IndUstria
32 26 27 3,0 3,0 19 28
Construccio
32 28 29 3,0 3,0 22 29
Serveis
32 2,7 27 31 29 19 29
Busca el primer treball
27 23 24 24 28 23 26
Ocupacio que desenvolupava Personal directiu de les empreses i les administracions
2,8 2,6 31 2,8 2,7 2,3 2,7
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
34 2,6 2,7 32 34 16 29
Tecnics i professionals de suport
33 2,6 2,6 31 31 18 29
rEmpleats/des administratius
31 25 2,8 3,0 2,7 18 2,8
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedol
31 2,8 2,8 31 29 2,0 29
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
2,8 2,6 2,7 3,0 3,0 19 2,7
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
3,2 2,8 2,7 29 3,0 21 2,8
Operadors d'instal-laci i inaria i
31 2,6 2,8 31 3,0 21 31
Treballadors no qualificats
3,2 2,7 2,8 3,0 3,0 19 29
Busca el primer treball
2,7 23 2,4 2,4 2,8 23 2,6
Ocupacio sol-licitada al SOC [Personal directiu de les empreses i les administracions
31 29 3,6 26 24 24 26
 Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
34 27 28 32 33 18 3,0
Tecnics i professionals de suport
31 26 25 31 3,0 19 29
Emplea{s/des administratius
31 2,6 28 3,0 28 18 29
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedol
31 27 28 3,0 29 2,0 29
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
2,9 2,5 2,4 2,9 2,9 15 2,8
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
32 2,8 2,8 2,9 2,9 2,0 2,8
Operadors d'instal-laci i inaria i
31 2,8 2,8 31 2,9 21 3,0
Treballadors no qualificats
3,2 2,7 2,7 31 31 2,0 29
Ns/Nc
3.4 2,7 2,7 3,2 3,2 2,0 3,0
Total
3,2 2,7 2,8 3,0 3,0 19 29
Taules
Base utilitzada = Base 1
Atenci6 personal Proximitat de la Resolucio de instal-lacions i Temps d'espera
rebuda Horaris d'atenci6 | oficina de treball consultes I'espai de les (fins a ser atés) Valoraci6 global
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipi  |Si
de residéncia 31 28 3,0 3,0 29 25 29
No
32 27 25 3,0 27 23 29




Sector d'activitat on esta treballant [Agropecuari
35 2,7 28 34 34 27 34
Industria
32 28 3,0 29 26 22 28
Construccio
33 3,0 32 31 29 24 29
Serveis
31 28 28 3,0 29 25 29
Ocupacio desenvolupada Personal directiu de les empreses i les administracions
37 3,0 37 3,0 37 23 3,0
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
32 2,8 3,0 3,0 2,6 2,3 2,9
Tecnics i professionals de suport
3,0 2,7 2,8 3,0 2,7 25 29
Empleals/des administratius
3,0 25 25 2,8 2,9 2,4 2,7
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedol
3,2 2,8 2,9 2,9 2,9 2,6 3,0
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
3.8 2,7 29 3,6 3,2 3,6 3.4
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
31 3,0 31 3,0 29 24 2,8
Operadors d'instal-laci i aria i
2,8 2,7 2,6 3,0 23 19 2,7
Treballadors no qualificats
33 29 3,0 3,2 29 2,4 3,0
Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
3,6 2,7 33 35 18 23 2,7
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
35 31 31 31 3,0 28 31
Teécnics i professionals de suport
3,2 26 29 29 29 24 29
rEmp\eals/des administratius
3,0 26 27 28 29 26 2,7
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedol
31 29 29 31 27 22 3,0
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
33 27 29 31 35 26 34
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
3,0 2,7 29 28 29 24 28
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
31 29 28 3,0 26 23 26
Treballadors no qualificats
31 29 28 3,0 3,0 2,5 3,0
Total
31 2,8 2,9 3,0 2,8 2,4 2,9
Taules
Base utilitzada = Base 1
ler 2on 3er 4rt 5¢
% % % % %
[Proximitat de ta oficina de trebal
16% 19% 20% 19% 25%
Horaris d'atencié
10% 12% 25% 29% 24%
[Atencio personal rebuda
32% 26% 19% 13% 10%
[ Temps d'espera (fins a ser ates)
9% 22% 20% 26% 23%
Resolucié de consultes
34% 21% 16% 12% 17%
Base utilitzada = Base 2
ler 2on 3er 4rt 5¢
% % % % %
[Proximitat de ta oficina de trebal
12% 9% 12% 18% 49%
Horaris d'atencié
5% 16% 20% 40% 19%
[Atencio personal rebuda
24% 33% 25% 12% 6%
[ Temps d'espera (fins a ser ates)
16% 20% 27% 20% 17%
Resolucié de consultes
43% 23% 16% 10% 9%




Descriptivos

Base utilitzada = Base 1

Estadisticos descriptivos(a)

Minim Maxim Mitjana Desv. tip.
Resolucié de consultes
100,00 500,00 342,4030 147,71531
[Atencio personal rebuda
0,00 500,00 354,7932 133,07550
[ Temps d'espera (fins a ser ates)
0,00 500,00 265,8518 129,24752
Horaris d'atencié
0,00 500,00 254,4288 125,83645
|Proximitat de Ta oficina de treball
0,00 500,00 280,2108 143,17370
N valid (segun lista)
a. Base utilitzada = Base 1
Base utilitzada = Base 2
Estadisticos descriptivos(a)
Minim Maxim Mitjana Desv. tip.
Resolucié de consultes
0,00 500,00 380,4134 132,49771
[Atenci6 personal rebuda
0,00 500,00 355,6246 115,67774
[ Temps d'espera (fins a ser ates)
0,00 500,00 296,4389 131,39370
Horaris d'atencié
0,00 500,00 249,1339 113,05180
|Proximitat de Ta oficina de treball
0,00 500,00 217,5487 142,97781
N valid (segun lista)
a. Base utilitzada = Base 2
Taules
Base utilitzada = Base 1
Resolucio de Atencio personal | Temps d'espera
consultes rebuda (fins a ser atés) | Horaris d'atencié
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana,
Genere Home
340,6 354,7 268,5 251,9
Dona
344,7 355,0 262,4 257,7
Grup dedat Menors de 25 anys
292,8 326,0 286,1 307,2
De 25 a 44 anys
360,4 347,9 272,9 251,0
De 45 0 més anys
330,9 373,2 249,6 243,9
Nivell d'estudis Estudis primaris incomplerts
394,4 391,5 220,2 154,9
Estudis primaris
246,2 372,4 342,4 266,1
Estudis secundaris obligatoris
336,2 360,9 264,1 256,6
Estudis secundaris post-obligatoris
362,3 323,4 279,9 238,9
Estudis superiors
395,7 332,2 2318 268,7
Nacionalitat Espanyola
344,1 355,7 264,9 252,2
Pais Comunitari de la UE
326,3 382,9 261,0 293,5
Pais Extracomunitari
253,9 253,5 334,2 3418
[Ambit territorial SOC Terres de 'Ebre
319,3 373,0 239,4 253,2
Girona
308,6 378,9 260,8 266,0
Lleida
343,2 385,3 2843 2356




Camp de Tarragona

3243 358,8 262,2 261,3
Barcelona
354,9 350,3 2798 2557
Barcelona ciutat
3457 344,1 255,0 252,0
[Provincia Barcelona
350,3 347,2 267,3 253,9
Girona
308,6 378,9 260,8 266,0
Lleida
343,2 385,3 2843 2356
Tarragona
321,8 365,9 250,9 2573
Total
342,4 354,8 265,9 254,4
Base utilitzada = Base 2
Resolucio de Atencio personal | Temps d'espera Proximitat de la
consultes rebuda (fins a ser atés) | Horaris d'atencié | oficina de treball
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana,
Genere Home
378,7 347,9 301,2 249,5 2218
Dona
382,2 363,7 291,4 248,8 2131
Grup d'edat Menors de 25 anys
362,1 3358 306,8 261,1 2342
De 25 a 44 anys
379,6 353,5 304,6 246,7 2146
De 45 0 més anys
387,1 364,6 281,6 249,0 216,8
Nivell d'estudis Sense estudis
4138 332,6 298,2 253,7 200,8
Estudis primaris incomplerts
396,1 3517 258,9 246,4 246,9
Estudis primaris
3757 3534 2974 2483 2248
Estudis secundaris obligatoris
384,7 355,1 2839 250,8 224,0
Estudis secundaris post-obligatoris
3723 364,2 3136 240,4 208,7
Estudis superiors
376,5 364,5 296,9 262,0 1989
Nacionalitat Espanyola
378,2 361,1 295,0 250,7 2144
Pais Comunitari de la UE
405,5 352,0 297,6 2426 1989
Pais Extracomunitari
379,9 3357 301,4 2454 236,7
[Ambit territorial SOC Terres de 'Ebre
344,6 423,6 239,4 274,7 202,2
Girona
358,7 380,4 296,1 240,9 223,9
Lleida
349,2 3455 317,2 260,5 2248
Camp de Tarragona
354,0 335,0 300,5 250,5 258,5
Barcelona
384,1 351,7 305,8 250,2 207,7
Barcelona ciutat
406,1 358,4 266,6 2436 2253
[Provincia Barcelona
389,2 353,4 296,3 248,7 2121
Girona
357,3 380,5 295,6 2423 2243
Lleida
349,2 3455 317,2 260,5 2248
Tarragona
354,2 352,3 289,7 2538 2458
Total
380,4 355,6 296,4 249,1 2175
Taules
Base utilitzada = Base 2
Resolucio de Atencio personal | Temps d'espera Proximitat de la
consultes rebuda (fins a ser atés) | Horaris d'atencié | oficina de treball
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana,
Data diinscripci6 al SOC Fa menys de 6 mesos
377,1 357,9 302,1 252,0 210,0




[Entre 61 12 mesos

382,5 356,5 289,5 2446 226,5
Més de 12 mesos
383,8 351,1 285,1 247,9 2312
Mrinscric de nou, alterno treballs
384,9 357,1 317,1 2432 196,6
[Temps d'inscripcio Llarga durada
383,6 348,8 2843 249,7 232,8
No llarga durada
379,0 358,6 301,8 248,9 210,8
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipi  [Si
de residéncia 389,9 356,7 2925 248,4 2119
No
3446 351,4 3114 2519 238,8
IEs perceptor/a de la prestacio per desocupacio |Si
381,2 357,6 304,3 251,7 204,5
No
3794 3531 286,5 2458 234,0
IEs perceptor/a de prestacions no contributives S
399,2 359,9 260,9 248,8 2295
No
3783 355,1 300,4 249,2 216,2
Situacio com a demandant d'ocupacio He treballat anteriorment i ara estic a I'atur
381,1 355,6 297,0 248,6 2171
Busco el meu primer treball
407,2 292,0 290,9 289,3 220,6
[Estic treballant i busco un treball millor
3711 369,0 2835 2549 2173
Altres
339,1 3755 280,6 2518 2453
Total
380,4 355,6 296,4 249,1 2175
Taules
Base utilitzada = Base 2
Resolucio de Atencio personal | Temps d'espera Proximitat de la
consultes rebuda (fins a ser atés) | Horaris d'atencié | oficina de treball
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana,
[Sector d'activitat on ha treballat | Agropecuari
374,2 339,6 333,8 2373 2151
IndUstria
377,9 342,6 304,4 248,1 226,7
Construccio
369,5 352,3 272,9 263,8 239,9
Serveis
383,6 361,3 299,0 2457 209,7
Busca el primer treball
407,2 292,0 290,9 289,3 220,6
(Ocupacio que desenvolupava Personal directiu de les empreses i les administracions
413,2 380,5 314,1 222,2 170,0
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
422,8 362,2 296,0 276,9 142,1
Tecnics i professionals de suport
404,0 352,3 300,6 239,4 203,8
[Empleats/des administratius
379,6 377,1 292,3 2474 203,6
T. de serveis de restauracio, personals, proteccié i venedol
368,0 358,0 304,9 249,0 218,8
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
359,9 406,0 330,7 210,0 193,5
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
381,2 349,3 280,6 247,0 240,1
Operadors d'instal-lacif i inaria i
354,6 330,1 3255 260,6 2258
Treballadors no qualificats
379,1 3533 290,7 248,5 2278
Busca el primer treball
407,2 292,0 290,9 289,3 220,6
[Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
428,8 387,6 355,8 2279 100,0
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
405,4 3453 316,8 253,6 178,9
Tecnics i professionals de suport
399,5 3735 292,0 254,1 181,0
rEmp\eals/des administratius
377,0 3788 290,9 2355 2171
T. de serveis de restauracio, personals, proteccid i venedol
372,7 354,0 301,0 2614 210,0
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
416,3 339,3 3214 2525 170,6
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
3751 346,6 2918 2452 239,0
(Operadors d'instal-laci i inaria i
350,3 3538 3110 2434 239,8
Treballadors no qualificats
389,6 3437 2875 252,6 226,2




Ns/Nc

383,8 370,6 2913 234,6 219,7
Total
380,4 355,6 296,4 249,1 2175
Taules
Base utilitzada = Base 1
Resolucio de Atencio personal | Temps d'espera Proximitat de la
consultes rebuda (fins a ser atés) | Horaris d'atencié | oficina de treball
Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana, Mitjana,
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipi  |Si
de residencia 340,1 357,8 254,4 258,4 287,3
No
3473 348,3 290,6 2458 264,9
Sector d'activitat on esta treballant Agropecuari
332,1 406,7 267,2 2573 207,7
Indstria
348,2 349,8 274,9 256,0 262,2
Construccié
309,7 335,1 2774 272,2 302,6
Serveis
3444 356,7 262,9 252,4 2833
Ocupacié desenvolupada Personal directiu de les empreses i les administracions
2516 400,0 183,9 467,7 196,8
 Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
392,1 380,1 259,2 219,7 248,9
Tecnics i professionals de suport
344,1 355,0 249,7 2579 2932
Empleals/des administratius
365,9 3336 256,9 283,0 260,6
T. de serveis de restauracio, personals, proteccid i venedol
3374 360,4 2738 2288 299,7
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
2049 410,2 258,3 2201 350,5
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
3341 3394 262,3 258,8 303,7
(Operadors d'instal-| i aria i
310,8 3725 3378 201,7 2723
Treballadors no qualificats
3335 357,1 2625 2734 266,8
Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
367,2 314,7 2259 275,0 317,2
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
358,2 3419 2419 2635 294,6
Técnics i professionals de suport
396,2 3345 266,1 234,0 269,2
Empleats/des administratius
387,1 374,0 236,9 268,1 233,9
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedol
317,5 362,8 269,8 262,9 285,9
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
3214 330,0 334,1 283,0 2315
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
300,3 334,9 300,1 253,7 309,0
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
324,8 3783 2857 220,7 290,5
Treballadors no qualificats
302,9 362,8 262,3 266,1 294,9
Total
342,4 354,8 265,9 2544 280,2




Frecuencias

Taules

Base utilitzada = Base 1

Si No
[Ha rebut orientaci6 o suport en la identificacio dels llocs de feina més adients al seu
perfil? 24% 76%
Ha rebut orientacio i suport en la identificacié de la formacio o dels cursos més adient:
per a voste? 23% %
[Ha rebut suport en I 6 del
23% 7%
Ha utilitzat les eines d'orientacio i com les i material 3
multimedia, etc.? 15% 85%
Base utilitzada = Base 2
Si No
[Ha rebut orientaci6 o suport en la identificacio dels llocs de feina més adients al seu
peril> 30% 70%
Ha rebut orientacio i suport en la identificacié de la formacio o dels cursos més adient:
per a voste? 22% 8%
[Ha rebut suport en I 6 del
22% 78%
Ha utilitzat les eines d'orientacio i com les i material 3
10% 90%

multimedia, etc.?

Taules

Base utilitzada = Base 1

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet No ha utiltizat
Satisfaccio amb la orientacio o suport en la identificacio de llocs de treball més adient:
seu perfil 0% 3% 14% 6% 77%
Satisfaccié amb l'orientacié i suport en la identificacié de la formacié o dels cursos mé;
adients per a voste 1% 2% 12% % 8%
5 amb el suport ent 5 del seu curriculum
1% 3% 12% 7% 7%
Satisfaccié amb les eines d'orientacié disponibles com les publicacions, material
i adia, etc 0% 3% 7% 5% 85%
Base utilitzada = Base 2
Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet No ha utiltizat
Satisfaccio amb la orientacio o suport en la identificacio de llocs de treball més adient:
seu perfil 1% 3% 18% 7% 70%
Satisfaccié amb l'orientaci6 i suport en la identificacié de la formacié o dels cursos mé;
adients per a voste 3% 3% 11% 5% 9%
5 amb el suport ent 5 del seu curriculum
1% 2% 12% 7% 78%
Satisfaccié amb les eines d'orientacié disponibles com les publicacions, material
2% 2% 4% 2% 90%

[audiovisual, multimedia, etc

Base utilitzada = Base 1

Ha rebut orientacié o suport en la identificacio dell
liocs de feina més adients al seu perfil?

Si No
|Genere Home
24% 76%
Dona
24% 76%
Grup d'edat Menors de 25 anys
41% 59%
De 25 a 44 anys
21% 79%
De 45 0 més anys
24% 76%
Nivell destudis |Estudis primaris incomplerts
50% 50%
Estudis primaris
23% 7%
|Estudis secundaris obligatoris
27% 73%
Estudis secundaris post-obligatoris
16% 84%




Estudis superiors
11% 89%
Nacionalitat Espanyola
25% 75%
Pais Comunitari de la UE
14% 86%
Pais Extracomunitari
10% 90%
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
37% 63%
Girona
31% 69%
Lleida
16% 84%
Camp de Tarragona
25% 75%
Barcelona
19% 81%
Barcelona ciutat
2% 73%
Provincia Barcelona
23% 7%
Girona
31% 69%
Lleida
16% 84%
Tarragona
31% 69%
Mostra Global
24% 76%

Base utilitzada = Base 2

Ha rebut orientacié o suport en la identificacio dell
liocs de feina més adients al seu perfil?

Si No
|Genere Home
31% 69%
Dona
30% 70%
Grup d'edat Menors de 25 anys
29% 71%
De 25 a 44 anys
31% 69%
De 45 0 més anys
29% 71%
Nivell d'estudis Sense estudis
37% 63%
Estudis primaris incomplerts
34% 66%
|Estudis primaris
29% 1%
Estudis secundaris obligatoris
32% 68%
|Estudis secundaris post-obligatoris
29% 1%
Estudis superiors
28% 2%
Nacionalitat [Espanyola
29% 1%
Pais Comunitari de la UE
40% 60%
Pais Extracomunitari
31% 69%
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
12% 88%
Girona
17% 83%
Lleida
18% 82%
Camp de Tarragona
16% 84%
Barcelona
35% 65%
Barcelona ciutat
36% 64%
Provincia Barcelona
35% 65%
Girona
17% 83%
Lleida
18% 82%
Tarragona
16% 84%
Mostra Global
30% 70%
Taules

Base utilitzada = Base 2



Ha rebut orientacié o suport en la identificacio dell
liocs de feina més adients al seu perfil?

Si No
Data d'inscripcié al SOC Fa menys de 6 mesos
30% 70%
Entre 6 12 mesos
41% 59%
Més de 12 mesos
24% 76%
Minscric de nou, alterno treballs
34% 66%
[ Temps d'inscripcié Llarga durada
24% 76%
No llarga durada
33% 67%
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipjSi
de residencia 32% 68%
No
23% 7%
Es perceptor/a de la prestaci6 per desocupaci¢Si
35% 65%
No
24% 76%
Es de no
23% 7%
No
31% 69%
Situacié com a demandant d'ocupacio He treballat anteriorment i ara estic a 'atur
30% 70%
Busco el meu primer treball
9% 91%
Estic treballant i busco un treball millor
41% 59%
Altres
34% 66%
Mostra Global
30% 70%
Taules

Base utilitzada = Base 2

Ha rebut orientaci6 o suport en la identificacié dell
llocs de feina més adients al seu perfil?

Si No
[Sector dactivitat on ha treballat Agropecuar
39% 61%
Indstria
28% 2%
Construccio
27% 73%
Serveis
32% 68%
Busca el primer treball
9% 91%
[Ocupacié que desenvolupava Personal directiu de les empreses i les administracions
13% 87%
Teécnics i professionals cientifics i intel-lectuals
43% 57%
[ Técnics i professionals de suport
45% 55%
[Empleats/des administratius
23% %
T. de serveis de restauracio, personals, proteccié i venedor
28% 2%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
2% 73%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
25% 75%
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
40% 60%
Treballadors no qualificats
30% 70%
Busca el primer treball
9% 91%
(Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
28% 2%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
38% 62%
[ Técnics i professionals de suport
33% 67%
[Empleats/des administratius
25% 75%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccié i venedor
36% 64%
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
44% 56%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
29% 1%
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
26% 74%
Treballadors no qualificats
27% 73%




Ns/Nc

32% 68%

Mostra Global

30% 70%

Taules

Base utilitzada = Base 1

Ha rebut orientaci6 o suport en la identificacié dell
llocs de feina més adients al seu perfil?

Si No
Oficina de Treball es troba en el seu municipSt
de residéncia 26% 74%
No
21% 79%
Sector d'activitat on esta treballant Agropecuari
29% 1%
Indstria
20% 80%
Construccio
34% 66%
Serveis
24% 76%
Ocupacio desenvolupada Personal directiu de les empreses i les administracions
100%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
11% 89%
T&cnics i professionals de suport
23% 7%
Empleats/des administratius
26% 74%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedor
29% 71%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
68% 32%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
23% 7%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
19% 81%
Treballadors no qualificats
25% 75%
(Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
5% 95%
[Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
18% 82%
[ Técnics i professionals de suport
22% 78%
[Empleats/des administratius
30% 70%
 T. de serveis de restauracio6, personals, proteccié i venedor
25% 75%
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
25% 75%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
27% 73%
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
20% 80%
Treballadors no qualificats
27% 73%
Mostra Global
24% 76%
Taules

Base utilitzada = Base 1

Ha rebut orientacid i suport en la identificacié de |
formacio o dels cursos més adients per a vost¢?)

Si No
|Genere Home
22% 78%
Dona
23% 7%
Grup dedat Menors de 25 anys
35% 65%
De 25 a 44 anys
20% 80%
De 45 0 més anys
23% 7%
Nivell destudis |Estudis primaris incomplerts
56% 44%
Estudis primaris
16% 84%
|Estudis secundaris obligatoris
26% 74%
Estudis secundaris post-obligatoris
12% 88%




Estudis superiors
12% 88%
Nacionalitat Espanyola
23% %
Pais Comunitari de la UE
17% 83%
Pais Extracomunitari
100%
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
32% 68%
Girona
29% 1%
Lleida
21% 79%
Camp de Tarragona
17% 83%
Barcelona
20% 80%
Barcelona ciutat
23% 7%
Provincia Barcelona
22% 78%
Girona
29% 1%
Lleida
21% 79%
Tarragona
25% 75%
Mostra Global
23% 7%

Base utilitzada = Base 2

Ha rebut orientacid i suport en la identificacié de |
formacio o dels cursos més adients per a vost¢?)

Si No
|Genere Home
20% 80%
Dona
23% 7%
Grup d'edat Menors de 25 anys
27% 73%
De 25 a 44 anys
19% 81%
De 45 0 més anys
23% 7%
Nivell d'estudis Sense estudis
21% 79%
Estudis primaris incomplerts
19% 81%
|Estudis primaris
20% 80%
Estudis secundaris obligatoris
28% 2%
|Estudis secundaris post-obligatoris
17% 83%
Estudis superiors
22% 78%
Nacionalitat [Espanyola
21% 79%
Pais Comunitari de la UE
22% 78%
Pais Extracomunitari
23% 7%
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
24% 76%
Girona
13% 87%
Lleida
16% 84%
Camp de Tarragona
10% 90%
Barcelona
22% 78%
Barcelona ciutat
31% 69%
Provincia Barcelona
24% 76%
Girona
13% 87%
Lleida
16% 84%
Tarragona
13% 87%
Mostra Global
22% 78%
Taules

Base utilitzada = Base 2



Ha rebut orientacid i suport en la identificacié de |
formacio o dels cursos més adients per a vost¢?)

Si No
Data d'inscripcié al SOC Fa menys de 6 mesos
22% 78%
Entre 6 12 mesos
21% 79%
Més de 12 mesos
22% 78%
Minscric de nou, alterno treballs
20% 80%
[ Temps d'inscripcié Llarga durada
22% 78%
No llarga durada
21% 79%
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipjSi
de residencia 23% %
No
16% 84%
Es perceptor/a de la prestaci6 per desocupaci¢Si
24% 76%
No
18% 82%
Es de no
24% 76%
No
21% 79%
Situacié com a demandant d'ocupacio He treballat anteriorment i ara estic a 'atur
21% 79%
Busco el meu primer treball
46% 54%
Estic treballant i busco un treball millor
34% 66%
Altres
6% 94%
Mostra Global
22% 78%
Taules

Base utilitzada = Base 2

Ha rebut orientacid i suport en la identificacié de |
formacié o dels cursos més adients per a vosté?|

Si No
[Sector d'activitat on ha treballat Agropecuari

7% 93%
Industria

23% 7%
Construccio

19% 81%
Serveis

22% 78%
Busca el primer treball

46% 54%

(Ocupacio que desenvolupava Personal directiu de les empreses i les administracions

15% 85%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals

24% 76%
T&cnics i professionals de suport

26% 74%
Empleats/des administratius

17% 83%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedor

17% 83%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

1% 99%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc

20% 80%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors

28% 2%
Treballadors no qualificats

24% 76%
Busca el primer treball

46% 54%

Ocupacit sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions

28% 2%
[ Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals

23% 7%
Tecnics | professionals de suport

22% 78%
Empleats/des administratius

20% 80%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio | venedor

23% 7%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

19% 81%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc

22% 78%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors

21% 79%
Treballadors no qualificats

22% 78%
Ns/Nc

18% 82%




Mostra Global

22% 78%

Taules

Base utilitzada = Base 1

Ha rebut orientacid i suport en la identificacié de |
formacio o dels cursos més adients per a vost¢?)

Si No
COficina de Treball es troba en el seu municip|ST
de residencia 23% %
No
22% 78%
Sector d'activitat on esta treballant Agropecuari
32% 68%
Industria
19% 81%
Construccio
43% 57%
Serveis
22% 78%
Ocupaci6 desenvolupada Personal directiu de les empreses i les administracions
100%
Teécnics i professionals cientifics i intel-lectuals
19% 81%
[ Técnics i professionals de suport
25% 75%
[Empleats/des administratius
20% 80%
T. de serveis de restauracio, personals, protec venedor
20% 80%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
68% 32%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
33% 67%
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
15% 85%
Treballadors no qualificats
22% 78%
Ocupaci6 sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
10% 90%
[ Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
20% 80%
Tecnics | professionals de suport
14% 86%
Empleats/des administratius
24% 76%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio | venedor
30% 70%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
100%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
30% 70%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
22% 78%
Treballadors no qualificats
24% 76%
Mostra Global
23% 7%
Taules

Base utilitzada = Base 1

Ha rebut suport personalitzat en l'elaboraci6 del

Si No
|Genere Home
21% 79%
Dona
26% 74%
Grup dedat Menors de 25 anys
20% 80%
De 25 a 44 anys
20% 80%
De 45 0 més anys
29% 71%
Nivell destudis |Estudis primaris incomplerts
28% 2%
Estudis primaris
17% 83%
|Estudis secundaris obligatoris
24% 76%
Estudis secundaris post-obligatoris
23% 7%




Estudis superiors
18% 82%
Nacionalitat Espanyola
24% 76%
Pais Comunitari de la UE
6% 94%
Pais Extracomunitari
4% 96%
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
33% 67%
Girona
18% 82%
Lleida
18% 82%
Camp de Tarragona
22% 78%
Barcelona
25% 75%
Barcelona ciutat
22% 78%
Provincia Barcelona
24% 76%
Girona
18% 82%
Lleida
18% 82%
Tarragona
27% 73%
Mostra Global
23% 7%

Base utilitzada = Base 2

Ha rebut suport personalitzat en l'elaboracio del

Si No
|Genere Home
26% 74%
Dona
19% 81%
Grup d'edat Menors de 25 anys
24% 76%
De 25 a 44 anys
22% 78%
De 45 0 més anys
22% 78%
Nivell d'estudis Sense estudis
27% 73%
Estudis primaris incomplerts
21% 79%
|Estudis primaris
22% 78%
Estudis secundaris obligatoris
23% 7%
|Estudis secundaris post-obligatoris
22% 78%
Estudis superiors
20% 80%
Nacionalitat [Espanyola
22% 78%
Pais Comunitari de la UE
30% 70%
Pais Extracomunitari
22% 78%
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
33% 67%
Girona
16% 84%
Lleida
19% 81%
Camp de Tarragona
22% 78%
Barcelona
23% 7%
Barcelona ciutat
24% 76%
Provincia Barcelona
23% 7%
Girona
16% 84%
Lleida
19% 81%
Tarragona
23% 7%
Mostra Global
22% 78%
Taules

Base utilitzada = Base 2

Ha rebut suport personalitzat en 'elaboracio del




si No
Data dinscripcid al SOC TFa menys de 6 mesos
20% 80%
Entre 6 12 mesos
30% 70%
Més de 12 mesos
22% 78%
Mrinscric de nou, alterno treballs
21% 9%
[Temps dinscripcio Llarga durada
23% 7%
No llarga durada
22% 78%
L'Oficina de Treball es troba en el seu municip}Si
de residencia 23% 7%
No
19% 81%
|Es perceptor/a de la prestacio per desocupaci¢St
22% 78%
No
23% %
|Es de no
20% 80%
No
23% %
[Situacié com a demandant d'ocupacie He treballat anteriorment i ara estic a latur
22% 78%
Busco el meu primer treball
33% 67%
|Estic wreballant i busco un treball millor
37% 63%
Altres
29% 1%
Mostra Global
22% 78%
Taules

Base utilitzada = Bas

e2

Ha rebut suport personalitzat en I'elaboracié del
i 2

Si No
[Sector dactivitat on ha treballat Agropecuar
10% 90%
Indstria
20% 80%
Construccio
26% 74%
Serveis
22% 78%
Busca el primer treball
33% 67%
[Ocupacié que desenvolupava Personal directiu de les empreses i les administracions
15% 85%
Teécnics i professionals cientifics i intel-lectuals
21% 79%
[ Técnics i professionals de suport
29% 71%
[Empleats/des administratius
14% 86%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccié i venedor
21% 79%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
30% 70%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
18% 82%
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
28% 2%
Treballadors no qualificats
25% 75%
Busca el primer treball
33% 67%
[Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
28% 2%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
27% 73%
[ Técnics i professionals de suport
16% 84%
[Empleats/des administratius
15% 85%
T. de serveis de restauracio, personals, protec venedor
25% 75%
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
17% 83%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
22% 78%
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
25% 75%
Treballadors no qualificats
24% 76%
Ns/Nc
22% 78%
Mostra Global
22% 78%




Taules

Base utilitzada = Base 1

Ha rebut suport personalitzat en 'elaboraci6 del
-

Si No
C'Oficina de Treball es troba en el seu municip|St
de residéncia 24% 76%
No
21% 79%
[Sector dactivitat on esta treballant Agropecuari
23% 7%
Indstria
26% 74%
Construccio
20% 80%
Serveis
23% 7%
Ocupacio desenvolupada Personal directiu de les empreses i les administracions
100%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
22% 78%
T&cnics i professionals de suport
20% 80%
Empleats/des administratius
23% 7%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedor
24% 76%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
68% 32%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
23% 7%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
28% 2%
Treballadors no qualificats
23% 7%
[Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
34% 66%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
17% 83%
[ Técnics i professionals de suport
18% 82%
[Empleats/des administratius
26% 74%
 T. de serveis de restauracio, personals, proteccié i venedor
29% 71%
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
25% 75%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
18% 82%
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
17% 83%
Treballadors no qualificats
28% 72%
Mostra Global
23% %

Base utilitzada = Base 2

Ha rebut suport personalitzat en 'elaboraci6 del
-

si No
C'Oficina de Treball es troba en el seu municip|St
de residencia 23% 7%
No
19% 81%
[Sector diactivitat on esta treballant
[Ocupacié desenvolupada
(Ocupacio solficitada al SOC
Mostra Global
22% 78%
Taules
Base utilitzada = Base 1
les material
etc.?
Si No

Genere Home

14% 86%




Dona

16% 84%
Grup dedat Menors de 25 anys
15% 85%
De 25 a 44 anys
14% 86%
De 45 0 més anys
16% 84%
Nivell d'estudis Estudis primaris incomplerts
44% 6%
|Estudis primaris
12% 88%
Estudis secundaris obligatoris
17% 83%
|Estudis secundaris post-obligatoris
9% 91%
Estudis superiors
5% 5%
Nacionalitat [Espanyola
15% 85%
Pais Comunitari de la UE
17% 83%
Pais Extracomunitari
27% 73%
[Ambit territorial SOC Terres de 'Ebre
7% 93%
Girona
15% 85%
Lleida
8% 92%
Camp de Tarragona
10% 90%
Barcelona
16% 84%
Barcelona ciutat
17% 83%
Provincia Barcelona
17% 83%
Girona
15% 85%
Lleida
8% 92%
Tarragona
8% 92%
Mostra Global
15% 85%
Base utilitzada = Base 2
les material
etc.?
Si No
|Genere Home
11% 89%
Dona
9% 91%
Grup dedat Menors de 25 anys
11% 9%
De 25 a 44 anys
10% 90%
De 45 0 més anys
9% 91%
Nivell d'estudis Sense estudis
1% 99%
Estudis primaris incomplerts
10% 0%
|Estudis primaris
11% 89%
Estudis secundaris obligatoris
10% 90%
[Estudis secundaris post-obligatoris
11% 89%
Estudis superiors
11% 9%
Nacionalitat [Espanyola
10% 90%
Pais Comunitari de la UE
11% 89%
Pais Extracomunitari
11% 89%
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
100%
Girona
1% 99%
Lleida
7% 93%
Camp de Tarragona
10% 90%
Barcelona
7% 93%
Barcelona ciutat
27% 73%
Provincia Barcelona
12% 88%
Girona
1% 99%
Lleida
7% 93%




Tarragona
8% 92%
Mostra Global
10% 90%
Taules
Base utilitzada = Base 1
les material
etc.?
Si No
Data d'inscripcio al SOC
[ Temps d'inscripcié
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipjSi
de residéncia 15% 85%
No
14% 86%
|Es perceptor/a de la prestacié per desocupacio
15% 85%
Es de no
15% 85%
[Situacié com a demandant d'ocupacio
Mostra Global
15% 85%
Base utilitzada = Base 2
les material
etc.?
Si No
Data d'inscripcié al SOC Fa menys de 6 mesos
9% 91%
Entre 6 12 mesos
13% 87%
Més de 12 mesos
12% 88%
Minscric de nou, alterno treballs
6% 94%
[ Temps d'inscripcié Llarga durada
2% 8%
No llarga durada
9% 91%
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipjSt
de residencia 1% 89%
No
6% 94%
Es perceptor/a de la prestaci6 per desocupacifSi
9% 1%
No
11% 89%
Es de no
12% 88%
No
10% 90%
Situacié com a demandant d'ocupacio He treballat anteriorment i ara estic a 'atur
10% 90%
Busco el meu primer treball
100%
Estic treballant i busco un treball millor
11% 89%
Altres
21% 79%
Mostra Global
10% 90%
Taules
Base utilitzada = Base 1
Ha utilitzat les eines d'orientacio com les material etc.?
Si No
[Sector dactvitat on ha trebaliat
(Ocupacio que desenvolupava
Ocupaci6 sol licitada al SOC
Mostra Global
15%) 85%




Base utilitzada = Base 2

les material
etc.?
Si No
[Sector d'activitat on ha treballat Agropecuari
3% 97%
Industria
11% 89%
Construccio
11% 89%
Serveis
10% 90%
Busca el primer treball
100%
(Ocupacio que desenvolupava Personal directiu de les empreses i les administracions
2% 98%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
5% 95%
T&cnics i professionals de suport
13% 87%
Empleats/des administratius
7% 93%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedor
9% 91%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
2% 98%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
13% 87%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
13% 87%
Treballadors no qualificats
10% 90%
Busca el primer treball
100%
Ocupacit sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
100%
 Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
13% 87%
Tecnics | professionals de suport
6% 94%
Empleats/des administratius
9% 1%
T. de serveis de restauracio, personals, protecci | venedor
13% 87%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
8% 92%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
12% 88%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
9% 91%
Treballadors no qualificats
8% 92%
Ns/Nc
7% 93%
Mostra Global
10% 90%
Taules
Base utilitzada = Base 1
les material
etc.?
Si No
'Oficina de Treball es troba en el seu municip|St
de residéncia 15% 85%
No
14% 6%
Sector d'activitat on esta treballant Agropecuari
10% 90%
Indstria
13% 87%
Construccio
11% 89%
Serveis
16% 84%
Ocupacio desenvolupada Personal directiu de les empreses i les administracions
100%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
8% 92%
T&cnics i professionals de suport
20% 80%
Empleats/des administratius
16% 84%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedor
21% 79%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
100%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
15% 85%
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
4% 96%




Treballadors no qualificats

11% 89%
Ocupaci6 sol licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
26% 74%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
17% 83%
Técnics i professionals de suport
11% 89%
Empleats/des administratius
25% 5%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedor
18% 82%
T qualificats en activitats agraries | pesqueres
100%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
13% 87%
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
10% 0%
Treballadors no qualificats
11% 89%
Mostra Global
15% 85%
Taules

Base utilitzada = Base 1

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet
Satisfaccio amb la orientacio o suport en la
identificacié de llocs de treball més adients al 2%) 1% €0% 27%
Satisfaccié amb l'orientacio i suport en la
identificacio de la formaci6 o dels cursos més 6%j % 54% 33%
Satisfaccio amb el suport personalitzat en
Ielaboraci6 del seu curriculum 3%) 15% 52% 30%
Satisfaccio amb les eines dorientacio
disponibles com les publicacions, material 3%| 23% 44% 31%
Base utilitzada = Base 2
Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet
Satisfaccio amb la orientacio o suport en la
identifi de llocs de treball més adients al 5%j 1% €0% 24%
Satisfaccié amb l'orientacio i suport en la
identificacio de la formaci6 o dels cursos més 13%) 16% 49% 22%
Satisfaccio amb el suport personalitzat en
I'elaboraci6 del seu curriculum 3% 9% 56% 31%
Satisfaccio amb les eines dorientacio
disponibles com les publicacions, material 15%) 22% 44% 19%
Descriptivos
Base utilitzada = Base 1
Estadisticos descriptivos(a)
N Minim Maxim Mitiana Desv. tip.
Satisfaccio amb el suport personalitzat en
Ielaboraci del seu curriculum 887.129) 1 4 3.08 0.761
Satisfacci6 amb la orientacio o suport en la
identificacié de llocs de treball més adients al 900.690) 1 4 312 0.671
Satisfaccié amb l'orientacio i suport en la
identificaci6 de la formaci6 o dels cursos més 838.117) 1 4 3.15 0.783
Satisfaccié amb les eines d'orientacié
disponibles com les publicacions, material 571.080| 1 4 3,03 0,799
N valid (segun lista)
118.232)
a. Base utilizada = Base 1
Base utilitzada = Base 2
Estadisticos descriptivos(a)
N Minim Maxim Mitiana Desv. tip.
Satisfaccio amb el suport personalitzat en
Ielaboraci6 del seu curriculum 89.564) 1 4 3.16 0.710
Satisfaccié amb la orientacio o suport en la
6 de llocs de treball més adients al 121.410 1 4 3.03 0.735
Satisfaccio amb 'orientacié i suport en la
85.925| 1 4 2,80 0,926

identificacié de la formacié o dels cursos més




Satisfaccié amb les eines d'orientacio
disponibles com les publicacions, material

40.423]

0,950

N valid (segun lista)

3.990]

a. Base utilitzada = Base 2

Taules

Base utilitzada = Base 1

personalitzat en

orientacio o suport en laj

l'orientacié i suport en I

eines d'orientacié

I i6 del seu i6 de llocs de! de la com les
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
|Genere Fome
31 30 31 3.0
Dona
31 33 32 31
Grup dedat Menors de 25 anys
32 31 31 31
De 25 a 44 anys
29 30 31 28
De 45 0 més anys
32 33 32 33
Nivell d'estudis Estudis primaris incomplerts
38 3,0 35 4,0
|Estudis primaris
34 37 35 3,0
Estudis secundaris obligatoris
31 31 32 3,0
|Estudis secundaris post-obligatoris
26 33 25 2,6
Estudis superiors
29 25 2,2 3,6
Nacionalitat [Espanyola
31 31 31 31
Pais Comunitari de la UE
34 3,0 3,0 3,0
Pais Extracomunitari
3,0 24 10
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
32 32 31 32
Girona
32 30 34 31
Lleida
34 3,0 31 2,6
Camp de Tarragona
33 31 31 27
Barcelona
32 32 31 32
Barcelona ciutat
28 31 32 29
Provincia Barcelona
3.0 31 31 3.0
Girona
32 30 34 31
Lleida
34 3.0 31 26
Tarragona
33 31 31 29
[ Total
31 31 31 3.0

Base utilitzada = Base 2

personalitzat en

orientaci6 o suport en Ia|

'orientacié i suport en Ig

eines d'orientacio

I' 6 del seu 6 de llocs de de la com les
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
|Senere Home
32 3,0 2,7 2,7
Dona
32 30 2,9 25
Grup d'edat Menors de 25 anys
33 29 26 2,6
De 25 a 44 anys
31 30 28 2,6
De 45 0 més anys
32 31 29 2,7
Nivell d'estudis Sense estudis
32 30 23 2,2
Estudis primaris incomplerts
28 3,0 25 2,0
|Estudis primaris
33 30 2,9 2,9
Estudis secundaris obligatoris
3,0 29 2,6 2,2
|Estudis secundaris post-obligatoris
30 31 30 2,7
Estudis superiors
33 32 31 27
Nacionalitat [Espanyola
32 30 2,8 2,7
Pais Comunitari de la UE
3,0 29 2,7 2,7




Pais Extracomunitari

32 31 29 24
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
3.0 28 3,0
Girona
30 32 31 3,0
Lleida
32 29 3,0 2,6
Camp de Tarragona
31 32 31 2,7
Barcelona
32 31 28 2,8
Barcelona ciutat
31 28 2,6 26
Provincia Barcelona
32 30 28 2,7
Girona
3,0 32 31 34
Lleida
32 29 30 2,6
Tarragona
31 31 31 2,6
[Total
32 30 2,8 2,7
Taules

Base utilitzada = Base 1

personalitzat en
!

orientaci6 o suport en Ia|

'orientaci6 i suport en Ig

eines d'orientacio

6 del seu 6 de llocs de de la com les
Mitiana Mitiana Mitiana Mitiana
Data d'inscripcié al SOC
Temps dinscripcio
L'Oficina de Treball es troba en el seu municip|Si
de residencia 30 32 32 31
No
32 30 30 30
Es perceptor/a de la prestaci6 per desocupacifNo
31 31 31 30
|Es de no
31 31 31 3,0
Situacié com a demandant d'ocupacio
[ Total
31 31 31 3,0

Base utilitzada = Base 2

personalitzat en

orientacio o suport en laj

l'orientacié i suport en Ig]

eines d'orientacié

I i0 del seu i6 de llocs de dela com les
Miiana Mijiana Miiana Mijana
Data dinscripcio al SOC TFa menys de 6 mesos
32 30 27 28
Entre 6 i 12 mesos
32 30 32 29
Més de 12 mesos
31 31 29 25
Minscric de nou, alterno treballs
30 31 25 23
[Temps dinscripcio Llarga durada
32 31 29 24
No llarga durada
32 30 28 28
['Oficina de Treball es troba en el seu municip|Si
de residencia 32 30 28 26
No
31 3,0 3,0 3,0
|Es perceptor/a de Ia prestacio per desocupaci¢st
32 3,0 2,7 2,7
No
31 31 31 26
|Es de no
3,0 32 29 27
No
32 30 28 27
[Situacié com a demandant docupaci He treballat anteriorment i ara estic a latur
32 30 28 27
Busco el meu primer treball
38 32 28
|Estic treballant i busco un treball millor
31 37 36 16
Altres
27 35 30 28
Total
32 30 28 27




Taules

Base utilitzada = Base 1

personalitzat en

orientaci6 o suport en Ia|

'orientacié i suport en Ig

eines d'orientacio

I' 6 del seu 6 de llocs de 6 de la com les
Mitiana Mitiana Mitiana Mitiana
[Sector dactvitat on ha trebaliat
(Ocupacio que desenvolupava
[Ocupacio sol-licitada al SOC
[ Total
31 31 31 3.0

Base utilitzada = Base 2

personalitzat en

orientacio o suport en laj

l'orientacié i suport en I

eines d'orientacié

I i6 del seu i6 de llocs de! de la com les
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
[Sector dactivitat on ha treballat TAgropecuar
30 28 21 21
Indstria
32 3,0 2,7 24
Construccio
31 30 2,7 2,7
Serveis
32 31 29 2,7
Busca el primer treball
38 32 2,8
[Ocupacié que desenvolupava Personal directiu de les empreses i les administracions
31 10 31 4,0
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
34 31 3,0 37
[ Técnics i professionals de suport
32 3,0 2,7 29
[Empleats/des administratius
29 3,0 2,8 23
T. de serveis de restauracio, personals, proteccié i venedor
31 3,0 27 2,6
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
3,0 29 30 30
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
31 31 24 25
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
33 31 30 2,7
Treballadors no qualificats
32 3,0 29 27
Busca el primer treball
38 32 28
[Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
3,0 10 3,0
Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
34 33 32 32
[ Técnics i professionals de suport
3,0 27 2,6 24
[Empleats/des administratius
31 30 2,9 25
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedor
31 3,0 28 2,6
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
30 26 27 27
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
33 3.2 26 25
Operadors dinstal-lacions i maquinaria i muntadors
32 31 28 28
Treballadors no qualificats
31 3.0 29 27
Ns/Nc
33 32 22 32
[ Total
32 3.0 28 27
Taules

Base utilitzada = Base 1

personalitzat en

orientacio o suport en laj

l'orientacié i suport en I

eines d'orientacié

I i6 del seu i6 de llocs de dela com les
Mitiana Mitiana Mitiana Mitiana
"Oficina de Treball es troba en el seu municip|St
de residencia 30 32 32 31
No
32 30 30 30




Sector d'activitat on esta treballant | Agropecuari
33 34 31 3,0
Industria
32 31 31 24
Construccio
34 32 35 33
Serveis
30 31 31 31
[Ocupaci6 desenvolupada Tecnics | professionals cientifics i intel-lectuals
29 20 2,0 3,0
Tecnics i professionals de suport
29 35 3,0 3,0
Empleats/des administratius
30 32 31 31
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedor
31 31 32 34
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
34 3,6 3,6
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
34 32 34 2,6
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
34 3,0 34 4,0
Treballadors no qualificats
30 31 32 2,6
[Ocupaci6 sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
3,0 4,0 35 2,0
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
32 2,9 28 34
[ Técnics i professionals de suport
29 31 28 27
|[Empleats/des administratius
35 33 32 31
T. de serveis de restauracio, personals, protecci i venedor
30 31 33 30
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
32 30
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
31 31 35 35
Operadors dinstal-lacions i maquinaria i muntadors
33 30 2,9 26
Treballadors no qualificats
29 32 31 33
[ Total
31 31 31 30
Taules

Base utilitzada = Base 1

personalitzat en

orientacio o suport en laj

l'orientacié i suport en I

eines d'orientacié

I 6 del seu 0 de llocs de; de la com les
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
|Genere Fome
31 30 31 30
Dona
31 33 32 31
Grup dedat Menors de 25 anys
32 31 31 31
De 25 a 44 anys
29 30 31 28
De 45 0 més anys
32 33 32 33
Nivell d'estudis Estudis primaris incomplerts
38 3,0 35 4,0
|Estudis primaris
34 37 35 3,0
Estudis secundaris obligatoris
31 31 32 3,0
|Estudis secundaris post-obligatoris
2,6 33 25 2,6
Estudis superiors
29 25 2,2 3,6
Nacionalitat [Espanyola
31 31 31 31
Pais Comunitari de la UE
34 3,0 3,0 3,0
Pais Extracomunitari
3,0 24 10
[Ambit territorial SOC Terres de 'Ebre
32 32 31 32
Girona
32 30 34 31
Lleida
34 3,0 31 2,6
Camp de Tarragona
33 31 31 27
Barcelona
32 32 31 32
Barcelona ciutat
28 31 32 29
Provincia Barcelona
3,0 31 31 30
Girona
32 30 34 31
Lleida
34 3.0 31 26




Tarragona

Total

Base utilitzada = Base 2

personalitzaten | orientaci6 o suport en Ia| I'orientaci6 i suport en Il eines dorientacio
i6 del seu ificacic de llocs de| i ifi de la i com les
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
|enere Fome
32 30 2,7 2,7
Dona
32 30 29 25
Grup dedat Menors de 25 anys
33 29 2,6 2,6
De 25 a 44 anys
31 30 28 2,6
De 45 0 més anys
32 31 2,9 2,7
Nivell d'estudis Sense estudis
32 30 23 2,2
|Estudis primaris incomplerts
28 30 25 2,0
Estudis primaris
33 3,0 29 29
|Estudis secundaris obligatoris
30 29 26 2,2
Estudis secundaris post-obligatoris
3,0 31 3,0 2,7
|Estudis superiors
33 32 31 2,7
Nacionalitat Espanyola
32 3,0 28 27
Pais Comunitari de la UE
30 29 2,7 2,7
Pais Extracomunitari
32 31 29 24
[Ambit territorial SOC  Terres de I'Ebre
30 28 30
Girona
3,0 32 31 3,0
Lleida
32 29 30 26
Camp de Tarragona
31 32 31 2,7
Barcelona
32 31 28 28
Barcelona ciutat
31 2,8 2,6 2,6
Provincia Barcelona
3.2 3,0 28 27
Girona
3.0 3.2 31 34
Lleida
32 29 30 26
Tarragona
31 31 31 26
[ Total
32 30 28 27
Taules

Base utilitzada = Base 1

personalitzaten | orientaci6 o suport en Ia| I'orientaci6 i suport en Il eines dorientacio
i6 del seu ificaci6 de llocs de| i ifi de la i com les
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
Data d'inscripcio al SOC
[ Temps d'inscripcié
L'Oficina de Treball es troba en el seu municipjSi
de residéncia 3,0 32 32 31
No
32 30 30 3,0
|Es perceptor/a de la prestacio per desocupacifNo
31 31 31 3,0
Es de no
31 31 31 3,0
[Situacié com a demandant d'ocupacie
[ Total
31 31 31 3,0

Base utilitzada = Base 2

personalitzat en
!

6 del seu

orientaci6 o suport en |
6 de llocs de

I'orientaci6 i suport en &
6 de la

1

eines d'orientacio
com les




Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
Data dinscripcid al SOC TFa menys de 6 mesos
32 30 2,7 2,8
Entre 6 i 12 mesos
32 30 32 29
Més de 12 mesos
31 31 2,9 25
Mrinscric de nou, alterno treballs
30 31 25 23
[Temps dinscripcio Llarga durada
32 31 2,9 2,4
No llarga durada
3,2 3,0 28 28
L'Oficina de Treball es troba en el seu municip}Si
de residencia 32 3,0 28 2,6
No
31 30 30 3,0
|Es perceptor/a de la prestacio per desocupaci¢st
32 30 2,7 2,7
No
31 3,1 3,1 2,6
|Es de no
30 32 2,9 2,7
No
3,2 3,0 28 2,7
[Situacié com a demandant d'ocupacio He treballat anteriorment i ara estic a latur
32 30 28 2,7
Busco el meu primer treball
38 32 28
|Estic treballant i busco un treball millor
31 37 36 16
Altres
2,7 35 3,0 28
Total
3.2 30 2,8 27

Base utilitzada = Base 2

personalitzat en

orientacio o suport en laj

l'orientacié i suport en I

eines d'orientacié

I 6 del seu 0 de llocs de; de la com les
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
[Sector dactivitat on ha treballat Agropecuar
30 28 21 21
Indstria
32 3,0 2,7 24
Construccio
31 30 2,7 2,7
Serveis
32 31 29 2,7
Busca el primer treball
38 32 2,8
[Ocupacié que desenvolupava Personal directiu de les empreses i les administracions
31 10 31 4,0
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
34 31 3,0 37
[ Técnics i professionals de suport
32 3,0 2,7 29
[Empleats/des administratius
29 3,0 2,8 23
T. de serveis de restauracio, personals, proteccié i venedor
31 3,0 2,7 2,6
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
3,0 29 30 30
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
31 31 24 25
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors
33 31 30 2,7
Treballadors no qualificats
32 3,0 29 27
Busca el primer treball
38 32 28
(Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
3,0 10 3,0
Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
34 33 32 32
[ Técnics i professionals de suport
3.0 27 2,6 24
[Empleats/des administratius
31 30 2,9 25
T. de serveis de restauracio, personals, protecci i venedor
31 3,0 28 2,6
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
30 26 27 27
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
33 3.2 26 25
Operadors dinstal-lacions | maquinaria i muntadors
32 31 28 28
Treballadors no qualificats
31 3.0 29 27
Ns/Nc
33 32 22 32
Total
3.2 3.0 28 27




Taules

Base utilitzada = Base 1

personalitzat en

orientaci6 o suport en Ia|

'orientacié i suport en Ig

eines d'orientacio

I' 6 del seu 6 de llocs de 6 de la com les
Mitiana Mitiana Mitiana Mitiana
COficina de Treball es troba en el seu municip| ST
de residéncia 3,0 32 32 31
No
32 30 30 3.0
Sector d'activitat on esta treballant Agropecuari
33 34 31 3,0
Industria
32 31 31 24
Construccio
34 32 35 33
Serveis
30 31 31 31
Ocupaci6 desenvolupada Tecnics | professionals cientifics i intel-lectuals
29 2,0 2,0 3,0
Tecnics i professionals de suport
29 35 30 3,0
30 32 31 31
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedor
31 31 32 34
T qualificats en activitats agraries | pesqueres
34 3,6 3,6
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
34 32 34 2,6
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
34 3,0 34 4,0
Treballadors no qualificats
3,0 31 32 2,6
[Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
3,0 4,0 35 2,0
Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
32 29 2,8 34
[ Técnics i professionals de suport
29 31 2,8 2,7
[Empleats/des administratius
35 33 32 31
T. de serveis de restauracio, personals, protecci i venedor
3,0 31 33 30
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
32 30
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
31 31 35 35
Operadors dinstal-lacions i maquinaria i muntadors
33 30 2,9 26
Treballadors no qualificats
29 32 31 33
Total
31 31 31 30
Frecuencias
Base utilitzada = Base 1
Quins aspectes considera voste que cal millorar en aquest servei d'orientaci6é?(a)
valid acumulat
Quins aspectes considera vosté que cal Més informacié en general
millorar en aquest servei d'orientaci? 123 123 123
Més ofertes de treball
42 42 16,5
Manca personal
12 12 17,7
Reduir el temps d'espera
38 38 21,4
[Atenci6 | tracte personalitzat
10,9 10,9 323
Ampliar horaris
34 34 357
Disposar d'ordinadors | Internet | ensenyar
0.4 0.4 36,2
Rapidesa, eficacia i efectivitat
2,6 2,6 38,7
Més i millor oferta formativa
16 16 40,3
[Ampliar informacio sobre cursos i ofertes
29 29 432
Més orientaci6
35 35 46,6
Millors instal-lacions i equipaments
0,7 0,7 47,4
Millorar servei dinformacié per internet | pagina web
13 13 48,7




Altres

0,6 0,6 49,2
En tots
2,0 2,0 51,2
En res, tot esta bé
81 81 59,3
Ns/Nc
40,7 40,7 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Base utilitzada = Base 2
Quins aspectes considera vosté que cal millorar en aquest servei d'orientacié?(a)
valid acumulat
(Quins aspectes considera voste que cal Més informacio en general
millorar en aquest servei d'orientaci6? 132 132 132
Més ofertes de treball
6,1 6,1 19,2
Manca personal
34 3.4 22,6
Reduir el temps d'espera
28 28 254
[Atencic i tracte personalitzat
6,1 6,1 315
[Ampliar horaris
12 12 32,7
Disposar d'ordinadors | Internet | ensenyar
15 15 34,2
Rapidesa, eficacia i efectivitat
6,1 6,1 40,3
Meés i millor oferta formativa
10 10 413
Ampliar informacié sobre cursos i ofertes
04 0.4 418
Més orientacio
15 15 433
Millors instal-lacions i equipaments
12 12 44,5
Millorar servei dinformacio per internet | pagina web
0,6 0,6 45,0
Informaci6 i servei en diferents idiomes
0,6 0.6 45,6
Altres
23 2,3 479
En tots
15 15 49,4
|Entes, ot esta be
111 111 60,5
Ns/Nc
39,5 39,5 100,0
Total
100,0 100,0




Frecuencias

Taula de frequéncia

En aquest ultim any, ha rebut alguna oferta de feina a través del SOC? (trucada, web, anunci...)(a)

valid acumulat
Valids St
15,6 156 15,6
No
84,4 84,4 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Quantes ofertes de feina ha rebut a través del SOC?(a)
valid acumulat
Valids 1
73 46,9 46,9
2
34 22,0 68,9
3
31 198 88,7
n
07 45 932
5
0,7 4,4 97,6
10
0,1 04 98,0
14
03 20 100,0
Total
156 100,0
Perduts Sistema
84,4
Total
100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Va aconseguir alguna feina gracies a aix6?(a)
valid acumulat
Vaiids ST
35 35 35
No
121 121 156
No ha rebut cap oferta
844 84,4 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Va aconseguir la seva actual feina gracies a aixo?(a)
valid acumulat
Vaiids ST
22 22 22
No
13 13 35
No ha aconseguit cap treball
121 12,1 156
No ha rebut cap oferta
84,4 84,4 1000
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Temps transcorregut entre la inscripcid i la recepcio de I'oferta d'ocupacié?(a)
valid acumulat
Valids Gens satisfet
31 20,2 20,2
Poc satisfet
41 26,2 46,4
Bastant satisfet
6,1 39,5 859
Molt satisfet
22 141 100,0
Total
155 100,0
Perduts Sistema
84,5
Total
100,0

a. Base utilitzada = Base 1




Nombre d'ofertes de feina rebudes(a)

valid acumulat
Valids Gens satisfet
44 286 286
Poc satisfet
51 332 61,8
Bastant satisfet
44 287 90,5
Molt satisfet
15 95 100,0
Total
155 100,0
Perduts Sistema
84,5
Total
100,0
a. Base utiliizada = Base 1
Adequaci6 de les ofertes al seu perfil professional i personal(a)
valid acumulat
Valids Gens satisfet
28 185 185
Poc satisfet
48 314 49,9
Bastant satisfet
59 38,9 88,8
Molt satisfet
17 1.2 100,0
Total
151 100,0
Perduts Sistema
84,9
Total
100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Sistema de comunicacio de les ofertes(a)
valid acumulat
Valids Gens satisfet
14 9,0 9,0
Poc satisfet
2,9 189 27,9
Bastant satisfet
8,0 51,8 797
Molt satisfet
31 203 100,0
Total
155 100,0
Perduts Sistema
84,5
Total
100,0

a. Base utilitzada = Base 1

Correspondéncia entre les caracteristiques de la oferta segons se li va informar a través de la oficina de feina i les caracteristiques demanades per

valid acumulat
Valids Gens satisfet
14 10,7 10,7
Poc satisfet
39 29,3 40,0
Bastant satisfet
54 40,7 80,7
Molt satisfet
26 19,3 100,0
Total
133 100,0
Perduts Sistema
86,7
Total
100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Valoraci6 global del servei de cercar de feina(a)
valid acumulat
Valids Gens satisfet
17 10,9 10,9
Poc satisfet
45 28,8 39,8
Bastant satisfet
6,8 43,5 833
Molt satisfet
26 167 1000
Total
156 100,0
Perduts Sistema
84,4
Total
100,0

a. Base utilitzada = Base 1




Base utilitzada = Base 2

Taula de frequéncia

En aquest ultim any, ha rebut alguna oferta de feina a través del SOC? (trucada, web, anunci...)(a)

valid acumulat
Valids St
124 124 124
No
87,6 876 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Quantes ofertes de feina ha rebut a través del SOC?(a)
valid acumulat
Valids 1
8,0 64,2 64,2
2
25 204 84,6
3
09 75 92,1
n
04 28 94,9
5
03 26 97,5
6
0,0 01 97,6
15
01 09 98,6
20
0,1 11 99,7
[50
0,0 03 100,0
Total
124 100,0
Perduts Sistema
87,6
Total
100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Va aconseguir alguna feina gracies a aix6?(a)
valid acumulat
Vaiids ST
25 25 25
No
9,9 99 124
No ha rebut cap oferta
87,6 87,6 100,0
Total
100,0 100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Va aconseguir la seva actual feina gracies a aixo?(a)
valid acumulat
Valids No ha rebut cap oferta
87,6 100,0 100,0
Perduts Sistema
124
Total
100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Temps transcorregut entre la inscripcid i la recepcio de I'oferta d'ocupacié?(a)
valid acumulat
Valids Gens satisfet
12 9.9 9,9
Poc satisfet
47 378 477
Bastant satisfet
46 372 85,0
Molt satisfet
19 15,0 100,0
Total
124 100,0
Perduts Sistema
87,6
Total
100,0

a. Base utilitzada = Base 2




Nombre d'ofertes de feina rebudes(a)

valid acumulat
Valids Gens satisfet
38 30,8 30,8
Poc satisfet
55 444 752
Bastant satisfet
28 225 97,7
Molt satisfet
03 23 100,0
Total
123 100,0
Perduts Sistema
87,7
Total
100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Adequaci6 de les ofertes al seu perfil professional i personal(a)
valid acumulat
Valids Gens satisfet
16 131 131
Poc satisfet
25 211 342
Bastant satisfet
55 454 795
Molt satisfet
25 205 100,0
Total
121 100,0
Perduts Sistema
87,9
Total
100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Sistema de comunicacio de les ofertes(a)
valid acumulat
Valids Gens satisfet
07 54 54
Poc satisfet
2,2 176 231
Bastant satisfet
6,8 545 775
Molt satisfet
28 225 100,0
Total
124 100,0
Perduts Sistema
87,6
Total
100,0

a. Base utilitzada = Base 2

Correspondéncia entre les caracteristiques de la oferta segons se li va informar a través de la oficina de feina i les caracteristiques demanades per

valid acumulat
Valids Gens satisfet
12 11,0 11,0
Poc satisfet
2,2 20,0 31,0
Bastant satisfet
6,3 55,7 86,6
Molt satisfet
15 134 100,0
Total
112 100,0
Perduts Sistema
88,8
Total
100,0
a. Base utilitzada = Base 2
Valoraci6 global del servei de cercar de feina(a)
valid acumulat
Valids Gens satisfet
06 49 49
Poc satisfet
28 22,3 272
Bastant satisfet
77 61,8 89,0
Molt satisfet
14 11,0 1000
Total
124 100,0
Perduts Sistema
87,6
Total
100,0

a. Base utilitzada = Base 2




Frecuencias

Taules

Base utilitzada = Base 1

En aquest tltim any, ha rebut alguna oferta de feina 4

ravés del SOC? (rucada, web, anunci...)
si No
[Genere Home
15% 85%
Dona
7% 83%
Grup d'edal Menors de 25 anys
16% 84%
De 25a 44 anys
16% 84%
De 45 0 més anys
15% 85%
Nivell destudis Estudis primaris incomplerts
5% 95%
Estudis primaris
10% 90%
Estudis secundaris obligatoris
16% 84%
Estudis secundaris post-obligaoris
23% 7%
Estudis superiors
7% 93%
Nacionaitat Espanyola
16% 84%
Pais Comunitari de la UE
17% 83%
Pais Extracomunitari
6% 94%
[Ambit territorial SOC Terres de IEbre
13% 87%
Girona
21% 79%
Tleida
22% 78%
Camp de Tarragona
11% 89%
Barcelona
14% 86%
Barcelona ciutat
15% 85%
Provincia Barcelona
15% 85%
Girona
21% 79%
Tleida
22% 78%
Tarragona
12% 88%
Mostra Global
16% 84%

Base utilitzada = Base 2

En aquest dltim any, ha rebut alguna oferta de feina o

través del SOC? (trucada, web, anunci...)
Si No
|Senere Home
12% 88%
Dona
13% 87%
Grup dedat Menors de 25 anys
12% 88%
De 25 a 44 anys
12% 88%
De 45 0 més anys
13% 87%
Nivell d'estudis Sense estudis
11% 89%
Estudis primaris incomplerts
6% 94%
Estudis primaris
14% 86%
Estudis secundaris obligatoris
12% 88%
Estudis secundaris post-obligatoris
12% 88%
Estudis superiors.
12% 88%
Nacionalitat Espanyola
12% 88%
Pais Comunitari de la UE
15% 85%
Pais Extracomunitari
12% 88%




[Ambit territorial SOC Terres de [Ebre
10% 90%
Girona
7% 93%
Lleida
13% 87%
Camp de Tarragona
12% 88%
Barcelona
10% 90%
Barcelona ciutat
22% 78%
Provincia Barcelona
13% 87%
Girona
7% 93%
Lleida
13% 87%
Tarragona
12% 88%
Mostra Global
12% 88%

Taules

Base utilitzada = Base 2

En aquest dltim any, ha rebut alguna oferta de feina

través del SOC? (trucada, web, anunci...)
si No
Data dinscripcio al SOC Fa menys de 6 mesos
11% 89%
Entre 61 12 mesos.
17% 83%
Més de 12 mesos
12% 88%
Minscric de nou, altermo treballs
15% 85%
[Temps dinscripcic Llarga durada
12% 88%
No llarga durada
13% 87%
L'Oficina de Treball es troba en el seu  |Si
municipi de residéncia 13% 87%
No
9% 919%
Es perceptor/a de la prestacio per i
desocupacio 12% 88%
No
13% 87%
Es perceptor/a de prestacions no Si
contributives 14% 86%
No
12% 88%
Situacio com a P He treballat Tara estic a latur
12% 88%
Busco el meu primer treball
5% 95%
Estic treballant | busco un treball millor
30% 70%
Altres
14% 86%
Mostra Global
12% 88%

Taules

Base utilitzada = Base 2

En aquest dltim any, ha rebut alguna oferta de feina o

través del SOC? (rucada, web, anunci...)
si No
[Sector dactivitat on ha treballat TAgropecuar

1% 99%
Indastria

10% 90%
Construccio

1% 89%
Serveis

14% 86%
Busca el primer treball

5% 95%

Ocupacio que desenvolupava Personal directiu de les empreses | les administracions

3% 97%
Tecnics | professionals cientifics | intellectuals

16% 84%
Tacnics | professionals de suport

14% 86%
Empleats/des administratius

15% 85%
T_ de serveis de restauracio, personals, protecci | venedo

14% 86%




T qualificats en activitats agraries | pesqueres

11% 89%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
10% 90%
Operadors dinstal-facions | maquinaria i muntadors
14% 86%
Treballadors no qualificats,
11% 89%
Busca el primer treball
5% 95%
(Ocupaci6 sollicitada al SOC Personal directiu de les empreses | les administracions,
100%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
14% 86%
Tecnics i professionals de suport
8% 92%
Empleats/des administratius
16% 84%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccié i venedo
12% 88%
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
15% 85%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
12% 88%
Operadors dinstal-lacions | maquinaria i muntadors
11% 89%
Treballadors no qualificats,
11% 89%
Ns/Nc
16% 84%
[Mostra Global
12% 88%

Taules

Base utilitzada = Base 1

En aguest tltim any, ha rebut alguna oferta de feina g
través del SOC? (trucada, web, anunci.

)

si No
COficina de Treball es troba en el seu |
municipi de residéncia 17% 83%
No
12% 88%
Sector d'activitat on esta treballant Agropecuari
11% 89%
Industria
14% 86%
Construccio
22% 78%
Serveis
16% 84%
(Ocupacio desenvolupada Personal directiu de les empreses | les administracions,
100%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
2% 98%
Tecnics i professionals de suport
16% 84%
Empleats/des administratius
26% 74%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccié | venedo
9% 91%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
19% 819%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
22% 78%
Operadors dinstal-facions | maquinaria i muntadors
8% 929%
Treballadors no qualificats,
18% 82%
(Ocupacié sollicitada al SOC Personal directiu de les empreses | les administracions,
5% 95%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
13% 87%
Técnics i professionals de suport
% 93%
23% 7%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedo
17% 83%
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
25% 75%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
13% 87%
Operadors dinstallacions | maguinaria  muntadors
14% 86%
Treballadors no qualificats
22% 78%
Mostra Global
16% 84%

Taules

Base utilitzada = Base 1



Va alguna feina gracies a aixd?
Si No No ha rebut cap oferta
[Genere Home
5% 10% 85%
Dona
2% 15% 3%
Grup d'edat Menors de 25 anys,
7% 9% 84%
De 25 a 44 anys
2% 14% 84%
De 45 0 més anys
5% 11% 85%
Nivell d'estudis Estudis primaris incomplerts
5% 95%
Estudis primaris
2% 8% 90%
Estudis secundaris obligatoris
4% 13% 84%
Estudis secundaris post-obligatoris
7% 17% 7%
Estudis superiors
1% 7% 93%
[Nacionalitat Espanyola
4% 12% 84%
Pais Comunitari de la UE
17% 83%
Pais Extracomunitari
6% 94%
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
2% 12% 7%
Girona
5% 16% 79%
Lleida
5% 17% 8%
Camp de Tarragona
3% 9% 89%
Barcelona
2% 12% 86%
Barcelona ciutat
5% 11% 85%
Provincia Barcelona
3% 11% 85%
Girona
5% 16% 79%
Lleida
5% 17% 78%
Tarragona
2% 10% 88%
Mostra Global
3% 12% 84%
Base utilitzada = Base 2
Va alguna feina gracies a aixo?
Si No No ha rebut cap oferta
[Genere Home
2% 10% 88%
Dona
3% 10% 87%
Grup d'edat Menors de 25 anys,
4% 8% 8%
De 25 a 44 anys
2% 10% 88%
De 45 0 més anys
3% 10% 87%
INivell d'estudis Sense estudis
1% 10% 89%
Estudis primaris incomplerts
0% 6% 94%
Estudis primaris
3% 11% 86%
Estudis secundaris obligatoris
3% 10% 88%
Estudis secundaris post-obligatoris.
3% 9% 88%
Estudis superiors
2% 10% 88%
[Nacionalitat Espanyola
2% 10% 88%
Pais Comunitari de la UE
3% 13% 85%
Pais Extracomunitari
4% 8% 88%
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
1% 8% 90%
Girona
1% 6% 93%
Lleida
2% 11% 87%
Camp de Tarragona
3% 9% 88%
Barcelona
2% 9% 90%
Barcelona ciutat
6% 16% 78%
Provincia Barcelona
3% 11% 87%
Girona
1% 6% 93%




Lleida

2% 11% 87%
Tarragona
2% 9% 88%
Mostra Global
3% 10% 88%
Taules
Base utilitzada = Base 2
Va alguna feina gracies a aixo?
Si No No ha rebut cap oferta
Data d'inscripcié al SOC Fa menys de 6 mesos
3% 8% 89%
Entre 6 i 12 mesos
2% 15% 83%
Més de 12 mesos
2% 10% 88%
Minscric de nou, alterno treballs
5% 11% 85%
[Temps dinscripcio Llarga durada
2% 10% 88%
No llarga durada
3% 10% 87%
L'Oficina de Treball es troba en el seu Si
municipi de residencia 3% 11% 87%
No
2% 7% 91%
Es perceptor/a de la prestaci6 per Si
desocupacio 2% 10% 88%
No
3% 10% 87%
Es perceptor/a de prestacions no Si
contributives 3% 11% 86%
No
3% 10% 88%
Situacié com a He treballat i ara estic a I'atur
2% 10% 88%
Busco el meu primer treball
5% 95%
Estic treballant i busco un treball millor
11% 20% 70%
Altres
10% 5% 86%
Mostra Global
3% 10% 88%
Taules
Base utilitzada = Base 2
Va alguna feina gracies a aixo?
Si No No ha rebut cap oferta
[Sector dactivitat on ha treballat "Agropecuari
1% 99%
Industria
2% 7% 90%
Construccié
0% 11% 89%
Serveis
3% 11% 86%
Busca el primer treball
5% 95%
Ocupacio que desenvolupava Personal directiu de les empreses i les administracions
3% 97%
Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
16% 84%
Técnics i professionals de suport
2% 11% 86%
Empleats/des administratius
4% 11% 85%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedo
3% 11% 86%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
11% 89%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
1% 9% 0%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
7% % 86%
Treballadors no qualificats
2% 9% 9%
Busca el primer treball
5% 95%
(Ocupacio sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
100%
Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
1% 14% 86%
Tecnics i professionals de suport
5% 4% 92%
Empleats/des administratius
7% 9% 84%




T. de serveis de restauracio, personals, proteccié i venedol
2% 10% 88%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
15% 85%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
1% 11% 8%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
4% % 89%
Treballadors no qualificats
1% 9% 9%
Ns/Nc
1% 16% 84%
Mostra Global
3% 10% 88%
Taules
Base utilitzada = Base 1
Va alguna feina gracies a aixo?
Si No No ha rebut cap oferta
COficina de Treball es troba en el seu S
municipi de residencia 4% 13% 83%
No
2% 9% 88%
Sector d'activitat on esta treballant Agropecuari
6% 5% 9%
Industria
4% 9% 86%
Construccio
3% 8% 8%
Serveis
2% 13% 84%
Ocupacio desenvolupada Personal directiu de les empreses i les administracions
100%
Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
2% 98%
Técnics i professionals de suport
3% 14% 84%
Empleats/des administratius
5% 21% 74%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedo
0% 8% 91%
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
19% 81%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
14% 8% 78%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
2% 6% 92%
Treballadors no qualificats
2% 16% 82%
(Ocupacié sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
5% 95%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
13% 7%
Tecnics i professionals de suport
0% 6% 93%
Empleats/des administratius
5% 18% 7%
T. de serveis de restauracié, personals, proteccid i venedol
6% 10% 83%
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
20% 5% 75%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
5% 8% 87%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
5% 9% 86%
Treballadors no qualificats
1% 21% 78%
Mostra Global
3% 12% 84%
Taules
Base utilitzada = Base 1
Va la seva actual feina gracies a aixd?
No ha aconseguit cap
Si No treball No ha rebut cap oferta
[Genere Home
3% 2% 10% 85%
Dona
1% 0% 15% 83%
Grup d'edat Menors de 25 anys.
4% 3% 9% 84%
De 25 a 44 anys
2% 0% 14% 84%
De 45 0 més anys
2% 2% 11% 85%
INivell d'estudis Estudis primaris incomplerts
5% 95%
Estudis primaris
2% 8% 90%
Estudis secundaris obligatoris
2% 1% 13% 84%




Estudis secundaris post-obligatoris
3% 3% 17% 77%
Estudis superiors.
1% 7% 93%
Nacionalitat [Espanyola
2% 1% 2% 84%
Pais Comunitari de la UE
17% 83%
Pais Extracomunitari
6% 94%
[Ambit territorial SOC Terres de 'Ebre
2% 12% 87%
Girona
1% 4% 16% 79%
Lleida
4% 1% 17% 78%
(Camp de Tarragona
2% 1% 9% 89%
Barcelona
2% 12% 86%
Barcelona ciutat
3% 2% 11% 85%
Provincia Barcelona
2% 1% 11% 85%
Girona
1% 4% 16% 79%
Lleida
4% 1% 17% 78%
Tarragona
2% 1% 10% 88%
Mostra Global
2% 1% 12% 84%
Taules
Base utilitzada = Base 1
Va la seva actual feina gracies a aixo?
No ha aconseguit cap
si No treball No ha rebut cap oferta
L'Oficina de Treball es troba en el seu Si
municipi de residéncia 2% 2% 13% 83%
No
2% 0% 9% 88%
Sector d'activitat on esta treballant Agropecuari
6% 5% 89%
Indistria
2% 2% 9% 86%
Construccio
7% 6% 8% 78%
Serveis
2% 1% 13% 84%
Ocupacio desenvolupada Personal directiu de les empreses i les administracions|
100%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
2% 98%
Tecnics i professionals de suport
3% 14% 84%
[Empleats/des administratius
4% 0% 21% 74%
T. de serveis de restauraci6, personals, proteccio i venedol
0% 8% 91%
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
19% 81%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
10% 4% 8% 78%
Operadors dinstal-lacions i maquinaria i muntadors
2% 6% 92%
Treballadors no qualificats
1% 1% 16% 82%
Ocupaci6 sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
5% 95%
Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
13% 87%
Tecnics i professionals de suport
0% 6% 93%
Empleats/des administratius
4% 1% 18% 7%
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedo
2% 5% 10% 83%
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
20% 5% 75%
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
5% 8% 87%
Operadors d'instal lacions i maquinaria i muntadors
5% 9% 86%
Treballadors no qualificats
1% 21% 78%
Mostra Global
2% 1% 12% 84%




Taules

Base utilitzada = Base 1

Gens satisfet

Poc satisfet

Bastant satisfet

Molt satisfet

No ha rebut cap oferta

[Temps transcorregut entre Ia INSCripcio | 1a recepcio de

I'oferta d'ocupaci6? 3% 4% 6% 2% 84%
Nombre dofertes de feina rebudes
4% 5% 4% 1% 84%
[Adequacic de les ofertes al seu perfil professional 1 personfl
3% 5% 6% 2% 84%
|Sistema de comunicaci6 de les ofertes
1% 3% 8% 3% 84%
c &ncia entre les e la oferta
segons se li va informar a través de la oficina de feina i les 1% 4% 5% 3% 84%
Valoraci6 global del servei de cercar de feina
2% 5% % 3% 84%

Base utilitzada = Base 2

Gens satisfet

Poc satisfet

Bastant satisfet

Molt satisfet

No ha rebut cap oferta

[Temps transcorregut entre la INSCripcio | 1a recepcio de

I'oferta d'ocupaci6? 1% 5% 5% 2% 8a%
Nombre dofertes de feina rebudes
4% 5% 3% 0% 8%
[Adequaci6 de les ofertes al seu perfil professional i personfi
2% 3% 5% 2% 88%
|Sistema de comunicaci6 de les ofertes
1% 2% % 3% 88%
c &ncia entre les de la oferta
segons se li va informar a través de la oficina de feina i les 1% 2% 6% 2% 88%
[Valoracié global del servei de cercar de feina
1% 3% 8% 1% 88%
Taules
Base utilitzada = Base 1
Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Nc
[Temps transcorregut entre Ia NScripcio | 1a recepcio de
[oferta d'ocupacio? 20% 26% 39% 14% 1%
Nombre dofertes de feina rebudes
28% 33% 8% 9% 1%
[Adequaci6 de les ofertes al seu perfil professional i personfl
18% 30% 38% 11% 3%
|Sistema de comunicaci6 de es ofertes
9% 19% 51% 20% 1%
c &ncia entre les caracteristiques de la oferta
segons se li va informar a través de la oficina de feina i les 9% 25% 35% 16% 15%
[Valoracié global del servei de cercar de feina
11% 29% 24% 17%
Base utilitzada = Base 2
Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Nc
[Temps transcorregut entre Ia NScripcio | 1a recepcio de
Ioferta d'ocupaci6? 10% 38% 37% 15% 0%
Nombre dofertes de feina rebudes
30% 44% 2% 2% 1%
quaci6 de les ofertes al seu perfil professional i personfl
13% 20% 44% 20% 3%
|Sistema de comunicaci6 de les ofertes
5% 18% 54% 229%
c &ncia entre les caracteristiques de la oferta
segons se li va informar a través de la oficina de feina i les 10% 18% 50% 12% 10%
Valoraci6 global del servei de cercar de feina
5% 229% 62% 11% 0%
Descriptivos
Base utilitzada = Base 1
Estadisticos descriptivos(a)
Minim Maxim Mitjana Desv. tip
[Temps transcorregut entre la INSCIpCiG 1 1a recepcio ae
I'oferta d'ocupaci6? 1 4 247 0,967
Nombre dofertes de feina rebudes
1 4 2,19 0,957




[Adequacit de les ofertes al seu perfil professional | personfl
1 4 243 0916
[Sistema de comunicacié de les ofertes
1 4 2,83 0,851
Correspondéncia entre les caracteristiques de la oferta
segons se i va informar a través de la oficina de feina i les] 1 4 269 0,903
Valoraci6 giobal del servel e cercar de feina
1 4 2,66 0,882
N valid (segun lista)
a. Base utilitzada = Base 1
Base utilitzada = Base 2
Estadisticos descriptivos(a)
Minim Maxim Mitjana Desv. tip
[Temps transcorregut entre la INSCpCiG 1 1a recepcio de
I'oferta d'ocupaci6? 1 4 2,57 0,862
Nombre dofertes de feina rebudes
1 4 1,96 0,790
[Adequaci6 de les ofertes al seu perfil professional 1 personfl
1 4 2,73 0,931
|Sistema de comunicacié de les ofertes
1 4 294 0,784
c &ncia entre les e la oferta
segons se li va informar a través de la oficina de feina i les 1 4 271 0,831
Valoracit global del servei de cercar de feina
1 4 2,79 0,696
N valid (segun lista)
a. Base utilitzada = Base 2
Taules
Base utilitzada = Base 1
la inscripci i la recepcio dd Nombre d'ofertes de feina|  seu perfi i |sistema de fstiques de la ofertq Valoracio global del serve
oferta d'ocupacio? rebudes personal les ofertes segons se livainformara| de cercar de feina
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
|Genere Home
26 23 24 28 27 27
Dona
24 21 24 28 27 26
Grup d'edat Menors de 25 anys
27 21 20 32 25 24
De 25 a 44 anys
24 21 24 28 27 26
De 45 0 més anys
25 24 25 27 27 28
Nivell destudis Estudis primaris incomplerts
20 20 30 20 20
Estudis primaris
15 11 25 36 38 36
Estudis secundaris obligatoris
26 23 25 29 26 27
[Estudis secundaris post-obligatoris
21 19 19 23 26 21
Estudis superiors
32 2,2 33 31 31 30
Nacionalitat [Espanyola
25 22 24 28 27 26
Pais Comunitari de la UE
30 30 30 30 30 30
Pais Extracomuntari
20 20 20 30 30 30
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
32 29 36 28 31 36
Girona
25 21 29 26 32 30
Lleida
28 21 24 31 29 28
Camp de Tarragona
24 22 26 24 26 26
Barcelona
26 24 24 32 2,7 26
Barcelona ciutat
21 19 21 26 24 24
Provincia Barcelona
24 22 22 29 25 25
Girona
25 21 29 26 32 30
Lleida
28 21 24 31 29 28
Tarragona
28 26 31 26 29 31
[ Total
25 22 24 28 27 27
Base utilitzada = Base 2
lainscripci6 i la recepcio dd Nombre d'ofertes de feina|  seu perfil i |sistema de | fstiques de la ofertq Valoraci6 global del servei
oferta d'ocupaci6? rebudes personal les ofertes | segons selivainformara| ~ de cercar de feina




Mitjana Mitiana Mitiana Mitiana Mitiana Mitiana
Genere Home
26 20 27 30 27 28
Dona
26 19 28 29 28 2.7
Grup dedat Menors de 25 anys
24 21 28 29 26 27
De 25 a 4 anys
26 19 27 30 27 28
De 45 0 més anys
26 20 28 29 28 27
Nivell d'estudis Sense estudis
26 21 32 26 20 26
Estudis primaris incomplerts
33 25 31 17 31 34
[Estudis primaris
25 21 28 29 27 29
Estudis secundaris obligatoris
25 19 29 32 3,0 28
[Estudis secundaris post-obligatoris
28 18 22 29 25 27
Estudis superiors.
25 17 30 29 28 27
Nacionalitat [Espanyola
25 19 26 29 27 28
Pais Comunitari de la UE
25 19 29 30 30 29
Pais Extracomuntari
28 21 31 29 26 29
[Ambit territorial SOC Terres de I'Ebre
29 23 26 2,7 32 2,6
Girona
28 21 28 28 28 30
Lleida
26 21 25 25 25 2,6
Camp de Tarragona
25 22 25 25 22 25
Barcelona
27 18 27 30 27 28
Barcelona ciutat
24 20 29 31 29 29
Provincia Barcelona
26 19 28 30 28 28
Girona
28 21 28 28 28 30
Lleida
26 21 25 25 25 26
Tarragona
26 22 25 25 23 25
[ Total
26 20 27 29 27 28
Taules
Base utilitzada = Base 2
la inscripci i la recepcio dd Nombre d'ofertes de feina|  seu perfi i |sistema de fstiques de la ofertq Valoracio global del serve
oferta d'ocupacio? rebudes personal les ofertes segons se livainformara| de cercar de feina
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
Data dinscripcio al SOC Fa menys de 6 mesos
28 20 28 30 28 30
Entre 6112 mesos
26 21 30 30 28 28
Més de 12 mesos
23 18 23 27 24 25
Minscric de nou, altemo treballs
24 21 29 32 30 28
[Temps dinscripcic Llarga durada
23 17 24 27 25 26
No llarga durada
27 21 29 30 28 29
'Oficina de Treball es troba en el seu |Si
municipi de residencia 26 20 27 29 27 28
No
2.7 20 2.7 29 2.7 27
[Es perceptor/a de Ia prestacié per ST
desocupacio 26 19 28 30 27 28
No
25 21 27 28 27 27
[Es perceptor/a de prestacions no Si
contributives 26 18 24 28 26 26
No
26 20 28 30 27 28
[Situacié com a D He treballat i ara estic a Fatur
26 19 27 30 27 28
Busco el meu primer treball
27 30 27 27 30 30
|Estic weballant i busco un treball millor
18 21 30 28 36 26
Altres
32 2,2 22 2,7 27 30
[ Total
26 20 27 29 27 28

Taules




Base utilitzada = Base 2

la inscripci6 i la recepcié d§ Nombre d'ofertes de feina| seu perfil i |sistema de istiques de la ofertd Valoracié global del servei
oferta d'ocupaci6? rebudes personal les ofertes segons selivainformara| de cercar de feina
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
[Sector dactivitat on ha trebaliat TAgropecuar
3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Industria
28 21 26 29 2,7 29
Construccio
25 21 28 29 27 29
Serveis
25 19 28 3,0 2,7 27
Busca el primer treball
2,7 3,0 2,7 27 3,0 3,0
Ocupacio que desenvolupava Personal directiu de les empreses | les administracions
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 3,0
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
26 2,0 2,6 31 32 28
Tecnics | professionals de suport
2,7 1.8 29 31 26 26
[Empleats/des administratius
23 14 24 26 23 25
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedo
25 2,0 25 29 26 27
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
2,0 3,0 4,0 4,0 4,0 2,0
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
26 21 29 34 30 30
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors.
26 24 3,0 3,0 27 31
Treballadors no qualificats
27 21 29 28 28 30
Busca el primer treball
2,7 3,0 27 2,7 30 3,0
Ocupacié sol-licitada al SOC Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
27 22 30 3,0 30 27
Tecnics | professionals de suport
26 23 25 28 24 3,0
Empleats/des administratius
23 15 25 27 24 25
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedo
27 19 24 32 28 28
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
26 19 26 31 3,0 3,0
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
26 24 3,0 31 27 28
Operadors d'instal lacions i maquinaria i muntadors
26 23 31 28 2,7 31
Treballadors no qualificats
2,7 2,0 31 28 2,8 3,0
Ns/Nc
22 17 26 3,0 29 27
Total
26 2,0 27 29 27 28
Taules
Base utilitzada = Base 1
la inscripci6 i la recepcié dd Nombre d'ofertes de feina| seu perfil i |sistema de istiques de la ofertd Valoracié global del servei
oferta d'ocupaci6? rebudes personal les ofertes segons se livainformara| de cercar de feina
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
COficina de Treball es troba en el seu S
municipi de residéncia 24 21 24 27 27 27
No
2,7 24 26 32 2,7 27
[Sector d'activitat on esta treballant Agropecuari
4,0 35 29 25 25 35
Industria
24 22 26 3,0 29 28
Construccio
29 2,1 28 27 37 34
Serveis
24 22 23 28 25 25
(Ocupacié desenvolupada Tecnics | professionals cientifics | intel-lectuals
3,0 2,0 40 3,0 40 3,0
Tecnics | professionals de suport
23 20 19 27 23 24
[Empleats/des administratius
2,0 18 23 24 25 22
T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i venedo
27 26 28 32 25 28
T. qualificats en activitats agraries | pesqueres
4,0 3,0 4,0 3,0 30 4,0
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
29 26 28 28 32 32
Operadors dinstal-lacions | maquinaria | muntadors.
3,0 28 30 28 33 3,0
Treballadors no qualificats
25 2,0 23 32 26 28
(Ocupacit sol-licitada al SOC Personal directiu de les empreses i les administracions
1,0 10 2,0 2,0 30 2,0
Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
22 26 2,0 3,0 22 32
Tecnics | professionals de suport
2,0 19 21 31 24 2,0
Empleats/des administratius
21 2,0 23 23 27 21




T de serveis e restauracio, personals, proteccid | venedol

2,1 22 22 2,7 28 3,0
T. qualificats en activitats agraries i pesqueres
2,4 12 2,0 30 3,0 22
Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera construcc
33 25 32 30 34 31
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors
3.0 30 3,0 30 29 29
Treballadors no qualificats
28 21 25 31 24 2,7
Total
25 22 24 28 2,7 27
Frecuencias
Base utilitzada = Base 1
Quins aspectes considera vosté que cal millorar en el servei d'interMitjanacié (ofertes de feina)?(a)
valid acumulat
(Quins aspectes considera vosté que cal |Més informacio en general
millorar en el servei diinterMitjanacié 43 43 43
2
(ofertes de feina)? Més oferies de trebal
115 115 158
Manca de personal
0,6 06 16,4
Menys temps d'espera
02 02 16,6
Atencié i tracte personalitzat
78 78 24,4
Rapidesa, eficacia | efectivitat
39 39 28,4
Oferta més variada i adecuacio de la oferta a la demana
49 4,9 333
Més oferta formativa
0,5 05 338
Ampliar informacit sobre cursos | ofertes
54 54 39,2
Més orientacié
22 22 14
Més i millors instal-lacions | equipaments.
01 01 415
Millorar el servei per internet | pagina web
12 12 42,7
No utilitzo el servei
32 32 45,9
Millora de la coordinaci6 i comunicaci6 entre SOC i
empreses 10 1,0 47,0
Comunicar més les ofertes per teléfon, mail (evitar desplaf
15 15 48,5
Altres
24 24 509
[Entots
08 08 51,7
En res, tot esta bé
50 5,0 56,7
Ns/Nc
433 433 100,0
Total
1000 100,0
a. Base utilitzada = Base 1
Base utilitzada = Base 2
Quins aspectes considera vosté que cal millorar en el servei d'interMitjanacié (ofertes de feina)?(a)
valid acumulat
(Quins aspectes considera vosté que cal |Més informacio en general
millorar en el servei diinterMitjanacié 5.6 56 5.6
2
(ofertes de feina)? Més oferies de trebal
24,1 24,1 297
Manca de personal
08 0.8 305
Menys temps d'espera
04 04 30,9
Atencié i tracte personalitzat
42 4.2 351
Disposar d'ordinadors, internet i ensenyar.
0.4 04 355
Rapidesa, eficacia | efectivitat
41 4,1 39,7
Oferta més variada i adecuacié de la oferta a la demana
29 29 42,6
Més oferta formativa
03 03 42,9
Ampliar informacié sobre cursos i ofertes
17 17 44,6
Més orientacio
04 0.4 45,0
Més i millors instal-lacions | equipaments.
03 03 453




Millorar el servei per internet | pagina web

06 06 45,9
Manca de serietat

10 10 47,0
No utilitzo el servei

10 10 48,0
Séc fixe discontinu

01 01 48,1
Millora de la coordinaci6 | comunicacio entre SOC i
empreses 23 23 50,4
Comunicar més les ofertes per telefon, mail (evitar despla

25 25 52,9
Altres

33 33 56,2
En tots

09 09 57,1
En res, tot esta bé

88 88 66,0
Ns/Nc

34,0 34,0 100,0
Total

1000 100,0




Frecuencias

Taula de freqiiéncia

Ha participat en algun curs de formacio per a aturats en els darrers 3 anys?(a)

percentaige Percentatge vald Percentage acumuiat
e g
16 16 16
o
s 4 1000
o
1000 1000
a.Base utitzada = Base 1
€n quants cursos ha participat?(a)
Percentatge Porcertatge vald Percentage acumuiat
3 T
83 w4 14
Fomes curos
33 6 1000
o
16 1000
P e
a4
o
1000
a.Base uiltzada = Base 1
Taula de freqliencia
Ha participat en algun curs de formacié per a aturats en els darrers 3 anys?(a)
Percentatge Percertatge vald Percentage acumuiat
3 8
17 17 17
o
83 83 1000
o
1000 1000
. Base uizada = Base 2
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Denominacio

Andilisi de les persones desocupades usudries del servei pUblic d'ocupacié de Catalunya

Objectiu principal
necessitats, mancances per tal de permetre al SOC enfocar les futures politiques actives
d'ocupacié (PAO) amb un major enfocament a les necessitats dels ciutadans

D’altra banda recollir informacié sobre la valoracid del servei que s'ofereix a les oficines del SOC.

Promotor

Servei d'Ocupacié de Catalunya

Empresa executora

Gabinet CERES, S.L

Treball de Camp realitzat per Fieldwork SL.

Ambit geografic

Estd emmarcat a Catalunya

Univers de treball

» Enqguesta ales persones desocupades: Persones desocupades registrades al SOC.
» Enquesta a persones ocupades, anteriorment a I'atur: Persones registrades al SOC com a
aturades amb feina actual.

Mostra seleccionada
P Base 1 Enquesta a persones ocupades, anteriorment a I'atur: 500 enquestes telefoniques a una

mostra estadisticament representativa mitjancant I'aplicacié informatitzada (CATI) d'un

P BasE 22 Enquesta a les persones desocupades: 1.500 enquestes presencials a una mostra
estadisticament representativa mitjancant I'aplicacié informatitzada (CAPI) d'un qUestionari



Disseny mostral (procediment de mostreig)

estratificat, escollint les oficines per criteris geogrdfics i de volum d'operacions. Per tal de distribuir
la mostra a cada oficina s"han seguit criteris de representativitat de génere i edat. Per tal de tenir
Posteriorment s’ha ponderat, retornant el pes real de la representativitat territorial tant dels aturats
com dels ocupats.

Error mostral
» Enguesta a les persones desocupades: Amb un nivell de confianca del 95%, el marge d'error

mostral maxim per dades globals en el suposit de mostreig aleatori simple és d'un +/- 2,6% .
P Enquesta a persones ocupades, anteriorment a I'atur: Amb un nivell de confianca del 95%, el
marge d'error mostral maxim per dades globals en el supodsit de mostreig aleatori simple és d'un +/-

Dates del treball de camp

» Enqguesta ales persones desocupades: entre el 19 de novembre i el 22 de desembre de 2.008.
P Enquesta a persones ocupades, anteriorment a lI'atur: entre el 15 1 el |Y de desembre de

2.008.

Metodologia
amb una etapa de recollida de la informacié, mitjancant la passacid bé presencial, en el cas dels
desocupats, o bé telefonica, en el cas dels ocupats, d'un qUestionari estructurat i dirigit a les
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