
 

 

 
FITXA TÈCNICA PER ESTUDIS QUANTITATIUS  

Proposta de títol de l’estudi: Anàlisi quantitativa de les persones desocupades usuàries 
del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya 

 
Dades administratives 
(a omplir preferentment pel personal administratiu) 

Tema objecte d’estudi: 
Contractació d’un servei per realitzar una anàlisi quantitativa de les persones usuàries del servei 
públic d’ocupació de Catalunya, per tal d’obtenir el perfil de les persones en situació d’atur a 
Catalunya per caracteritzar i delimitar l’espectre amb que es treballa des del SOC. 
 
Motivacions / Objectius: 
 
- Captar la rellevància dels serveis ocupacionals per part dels usuaris/àries del SOC. 
- Conèixer el grau de satisfacció del SOC, en general. 
- Esbrinar les necessitats no cobertes i les demandes que se’n deriven. 
- Conèixer els hàbits del les persones usuàries del SOC respecte d’altres serveis d’intermediació 
laboral (competència). 
 

Unitat promotora:  

Secretaria Tècnica de la Direcció del Servei d’Ocupació de Catalunya 

Entitat/empresa executora:  

 Enquesta: Gabinet CERES. El treball de camp l’ha realitzat Fieldwork S.L. 

 Informe: Gabinet CERES  

Condicions de contractació:  
(Marcar amb una creu la casella corresponent) 

Partida pressupostària:  
 

D/226001350/1211 

 

Cost: 46.400,00 euros 

 Enquesta Preu: 40.000,00 euros 

 IVA: 6.400,00 euros 

 Informe Preu: 

 IVA: 

 Concurs obert X Procediment negociat 
 Concurs restringit  Contracte menor 
 Conveni de col·laboració  Elaboració pròpia 
 Subvenció 



 

 

 

Dades tècniques 
(a omplir preferentment pel responsable del projecte o per l’empresa executora) 

Àmbit geogràfic:  

Catalunya. El SOC té 70 Oficines de Treball en tot el territori. 

 
Univers:  
 
Persones usuàries del SOC 
 
Mostra: 
 

1.500 persones registrades com a desocupades, en la seqüència de temps actual i 500 
no registrades com a aturades al SOC (preferentment ocupades) però que ho eren un 
any abans. 

 

 Grandària de la mostra: 2.000 

 Error mostral: 

 Quotes 

 Afixació 

 Procediment de mostreig 

 Metodologia: tècnica de recollida de la informació 

Quantitativa 

 Gènere  Província 
 Edat X Altres: Catalunya 

 Grandària d’hàbitat   
 Pendent de decidir 

 Proporcional X Pendent de decidir 
 A proporcional   

 Aleatori simple  Altres (especificar) 
 Polietàpic estratificat   
  X Pendent de decidir 

X Telefònic paper  Presencial al carrer 
 Telefònic CATI (ordinador)  Presencial domiciliària 
 Internet  Postal 

X Presencial a les Oficines 
Treball  

 Pendent de decidir 



 

 

 

Calendari del projecte 

- Disseny de l’estudi i guions a utilitzar per a la recollida de les dades: setembre 
  
- Treball de camp: octubre i novembre 
 
- Lliurament de resultats: desembre 
 
- Calendari de difusió: durant l’exercici 2009 

Text del qüestionari 

 Brífing (descripció d’objectius) 
X Esborrany 
 Definitiu 


