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. D’acord amb la LLEI DE PROTECCIO DE DADES vigent o el codi CCI ESOMAR referits a la protecci6 i tractament de dades, tota la

informaci6 que ens faciliti en aquest qliestionari sera tractada exclusivament amb finalitats estadistiques i no podra ésser utilitzada de
forma nominal ni facilitada a tercers

De acuerdo con la LEY DE PROTECCION DE DATOS vigente y el codigo CCI ESOMAR referidos a la proteccion y tratamiento de datos, toda la
informacién que nos facilite en este cuestionario ser4 tratada exclusivamente con finalidad estadistica y no podra ser utilizada de forma nominal ni
facilitada a terceros..

PRESENTACIO : BON DIA/ BONA TARDA, EM DIC .., ACTUALMENT ESTEM REALITZANT UN ESTUDI PER MILLORAR EL SERVEI
D'AQUESTA LINIA. PUC FER-LI ALGUNES PREGUNTES, SOBRE AQUEST VIATGE? ES UN MINUT, GRACIES
PRESENTACION : BUENOS DIAS/ BUENAS TARDES, ME LLAMO - ACTUALMENTE ESTAMOS REALITZANDO UN ESTUDIO PARA MEJORAR

EL SERVICIO DE ESTA LINEA. ; PUEDO HACERLE ALGUNAS PREGUNTAS, SOBRE ESTE VIAJE? ES UN MINUTO, GRACIAS

‘l ESTACIONS DE LA LINIA
Plaga Catalunya | 01 Sant Gervasi | 04 | Pl. Molina | 10 Peu del Funicular 14 Sant Joan 21 Mirasol 27
Provencga 02 Muntaner 05 Padua 11 | Vallvidrera Superior 15 Bellaterra 22 | Hospital General | 28
i Gracia 03 Bonanova 06 Putxet 12 | Baixador de Valividrera { 16 | Universitat UAB | 23 " Rubi | 29
Tres Torres 07 | Tibidabo | 13 Les Planes 17 Sant Quirze 24 Les Fonts 30
Sarria 08 La Floresta 18 | Sabadell Estaci6é | 25 Terrassa 31
Reina Elisenda | 09 Valldoreix 19 | Sabadell Rambla | 26
Sant Cugat 20
‘ A.-Preguntar i anotar 'edat | Preguntar y anotar la edad
Fins a 11 anys / Hasta 11 afios > fFi P.2
(12) (13) Per.../Por... 1ér Altr
' El propi tren posa el desti davant, a la locomotora | (22) (25)
Anys/Afos _H propio tren pone el dt_e_stino_qelant_e, en !oco_r:noto[a, _1 1
E| propi tren posa el desti al lateral dels cotxes 2] 2
B.- Anotar I'hora d’inici de Pentrevista El propio tren pone destino en lateral de los vagones
Anotar la hora de inicio de la entrevista T Bl monitor taronja de I estacis 33
(4 xifres/ 4 cifras: de 00:00 a 24:00) » ceceeeeceemeeeenn--.....ELMonitor naranja de laestacion| 7 | 7 |
(14) | (15) | (16) | (17) El pannell lluminés de 'estacié 44
S D e A R S, El panel luminoso de la estacién| " | "
Hora Per la indicacié dels destins de I'andana 51 s
_ D.- Anotar nom i Num. de l'estacié de selecci (la. ~ |----e-ceeeece- For 1a indicacion de los desfinos def andény ” | 7
d’origen) Ho va preguntar a 'andana a un empleat dels FGC 616
Anotar nombre y N° de la estacion de seleccion (la de e--... kO Pregunté en el andén a un empleadode FGC| ° | ° |
origen) ‘ Ho va preguntar a la taquillal.o pregunté en taquilla| 7 | 7
Estaci6 origen | Estacion origen (18) 1 (19) | pooeeeeees Ho va preguntar a Fandana a un aitrs viatger| 5 75|
[ N S IO Lo pregunt6 en el andén a otro viajero R S
! Per I’hora , mirant els horaris de butxaca ol o
) ' «e-zeen-.....PoOr la hora, mirando los horarios de boisillof ~ 1 = |
1. A QUINA ESTAC’O ES DIRIGEIX VOSTE? ) Per I'hora ’ mirant els quadres horaris de l'estacié (23) (26)
1. ¢A QUE ESTACION SE DIRIGE VD.? -...Por1a hora, mirando cuadros horarios en la estacion| 1 | 1 |
 AnotarnomiNum. de l'estacie) | Per la megafonia / Por la megafonia| 2 | 2 |
Estaci6 desti/ Estacion destino 20) | (21 No s’informa, ho sap de sempre
' A0 dgstl{ Esiaciin destin R N No se informa, o sabe de siempre| % | 3 |
: No s’informa, tots els trens li van bé 4| 4
‘ I D SO No se informa, todos los trenes le vanbien] ~ | 7 |
_______ A Ifres respostes {e§p.) / Otr_as respuestas (esp.) | (24) | (27)
2. EN AQUEST VIATGE, QUAN VOSTE JA ESTAVA A | 7 s mm oo ot o oo s s oo o oo
L’ESTACIO DE... (estacié d’origen) ABANS DE PUJAR
... COM VA DETERMINAR QUE ERA AQUEST TREN |
NO UN ALTRE EL QUE HAVIA D’AGAFAR? _
(Entrevistador, no suggerir, resposta espontania. Casde |~ _————————————— | |
més d’una resposta, anotar per ordre)
2. EN ESTE VIAJE, CUANDO VD. YA ESTABA EN LA
ESTACION DE... (estacié de origen) ANTES SUBIR.... ,
¢COMO DETERMINO QUE ERA ESTE TREN Y NO
OTRO EL QUE TENIA QUE COGER?
(Entrevistador, no sugerir, respuesta espontanea. Caso de
mas de una respuesta, anotar por orden)

6797CU0101 1




i

l3

SUPOSEM ARA QUE VOSTE FA UN VIATGE AMB
AQUESTA LINIA QUE NO ACOSTUMA A FER, DES
D'UNA ESTACIO DIFERENT DE LA DE ....(Esmentar
estaci6 d’origen) ....

QUIN ELEMENT D’INFORMACIO SERIA PER A VOSTE
EL MES IMPORTANT PER NO EQUIVOCAR-SE A

Moltes gracies, només voldria ara unes petites dades de
classificacié del seu viatge.

Muchas gracias, solo querria ahora unos pocos datos de’
clasificacion de su viaje. :

L’AGAFAR EL TREN?
(Entrevistador, no suggerir, resposta espontania.
més d’'una resposta, anotar per ordre)

Cas de

3. SUPONGAMOS AHORA QUE VD. HACE UN VIAJE EN
ESTA LINEA, QUE NO ACOSTUMBRA A HACER,
DESDE UNA ESTACION DIFERENTE A LA DE......(Citar

estacié de origen).

¢ QUE ELEMENTO DE INFORMACION SERIA PARA VD.
' EL MAS IMPORTANTE PARA NO EQUIVOCARSE AL

COGER EL TREN?

(Entrevistador, no sugerir, respuesta espontanea. Caso de

mas de una respuesta, anotar por orden)

.3 Per.../ Por... 1ér Altr
El propi tren posa el desti davant, a la locomotora | (28) | (31)
El propio tren pone el dgstjng_ d_e_l?_r]t_e_,_ en k_)_cor:notora, _1 ) 1
El propi tren posa el desti al lateral dels cotxes 21 2
| propio tren pone destino en lateral de los vagones
'"""""""'""""7'éi}ﬁb'ﬁiié}'tifféh}é'iié'l’é's'té'éié'"é """ 3 -
........................ El monitor naranja de laestacion| | . ..
El pannell lluminés de l'estaci6 4|4
........................ El panel luminoso de laestacion |
Per la indicacié dels destins de I'andana 515
........... Por la indicacion de los destinos en el andén| " 1 .
Ho va preguntar a I'andana a un empleat dels FGC 6l 6
-...... Lo pregunté en el andén a un empleadode FGC| _ | |
Ho va preguntar a la taquilla/.o pregunté entaquilla| 7 | 7
"'"'"'i-h':'{/a'};’r’e’g{;}f{t'a'r’afa'i’i‘a’ﬁiia‘r’fa’'a'iiﬁ'aiit'r'éRr'iéa'tlg'é}'"t'3 """ é B
.................. Lo pregunté en el andén a otro viajero | ___ |
Per I'hora, mirant els horaris de butxaca 9
® eeo-n.....Por la hora, mirando los horarios de bolsillo] " I ..
Per I'hora , mirant els quadres horaris de Pestacié | (29) | (32)
__Por Ia hora, mirando_cuadros horarios enla estacién] 1. L 1.
e Per la megafonia / Por la megafonia | 2 | 2.
No s’informa, ho sap de sempre| 4 | 4
...................... No se informa, lo sabe de siempre| L ...
No s’informa, tots els trens li van bé 4| 4
.............. No se_informa, todos los trenes levanbieni 1 ____
. Altres respostes (esp.) / Otras respuestas (esp.) | (30) | (33)

QUE HA D’AGAFAR?

4. NORMALMENT VOSTE, EN AQUESTA LINIA DELS
FGC, TE PROBLEMES PER IDENTIFICAR EL TREN

EM PODRIA DIR EL MOTIU, D’AQUEST VIATGE?. ES
A DIR, D'ON VE i ON VA?)... (Entrevistador, es pot
suggerir, per facilitar la resposta)

¢(ME PODRIA DECIR EL MOTIVO DE ESTE VIAJE?, ES
DECIR (DE DONDE VIENE Y A DONDE VA?

(Entrevistador, se puede sugerir, para facilitar la
respuesta)
Ve Va
de.. a..
(35 | (36)

1. DOMICILY DOMICILIO
2. TREBALL/ITRABAJO
3. ESTUDIS/ESTUDIOS -
4, GESTIONS/GESTIONES

5. ALTRES/ OTROS

NEaEWN =
(S AR N

. EL BITLLET O TARGETA QUE PORTA VOSTEES...?

EL BILLETE O TARJETA QUE LLEVA VD. ES...?
R
BITLLET (qualsevol tipus) (BILLETE (cualquiera).......c.ceesee
T-10..
T-Mes
T- 50/30
T-Dia o T-70/30(Familiar) o T~Jove
ABONAMENT/ABONO FGC ANUAL
ABONAMENT /ABONO FGC TRIMESTRAL.........cccoonicunnees
TARGETA/TARJETA O PASSIS/PASE PENSIONISTA/ T4
ALTRES TITOLS / OTROS TITULOS
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EN UNA SETMANA NORMAL, EN AQUESTA LINIA
QUANTS TRAJECTES COM AQUEST O SIMILARS FA
VOSTE? (Comptant Anada + Tornada ).

EN UNA SEMANA NORMAL, EN ESTA LINEA ¢(CUANTOS
TRAYECTOS COMO ESTE O SIMILARES HACE VD.?
(Contando Ida + Vuelta).

NORMALMENTE VD., EN ESTA LINEA DE LOS FGC,
LTIENE PROBLEMAS PARA IDENTIFICAR EL TREN
QUE TIENE QUE COGER? :

(34)
NO, Mai INO, NUNCA ......oorvneeremssrmirenssemsersssssmsnssnarassiaseses 1
Alguna vegada, molt poques/Alguna vez, muy pocas . 2
Si, de vegades em costa / Si, a veces me cuesta......... 3
Si, sovint em costa / Si, a menudo me cuesta.............. 4
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R (38) (39) (40) 41)
En una setmana
Viatges
DIA DE LA SETMANA
42)
Feiner (Dill-Div).aborable (Lu-Vi)....... 1
Dissabte / S&bado...........ccccveevvenerrnnees 2
Diumenge | DOMINGO ........ocvveusenssanaiens 3
SEXE
(43)
Home | HOMDIB........covcvircnreennniencsnsnns 1
DONE / MUJET.c.cenriniirenannsasiresesssnssainns 2
ENTREVISTAT/ DA:
NOM(BRE):
TELEFON(O)
ENTREVISTADOR/A:
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