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FITXA TECNICA PER ESTUDIS QUANTITATIUS

Proposta de titol de I'estudi: Avaluacio de la qualitat percebuba a I'ambit de
Laboratori de la Corporacié Sanitaria Parc Tauli

Dades administratives
(a omplir preferentment pel personal administratiu)

Tema objecte d’estudi: Avaluacié de la qualitat percebuba pels pacients a I'ambit

de Laboratori de la Corporacié Sanitaria Parc Tauli
(Tematica de I'estudi)

Motivacions / Objectius: Proporcionar a la Corporacio Sanitaria Parc Tauli :
Proporcionar a la Corporacié Sanitaria Parc Tauli la informacié que permeti

coneixer la qualitat percebuda del Laboratori.
(Descripci6 dels objectius principals de I'estudi)

o Unitat promotora: Servei d’Atencio al Client de la Corporacié Sanitaria Parc
Tauli
Entitat/empresa executora: SEM

Enquesta: SEM (treball de camp)

Informe: Serveis
d’Atencio6 al Client

| | Concurs obert Procediment negociat
Condicions de contractacio: | | Concurs restringit Contracte menor
(Marcar amb una creu la casella corresponent) Conveni de col-laboracid Elaboracié propia
Subvencio

Partida pressupostaria: Pressupost anual
(Codi de la partida pressupostaria d’on es trauran els diners per pagar I'enquesta))

Cost: 2000,00 €

Enquesta Preu: 1680
IVA:320

Informe Preu: IVA:
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Dades tecniques
(a omplir preferentment pel responsable del projecte o per 'empresa executora)

Ambit geografic: Poblacié de referencia UDIAT(depenent de la Corporacio
Sanitaria Parc Tauli)

Univers: Persones ateses al Laboratori per extraccions i Sintrom de més de 18
anys i pares de menors de 18 anys en el mes de setembre de 2008 a
Laboratori.

Mostra:
(Especificar les caracteristiques de la mostra)

Grandaria de la mostra: 100

Error mostral: 10%

Quotes Génere Provincia
Edat Altres (especificar)
Grandaria d’habitat
[ IPendent de decidir

Afixacio ’:‘ Proporcional [ ] Pendent de decidir
A proporcional

Procediment de

mostreig Aleatori simple I:l Altres (especificar)

| | Polietapic estratificat
[ ] Pendent de decidir

Metodologia: técnica de recollida de la informacio

Quantitativa
| | Telefonic paper Presencial al carrer
Telefonic CATI (ordinador) Presencial domiciliaria
|| Internet Postal

Itres (especificar):
Pendent de decidir



Centre
d’Estudis
d’Opinio

Calendari del projecte

Disseny de la mostra i del giiestionari: Octubre 2008
Treball de camp : Novembre
Lliurament de resultats Desembre
Calendari de difusio: Gener 2009
Text del questionari

Brifing (descripcié d’objectius)
Esborrany
X

Definitiu

H” Generalitat
1V de Catalunya



