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NO
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Montse Ferré / Carlota de Marti

[ENTREVISTADOR/A: INDIQUEU EL RESULTAT DE LA TRUCADA]

RESPONEN ...oveeeee e
COMUNIQUEN ...
NO RESPONEN .....ouininieeieeaeeee e
CONTESTADOR AUTOMATIC LLAR............
CONTESTADOR AUTOMATIC EMPRESA......
TELEFON CANVIAT ..o
TELEFON INEXISTENT «.envieiieeeeeeeeaeaeans
TELEFAX/MODEM ....nineiaieee e,

Bon dia / bona tarda.
Buenos dias/ buenas tardes.

1 PASSEU A PREG PO

2 PASSEU A ENGAGED
3 PASSEU A NOREPLAY
4 PASSEU A NOREPLAY
5 PASSEU A NOUTIL

6 PANTALLANT

7 PANTALLA TEST

8 PASSEU A NOREPLAY

[SI AGAFA EL TELEFON UNA PERSONA MENOR O INCAPACITADA PREGUNTEU PER UN ALTRE

MEMBRE DE LA LLAR].

Estem fent una enquesta per conéixer I'opinid dels ciutadans sobre els serveis que ofereix la
Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli per tal de millorar I'atencié als ciutadans. Aquest és el seu

habitatge particular?

[SI COGE EL TELEFONO UNA PERSONA MENOR O INCAPACITADA PREGUNTAR POR OTRO

MIEMBRO DEL HOGAR].

Estamos haciendo una encuesta para conocer la opinién de los ciudadanos sobre los servicios
que ofrece la Corporacién Sanitaria Parc Tauli para mejorar la atencion a los ciudadanos. Este

es su domicilio particular?

[ENTREVISTADOR/A: INDIQUEU EL RESULTAT DE LA TRUCADA]

SI, ES EL SEU DOMICILI PARTICULAR ..... 1

ESTABLIMENT / DESPATX ...civiiiiiiiiennee. 2
NO MEMBRE DE LA LLAR ....civiiiiiiieeenee 3
OCUPAT / DA i 4

NEGATIVA DE LA PERSONA.........ccceeetne. 5
NO CONTACTABLE ... 6

Posi'm, si us plau, amb un membre de la llar

PASSEU A iv

PASSEU A NOUTIL
PASSEU A NO

PASSEU A APPOINTMENT
PASSEU A REFUSAL
PANTALLA NCTABLE

Péngame, por favor, con algin miembro del hogar

SHI POSA ..o e 1
ABSENT .. 2
OCUPAT/DA .. 3
NEGATIVA A PASSAR AMB LA PERSONA. 4
NEGATIVA DE LA PERSONA........ccceett.. 5
NO CONTACTABLE ... 6
NO EXISTEIX LLAR ..ooiiiiiiiiiieeeas 7

PASAR A PREG. iv

PASAR A APPOINTMENT
PASAR A APPOINTMENT
PASAR A NEGHOM (NEG)
PASAR A REFUSAL (NEG )
PANTALLA NCTABLE
PASAR A NOUTIL

Estem fent una enquesta per conéixer I'opinié dels ciutadans sobre els serveis que ofereix la
Corporacio Sanitaria Parc Tauli per tal de millorar I'atencié que ofereix. Digui'm, si us plau,
quantes persones viuen a la seva llar, inclos voste?

Estamos haciendo una encuesta para conocer la opinién de los ciudadanos sobre los servicios
que ofrece la Corporacion Sanitaria Parc Tauli para mejorar la atencion que ofrece. Digame,
por favor, cuantas personas viven en este hogar, incluido Ud.?
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Pv Per cadascun d'aquests membres, digui'm si us plau el sexe i I'edat que tenen. Comencarem

per la persona més jove.

Para cada uno de estos miembros, digame por favor el sexo i la edad que tienen. Empezando

por la persona mas joven.

Sexe

Sexo
Home. ..o 1
Hombre......ccoveeeiiiiiiiiee 1
[ 0] ¢ F= R 2
U = 2

Edat

Edad

Anys/ afios

(IDEM FINS EL NOMBRE DE PERSONES CITAT A Piv)
[PROGRAMACIO: S'HA D'ESCOLLIR ALEATORIAMENT UNA PERSONA MAJOR DE 16 ANYS
PARLAR AMB EL TECNIC PER FACTORS DE CORRECCIQ].

[SI LA QUOTA DE SEXE | EDAT PER LA QUE DEMANEM ESTA COBERTA HA DE SORTIR UNA

PANTALLA QUE DIGUI:

“Moltes gracies per la seva col-laboracid, el seu grup d’edat ja esta cobert”
“Muchas gracias por su colaboracion, su grupo de edad ya esta cubierto”

Px Posi'm, si us plau, amb ... (PERSONA SELECCIONADA A v)
Pdngame, por favor, con ... (PERSONA SELECCIONADA EN v)

S HIPOSA . 1 PASAR A PREG. P03
ABSENT Lo 2 PASAR A APPOINTMENT
OCUPAT/DA ..t 3 PASAR A APPOINTMENT
NEGATIVA A PASSAR AMB LA PERSONA4 PASAR A NEGHOM (NEG)
NEGATIVA DE LA PERSONA................. 5 PASAR A REFUSAL (NEG )
NO CONTACTABLE ......ccciiiiiiiiieeiann. 6 PANTALLA NCTABLE
PO3 (A TOTS)
Sexe:
Sexo:
ENTREVISTADOR/A: ANOTI EL SEXE PER LA VEU. SI NO ES DISTINGEIX, PREGUNTAR:
Estic parlant amb un home o una dona?
ENTREVISTADOR/A: ANOTE EL SEXO POR LA VOZ. SI NO SE DISTINGUE, PREGUNTAR:
¢Estoy hablando con un hombre o con una mujer?
HOME ..o 1
HOMBRE.....cciiiiieiiiieeeieanen 1
DONA L 2
MUJER .. i 2
P04  (Quina edat té voste?

Montse Ferré / Carlota de Marti

¢Qué edad tiene usted?

[PROGRAMACIO: MARCAR QUOTA]

Del6a29anys....ccccoeeeeennnnn. 1
De 16 a29 afi0S....ccceuuenneennnnn. 1
De30a4d44 anys....ccceeeeaaeennnnnn 2
De 30 a44 af0S.....cvvvviuneeennn.. 2
Ded45a64 anys......cccccveeennn.. 3
De 45 a 64 af0S.....ccovvviuueeenn... 3
65anysS O mMeés ......ccveviiiiinennnn. 4
65 afloS O MAS ..ovevvviiiieiinaannn, 4
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DISPLAY:

Instituto DYM esta portant a terme una enquesta per encarrec de la Corporacié Sanitaria Parc Tauli.
El seu objectiu és conéixer I'opinié dels ciutadans per tal de millorar I'atencidé que ofereix a través
dels seus centres.

La seva opinié personal sera totalment anonima i I'estudi es realitza respectant la normativa legal
vigent. El seu numero de teléfon ha estat obtingut de forma aleatoria del llisti telefonic.

Es molt important el conéixer la seva opini6 i per aixo li preguem de la seva col-laboracio6.

Instituto DYM esta realizando un estudio de satisfaccion sobre los servicios que ofrece la Corporacion
Parc Tauli. Su objetivo es conocer la opinidon de los ciudadanos para mejorar la atenciéon que ofrece a
través de sus centros.

Su opinion personal sera totalmente anénima y el estudio se realiza respetando la normativa legal
vigente. Su numero de teléfono ha sido obtenido de forma aleatoria del listin telefénico.

Es muy importante conocer su opinién y por eso solicitamos su colaboracion.

Questionari:

CONEIXEMENT

P1 (A TOTS)
Dels centres de la Corporacié Parc Tauli que li llegiré, quins coneix encara que ho hi hagi anat
mai? (LLEGIU) (POSSIBLE MULTIRESPOSTA).
De los centros de la Corporacion Parc Tauli que le leeré, ¢cuales conoce aunque no haya ido
nunca? (LEER) (POSIBLE MULTIRESPUESTA).
Hospital de Sabadell (Hospital Parc Taull) ......ccovieii e e aes 1

Hospital de Sabadell (Hospital Parc Taull) ..o e e 1
Udiat — centre de diagnostic (centre on es fan els tacs, radiografies (rx), els analisis, etc.) . 2
Udiat — centro de diagndstico (centro donde se hacen los tacs, radiografias (rx), los analisis,

L= (o T 2
JAY | o= Vo F= ot =T o) o Y0 T3 T 1 7= 1 11 =Y o 3
Y| o= To F= Mot =T o) o o I =0 Tod T 7= 11 = [0 3
Sabadell gent gran CENTre e SEIVEIS. ... oot e raee s 4
Sabadell “gent gran” Centro de SEIVICIOS . ... .t e aes 4
Atencid primaria Parc Tauli/ centre de salut Can RuUll ... ... i 5
Atencién primaria Parc Tauli/ centro de salud Can RuUll..........o i 5
Salut mental Parc Taull ... e e 6
Salud mental Parc TaUli. .. ... e e e 6
L L 7
NI N GUN A Lttt et ettt ettt et e ettt e et e ettt 7
NO CONEIX LA CORPORACIO PARC TAULI....cniiiii e 8
NO CONOCE LA CORPORACION PARC TAULI ..cuieii e 8
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P2

(CONEIX L’HOSPITAL DE SABADELL: P1(1))
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Digui’'m, si us plau, quins serveis hospitalaris o especialitats mediques oferts per I’'Hospital de
Sabadell (Hospital Parc Tauli) coneix, encara que no els hagi fet servir mai? INSISTIU: Algun

més? (NO SUGGERIU) (RESPOSTA MULTIPLE)

Digame, por favor, que servicios hospitalarios o especialidades médicas que ofrece el Hospital
de Sabadell (Hospital Parc Tauli) conoce, aunque no los haya utilizado nunca? INSISTIR:

Alguno mas? (NO SUGERIR) (RESPUESTA MULTIPLE).

AItres (ESPECIFIQUEU: ) ..ttt ettt et e e e e ne e eanes 1
Otr0S (ESPE CIFIC AR L) ittt et ettt e e e aeeeas 1
L 2
N LU 2
N ES T 3
1071 0 [ o] (oo | = 1NN 4
(@72 T /o [T0] o o 1= 4
[DI=T g o F=1 0] oo | - T 5
[0 L= g g =1 0] o T | - 5
Digestologia / Hepatologia........evieiiiii e 6
Digestologia/ Hepatologia......ccoeiiiiiii e 6
Endocrinologia i NULMICIO .....cooii et v eeaeeeaas 7
Endocrinologia y NUEFICION ..ottt e eeaaeeeanas 7
Ginecologia | OBSTEIIICIA «ouuu ettt aneea 8
Ginecologia y ObSTEtIICIA «uuuuueee et e e 8
Hospitalitzacid a domicCili ........coeiiiiii e 9
Hospitalizacion a domiCiliO .. ... e 9
YL [T 1 = | = o = 10
Y=o L[] T = T ] (= o = 10
Y [=To [Tt 1o F= T o1=To [ = o o (o= 11
Y [=To [Tt 1o F= N o =To | = 1 o (= 11
N8 0] oo | = PP 12
N1 o] (o T )T 12
N3 § 0] Lo o |- PP 13
NETIOIOGIA ..t 13
CIrurgia general .. ... e 14
CiIrugia geNETaAl ... 14
(O U] o = T 01T o [ = i g 1= 15
(O3 U To [ F= T o 1=To L= 1 o o= 15
(O3 U] o = T o] F= 1= o 16
CIrUGIA PlASTICA - .o ettt e e 16
(O U] o= Ul o] - Tox (o - 17
(O3] g U o F= T (0] = 1] o 17
CIrUrgia VasCUIAr . ...t 18
CIrUGIa VASCUIAK ...t e es 18
N LTI 1 T 1 U o = 19
N LT 1 Y1 U | - 19
1 ] o oo ] [ o | - U 20
1 ] o [oo ] [0 o | = 20
(@ 11 =1 [ o] [0 T |- 21
L@ 11 = [ 0] [ o 1 - 21
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Traumatologia | OrtOPEAIA. ... e e e aaaaas 22
Traumatologia y OrtoPedia.......uiieii i e et e aaanas 22
L0 o =T o 1= 23
L0 o =T o - T 23
Medicina Intensiva (Cures Intensives, UCI, etC.) ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 24
Medicina Intensiva (Curas Intensivas, UCI, etC.) ....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn. 24
[ (= = 1 0] [0 o | - 25
[ L= 7= 1 e ] [0 o | = 25
ReUMATOIOQIA -t 26
REUMATOIOTIA ..t e 26
ANESTESIOIOTIA .. .e et e 27
ANESTESIOIOTIA .. ueee e e 27
OtorrinOlaringOIOgIa . . . ... e e 28
OtorrinOlariNngOlOgia . . . ... e e 28
=] 7= o 11 1 = T T 1 29
RENADITACION ...t aaas 29
(6] o] (o] | = S PP 30
18] 0] [o o | - 30

P3

(CONEIX UDIAT CENTRE DE DIAGNOSTIC: P1(2))

MARKET RESEARCH

Versi6:06

Digui'm, si us plau, quins serveis hospitalaris o especialitats mediques oferts pel Centre de
diagnostic udiat coneix, encara que no els hagi fet servir mai? INSISTIU: Algun més? (NO

SUGGERIU) (RESPOSTA MULTIPLE)

Digame, por favor, qué servicios hospitalarios o especialidades médicas que ofrece el Centro
de diagnéstico udiat conoce, aunque no los haya utilizado nunca? INSISTIR: Alguno mas?

(NO SUGERIR) (RESPUESTA MULTIPLE).

Altres (ESPECIFIQUEU:) ..ttt ettt et et e e e ee e e 1
Otr0S (ESPE CIFIC AR ) oottt et ettt ettt e et e e e aaaneeen 1
O 2
NINGUNO .o ettt ettt e et e e e e e e rne e eanes 2
N S /N C Lttt 3
Laboratori/ analiSis ........ooiiiiii e 4
Laboratorio /analiSis ... ..o 4
L= T 0] e To |- 5
= o [0 oo 1= 5
B COg Al iES . e 6
[ oTe Yo | =11 = 13 6
Y F=T g gleTo | = 1= P 7
MaMOGIATIAS. .. .. 7
Radiologia vascular intervenCioNiSta . .......o.viiiieiiii i eeaes 8
Radiologia vascular intervenCioNiSta.........ouuiiiiiiiii i 8
Proves medicina NUCIEAr. ... ... e 9
Pruebas medicina NUCIEA .........o i eeaes 9
(=00 o] le] gr=Tod o] o 1= 3N = Lo N PP 10
EXPIOracionNes TaC ... .coeie e e 10
Exploracions ressonancia MagnetiCa «.....voouevrieeereierai e e raaaeeaaneans 11
Exploraciones resonancia Magn@tiCa .......oceevieiiiiierii i eeiaeeaaaenns 11
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T T 0 ] 1= 12
T 0 ] = T 12
L0410 (o T 1= 13
(O3 1 0] (oo | = 1= 13
Centre d’'imatge meédica digital ..........ccooiiiiiiiiiii 14
Centro de imagen médica digital ..........coooiiiiiiiiiiiiii 14

P4

P5

(CONEIX ALBADA CENTRE SOCIOSANITARI: P1(3))

MARKET RESEARCH
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Digui’'m, si us plau, quins serveis hospitalaris o especialitats mediques oferts pel Centre
Sociosanitari Albada coneix, encara que no els hagi fet servir mai? INSISTIU: Algun més? (NO

SUGGERIU) (RESPOSTA MULTIPLE)

Digame, por favor, qué servicios hospitalarios o especialidades médicas que ofrece el Centro
Sociosanitario Albada conoce, aunque no los haya utilizado nunca? ? INSISTIR: Alguno mas?

(NO SUGERIR) (RESPUESTA MULTIPLE).

Altres (ESPECIFIQUEU:) ....iunitei e 1
Otros (ESPECIFIC AR ) ottt 1
G P e 2
NINGUNO .ot ettt et e ettt e ae e 2
N S /N C Lttt 3
Unitat de joves amb grans discapacitats ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiii i 4
Unidad de jovenes con grandes discapacidades ..........c.coevviiiiiiiiieniinnnnnn.. 4
Unitat de PSICOgEITATITA ... ..ttt eaaas 5
(0] aTTe F=To e TSR o Y TeTT o [=] -1 o = 1 5
Unitat de cronics d’alta /mitja dependencCia........ccceviieiiiiiiiiiiiiieiiieaanns. 6
Unidad de crénicos de lata/media dependencia.........ccovviieeiiiiiiiniiiinnnnn.. 6
Hospital de dia SOCIOSaNITAri.......uiiii e eees 7
Hospital de dia SOCIOSANITAIIO ... i 7
Hospital de dia de demMENCIES ......iiiii i 8
Hospital de dia de demMENCIaS ... .ccvviiiiiii e 8
Unitat de CONVaAlESCENCIA. . ..uuuteiitee ettt et e ea e e e aaeeaaas 9
Unidad de CoNValECENCIA . . ... e 9
Unitat avaluadora de demMeENCIES ......o.uuiiiiiiii e aaeans 10
Unidad evaluadora de demenCias. ... ..o.cvviiiii i aaeen 10

(CONEIX SABADELL GENT GRAN: P1(4))

Digui'm, si us plau, quins serveis hospitalaris o especialitats mediques oferts pel Centre de
Serveis Sabadell Gent Gran coneix, encara que no els hagi fet servir mai? INSISTIR: Algun

més? (NO SUGGERIU) (RESPOSTA MULTIPLE)

Digame, por favor, qué servicios hospitalarios o especialidades médicas que ofrece el Centro
de Servicios Sabadell Gent Gran conoce, aunque no los haya utilizado nunca? ? INSISTIR:

Alguno mas? (NO SUGERIR) (RESPUESTA MULTIPLE).

Altres (ESPECIFIQUEU:) ...t e e 1
OtrOS (ESPE CIFIC AR L) ittt et e e 1
O P 2
AN N (T N R P 2
N IS N[ P 3
Allotjaments residencialS ... ... 4
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Alojamientos residenCiales. .......ooviiiii e 4
N 0 = L = 1 1= 1 5
N 0= L = U = ) 101 5
Centre d’activitats dilrnes ..o e e as 6
Centro de actividades iUrMas ......ooioiiiiiii e aaeens 6
L 115 o 7
L 5 o 7
Tauli Aprop (atencié domiciliaria) .......cccevviiiiiii i e 8
Tauli Aprop (atencidn domicCiliaria) .......covveii i e e 8

P6 (CONEIX ATENCIO PRIMARIA PARC TAULI: P1(5))
Digui’'m, si us plau, quins serveis hospitalaris o especialitats médiques oferts pel Centre de
Salut Can Rull (atencié primaria Parc Tauli) coneix, encara que no els hagi fet servir mai?
INSISTIU: Algun més? (NO SUGGERIU) (RESPOSTA MULTIPLE)
Digame, por favor, qué servicios hospitalarios o especialidades médicas que ofrece el Centro
de Salud Can Rull (atencidon primaria Parc Tauli) conoce, aunque no los haya utilizado nunca?
INSISTIR: Alguno mas? (NO SUGERIR) (RESPUESTA MULTIPLE).

Altres (ESPECIFIQUEU: ) .ot ettt e e e e aaanaes 1
Otr0S (ESPE CIFIC AR ) oottt et et ettt et e e eaaneeenn 1
L 2
N N0 2
N ES L 3
Medicina familiar ........cooiiiiii i e, 4
Medicina familiar.........oo i e, 4
0 1= 1 - 5
Yo 1= 1 = YN 5
ALENCIO @ 1a AONA ..o s 6
ATENCION @ 1A MUJET <o 6
[ 1 (= . 1= - S 7
o =1 0 [ = N 7
100 o] 01 (o] (o] | = P 8
(@ o To] o1 o] [0 |- 8

P7 (CONEIX SALUT MENTAL PARC TAULI: P1(6))
Digui’'m, si us plau, quins serveis hospitalaris o especialitats médiques oferts pel servei de
Salut Mental Parc Tauli coneix, encara que no els hagi fet servir mai? INSISTIU: Algun més?
(NO SUGGERIU) (RESPOSTA MULTIPLE)
Digame, por favor, qué servicios hospitalarios o especialidades médicas que ofrece el servicio
de Salud Mental Parc Tauli conoce, aunque no los haya utilizado nunca? INSISTIR: Alguno
mas? (NO SUGERIR) (RESPUESTA MULTIPLE).

AIres (ESPECIFIQUEU:) . .inii ittt ettt e e et et et et e e e e e e eanens 1
Otr0S (ESPE CIFIC AR ) oottt ettt ettt e e e e eaaneeenn 1
L 2
NINGUNO .ottt ettt et e ettt et et e ettt e e e e eaneenes 2
NN SN 3
Atencié ambulatoria infantil i juvenil ... 4
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Atencion ambulatoria infantil y juvenil..............o i 4
Atencid ambulatoria adults .........c.ooiiiiiii 5
Atencion ambulatoria adultos .......ooiiii i 5
Hospitalitzacio d’adults. ... e eaaes 6
Hospitalizacion de adultos ..o e 6
Hospital de dia d’adults ........ooiiiiiii i et e eaaes 7
Hospital de dia de adultos .........ooiiiiiiii e eaaes 7
Hospital de dia d’adoleSCeNtS ......cciiiii et eaanes 8
Hospital de dia de adoleSCENtES.....cvin i e 8
Centre de dida antaVvianNa ....cc.eeiiiiii it 9
Centro de dia antaVvianNa .....c.eeeeiii e 9
Hospitalitzacio infantil i juvenil ........ s 10
Hospitalizacion infantil y juvenil....... ..o 10

P8 (SI CONEIX LA CSPT: P1(1]]6))
Digui’'m, si us plau, si creu que la Corporacié Parc Tauli és de titularitat publica o privada?
(NO LLEGIU) (RESPOSTA SIMPLE)
Digame, por favor, si cree que la Corporacion Parc Tauli es de titularidad publica o privada?
(NO LEER) (RESPUESTA SIMPLE)

PUBLIC A ..ottt 1
210 = I 0 1
PRIVADA . ...ttt et et 2
PRIVADA . ...ttt 2
PRIVAT - CONCERTAT O SEMI-PUBLIC ....uninieiiiee e 3
PRIVADA-CONCERTADA O SEMI-PUBLICA ..... ot 3
ALTRES ..ottt et 4
OT RO . 4
NS/NC <. e 5
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PO

(SI CONEIX LA CSPT: P1(1]]6))

Digui'm, si us plau, quines entitats o organismes sén responsables de la gesti6 de la
Corporacio Sanitaria Parc Tauli? (NO LLEGIU) (RESPOSTA MULTIPLE)

Digame, por favor, que entidades o organismos son responsables de la gestion de la
Corporacion Sanitaria Parc Tauli? (NO LEER) (RESPUESTA MULTIPLE)

GENERALITAT DE CATALUNYA / CONSELLERIA DE SALUT .......cciiiinnntn. 1
GENERALITAT DE CATALUNYA / CONSERJERIA DE SALUD ......c.eevvvnnennnnnn. 1
AJUNTAMENT DE SABADELL .. .ueiiiiiii ettt eaes 2
AYUNTAMIENTO DE SABADELL ...t 2
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (UAB) ..cuvniniiiieeeieeeeeeeean 3
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA (UAB) ....ovuiriiiiieieieieeeneenn. 3
CAIXA SABADELL ... e 4
CAIXA SABADELL ... 4
ALTRES ENTITATS PUBLIQUES (ESPECIFIQUEU:) . ..vuiviiiiiieieieiceeieeeene 5
OTRAS ENTIDADES PUBLICAS (ESPECIFICAR:) «uivuiuiiiiiiiieeeieeeeaeeeanas 5
ALTRES EMPRESES/ENTITATS PRIVADES (ESPECIFIQUEU:) ...ccocvviiiinnnnn... 6
OTRAS EMPRESAS/ENTIDADES PRIVADAS (ESPECIFICAR:) ..coviiiiiiieenenns 6
NN IS [ PP 9

MARKET RESEARCH
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US DE LA CORPORACIO

P10

Digui’'m, si us plau, en els darrers dos anys, quantes vegades ha estat atés voste

personalment a cadascun dels segiients centres de la Corporacio Parc Tauli. (LLEGIU)

(RESPOSTA SIMPLE)
Digame, por favor, en los ultimos dos afos, cuantas veces le han atendido a Ud.
personalmente en cada uno de los siguientes centros de la Corporacion Parc Tauli.

P10A (CONEIX L'HOSPITAL DE SABADELL: P1(1))

Hospital de Sabadell (Hospital Parc Tauli)
Hospital de Sabadell (Hospital Parc Tauli)
| Vegades/veces

NS/NC......... -1

TRACTAMENTS DE LLARGA DURADA (VISITES DIARIES O D’ALTA FREQUENCIA DURANT UN

P10B (CONEIX UDIAT CENTRE DE DIAGNOSTIC: P1(2))

LLARG PERIODE DE TEMPS) ....uuiiiiiee e 999
TRATAMIENTOS DE LARGA DURACION (VISITAS DIARIAS O DE ALTA FRECUENCIA DURANTE
UN LARGO PERIODO DE TIEMPO......ucuuiiiiiniieieieieieeeeeeae 999

[IDEM PER A]

Udiat — centre de diagndstic (centre on es fan els tacs, radiografies (rx), els analisis, etc

)

Udiat — centro de diagnéstico (centro donde se hacen los tacs, radiografias (rx), los

andlisis, etc.)

P10C (CONEIX ALBADA CENTRE SOCIOSANITARI: P1(3))

Albada centre sociosanitari
Albada centro sociosanitario

P10D (CONEIX SABADELL GENT GRAN: P1(4))

Sabadell gent gran centre de serveis
Sabadell gent gran centro de servicios

P10E (CONEIX ATENCIO PRIMARIA PARC TAULI: P1(5))

Atencié primaria Parc Tauli / centre de salut Can Rull
Atencién primaria Parc Tauli / centro de salud Can Rull

P10F (CONEIX SALUT MENTAL PARC TAULI: P1(6))

Salut mental Parc Tauli
Salud mental Parc Tauli
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[PROGRAMACIO: CREAR UNA VARIABLE P10 AMB ELS SEGUENTS VALORS | S’HA DE PROGRAMAR
COM A CONTROL:

NO URUARIS: P10=0 SI P10A(-1]|0)&P10B(-1]0)&P10C(-1]0)&P10D(-1]|0)&P1OE(-1]|0)&P1OF(-1]0)
USUARIS:  P10=1 RESTA BASE]

VALORACIO DEL SERVEI |

Plla Pel que vosté coneix dels segluents centres que li llegiré, digui'm, si us plau, si creu que
ofereixen un servei molt bo, bo, dolent o molt dolent. (INSISTIR: No cal que hagi anat mai,
nomeés volem saber quina es la seva impressio sobre el servei que ofereix) (LLEGIU)
(RESPOSTA SIMPLE)

Por lo que Ud. conoce de los siguientes centros que le leeré, digame, por favor, si cree que
ofrecen un servicio muy bueno, bueno, malo o muy malo. (INSISTIR: No hace falta que haya
ido nunca, s6lo queremos saber cual es su impresion sobre los servicios que ofrece) (LEER)
(RESPUESTA SIMPLE)
P1lal (CONEIX L’HOSPITAL DE SABADELL: P1(1))
Hospital de Sabadell (Hospital Parc Tauli)
Hospital de Sabadell (Hospital Parc Tauli)

1Y/ I o T 1
Muy bueno.........cooooiiiiiiiii 1
BO oo 2
BUENO ... 2
NI DOLENT NI BO ..covviiiiiiiiieeeee 3
NI MALO NI BUENO ...t 3
[ 0] =1 o | 4
MalO. .o 4
Moltdolent........iiiiiiiiiiiiiieeeeeess 5
Muy malo......ooiieiiiiiiees 5
NS/NC .. 6

[IDEM PER A:]
P11a2 (CONEIX UDIAT CENTRE DE DIAGNOSTIC: P1(2))
Udiat — centre de diagnodstic (centre on es fan els tacs, radiografies (rx), els analisis, etc
)
Udiat — centro de diagndstico (centro donde se hacen los tacs, radiografias (rx), los
analisis, etc.)
P11a3 (CONEIX ALBADA CENTRE SOCIOSANITARI: P1(3))
Albada centre sociosanitari
Albada centro sociosanitario
P1la4 (CONEIX SABADELL GENT GRAN: P1(4))
Sabadell gent gran centre de serveis
Sabadell gent gran centro de servicios
P11a5 (CONEIX ATENCIO PRIMARIA PARC TAULI: P1(5))
Atenci6 primaria Parc Tauli/ centre de salut Can Rull
Atencion primaria Parc Tauli / centro de salud Can Rull
P11a5 (CONEIX SALUT MENTAL PARC TAULI: P1(6))
Salut mental Parc Tauli
Salud mental Parc Tauli
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P12 Per quin motiu considera que el servei ofert per cadascun dels seglients centres és dolent?
¢Por qué motivo considera que el servicio ofrecido por cada uno de los siguientes centros es

malo?

P12A (INSATISFET AMB L'HOSPITAL DE SABADELL: P11A(4]5))
Hospital de Sabadell (Hospital Parc Tauli) (LLEGIU) (RESPOSTA MULTIPLE)
Hospital de Sabadell (Hospital Parc Tauli) (LEER) (RESPUESTA MULTIPLE)

Per la competéncia técnica (Considera que no esta en bones mans)........ 1
Por la competencia técnica (Considera que no esta en buenas manos)..... 1
Pel tracte personal ... .. ..o e 2
POr el trato PersoNal. ... ... 2
Per I'estat de les instal-1aCcions ..o i 3
Por el estado de las instalaciones .........coviiiiiiiiii e 3
Per I’hostaleria (menjar, neteja, €tC.) .occoiiiiiiiii e eccaeea e 4
Por la hosteleria (comida, limpieza, etC.) .....ccoiiiiiiiiiiiiii i 4
Per I'organitzacio del CENTIe ... e eaaaaeea 5
Por la organizacion del CENTIO .......viii i e e eeneeeaas 5
Per 1S IiSteS A @S PO a « e 6
POr 1as liStas 0@ @S PeIa . ...t 6
Altres (ESPECIFIQUEU:) ... e 98
OtroS (ESPE CIFIC AR ) 1ttt ittt ettt et e et eanaeaas 98
NS /N C e e 99

[IDEM PER A:]

P12B (INSATISFET AMB UDIAT CENTRE DE DIAGNOSTIC: P11B(4]5))
Udiat — centre de diagnostic (centre on es fan els tacs, radiografies (rx), els analisis, etc.)
Udiat — centro de diagnostico (centro donde se hacen los tacs, radiografias (rx), los
andlisis, etc.)

P12C (INSATISFET AMB ALBADA CENTRE SOCIOSANITARI: P11C(4]5))
Albada centre sociosanitari
Albada centro sociosanitario

P12D (INSATISFET AMB SABADELL GENT GRAN: P11D(4]5))
Sabadell gent gran centre de serveis
Sabadell gent gran centro de servicios

P12E (INSATISFET AMB ATENCIO PRIMARIA PARC TAULI: P11E(4]5))
Atencié primaria Parc Tauli/ centre de salut Can Rull
Atencién primaria Parc Tauli / centro de salud Can Rull

P12F (INSATISFET AMB SALUT MENTAL PARC TAULI: P11F(4]5))
Salut mental Parc Tauli
Salud mental Parc Tauli

P15a (CONEIX L'HOSPITAL DE SABADELL: P1(1))
Quina creu que és la millor especialitat médica o servei hospitalari de I’'Hospital de Sabadell
(Hospital Parc Tauli)? (NO SUGGERIU) (RESPOSTA SIMPLE)
¢Cual cree que es la mejor especialidad médica o servicio hospitalario del Hospital de
Sabadell (Hospital Parc Tauli)? (NO SUGERIR) (RESPUESTA SIMPLE)

Altres (ESPECIFIQUEU:) «.uii ittt ettt et e e e e e eaes 1
Otr0S (ESPECIFICAR ) ittt et e ettt et ane e 1
A P e 2
NINGUNO .ot ettt et ettt ettt e e e et et e rneeeeanes 2
[N IS [P 3
L@7= T o [To] [0 o | = 4
(@72 T o [0 oo 1= 4
1T F= 1 0] e To |- 5
1= = 1 0] e T 1= 5
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Titol: Percepci6 ciutadana CSPT

NUm. Estudi: 08437121 Versi6:06
Digestologia / Hepatologia.......ccviiiiiii it 6
Digestologia/ Hepatologia......ccooeiiiiiiii e 6
Endocrinologia i NULIICIO ......ooiiii i et e s 7
Endocrinologia y NUEFICION ...t eaee e aaas 7
Ginecologia | OBSTEIIICIA ..o et 8
Ginecologia y ObSTEtriCIA ..ot e 8
Hospitalitzacido a domicCili ........coeiiiiii e 9
Hospitalizacion a domiCiliO ........eeiei i et eaaes 9
YT o [Tod ] o = | = = 10
Y=o L] T = T ] (= = 10
Medicina PeAIATIICA . .. ..ot 11
Medicina PEAIATIICA . ... ..ot 11
T8 ] 0] o T = P 12
[N TS 8] 0] Lo T 1= 12
N 1 0] e o |- P 13
NETIOIOGIA ..t 13
CIrUrgia genNEral ... e 14
Cirugia geNEIAl ... 14
Cirurgia PEAIATIICA ... e e 15
Cirugia PEAIALIICA .. ..t e 15
CIrUrgia PIASTICA - . et 16
CIrUgIa PIASTICA . . e e 16
(11 g1 o | F= T (o] =Tl o7 L P 17
(011 g Lo = (o] = Lo [ 17
CIrurgia VasCUIAr . ... 18
(O3] W o =Y 7= Y o U | = T 18
NS B ] o Tox T g U] e | = P 19
NS U] o o3 T 4 ¥ o 1= P 19
10 oo 0] [o o | - 20
(@] o [oo] [ o | = 1 20
(@1 =1 [ o] [0 T |- T 21
(@ 11 = [ ] [0 o 1 - 21
Traumatologia | OrtOPEAIA. ...t e e e aaanas 22
Traumatologia y OrtOPEaIa . ...ttt e e e aeanas 22
L0 1o =T o 1= 23
O o 1= T = T 23
Medicina Intensiva (Cures Intensives, UCI, etC.) ...oviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 24
Medicina Intensiva (Curas Intensivas, UCI, etC.) ..c.oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn, 24
[ 1= = 1 0] [0 o | = 25
[ L= = 1 e ] [0 o | = 25
ST F= 1 € ] [ o | = 26
ST = €] [0 o | = 26
ANESTESIOIOTIA .. .e et e 27
ANESTESIOIOGIA ... 27
0] 1ol g gl ale] F=TgTa s o] [o]o = P 28
OtorrinolaringolOgia .. ... 28
=T T 11 1 7= Uo [0 29
RENADIITACION ... et 29
L8] o] (o] | = S PP 30
(] 0] (oo | - T 30
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P15b (CONEIX L’'HOSPITAL DE SABADELL: P1(1))
I quina creu que és la pitjor especialitat médica o servei hospitalari de I'Hospital de Sabadell
(Hospital Parc Tauli)? (NO SUGGERIU) (RESPOSTA SIMPLE)
¢Y cual cree que es la peor area especialidad médica o servicio hospitalario del Hospital de
Sabadell (Hospital Parc Tauli) ? (NO SUGERIR) (RESPUESTA SIMPLE)

Altres (ESPECIFIQUEU:) ..ottt ettt et et et e e e aaeenen 1
Otr0S (ESPE CIFIC AR ) ittt ettt ettt ettt e e e eaaneeen 1
O 2
NINGUNO .o ettt et et e e e e e e e e e eneenes 2
N S /N C et s 3
L= o [T oo | = 1 4
L0 (o [T ] [0 o |- S 4
DT a1 0] (oo | P 5
(1Y g g g =X o] Lo o | - U 5
Digestologia / Hepatologia........oeoiii i 6
Digestologia/ Hepatologia. ... .co.eeii e 6
Endocrinologia i NUEIICIO ... 7
Endocrinologia y NUEICION ... i 7
Ginecologia | ODSTETIICIA - ... .eee e 8
Ginecologia y ObStetriCia ......ooeoiiiiii 8
Hospitalitzacio a domicili ... ... e 9
Hospitalizacion a domiCiliO ......ooiii i e 9
T [ Tod] o =T | ] =] g = PP 10
[T o] o F= [ | =1 o = PP 10
Y 1= Yo [Tod] o = o 1= T -1 o= 11
Y 1= Yo [Tod T o = o 1T - o [ = PP 11
INT=T0 ] ] (oo |- 12
[N TS 6] o] e To 1 - 12
N[ i ] (oo | = 13
[N 1 0] Uo T 1 - 13
CIrUrgIia QENETaAl ..t et 14
Cirugia geNEIaAl ..o e 14
(O3 | g 1o = 010 | =1 o= 15
(O 1 g0 Lo £= T o= T 1= o g o 15
(O3 1 g 1o = T o] = T3 o[- 16
L@ 1 0 Lo | £= T o] = 1S o> 16
(O | g 1o = W ] = 1] o Y 17
(O 1 0 Lo | £= T o] = o[- U 17
(O3 1 g 1o = TRV 7= T 1 | -V 18
Cirugia VASCUIAT ...« e 18
NI B o To U] o = PP 19
=0T o Yo | U o | = 19
10 gToTo] [0 o | = N 20
10 ] Voo (o To |- 1 20
10 1 = 1] a1 0] [0 o | = 21
OftalMOIOgIa . . e e e 21
Traumatologia | OrtOPeAIA. ... .. 22
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Titol: Percepci6 ciutadana CSPT
NUm. Estudi: 08437121
Traumatologia y OrtoPedia.......uiiii i e e aaanas 22
L0 o =T o 1= 23
L0 o =T o - T 23
Medicina Intensiva (Cures Intensives, UCI, etC.) ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 24
Medicina Intensiva (Curas Intensivas, UCI, etC.) .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen.. 24
[ (= = 1 0] [0 o | - 1 25
[ L= = 1 e ] [0 o | = 25
T8 0 0= ] [0 o |- 26
ST =1 €] [0 o | = 26
ANESTESIOIOTIA .. .eei e e 27
ANESTESIOIOTIA .. ue et e 27
OtorrinOlaringOIOgIa . . . ... e e 28
OtorrinOlaringOlOgia . . . ... e e 28
L] 7= o 11 1 = T T 1 29
=] = Lo 11 T 2= 1o T ] o 29
(6] o] (o] | = S PP 30
L8] 0] [o o | - 30

MARKET RESEARCH

Versi6:06

P11b En la seva opinid, els serveis dels segiients centres, han millorat o han empitjorat en els

altims 3 anys? (LLEGIU) (RESPOSTA SIMPLE)

En su opinién, los servicios de los siguientes centros, ¢han mejorado o han empeorado en los

ultimos 3 afios? (LEER) (RESPUESTA SIMPLE)

P11bl (CONEIX L'HOSPITAL DE SABADELL: P1(1))
Hospital de Sabadell (Hospital Parc Tauli)
Hospital de Sabadell (Hospital Parc Tauli)

Ha millorat..........o.oooiiiiiiii, 1
Ha mejorado ........coooiiiiiiiiiiiia.o. 1
SEGEIX IGUAL .. 2
SIGUE IGUAL ..eiiiiiiiiieeeeee 2
Ha empitjorat.........ccoooieiiiiiiinns 3
Ha empeorado.........cccovvviiiiinnnn.... 3
NS/NC ... e 4

[IDEM PER A:]
P11b2 (CONEIX UDIAT CENTRE DE DIAGNOSTIC: P1(2))

Udiat — centre de diagnostic (centre on es fan els tacs, radiografies (rx), els analisis, etc

)

Udiat — centro de diagnostico (centro donde se hacen los tacs, radiografias (rx), los

analisis, etc.)
P11b3 (CONEIX ALBADA CENTRE SOCIOSANITARI: P1(3))
Albada centre sociosanitari
Albada centro sociosanitario
P11b4 (CONEIX SABADELL GENT GRAN: P1(4))
Sabadell gent gran centre de serveis
Sabadell gent gran centro de servicios
P11b5 (CONEIX ATENCIO PRIMARIA PARC TAULI: P1(5))
Atencio primaria Parc Tauli/ centre de salut Can Rull
Atencion primaria Parc Tauli / centro de salud Can Rull
P11b6 (CONEIX SALUT MENTAL PARC TAULI: P1(6))
Salut mental Parc Tauli
Salud mental Parc Tauli
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VISITES A ALTRES CENTRES |

P16 (TOTS)
En els darrers dos anys, ha estat atés en algun altre centre que no sigui de la Corporacié Parc
Tauli? (RESPOSTA SIMPLE)
En los dltimos dos afios, ha sido atendido en algun otro que no sea de la Corporacion Parc
Tauli? (RESPUESTA SIMPLE)

T 1
N . e e 2
NS/ N C L e 3

P17 (SI HA ESTAT ATES EN UN ALTRE CENTRE: P16(1))
Aquest centre al que va assistir fora de la Corporacié Parc Tauli, era titularitat publica o
privada? [ENTREVISTADOR: SI HA ASSISTIT A MES D’UN CENTRE FORA DE LA CORPORACIO
PARC TAULI, RESPONGUI PER A AQUELL AL QUE HA ANAT AMB MES FREQUENCIA] (NO
LLEGIU) (RESPOSTA SIMPLE)
Este centro al que asisti6 fuera de la Corporacion Parc Tauli, ¢era de titularidad publica o
privada? [ENTREVISTADOR: Sl HA ASISTIDO A MAS DE UN CENTRO FUERA DE LA
CORPORACION PARC TAULI, CONTESTE PARA AQUEL AL QUE HA IDO CON MAYOR
FRECUENCIA] (NO LEER) (RESPUESTA SIMPLE)

210 = I 0 1
210 = I 0 1
PRIVADA . . ..ottt 2
PRIVADA . ..ot 2
PRIVAT - CONCERTAT O SEMI-PUBLIC ...uuuninieiiieee e 3
PRIVADA-CONCERTADA O SEMI-PUBLICA ...t 3
ALTRES ..ttt e 4
OTROS e 4
NS/NC .o e 5

P18 (Sl HA ESTAT ATES EN UN ALTRE CENTRE: P16(1))
Per quin motiu va assistir a un centre fora de a la Corporacié Parc Tauli? (LLEGIU)
(RESPOSTA MULTIPLE)
¢Por qué motivo asistié a un centro fuera de a la Corporacion Parc Tauli? (LEER) (RESPUESTA

MULTIPLE)
Per la competéncia técnica (Considera que no esta en bones mans)........ 1
Por la competencia técnica (Considera que no esta en buenas manos)..... 1
Pel tracte personal........cooeiiiiii e 2
POr el trato PersONaAl. ... ... e 2
Per I'estat de les instal-1aCcions ..o e 3
Por el estado de 1as iNStalaCionNes ...t 3
Per I’ hostaleria (menjar, neteja, etC.) ...ooviiiiiiiiiiii e 4
Por la hosteleria (comida, limpieza, etC.) ......coooiiiiiiiiiiiiiiieae e 4
Per I'organitzacio del CENTIe ...t eaaaaea 5
Por la organizacion del CeNtro........cooi i 5
Per 1S 1iSteS A @S Pera « . e 6
POr 1as liStas 0 ESPEIa .. ..uuiiii it ettt eeaeee s 6
Té uNa asseguUIranGa PriVAd@ ... ....eeue e eaaeas 7
Tiene Un Seguro PriVAdO ... e 7
Perqué el metge de capcalera el va enviar a aquell centre ..................... 8
Por qué el médico de cabecera lo envid a aquel centro ...............cc.oo..... 8
Perqueé la Corporaci6 el va enviar aun altrecentre ...........ccoooeeviiiiiin... 9
Por qué la Corporaci6 o envié a otro Centro........ccovveiiiiviiiiiiieiiiaeeenn. 9
LA CORPORACIO NO OFERIA ELS SERVEIS QUE NECESSITAVA............. 10
LA CORPORACION NO OFRECIA LOS SERVICIOS QUE NECESITABA....... 10
Altres (ESPECIFIQUEU:) ...t e 98
Otros (ESPECIFICAR ) .t 98
N ES 74 99
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ACCIONS DE MILLORA ‘

P19 (SI CONEIX LA CSPT: P1(1]]6))
Quina creu que és I'acci6 més important que hauria de portar a terme la Corporacié Parc
Tauli per millorar el seu servei? (INSISTIR: Quina acci6 creu vosté que milloraria els serveis
oferts per la Coorporacié Parc Tauli) (NO SUGGERIU) (RESPOSTA SIMPLE)
¢Cual cree que es la accion mas importante que deberia llevar a cabo la Corporaciéon Parc
Tauli para mejorar su servicio? (INSISTIR: {Qué acciéon cree Ud. que mejoraria los servicios
ofrecidos por la Corporacion Parc Tauli?) (NO SUGERIR) (RESPUESTA SIMPLE)

ALTRES (ESPECIFIQUEU) . utiitieet et et e e e e e e e e e e e eneenns 97
OTROS (ESPECIFICAR:) .. ettt et e e et e e e 97
AP e 98
NINGUNO .« - ettt 98
NS /N C ettt e 99
FER MES INVESTIGACIO .. .o e 1
HACER MAS INVESTIGACION .. ..ottt 1
MILLORAR L’ ATENCIO DEL PERSONAL ...ttt ettt e e e 2
MEJORAR LA ATENCION DEL PERSONAL .. ...ttt e 2
MILLORAR LA COORDINACIO ENTRE ELS DIFERENTS SERVEIS ...uiuinieieie e 3
MEJORAR LA COORDINACION ENTRE LOS DISTINTOS SERVICIOS ....oueiieeeeie e 3
MILLORAR ESTAT DE LES INSTAL-LACIONS . ...ttt ettt 4
MEJORAR EL ESTADO DE LAS INSTALACIONES ... ettt e 4
MILLORAR LA NETEJIA . ...ttt e et e e e 5
MEJORAR LA LIMPIEZA .. et et 5
MILLORAR LA QUALITAT DELS SERVEIS OFERTS .. .. uuiieiaeee e e 6
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS ....ueuiueeeeeee e 6
PERSONAL MES PROFESSIONAL/PRESTIGIOS . ... 7
PERSONAL MAS PROFESIONAL / PRESTIGIOSO ... ettt 7
REDUIR LA LLISTA D’ESPERA PER OPERACIONS | PROVES ....uuviiieei e 8
REDUCIR LA LISTA DE ESPERA PARA OPERACIONES Y PRUEBAS ....cuiueeiei e 8
OFERIR MES SERVEILS ...ttt 9
OFRECER MAS SERVICIO ... e e e e 9

MITJA D’'INFORMACIO

P20  (SI CONEIX LA CSPT: P1(1]]6)
Digui'm, si us plau, a través de quin mitja de comunicacio s’assabenta dels esdeveniments,
novetats o altres noticies referents a la Corporacid Sanitari Parc Tauli. (NO LLEGIU)
(RESPOSTA MULTIPLE)
Digame, por favor, a través de qué medio de comunicacion se entera los eventos, novedades
u otras noticias referentes a la Corporacion Sanitaria Parc Tauli. (NO LEER) (RESPUESTA

MULTIPLE)
BUTLLETINS DE L’AJUNTAMENT ..covvieiniennnn.. 1
BOLETINES DEL AYUNTAMIENTO .....ccceuenenen... 1
PARLANT AMB LA GENT ..ot 2
HABLANDO CON LA GENTE. ...t 2
PREMSA LOCAL ...vneeeeeeeee e 3
PRENSA LOCAL ....ueeeeeee e 3
RADIO LOCAL ..« 4
RADIO LOCAL ...t e 4
TELEVISIO LOCAL ..t 5
TELEVISION LOCAL ... 5
WEB DEL PARC TAULT...uiuiiiieeeaeaeaaaaaa . 6
WEB DEL PARC TAULT ..utieiia e 6
ALTRES (ESPECIFIQUEU:) ...ucvivieeiieenennnn 97
OTROS (ESPECIFICAR:) ...vivieiieeeeeeeeaas 97
NO REP INFORMACIO ... 98
NO RECIBE INFORMACION .....cccvvveinininann... 98
NS/NC . .o, 99
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P21

P22

P23

] I 1
[\ [0 I 2
NS/NC............ 3

(SI1 CONEIX LA WEB DEL CORPORACIO PARC TAULI: P20(6)|P21(1))
Quina de les seglients accions ha realitzat a través de la web de la Corporacié Sanitaria Parc
Tauli? (LLEGIU UNA A UNA | CODIFIQUEU) (RESPOSTA MULTIPLE)
¢Cudl de las siguientes acciones ha realizado a través de la web de la Corporacion Sanitaria
Parc Tauli? (LEER UNA A UNA Y CODIFICAR) (RESPUESTA MULTIPLE)

Cercar informaci6 sobre la Corporacio Sanitaria Parc Tauli o la fundacié.......... 1
Buscar informacion sobre la Corporacion Sanitaria Parc Tauli o la fundacién .... 1
Cercar informacio6 relacionada amb els servies assistencials (urgéncies,

consultes externes, iNgressos Programats... ) ooooviii i iiii i eaaae 2
Buscar informacion relacionada con los servicios asistenciales (urgencias,

consultas externas, iNgresos programadosS...) c.veeeveiiieeriiiiieeeiiiieaaaanns 2
Cercar informacio6 relacionada amb problemes de salut i malalties.................. 3
Buscar informacioén relacionada con problemas de salud y enfermedades........ 3
Consultar informacio d’atencid al client ...... ... i 4
Consultar informacion de atencion al cliente ....... ... 4
Contactar amb la Corporacio Sanitaria Parc Tauli..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiinie.. 5
Contactar con la Corporaciéon Sanitaria Parc Tauli ........coooieviiiiiiiiiiiiiieneaans 5
ALTRES (ESPECIFIQUEU:) ...ttt ettt et ettt et et et et et e s 97
OTROS (ESPECIFICAR ) ettt et aaeaas 97
NO HA FET SERVIR MAI LA WEB ... et eeae e 98
NO HA UTILIZADO NUNCA LA WEB. ...ttt et 98
[N ST 1[PPI 929

(S| HA FET SERVIR LA WEB: P22(1]]97))
Com valora la utilitat dels continguts de la pagina web de la Corporacié Sanitaria Parc Tauli?
(LLEGIU) (RESPOSTA SIMPLE)
¢Coémo valora la utilidad de los contenidos de la pagina web de la Corporacion Sanitaria Parc
Tauli? (LEER) (RESPUESTA SIMPLE)

Molt Qtil ... 1
Muy Gtil ..o 1
Bastant Gtil ..., 2
Bastante Util.........cccevvveeeena..... 2
REGULAR ...t 3
REGULAR ... 3
Poc Util cuueeeeee 4
Poco Util c.uuuneeeii 4
Gens Util...oooeiiiiiiiiiiiiiie 5
Nada Gtil....ccoeeeeee. 5
NS/NC . 6
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(SI CONEIX LA CSPT: P1(1]|]6) & NO REP INFORMACIO A TRAVES DEL LA WEB: P20 (NO 6))
Coneix I'existéncia de la web de la Corporacié Sanitaria Parc Tauli? (RESPOSTA SIMPLE)
¢Conoce la existencia de la web de la Corporacidon Sanitaria Parc Tauli? (RESPUESTA SIMPLE)
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Questionari

Titol: Percepci6 ciutadana CSPT
Nam. Estudi: 08437121

P24

(SI CONEIX LA CSPT I REP INFORMACIO: P1(1]|6) & P20 (11197)

MARKET RESEARCH

Versi6:06

A través de quins altres mitjans de comunicacio, diferents als habituals, li agradaria rebre
informacio6 sobre la Corporacié Parc Tauli? (NO SUGGERIU) (POSSIBLE MULTIRESPOSTA)
A través de qué otros medios de comunicacion, diferentes a los habituales, le gustaria recibir
informacioén sobre la Corporacion Parc Tauli? (NO SUGERIR) (POSIBLE MULTIRESPUESTA)

(SI CONEIX LA CSPT | NO REP INFORMACIO: P1(1]]6) & P20 (98 | 99)

A través de quins mitjans de comunicacio li agradaria rebre informacié sobre la Corporaci6

Parc Tauli? (NO SUGGERIU) (POSSIBLE MULTIRESPOSTA)

A través de que medios de comunicacion le gustaria recibir informacién sobre la Corporaciéon

Parc Tauli? (NO SUGERIR) (POSIBLE MULTIRESPUESTA)

Altres (ESPECIFIQUEU:)..........c....... 1
Otros (ESPECIFICAR:) ..cvciiiiiinennen. 1
NS/NC .. 99

VARIABLES DE CLASSIFICACIO

P25

Quina és la seva situacio laboral actual? (LLEGIU) (RESPOSTA SIMPLE)

¢Cual es su situacion laboral actual? (LEER) (RESPUESTA SIMPLE)

Professional liberal.... ... ..o
Profesional liberal ... s
g g o] €157 o
B ESaIO .
Y U 0] o T o o T
S U (] o [0 o 0T
Quadre (tasques amb responsabilitat i gent al seu carrec) ...........
Cuadro (tareas con responsabilidad y gente a su cargo)..............

Empleat (tasques qualificades sense personal al seu carrec o

tasques adminiStratives) ......cvoviiiiii e

Empleado (tareas calificadas sin personal a su cargo o tareas

AdMINISTratiVAS) oo e et
Treballador / obrer (tasques manuals o no qualificades)..............
Trabajador / obrero (tareas manuales o no calificadas) ...............
Jubilat 0 PENSIONISTA ..eoii e e
Jubilado 0 PENSIONISTA ...t e
N | = L
o= T [0 P
LS Lo = o )
ESTUAIANTE ...t

Mestressa de la llar.......oooeeeieiiiii e
YA 0 g T (ST o7= T=T=
1 15
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QueStionari
Titol: Percepci6 ciutadana CSPT

NUm. Estudi: 08437121 Versi6:06

P26  Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit (estudis acabats)? (LLEGIU)
¢Cual es el nivel maximo de formacion que ha alcanzado (estudios terminados)? (LEER)

Sense eStUIS ..o.uviiiii i 1
SiN @STUAIOS ..t e 2
Estudis primaris no acabats ............cooceiiiiiiiien.. 2
Estudios primarios no terminados .............cccveeuaee 2
ESO, EGB, FP-1, Batxillerat elemental .................. 3
ESO, EGB, FP-1, Bachillerato elemental ................ 3
Batxillerat, BUP, FP-2, COU, Modul

professional 2 i 3, Batxillerat superior............... 4
Bachillerato, BUP, FP-2, COU, Mddulo

profesional 2 y 3, Bachillerato superior............. 4
Universitari de grau mitja .........coooviiiiiiiiianiean... 5
Universitario de grado medio..........ccovviiiiiieaniiiae 5
Universitari de grau SUPErior .......cccevvvviiiiiennnnnnnns 6
Universitario de grado SUpPerior..........ccceviieeiiieenn. 6
A s 98
[ 1 1 98
NS/NC .o e 99

Montse Ferré / Carlota de Marti Péagina 19 18/12/2008 - 9.16



