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Proposta de titol de I'estudi: index de Satisfaccié del Client 2007-2008, La Molina

Dades administratives
(a omplir preferentment pel personal administratiu)

Tema objecte d’estudi: Quins son els punts d’actuacié que de forma més eficag
incideixen sobre la satisfaccié global

Motivacions / Objectius:

* Quina és la qualitat percebuda pel client dels serveis oferts a I'estacio d’esqui
de La Molina “007-2008.

= Dades que li permetin conéixer millor quins s6n els habits dels visitants a
I'estacio.

« Veure quina és I'evolucio respecte al mesurament de la temporada 2003-2004.

Unitat promotora: Unitat de Negoci de Turisme i Muntanya

Entitat/empresa executora: IPSOS Loyalty
Enquesta: IPSOS Loyalty
Informe: IPSOS Loyalty

Condicions de contractacio: Concurs obert - Procediment negociat

(Marcar amb una creu la casella corresponent) Concurs restringit Contracte menor
Conveni de col-laboraci6 | | Elaboraci6 propia
Subvencio

Partida pressupostaria: Pressupost d’Explotacié 2008 — Centre 600 Area de La
Molina — Natura 6230900

Cost: 11.948 €

Enquesta Preu: (inclos informe)

IVA: (inclos informe)
Informe Preu: 10.300 €

IVA: 1.648 €
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Dades tecniques
(a omplir preferentment pel responsable del projecte o per I'empresa executora)

Ambit geografic: Instal-lacions de I'estacio d’esqui de La Molina

Univers: Tots els clients, de La Molina d’un dia tipus normal.

Mostra:
(Especificar les caracteristiques de la mostra)

Grandaria de la mostra: 404 entrevistes

Error mostral: + 4,98

Quotes Geénere Provincia
Edat Altres (especificar)
|| Grandaria d’habitat
[ ] Pendent de decidir

Afixacié Proporcional [ ] Pendent de decidir
A proporcional

Procediment de mostreig Aleatori simple I:l Altres (especificar)

| | Polietapic estratificat
[ ] Pendent de decidir

Metodologia: técnica de recollida de la informacio

Quantitativa
Telefonic paper Presencial al carrer
Telefonic CATI (ordinador) Presencial domiciliaria
Internet Postal
- Altres (especificar):
[ | Pendent de decidir
Qualitativa

Entrevista en profunditat [ | Altres (especificar)
|| Reunions de grup
[ ] Pendent de decidir
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Calendari del projecte
Disseny de la mostra i del questionari: Desembre 2007 — Febrer 2008
Treball de camp: Febrer 2008
Lliurament de resultats: Abril 2008

Text del guestionari »
- Brifing (descripcié d'objectius)

|| Esborrany
Definitiu

H || Generalitat
il de Catalunya



