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CAMPANYA PUBLICITÀRIA DE FOMENT DE LA RECOLLIDA SELECTIVA 
“AQUÍ RECICLEM”. PROPOSTA DE QÜESTIONARI 
ABRIL 2008 
 
 
BON DIA/TARDA: EM DIC XXXXX I COL·LABORO AMB "GESOP", GABINET D’ESTUDIS SOCIALS I OPINIÓ 
PÚBLICA. ESTEM FENT UNA ENQUESTA PER A CONÈIXER L’OPINIÓ DELS CIUTADANS SOBRE TEMES DE 
LA VIDA QUOTIDIANA. LI AGRAÏRIA QUE CONTESTÉS UNES PREGUNTES. GRÀCIES PER LA SEVA 
COL·LABORACIÓ. 
 
 
 
SELECCIÓ I PREGUNTES DE FILTRE 
 
 
1. ZONA DE RESIDÈNCIA 
 
 Barcelona ciutat 
 Regió Metropolitana de Barcelona (sense Barcelona) 
 Comarques Gironines 
 Camp de Tarragona 
 Terres de l’Ebre 
 Àmbit de Ponent 
 Comarques Centrals 
 Alt Pirineu i Aran 
 
 
2. DIMENSIÓ DE MUNICIPI 
 
 Municipis fins a 10.000 habitants 
 Municipis de 10.001 a 50.000 habitants 
 Municipis de 50.001 a 100.000 habitants 
 Municipis de 100.001 a 500.000 habitants 
 Municipis de més de 500.000 habitants 
 
 
3. SEXE 
 
 Home 
 Dona 
 
 
4. EDAT 
 
 De 16 a 29 anys 
 De 30 a 44 anys 
 De 45 a 59 anys 
 60 i més anys 
 
 
5. NACIONALITAT 
 
 Espanyola 
 Estrangera 
 

5.1. (Només per als que tenen nacionalitat estrangera) QUINA? -Espontània- 
 
   

Altres (anotar) 
  NS 
  NC 
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CAMPANYA: NOTORIETAT ESPONTÀNIA 
 
6. PER COMENÇAR, EM PODRIA DIR ALGUNA CAMPANYA PUBLICITÀRIA REALITZADA PER 

L’ADMINISTRACIÓ PÚBLICA QUE RECORDI HAVER VIST  O SENTIT? ALGUNA ALTRA? -Espontània. 
Màxim 5 respostes– 

 
Aquí reciclem 
Reciclatge 
Recollida selectiva 
Separar la brossa 
Reciclatge d’electrodomèstics 
Sequera (estalvi d’aigua) 
Altres (anotar) 
NS 
NC 

 
 
 
CAMPANYA: NOTORIETAT SUGGERIDA 
 
7. MÉS CONCRETAMENT, EN ELS ÚLTIMS MESOS VOSTÈ RECORDA HAVER VIST O SENTIT ALGUNA 

CAMPANYA PUBLICITÀRIA SOBRE RECOLLIDA SELECTIVA O RECICLATGE? 
 

Sí 
No 
NS 
NC 

 
7.1. (Només pels que diuen que sí) EN RELACIÓ A AQUESTS ANUNCIS SOBRE RECOLLIDA 

SELECTIVA O RECICLATGE, RECORDA ALGUNA FRASE O ESLÒGAN DE LA CAMPANYA? -
Espontània. Multiresposta- 

 
Aquí reciclem 
Orgullosos de reciclar 
El món és més petit i la responsabilitat més gran 
No és una qüestió de cuina petita, sinó de responsabilitat gran 
Altres (anotar) 
NS 
NC 

 
8. (Només pels que no recorden cap campanya o no citen “Aquí Reciclem” a l’anterior) 

VOSTÈ RECORDA LA CAMPANYA “AQUÍ RECICLEM”? 
 

Sí 
No 
NS 
NC 
 

8.1. (Només pels que coneixen la campanya “Aquí Reciclem” -és a dir, que ho diuen a la 
7.1 o a la 8- o diuen alguna de les altres frases de la 7.1) EM POT DIR QUINA 
ADMINISTRACIÓ PÚBLICA FEIA LA CAMPANYA? -Espontània- 

 
Generalitat de Catalunya 
Departament de Medi Ambient (i Habitatge) 
Agència de Residus de Catalunya 
Altres departaments de la Generalitat de Catalunya 
Administració central / Govern d’Espanya (Ministeris, etc.) 

 Diputació / diputacions 
 Ajuntament de Barcelona 
 Altres Ajuntaments 
 Altres (anotar) 
 NS 
 NC 

 
8.2. (Només pels que coneixen la campanya “Aquí Reciclem” -és a dir, que ho diuen a la 

7.1 o a la 8- o diuen alguna de les altres frases de la 7.1) VOSTÈ RECORDA HAVER VIST 
O SENTIT AQUESTA CAMPANYA A TRAVÉS DE... -Rotar- 

 
8.2.1. LA TELEVISIÓ? 
8.2.2. LA RÀDIO? 
8.2.3. DIARIS O REVISTES? 
8.2.4. INTERNET? 

Sí 
No 
NS 
NC 
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8.2.5. CARTELLS I TANQUES PUBLICITÀRIES? 
8.2.6. TRÍPTICS, DÍPTICS I ALTRES PUBLICACIONS EDITADES? 
 

8.3. (Només pels que coneixen la campanya “Aquí Reciclem” -és a dir, que ho diuen a la 
7.1 o a la 8- o diuen alguna de les altres frases de la 7.1) EM PODRIA DIR EL QUE 
VOSTÈ RECORDA D’AQUESTA CAMPANYA. QUÈ ES DEIA ? QUÈ ES VEIA? QUÈ ÉS EL QUE MÉS 
LI VA CRIDAR L’ATENCIÓ? -Espontània. Anotar literalment- 

 
8.4. (Només pels que coneixen la campanya “Aquí Reciclem” -és a dir, que ho diuen a la 

7.1 o a la 8- o diuen alguna de les altres frases de la 7.1) EN UNA ESCALA DE 0 A 10, 
QUINA VALORACIÓ FARIA D’AQUESTA CAMPANYA? 

 
00 – 01 – 02 – 03 – 04 – 05 – 06 – 07 – 08 – 09 – 10  NS NC 

 
8.5. (Només pels que coneixen la campanya “Aquí Reciclem” -és a dir, que ho diuen a la 

7.1 o a la 8- o diuen alguna de les altres frases de la 7.1) I, MÉS CONCRETAMENT, 
AQUEST ANUNCI... 

 
8.5.1. CREU QUE CRIDAVA L’ATENCIÓ DE LA GENT QUAN EL VEIA 

O EN SENTIA A PARLAR? 
 
8.5.2. CREU QUE VA SER ÚTIL PER SENSIBILITZAR LA GENT 

SOBRE EL RECICLATGE I LA RECOLLIDA SELECTIVA? 
 

8.6. (Només pels que coneixen la campanya “Aquí Reciclem” -és a dir, que ho diuen a la 
7.1 o a la 8- o diuen alguna de les altres frases de la 7.1) SABIA QUE ELS CIUTADANS 
PODIEN PARTICIPAR EN LA CAMPANYA A TRAVÉS D’UN BLOG WEB, ENVIANT IMATGES I 
COMENTARIS QUE PODIEN SER INCLOSOS ALS ANUNCIS? 

 
Sí 
No 
NS 
NC 
 

8.7. (Només pels que coneixen la campanya “Aquí Reciclem” -és a dir, que ho diuen a la 
7.1 o a la 8- o diuen alguna de les altres frases de la 7.1) I EN UNA ESCALA DE 0 A 10, 
COM VALORA QUE ELS CIUTADANS PUGUIN PARTICIPAR EN LA CAMPANYA A TRAVÉS D’UN 
BLOG WEB, ENVIANT IMATGES I COMENTARIS QUE PODIEN SER INCLOSOS ALS ANUNCIS? 

 
00 – 01 – 02 – 03 – 04 – 05 – 06 – 07 – 08 – 09 – 10  NS NC 

 
 
9. EN RELACIÓ ALS ANUNCIS SOBRE RECICLATGE I RECOLLIDA SELECTIVA, VOSTÈ QUÈ HI TROBA A 

FALTAR? QUÈ MILLORARIA? -Espontània. Multiresposta- 
 
 
10. MÉS CONCRETAMENT, QUIN CREU QUE HAURIA DE SER EL MISSATGE PRINCIPAL D’UNA CAMPANYA 

SOBRE RECOLLIDA SELECTIVA O RECICLATGE? I EL SEGON ? -Llegir possibilitats rotant- 
 
 Reciclar millora el medi ambient 

Reciclar és un deure ciutadà 
Com es pot reciclar a casa encara que es tingui poc espai 
Com separar els diferent residus 
Altres respostes (anotar) 
NS 
NC 

 
 
 

Sí 
No 
NS 
NC 
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HÀBITS 
 
 
11. VOSTÈ SEPARA ELS DIFERENTS TIPUS D’ESCOMBRARIES I RESIDUS A CASA SEVA? 
 

Sí 
No 
NS 
NC 

 
11.1.  (Pels que ho fan) PER QUIN MOTIU HO FA? -Espontània. Anotar literalment. 

Multiresposta- 
 
11.2.  (Pels que no ho fan) PER QUIN MOTIU NO HO FA? -Espontània. Anotar literalment. 

Multiresposta- 
 

Perquè mai ho he fet No sé on estan els contenidors 
No sabia que es podia fer No es fa recollida selectiva al lloc on visc 
Els contenidors estan massa lluny de casa No me’n fio, després ho tornen a ajuntar tot 
Per mandra Altres (anotar) 
No tinc espai a casa NS 
Els contenidors sempre estan plens NC 

 
 
12. (Només pels que separen) QUINS TIPUS DE RESIDUS SEPARA? ALGUN ALTRE? -Espontània.  

INSISTIR. Anotar tantes respostes com digui- 
 

Vidre     Medicaments 
Paper/cartró    Aparells elèctrics 
Envasos (llaunes, brics, plàstics)  Altres (anotar) 
Les deixalles o escombraries orgàniques NS 
Piles     NC 

 
12.1.  MOTIUS PER NO SEPARAR 
 

12.1.1. (Només pels que no han citat el vidre) PER QUIN MOTIU NO SEPARA EL VIDRE? 
ALGUN ALTRE? -Espontània. Multiresposta- 

 
12.1.2. (Només pels que no han citat el paper/cartró) PER QUIN MOTIU NO SEPARA EL 

PAPER/CARTRÓ? ALGUN ALTRE? -Espontània. Multiresposta- 
 
12.1.3. (Només pels que no han citat els envasos) PER QUIN MOTIU NO SEPARA ELS 

ENVASOS (LLAUNES, BRICS, PLÀSTICS)? ALGUN ALTRE? -Espontània. 
Multiresposta- 

 
12.1.4. (Només pels que no han citat les deixalles o escombraries orgàniques) PER 

QUIN MOTIU NO SEPARA LES DEIXALLES O ESCOMBRARIES ORGÀNIQUES? ALGUN 
ALTRE? -Espontània. Multiresposta- 

 
12.1.5. (Només pels que no han citat les piles) PER QUIN MOTIU NO SEPARA LES PILES? 

ALGUN ALTRE? -Espontània. Multiresposta- 
 
12.1.6. (Només pels que no han citat els medicaments) PER QUIN MOTIU NO SEPARA ELS 

MEDICAMENTS? ALGUN ALTRE? -Espontània. Multiresposta- 
 
12.1.7. (Només pels que no han citat els aparells elèctrics) PER QUIN MOTIU NO SEPARA 

ELS APARELLS ELÈCTRICS? ALGUN ALTRE? -Espontània. Multiresposta- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perquè mai ho he fet 
No sabia que es podia fer 
Els contenidors estan massa lluny de casa 
Per mandra 
No tinc espai a casa 
Els contenidors sempre estan plens 
No sé on estan els contenidors 
No es fa recollida selectiva d’aquest tipus al lloc on visc 
No me’n fio, després ho tornen a ajuntar tot 
Sí, sí que ho reciclo (no hi he pensat de forma espontània) 
Altres (anotar) 
NS 
NC 
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12.2.  FREQÜÈNCIA  
 

12.2.1. (Només pels que han dit que reciclen el vidre de forma espontània o 
suggerida) AMB QUINA FREQÜÈNCIA LLENÇA EL VIDRE AL CONTENIDOR? -Llegir 
opcions- 

 
12.2.2. (Només pels que han dit que reciclen el paper/cartró de forma espontània o 

suggerida) AMB QUINA FREQÜÈNCIA LLENÇA EL PAPER O EL CARTRÓ AL 
CONTENIDOR? -Llegir opcions- 

 
12.2.3. (Només pels que han dit que reciclen els envasos de forma espontània o 

suggerida) AMB QUINA FREQÜÈNCIA LLENÇA ELS ENVASOS (LLAUNES, BRICS, 
PLÀSTICS AL CONTENIDOR)? -Llegir opcions- 

 
12.2.4. (Només pels que han dit que reciclen les deixalles o escombraries orgàniques 

de forma espontània o suggerida) AMB QUINA FREQÜÈNCIA LLENÇA LES 
DEIXALLES O ESCOMBRARIES ORGÀNIQUES AL CONTENIDOR? -Llegir opcions- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12.2.5. (Només pels que han dit que reciclen les piles de forma espontània o 

suggerida) VOSTÈ SEPARA LES PILES SEMPRE, QÜASI SEMPRE O DE TANT EN TANT? 
-Llegir opcions- 

 
12.2.6. (Només pels que han dit que reciclen els medicaments de forma espontània o 

suggerida) VOSTÈ SEPARA ELS MEDICAMENTS SEMPRE, QÜASI SEMPRE O DE TANT 
EN TANT? -Llegir opcions- 

 
12.2.7. (Només pels que han dit que reciclen els aparells elèctrics de forma 

espontània o suggerida) VOSTÈ SEPARA ELS APARELLS ELÈCTRICS SEMPRE, QÜASI 
SEMPRE O DE TANT EN TANT? -Llegir opcions- 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
13. EN GENERAL, VOSTÈ CREU QUE RECICLAR A CASA SEPARANT ELS DIFERENTS TIPUS 

D’ESCOMBRARIES O RESIDUS REQUEREIX MOLT, BASTANT, POC O GENS D’ESFORÇ? 
 

Molt d’esforç 
Bastant d’esforç 
Poc esforç 
Gens d’esforç 
NS 
NC 

 
14. VOSTÈ DISPOSA DE CONTENIDORS  DE RECOLLIDA SELECTIVA A PROP DE CASA SEVA? 
 

Sí 
No 
Altres respostes (anotar) 
NS 
NC 

 
15. EN UNA ESCALA DE 0 A 10, PODRIA VALORAR GLOBALMENT LA GESTIÓ DEL SEU AJUNTAMENT EN 

L’ÀMBIT DEL RECICLATGE I LA RECOLLIDA SELECTIVA? 
 

00 – 01 – 02 – 03 – 04 – 05 – 06 – 07 – 08 – 09 – 10  NS NC 
 
16. EN LA SEVA OPINIÓ QUÈ ES PODRIA MILLORAR PER FACILITAR ALS CIUTADANS EL RECICLATGE I 

LA RECOLLIDA SELECTIVA? -Espontània. Anotar literalment- 

Cada dia 
Tres o quatre cops per setmana 
Un cop per setmana 
Menys sovint 
NS 
NC 
 

Sempre 
Quasi sempre 
De tant en tant 
NS 
NC 
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CONEIXEMENTS 
 

17. ES CONSIDERA UNA PERSONA MOLT, BASTANT, POC O GENS INFORMADA SOBRE EL RECICLATGE I 
LA RECOLLIDA SELECTIVA? 

 
Molt informada 
Bastant informada 
Poc informada 
Gens informada 
NS 
NC 

 
 
18. DELS SEGÜENTS RESIDUS O ESCOMBRARIES, EM PODRIA DIR SI SÓN ORGÀNIQUES O NO? -

Rotar- 
 

18.1.  PELL DE FRUITA 
18.2.  BURILLES DE CIGARRETA 
18.3.  BOLQUERS 
18.4.  PA SEC 
18.5.  TAPS DE SURO 
18.6.  CLOSQUES DE MARISC 
18.7.  RESTES DE MENJAR 
18.8.  PAPER DE CUINA BRUT 
18.9.  EXCREMENTS D’ANIMALS 
18.10.  POLS D’ESCOMBRAR 
 
 

19. EM SABRIA DIR...? 
 

19.1.  A QUIN COLOR ASSOCIA EL RECICLATGE DEL VIDRE? 
 

Color correcte (verd) 
Color incorrecte (anotar) 
NS 
NC 

 
19.2.  A QUIN COLOR ASSOCIA EL RECICLATGE DE PAPER I CARTRÓ? 

 
Color correcte (blau) 
Color incorrecte (anotar) 
NS 
NC 

 
19.3.  A QUIN COLOR ASSOCIA EL RECICLATGE DELS ENVASOS (LLAUNES, BRICS I PLÀSTICS)? 

 
Color correcte (groc) 
Color incorrecte (anotar) 
NS 
NC 

 
 
20. CONEIX QUIN DEPARTAMENT DE LA GENERALITAT S’ENCARREGA DE LA GESTIÓ DELS RESIDUS A 

CATALUNYA? -Espontània- 
 

Departament de Medi Ambient (i Habitatge) 
Altres departaments (anotar) 
NS 
NC 

 
21. I SAP QUIN ORGANISME CONCRET DEL DEPARTAMENT DE MEDI AMBIENT S’ENCARREGA DELS 

RESIDUS? -Espontània- 
 

Agència de Residus de Catalunya 
Altres respostes (anotar) 
NS 
NC 

 
21.1. (Només per als que citen l’Agència de Residus de Catalunya) I EN UNA ESCALA DE 0 A 

10, POT VALORAR LA TASCA DE L’AGÈNCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA? -Espontània- 
 

00 – 01 – 02 – 03 – 04 – 05 – 06 – 07 – 08 – 09 – 10  NS NC 

Orgàniques 
No orgàniques 
NS 
NC 
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SENSIBILITZACIÓ I VALORS 
 

 
22. EN UNA ESCALA DE 0 A 10, DIGUI’M QUIN GRAU DE PREOCUPACIÓ CREU QUE TENEN ELS 

SEGÜENTS COL·LECTIUS EN RELACIÓ A LA SEPARACIÓ I RECICLATGE DE LES ESCOMBRARIES O 
RESIDUS (ON 0 SIGNIFICA GENS PREOCUPAT I 10 MOLT PREOCUPAT)? -Rotar les tres primeres- 

 
22.1.  LA SOCIETAT CATALANA? 
22.2.  LES EMPRESES? 
22.3.  L’ADMINISTRACIÓ 
22.4.  I VOSTÈ PERSONALMENT? 
 
 
 
 
 
 

 
23. I CONCRETAMENT, TAMBÉ EN UNA ESCALA DE 0 A 10, QUIN GRAU D’IMPORTÀNCIA LI DÓNA 

VOSTÈ A RECICLAR I SELECCIONAR LES ESCOMBRARIES (0 GENS I 10 MOLT)? 
 

 
 
 
 
 

 
24. A VOSTÈ LI SEMBLARIA BÉ QUE... -Rotant- 
 

24.1. ES POGUESSIN RETORNAR ELS ENVASOS DE VIDRE? 
 
24.2. ES PROHIBISSIN LES BOSSES DE PLÀSTIC ALS SUPERMERCATS? 

 
24.3. ES POSESSIN MULTES A LES PERSONES QUE NO SEPAREN ELS 

DIFERENTS TIPUS D’ESCOMBRARIES O RESIDUS? 
 

24.4. HI HAGUÉS MÉS CONTENIDORS DE RECOLLIDA SELECTIVA ALS CARRERS? 
 

24.5. QUE L’ADMINISTRACIÓ IMPULSÉS QUE ELS PRODUCTES ES VENGUIN 
EN ENVASOS MÉS ECOLÒGICS? 

 
 
25. CREU QUE SÓN NECESSÀRIES LES CAMPANYES PER SENSIBILITZAR LA POBLACIÓ SOBRE EL 

RECICLATGE I LA RECOLLIDA SELECTIVA? 
 

Sí 
No 
NS 
NC 
 

 
26. PER FER FRONT AL PROBLEMA DE L’ACUMULACIÓ DE RESIDUS, VOSTÈ QUÈ CREU QUE S’HAURIA 

DE PRIORITZAR, FER MÉS ABOCADORS ALLÀ ON CALGUI O INCENTIVAR A LA GENT PERQUÈ 
PRODUEIXI MENYS DEIXALLES I LES RECICLI MÉS? 

 
Fer més abocadors allà on calgui 
Incentivar a la gent perquè produeixi menys deixalles i les recicli més 
Altres respostes (anotar) 
NS 
NC 

 
 
27. A CATALUNYA ES RECULLEN MÉS D’UN MILIÓ DE TONES DE RESIDUS DE FORMA SELECTIVA. 

VOSTÈ QUÈ CREU QUE SE’N FA DE TOTES AQUESTES ESCOMBRARIES QUE ELS CIUTADANS 
RECICLEM? -Espontània. Anotar literalment- 

Sí 
No 
NS 
NC 
 

GENS                MOLT 
 
  00 – 01 – 02 – 03 – 04 – 05 – 06 – 07 – 08 – 09 – 10  NS - NC 

GENS                MOLT 
 
  00 – 01 – 02 – 03 – 04 – 05 – 06 – 07 – 08 – 09 – 10  NS - NC 
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DADES D’IDENTIFICACIÓ 
 
 
28. EM PODRIA DIR ON VA NÉIXER VOSTÈ? 
 
 Catalunya 
 Resta d’Espanya (anotar província) 
 Estranger (anotar país) 
 NC 

 
28.1. (Només per als que diuen que van néixer a la resta d’Espanya o a l’estranger) QUANT  

TEMPS FA QUE VIU A CATALUNYA? 
 

Menys de 2 anys 
De 2 a 5 anys 
De 6 a 10 anys 
De 11 a 20 anys 
Més de 20 anys 

 
 

29. EM PODRIA DIR AMB QUINA LLENGUA S’EXPRESSA HABITUALMENT? (EN QUINA LLENGUA PENSA?) 
 

Català 
Castellà 
Ambdues 
Altres (anotar) 
NS 
NC 

 
 
30. POT DIR-ME EL SEU NIVELL D’ESTUDIS? 
 

Sense estudis 
Acabats als 14/15 anys 
Acabats als 16/19 anys 
Universitaris 
Altres (anotar) 
NC 

 
 
31. POT DIR-ME LA SEVA OCUPACIÓ? 
 

Pagès (petita explotació) 
Pagès (gran explotació) 
Autònom o empresari (5 empleats o menys) 
Empresari (6 empleats o més) 
Professionals 
Membres de direcció (5 subordinats o menys) 
Membres de direcció (6 subordinats o més) 
Càrrecs intermedis 
Altres empleats amb treball d’oficina 
Altres empleats amb treball fora de l’oficina i obrers qualificats 
Treballadors manuals no qualificats 
Jubilats, pensionistes 
Aturats 
Mestresses de casa 
Estudiants 
Altres (anotar) 
NC 

 
 
32. POT DIR-ME EL NIVELL D’ESTUDIS DE LA PERSONA QUE APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR? 
 

Sense estudis 
Acabats als 14/15 anys 
Acabats als 16/19 anys 
Universitaris 
Altres (anotar) 
NS 
NC 
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33. POT DIR-ME L’OCUPACIÓ DE LA PERSONA QUE APORTA MÉS INGRESSOS A LA LLAR? 
 

Pagès (petita explotació) 
Pagès (gran explotació) 
Autònom o empresari (5 empleats o menys) 
Empresari (6 empleats o més) 
Professionals 
Membres de direcció (5 subordinats o menys) 
Membres de direcció (6 subordinats o més) 
Càrrecs intermedis 
Altres empleats amb treball d’oficina 
Altres empleats amb treball fora de l’oficina i obrers qualificats 
Treballadors manuals no qualificats 
Jubilats, pensionistes 
Aturats 
Altres (anotar) 
NS 
NC 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


