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Proposta de titol de I’estudi: ESTUDI PERCEPCIO DE QUALITAT DEL SERVEI - ADIGSA

Dades administratives
(a omplir preferentment pel personal administratiu)

Tema objecte d’estudi:
(Tematica de lestudi) EVvolucié de la satisfaccid que generen els serveis i I'atencio
d’Adigsa

Motivacions / Objectius:
(Descripci6 dels objectius principals de I'estud) Coneixer la relacid entre la percepcié de satisfaccio
gue tenen els clients i la qualitat dels serveis que Adigsa estableix com a estandard.

Unitat promotora: ADIGSA

Entitat/empresa executora:

Enquesta: MDK, Investigacio de mercats
Informe: MDK, Investigacié de mercats

Condicions de contractacio: X | Concurs obert Procediment negociat

(Marcar amb una creu la casella corresponent) Concurs restringit @ Contracte menor
Conveni de col-laboracié Elaboracié propia
Subvencié

Partida pressupostaria: 227.000.5

Cost: L'import de I'adjudicacié del servei previst per ambdds estudis (Estudi de
'index de satisfaccié dels clients Adigsa i de I'index de qualitat oferta dels nostres
serveis) és de 24.330 € més I'IVA per I'any 2007, 21.300 € més I'lVA per I'any 2008,
22.070 € més I''VA per any 2009 i 23.500 € més I'IlVA per I'any 2010, aix0 suposa
un cost total de 105.792,00 € IVA inclos.

La previsio era fer I'estudi durant I'Gltim trimestre de I'any 2007, pero no va ser possible i la
primera onada s’ha fet a I'any 2008 amb la qual cosa I'any de finalitzacié s’ha ajornat.

Enquesta Preu:
IVA:
Informe Preu:

IVA:
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Dades técniques

(a omplir preferentment pel responsable del projecte o per I'empresa executora)

Ambit geografic: Residents en les provincies de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona

Univers: Persones que disposen d’un habitatge de compravenda o lloguer gestionat per
ADIGSA

Univers compravenda: 12.745 habitatges de compravenda a partir de 1985
Univers lloguer: 6.202 habitatges de lloguer a partir de 1985
Mostra: (Especificar les caracteristiques de la mostra)

Grandaria de la mostra: Mostra compravenda: 901 enquestes valides
Mostra lloguer: 600 enquestes valides

Error mostral: Index de satisfaccié dels clients Adigsa: +/- 2,5 % a nivell global (K=2
p=0=50%) amb una probabilitat de no superar-ho del 95,5%. L’error corregit del resultat
ponderat a nivell global sera del +/- 3,5%.

Quotes Geénere X | Provincia
Edat Altres (especificar)
Grandaria d’habitat

[ | Pendent de decidir

Afixacio Proporcional [ | Pendent de decidir

XA proporcional: Respecte a la proporcié de compravenda / lloguer
i provincia. Per aix0 els resultats se han ponderat segons el pes de
cada una de les zones objecte d'estudi, per ajustar els resultats
globals a la realitat.

Procediment de mostreig X | Aleatori simple |:| Altres (especificar)

Polietapic estratificat

[ ] Pendent de decidir

Metodologia: técnica de recollida de la informacio

Quantitativa
Telefonic paper Presencial al carrer
X | Telefonic CATI (ordinador) Presencial domiciliaria
Internet Postal
Altres (especificar):
[ ] Pendent de decidir
Qualitativa

Entrevista en profunditat | | Altres (especificar)
Reunions de grup
[ ] Pendent de decidir
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Calendari del projecte
Disseny de la mostra i del questionari: 7 de gener al 13 de febrer de 2008
Treball de camp: 5 al 25 de marc¢ de 2008

Lliurament de resultats: 19 de maig de 2008

Difusi6 de resultats: 19 de maig a Adigsa

Text del guestionari

Brifing (descripcié d'objectius)
Esborrany
X | Definitiu

”n Generalitat
LY de Catalunya



