Fitxa tecnica del Registre public
d’enquestes i estudis d’opinio, n.:229

Denominacio? :
GRAU DE SATISFACCIO SOBRE LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE
CATALUNYA

Tema objecte d’estudi®

CONEIXER EL NIVELL DE SATISFACCIO DELS USUARIS QUE HAN
REALITZAT ALGUNA RECLAMACIO, CONSULTA, QUEIXA, ETC. DAVANT
LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE CATALUNYA

Objectius / motivacions*:

DONAT QUE AQUESTA ENQUESTA ES VA REALITZAR EL NOVEMBRE DEL
2005 S'HA CREGUT CONVENIENT REPETIR-LA A FI | EFECTE DE PODER
COMPARA ELS RESULTATS.

Unitat promotora®:
AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

Entitat / empresa executora® : INSTITUT CERDA

! El Decret 334/2002, de 3 de desembre, pel qual es déna una nova regulacié al Registre public
d'enquestes i estudis dopini6 de la Generalitat de Catalunya, es pot consultar a:
http://www10.gencat.net/pls/sac/p92.1li_par?usu=DP&pas=&via=3&cap=&parc=engquestes

% Titol previsible. Els punts, paréntesis i salts tipografics se substitueixen per dos punts [ : ] i es fa
comencar la frase segiient amb minudscules, llevat que sigui un nom propi. Vgr : Evolucié de X : un
enfocament psicosocial : marg 2004-desembre 2004 (A100).

® Tematica de la que tracta I'estudi, a redactar entre 20 i 50 paraules. S’ha de distingir dels
aspectes motivacionals, que s’indiquen en el camp Objectius / motivacions, i dels metodologics,
que s’indiquen en el camp Metodologia. (A100).

* Causa o finalitat que menen a realitzar 'estudi, a redactar entre 10 i 40 paraules (A100).

® Unitat administrativa impulsora i sufragadora de I'estudi. Ordeneu les unitats de major a menor
rang, separant els nivells amb punts. Vgr : DG X. SubDG X. Servei X (A100).

® Empresa o entitat executora del disseny, el treball de camp, I'explotacié estadistica i la redaccié
de l'estudi. Pot ser una o mdltiple. Pot ser externa o coincident amb la unitat administrativa

impulsora de 'estudi.
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Condicions de contractacié’ : CONTRACTE MENOR

Partida pressupostaria: D _/6170/227.0007000.0000

Cost®: 10.300 €
IVA: 1648 €
TOTAL : 11.948 €

Ambit geografic? :
CATALUNYA

Univers®®:

CONSUMIDORS QUE HAN PRESENTAT UNA RECLAMACIO (MEDIACIO O
ARBITRATGE) DAVANT LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DURANT ELS
ULTIMS 12 MESOS.

Mostral! : ,
500 ( UNIVERS DE BAIXA PENETRACIO)

’ S6n considerades valides les respostes segiients : Concurs obert / Concurs restringit /

Procediment negociat / Contracte menor / Conveni de collaboraci6 / Elaboracié propia /
Subvencio.

® Desglosseu el preu i I''VA (si esta exclés d'IVA, indiqueu-ho.)

° Redacteu un text preferint els enunciats enumeratius als conceptuals. Vgr : és preferible
“Noguera, Pla d’Urgell, Segria...” que no pas “Area d'influéncia de Lleida” (A100).

9 Redacteu un text preferint els enunciats conceptuals als enumeratius. Vgr : és preferible
“Residents a ciutats d’entre 100.000 i 200.000" que no pas “Residents a Lleida, Tarragona...”
£A100).

! Nombre absolut de la mostra. Vgr : N=4.500.
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Error mostral®? : +/- 4,3%

Dades de treball de camp™:
Del 30 de novembre al 12 de desembre 2007

Metodologia® :

REALITZACIO DENTREVISTES TELEFONIQUES ASSISTIDES PER
ORDINADOR A UNA MOSTRA DE CONSUMIDORS QUE HAN PRESENTAT
UNA RECLAMACIO.

Text del questionari®® :

'2 Error causat per la variabilitat de la mostra (A50).
'3 Indiqueu dates previstes d'origen i final.
' Metodologia, enfocament i técnica del conjunt de I'estudi.(A100)

'*> Reproduccié textual del qiiestionari que fa servir I'entrevistador / enquestador.
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