ORINA 3.3

[ l I l I I I 1. ABANS DE COMPRAR UN PRODUCTE. S'INFORMA 11. GUARDA LES GARANTIES DELS PRODUCTES ?
N°ENQUESTA 0 | 6o 1 1 C LLEGINT L’ETIQUETATGE ? {s:, SEMPRE 1 (39
S1, SEMPRE b (28 VEGADES 2
MAL 3 NS. 4
. . NS. 4 NR 5
TELEFON
NR 5
LT T T T T TTT Jew
. 2. ABANS DE COMPRAR UN PRODUCTE, COMPROVA SI 12. LES UTILITZA EN CAS DE NECESSITAT ?
TE GARANTIA ?
PROMUN l I I l l I (14-18) , SEMPRE I 0)
SI, SEMPRE P29 A VEGADES 2
A VEGADES 2 MAI 3
L HABITAT MAL 3 NS B
MENYS DE 2.000 HABITANTS .......ooocoooooerrrrrs 1 (9 NS. 4 NR 5
- DE 2.001 A 5.000 HABITANTS ....ooocoonoerrrrrsrns 2 . NR 5

DE 5.001 A 10.000 HABITANTS.
DE 10.001 A 50.000 HABITANTS

13. QUAN ° SIGNA UN CONTRACTE, ESTA
COMPLETAM| SEGUR D’HAVER ENTES ELS DRETS 1

DE 50.001 A 100.000 HABITANTS. 3. SAP QUE £S UNA CLAUSULA ABUSIVA ? DEURES QUE $’HI DERIVEN ?
DE 100.001 A 500.000 HABITANTS st 1 @0 S1, SEMPRE 1 @
MES DE 500.000 HABITANTS NO 2 A VEGADES 2

NS. 3 MAI 3
L LLOC DE RESIDENCIA NR 4 NS. 4
BARCELONA CIUTAT ..o 1 (20) N.R 5
RESTA PROVINCIA DE BARCELONA ..................2
GIRONA cxupﬂ 3 4. DIGUI'M. S1 US PLAU, UN EXEMPLE. 14. HA CONTRA',CTAT ALGUN SERVEI SENSE SIGNAR
RESTA PROVINCIA DE GIRONA....coco... 4 3132) CAP CONTRACTE ?
LLEIDA CIUTAT 5 : St 1 (42)
RESTA PROVINCIA DE LLEIDA .6 NO, 2
TARRAGONA CIUTAT .7 NS. 3
RESTA PROVINCIA DE TARRAGONA...............8 N.ge 4

5. LLEGEIX ELS CONTRACTES ABANS DE SIGNAR-LOS 7

L SEXE SI. SEMPRE 1 (33
HOME 1 @n A VEGADES 2
DONA 2 MAL 3 ENQUESTADOR
NS. 4
N.R 5 j
LEDAT CABINA
DE 18 A 24 ANYS . 122y 6. ES PREOCUPA DE CONEIXER ELS MECANISMES PER
DE 25 A 34 ANYS 2 RESCINDIR UN CONTRACTE ABANS DE SIGNAR-LO
DE 35 A 49 ANYS 3 S SEMPRE 1 (3%
DE 50 A 64 ANYS 4 A VEGADES 2
MES DE 64 ANYS 5 MAL 3
NS. 4
1. SITUACIO PROFESSIONAL NR. 5
PROFESSIO LIBERAL ..o 01 (23-24)
EMPRESARI
AUTONOM 7.  DEMANA PRESSUPOST SIGNAT ABANS
QUADRE D’ENCARREGAR UN SERVEI U OBRA ?
EMPLEAT SI. SEMPRE 1 (35
TREBALLADOR/OBRER A VEGADES 2
MESTRESSA DE CASA... MAL 3
JUBILAT/PENSIONISTA.......ccooooov. . NS. 4
ATURAT 09 NR 5
ESTUDIANT 10
N.R. i1
8. EN CAS QUE EL PROVEIDOR NO HAG!I COMPLERT
ALLO QUE S"HA PACTAT, VOSTE RECLAMA 7
L ESTAT CIVIL SI, SEMPRE 1 (36)
SOLTER/A 125 A VEGADES 2
CASAT/DA 2 MAL 3
SEPARAT/DA / DIVORCIAT/DA ... 3 NS. 4
VIDU/A 4 NR 5
N.R. 5
9. GUARDA ELS TIQUETS DE LES COMPRES QUE FA
L NIVELL D'ESTUDIS AMB LA TARJETA DE CREDIT ?
SENSE ESTUDIS ... 1 (26) SLSEMPRE ....cooooovomiooooeoioeeoeeeeee e 1 3N
ELEMENTALS 2’ A VEGADES ...oooooooeiiooeeeeoe 2
PRIMARIS 3 MAL. 3
BATXILLER ELEMENTAL, EGB. FP1 ... 4 NO UTILITZO TARJETA DE CREDIT........... 4
BATXILLER SUPERIOR, BUP. FP2 ......................... 5 NS. 5

UNIVERSITARI GRAU MITJA
UNIVERSITARI GRAU SUPERIOR

NR w6

NR.. 8 10, REVISA HABITUALMENT ELS EXTRACTES DE LES
COMPRES QUE HA FET AMB LA TARJETA DE CREDIT
L POT VOSTE AUTOUBICAR-SE EN UNA ESCALA DE 1 A SI_SEMPRE 138
7, ESSENT I=ESQUERRA, 4=CENTRE { 7=DRETA AVEC DES .
Qn N N A VEGADE 3
MAL w3
" :
t l~ ] 3 l-‘ l s l" l 7 I“I l° —l NO UTILITZO TARJETA DE CREDIT. ..o 4
ESQUERRA CENTRE DRETA NS 3

NR.. 6




