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-ENQUESTES-

- Corsega, 329, planta 4a
- Nufiez de BALBOA, 120 —pl. 2a

- BARCELONA
- MADRID

(1-2)

-T.93415.20.20
-T.91782.01.20

Num. Qiiestionari

LES RESPOSTES A AQUEST QUESTIONARI ESTAN SOTA SECRET PROFESSIONAL

Titol:  Els usos lingilistics en les indistries elaboradores o

distribuidores d’aigua envasada

1 1 7 2 1 6 7 Data: Octubre 2001

Num. Estudi

Definicié de la persona a entrevistar: Director de Marqueting / de Vendes o carrecs assimilats

DADES DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Nom de l'entrevistat:

Carrec a l'empresa:

Nom de 'empresa:

Municipi Provincia:
Adrega; Telefon:
CAPTACIO
Hola, bon dia/bona tarda, m'agradaria parlar amb elfla senyor/a .................. . 86c entrevistador/a de Instituto DYM i estem fent un estudi per encarrec de la Direccio

General de Politica Lingiiistica de la Generalitat de Catalunya sobre els usos lingiiistics en el mon comercial. Ens agradaria, si fos tan amable, que ens pogués
rebre per tal d'omplir amb vosté un breu qgiiestionari, i que en aquesta ocasit ens facifités 10 etiquetes dels productes de més difusio de Ia seva empresa.

No hi era /no disponible:
Tomar atrucar el dia: ___ / ales hores.
A. Accepta I’entrevista?:
@
Sicins 1 <> Dia de l'entrevista:
ales hores
NO oo, 2 *» MotiuS: ...oooooeeieeeeeeeeeeeen

B. ENTREVISTADOR/A: Anoti en quina llengua han realitzat Iatencio
telefonica/personal la secretaria i/o I'entrevistat...

Secretaria Entrevistat
(6) 0]
Catala......coooooeeeeeccee e ) IO 1
Castella........c.oooeeeeeeeeeeeene 2.
Altres(especificar) 3.
NSING.....ovmeeeeeeeeeeeeereeeeeeen L I 9




QUESTIONAR] PRINCIPAL
PO. En quin idioma prefereix que li faci el qilestionari?
8
........................................................................ 1
................................................................... 2
....................................................... 3 (continuar en catala)

P1.  Del total de vendes de la seva empresa, quin és el percentatge aproximat de vendes...?
Del total de ventas de su empresa, ¢cuél es el porcentaje aproximado de ventas...?

(LLEGIU) (E| total ha de sumar 100%)

%
Locals i comarcals
Locales y comarcales 1)
A la resta de Catalunya
Al resto de Cataluia (12-14)
A la resta d’Espanya
Al resto de Espafia (15-17)
A la resta d’Europa i del mén (18-20)
Al resto de Europa y del mundo
NS/NC (NO LLEGIU) (21-23)
(el total ha de sumar 100%) 100%

P2. Em pot dir, sisplau, el seu volum de vendes anual, expressat en litres?
¢Me puede decir, por favor, su volumen de ventas anual, expresado en litros?

00| 0| Lites | (24-33)

P3.  Quin és el nombre total de referéncies diferents que elabora la seva empresa?
¢ Cuél es el niimero total de referencias diferentes que elabora su empresa?

(34-38)

P4. Quin és el grau d'utilitzacié del catala a la seva empresa, en una escala va de "1 (Mai) al 5 (Sempre), pel que fa als aspectes segiients?
¢Cuél es el grado de utilizacion del catalén en su empresa, en una escala que va de 1 (Nunca) a 5 (Siempre) por lo que se refiere a los siguientes aspectos?

(MOSTREU TARGETA A/ ROTEU) Mai Poc  Algunes vegades Sovint Sempre Ns/Nc
Nunca Poco Algunas veces A menudo Siempre Ns/Nc

a) imatge corporativa i retolacio exterior............................ ) DO Y S K TR L RO S JOUROY 6 (39)
Imagen corporativa y rotulacion exterior
b) Publicitat (anuncis i material escrit)............................... ) PR 2. J L R e 6 (40)
Publicidad (anuncios y material escrito)
¢) Formularis i factures ..o, ) PO 2. K TR L O B, 6 41
Formularios y facturas
d) Atencio directa al public i telefonica................................ L ISR 2., K S L O - T 6 (42)
Atencion directa al publico y telefonica
e) Comunicacié escrita amb el client ....................coocooeee. | [P 2. K. JTR L 5 6 43)
Comunicacion escrita con el cliente
f) Comunicaci6 internaoral .....................cocoovnrninicnnnnnnns | PR y S K N L S 5 6 (44)
Comunicacién intema oral
g) Comunicacié internaescrita .....................ccoeeerurrerennnne. ) FOT 2. K J O . . S T 6 (45)

Comunicacion intema escrita



A partir d'ara parlarem exclusivament de I'etiquetatge dels productes de la seva empresa.
A partir de ahora hablaremos exclusivamente def etiquetado de los prodictos de su empresa.

P5. En quants productes, dels 10 més venuts, les dades obligatéries de I'etiquetatge (etiqueta i/o contraetiqueta) s'expressen en ...?
¢En cuantos productos, de los 10 mas vendidos, los datos obligatorios del efiquetado (etiqueta y/o contraetiqueta) se expresan en ...?

P6. En quants productes, dels 10 més venuts, les dades voluntaries de les etiquetes s’expressen en ...?
¢En cuantos productos, de los 10 més vendidos, fos datos voluntarios de las etiquetas se expresan en ...?

P7.  En quants productes, dels 10 més venuts, les dades voluntaries de les contraetiquetes s’expressen en ...?
¢En cuantos productos, de los 10 mas vendidos, los datos voluntarios de las contrastiquetas se expresan en ...?

(EL TOTAL HA DE SUMAR 10 EN CADA PREGUNTA, FORA QUE EL NOMBRE TOTAL DE PRODUCTES SIGU! INFERIOR. RECOLLIU, SI ES POSSIBLE,

LES DEU ETIQUETES. Caldra haver-les demanat en concertar l'entrevista.}

(P 5) (P 6) (P7)
Castelld Unicament ................c.coocoriieeecce et
Castellano dnicamente (46-47) (58-59) (70-71)
Catala dnicament....................
CatalaN GNICAMEINIE ............covvvvvrnreeeeeeeeeceeeeveeoeeeeeeeeeeneoes e sees s eness s eesneen (48-49) (60.61) (r273)
En dues versions (catala i castella en envasos diferents) ...........................
En dos versiones (catalan y castellano en envases diferentes)........................... (50-51) (62:63) (74-79)
En versi6 bilingiie (catala i castelld en el mateix envas) ................................ y
En version bilingiie (catalan y castellano en el mismo envase.............................. (62:53) (64-65) (76-77)
Altres (especificar)
OIS .....coverteeee ettt st es et (54-55) (66-67) (78-79)
NS/NC (NO LLEGIU) (56-57) (68-69) (80-81)
NO N'HI HA (NO LLEGIV) 1 2 (82)

P8. Aixi doncs, en algun cas, I'etiquetatge dels productes de la seva empresa ha estat en catala?
¢Asl pues, en algiin caso el etiquetado de los productos de su empresa ha sido en catalan?

(83)
LS S 1 Enquestador/a: comproveu que la resposta lliga
NO et 2 amb les de les preguntes anteriors.
NSINC ..o, 3

P9.a) Creu que I'etiquetatge de productes en catala té avantatges?
¢ Cree que el etiquetado de productos en catalan tiene ventajas?

(84)
S ettt 1
NO e 2 = PASSEUAP10.a
NS/NC ..ot 9 =» PASSEU A P10.a
P9.b) Quins?
¢ Cuéles? (85-86)
P10.a) Creu que té inconvenients?
¢ Cree que tiene inconvenientes?
(87)

2 < PASSEUA P11.a
9 < PASSEUA P11.a

P10.b) Quins?
¢ Cudles? (88-89)




P11.a La seva empresa té la intencio d'iniciar o d'augmentar I'us del catala en I'etiquetatge dels seus productes abans de I'any 2.004?
¢Su empresa esté interesada en iniciar o aumentar, el uso del catalan en el etiquetado de sus productos antes del afio 2.004?

Enquestador/a: Si codi 2, comproveu que ja utilitza
¢l catala a I'etiquetatge (codi 1 a la P8)

P11.b Per quins motius?
¢Por qué motivos? (91-92)

P12, Digui'm si us plau, si el fet d’etiquetar els seus productes en catala podria suposar o suposa un ...?
Digame por favor, si el hecho de etiquetar sus productos en catalan podria suponer o supone un ...?

(LLEGIU | MOSTREU TARGETA B)
Segur Probable- | Esindi- | Probable- Segur
que no ment, no ferent ment, si que si
a) Augmentdelesvendes.... ...
Aumento de las ventas.....................cc.cc.ccccooevviiinnn. 1 2 3 4 S (93
b) Augment de la satisfaccio del client.............. ..
Aumento de la satisfaccion del cliente........................ 1 2 3 4 5 (04)
¢) Millora de laimatgede marca..........................
Mejora de laimagendemarca................................ 1 2 3 4 S ©5)

P13.  Aixi mateix, creu que etiquetar en catala podria suposar o suposa, ..?
Asi mismo, cree que etiquetar en catalan podria suponer o supone,...?

{LLEGIU | MOSTREU TARGETA B)
Segur Probable- | Esindi- | Probable- | Segur
que no ment, no ferent ment, si que si
a) Augment dels costos al referenciar un nou producte .............................. 1 9 3 4 5 96
Aumento de los costes al referenciar un nuevo producto (%6)
b) Complicacions logistiques ..............................ccooovorerecernnn.
Complicaciones logisticas ............co............. ! 2 3 4 5 ®n
c) Complicacions de gesti6 de stocks
Complicaciones de gestion de stocks ..o, ! 2 3 4 5 (98)
d) Augment dels costos de produccio ......................co.cooovvoeeeieeenee. 1 2 3 4 5 (99)
Aumento de los costes de produccion.................cooovooveovireeeee,

P14, A mitja termini, quina d’aquestes possibilitats i sembla millor per a I'etiquetatge dels productes que comercialitza a Catalunya?
A medio plazo, ;cuél de estas posibilidades le parece mejor para el etiquetado de los productos que comercializa en Catalufia?

(MOSTREU TARGETA C, NOMES UNA RESPOSTA)

P15. [ quina d’aquestes possibilitats li sembla millor per a I'etiquetatge dels productes que comercialitza a Espanya?
Y écuél de estas posibilidades le parece mejor para el etiquetado de los productos que comercializa en Espafia?
{MOSTREU TARGETA C, NOMES UNA RESPOSTA)

P14 P15
(100) (101)

Tot en castella i nomeés encastella..................c...ooovoiieiiiiiiemiieeeeeeee e L [ 1
Todo en castellano y sélo en castellano
L'etiqueta en castella i la contraetiquetaencatalaicastella............................................. 2o, 2
La etiqueta en castellano y contraetiqueta en catalan y castellano
Tot en castella i en catala (versio bilingfie)....................coocoooeiiiimiii e K TR 3
Todo en castellano y catalan (version bilinglie)
En dues versions (una en catala i l'altraen castelld).............................co.coooiivicie e 4. 4
En dos versiones (una en catalan y la otra en castellano)
L'etiqueta en catala i la contraetiquetaencatalaicastella ............................_.............. S, 5
La etiqueta en catalan y la contraetiqueta en catalan y castellano
Toten catald i NOMes en Catald ..................c.o.oooviiiinin e T 6
No comercialitza a Catalunya/Espaiia

NSING ..ottt reae st e b a bbb ens st saen s es et et en e seeneae
P16.  Fins a quin punt esta vosté d'acord que les dades obligatories i les informacions voluntaries que figuren en Ietiquetatge de productes catalans
que es distribueixen a Catalunya hagin d’estar redactades, com a minim, en catala?
¢Hasta qué punto esta usted de acuerdo con que los datos obligatorios y las informaciones voluntarias que figuran en ef etiquetado de productos catalanes
que se distribuyen en Catalufia tengan que estar redactados, al menos, en catalan?

(MOSTREU TARGETA D)



(102)
Molt d'acord............c..cooorrmieece e, 5
Muy de acuerdo
Més aviat d'acord ... 4
Mas bien de acuerdo
Indiferent (no ho llegiu)........................o..ooviviicne. 3
Indiferente (no o lea}
Més aviatendesacord ........................coooveiicce. 2
Mas bien en desacuerdo
Molt endesacord.................c.ooueoeerneiiiec e, 1
Muy en desacuerdo
NSING ... 9
P17.  Per quins motius?
¢ Por qué motivos? (103-104)

P18. Valori si us plau, el grau d'interés que tenen per a vosté i la seva organitzacio els segilents serveis que ofereix el Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya, en una escala de 0 a 10, on 0 vol dir que no té cap interés i 10 que en té molt.
Valore por favor, el grado de interés que tienen para usted y su organizacion los siguientes servicios que ofrece el Departamento de Cultura de la
Generalitat de Catalufia, en una escala de 0 a 10, donde 0 quiere decir que no tiene ningdn interés y 10 que tiene mucho.

(LLEGIR  MOSTREU TARGETA E / ORDRE ROTATORI)

Grau
d'interés

a) ‘*Informacio sobre bibliografia basica i especifica de llengua catalana (106-106)
Informacién sobre bibliografia basica y especifica de lengua catalana

b) Informaci6 sobre correctors ortografics, verificadors de textos i programes informatics en catala (107-108)
Informacion sobre correctores ortograficos, verificadores de textos y programas informéticos en catalan

¢) Oferiment dels vocabularis especifics disponibles (108-110)
Ofrecimiento de los vocabularios especificos disponibles

d) Oferiment de models de contractes, nomines i altres documents administratius A11112)
Ofrecimiento de los modelos de confratos, néminas y ofros documentos administrativos

e) Consultes puntuals sobre terminologia especifica (13114
Consultas puntuales sobre terminologia especifica

f) *Assessorament a mida per a I'elaboracio de models de documents de I'empresa (115-116)
Asesoramiento a medida para la elaboracion de modelos de documentos de la empresa

g) Models de proves de llengua catalana per a la seleccié de personal (17-118)
Modelos de pruebas de lengua catalana para la seleccion de personal

h) Disseny i realitzaci6 de programes de formacié lingiiistica (119:120)
Disefio y realizacion de programas de formacion lingiistica

i) Disseny a mida d'un pla de normalitzacio o gestio6 lingdistica del catala (121122
Disefio a medida de un plan de normalizacion o gestion lingistica del catalan

P19. Esta interessat en qué el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya disposi de les dades que ha respost en la pregunta anterior per
posar-se en contacte amb la seva empresa per tal d'oferir-li els seus serveis?
¢Esta interesado en que el Departamento de Cultura de la Generalitat de Catalufia disponga de los datos que ha respondido en Ia pregunta anterior para
ponerse en contacto con su empresa para ofrecerle sus servicios?




P20.  Em podria dir com es distribueix, en I'actualitat, el capital de la
seva empresa?
¢Me podria decir como se distribuye, en la actualidad, el capital de
Su empresa?

(LLEGIR) (En total ha de sumar 100%)

%

Capital de Catalunya.........................
Capital de Cataluna.............................
Capital de la resta d’Espanya

Capital del resto de Espaiia
Capital estranger ......................
Capital extranjero..................coocoo...... (130-132)

NS/NC (NO LLEGIR) .............cocouuen... (133-135)
(el total ha de sumar 100%).................. 100%

(124-126)

(127-129)

P21.  Aquin grup pertany 'empresa?
¢A qué grupo pertenece la empresa?

P22.  ,Téinterés a conéixer els resultats de I'estudi?
¢ Tiene inferés en conocer los resultados del estudio?

Per a finalitzar aquest qlestionari, Ii agrairia que em contestés algunes preguntes relacionades amb la seva situacié personal i laboral
Parg finalizar este cuestionario, le agradecerfa que me contestase algunas preguntas relacionadas con su situacion personal y laboral

P23. Em podria dir la seva edat?
¢Me podria decir su edad?

(138-139)

P24.  Em podria indicar el seu lloc de naixement?
¢Me podria indicar su lugar de nacimiento?

ACAIUNYA. ..ottt
A la resta d'Espanya
Alestranger .................
NSINC ..o,

P25.  Quin és el seu nivell maxim d’estudis acabats?
¢ Cuél es su nivel maximo de estudios acabados?

(NO LLEGIU, NOMES UNA RESPOSTA)

(141)
- Sense estudis/elementals/primaris (certificat)...............c....coooeovvvreriveiecen. 1
- Batxillerat elemental/EGB/ESO/ FP1/Modul 2/

Cicles formatius grau mitja/Graduat scolar .......................occooveereeeeerereeencenne 2
- Batx superior/BUP/FP2/batxillerat Logse (reforma).............coocooooercuuevvernrrnnn 3
- Cicle formatiu grau superior/ Modul 3/

Universitari 1r.Cicle/ (enginyeria técnica, arquitectura

tecnica, diplomatura) ............c.ocvcereermriereiiee e 4
- Universitari 2n.Cicle (enginyer, llicenciat, arquitecte

GOCLOALS )......oceveeeiiececese sttt sttt 5
NSING ..ottt ettt e enee 9

P26. Quants anys fa que treballa en aquest sector?
¢ Cuénlos afios hace que trabaja en este sector?

(142-143)

P27. Quants anys fa que treballa en aquesta empresa?
¢ Cuéntos afios hace que trabaja en esta empresa?

(144-145)

P28.  Quin carrec ocupa en aquesta empresa?
¢ Qué cargo ocupa dentro de la empresa?

(NO LLEGIU)

Director general ...t eeeeen 1
Responsable comercial/vendes
Responsable de marketing...........ccoococermuerrrmesreeeeeeeeee e
Altres (especifiqueu-ho) ...........oocoreeierercieeee e

P29.  Quina és la seva llengua habitual?
¢ Cuél es su lengua habitual?

(NO LLEGIU, MULTIPLE)

Més catala que castella .
Catala = Castella................
Més castellaque catala...............o.oovevevieiviee,
Castella



P30.  Ara li faré algunes preguntes sobre el seu coneixement de la P31.  Sexe:

llengua catalana. Fins a quin punt...? (152)

Ahora le haré algunas preguntas sobre el conocimiento de la lengua HOME ..ottt 1

catalana. ;Hasta qué punto...?

(LLEGIU | MOSTREU TARGETA F} Moltes gracies per la seva col-laboracio!

jMuchas gracias por su colaboracion!
Perfecta-
ment Bastant bé | Regular | Poc | Gens | Ns/
Perfecta- | Bastante bien | Regular | Poco | Nada | N¢
mente

L’entén
Lo entiende 5 4 3 2 1 9 | (148)
El sap parlar
Lo sabe hablar 5 4 3 2 ! 9 (49
El sap llegir
Lo sabe leer 5 4 3 2 1 9 | (150)
El sap
escriure
Lo sabe 5 4 3 2 1 9 |[(151)
escribir

OBSERVACIO
C). Anoteu en quin idioma es troben/realitzen els aspectes segiients: (POSSIBLE RESPOSTA MULTIPLE)

Dues No
versions identifi-
(catala - cable -

Catala castelld) Castella Anglés | Altres NS/INC

C.1. Rétols exteriors de 'empresa:

Primer rétol 1 2 3 4 5 9 (153)
Segon rétol 1 2 3 4 5 9 (154)
C.2. Rétols interns de I'empresa:
Indicacions {Administracio, Sala juntes,...) 1 2 3 4 5 9 (155)
Normatives (Prohibit fumar, no passar,...) 1 2 3 4 5 9 (156)
C.3. Atencio al public:
Primer contacte 1 2 3 4 5 9 (157)
Segon contacte 1 2 3 4 5 9 (158)

C.4 Usos lingiiistics a les 10 etiquetes 1 2 3 4 5 9 (159)




e I N B e e I T T T T I T

DADES D’IDENTIFICACIO

Nom i cognoms de I’informant:

Numero de teléfon: Raons no consta tlf:

999999999

(160-168)
Adreca (familia, establiment, empresa):

TOTES LES
ENQUESTES

ENQUESTES
DOMICILI

SALA /
INSITU

(7]
i
[72]
Ll
>
o
=z
[FE]

Acabament entrevista: Signatura entrevistador:

Hora: Min: Dia: Mes:
(169-170) (171-172) (173-174)

Nom i cognoms entrevistador:

L’entrevistador garanteix que la informacio recllida en el present

questionari es correspon amb el que realment ha respost la persona
entrevistada, i que en la recollida d’informacion ha seguit totes les normes Cod. entrevistador:
generals establertes en el manual de ’entrevistador (inclosos els principis

del codi ICC/ESOMAR) i les instruccions especifiques rebudes per a aquest W
estudi.

(175-179)

TOTES LES ENQUESTES

Cod. Depurador/codificador: Cod. Sala/emplacament

9 P

(180-182) (183-184)

NOMES
CODIFICACIO




