Habits de consum de la gent gran. ACC.
6a. Qui I'ajuda administrant els seus diners? (mdltiple)

N° enquesta Una persona que pago

‘ ‘ H ‘ ‘ | ‘ Una empresa de serveis o professional
Un familiar o conegut

Bon dia / Bona tarda. El truco de I'Institut Opina de part de 'Agéncia Catalana de Altres .
Consum. Estem realitzant una enquesta sobre el consum entre la gent gran a NS/NC
Catalunya. Em podria contestar unes preguntes?
Quotes d’enquesta 8. Considera que, en I'actualitat, la seva situacié economica és suficient
per cobrir les seves necessitats?
Q. Lloc de residencia Suficient

Barcelona.... Insuficient

Girona .. NS/NC -ttt ettt 9

Lleida.

LU £ 12 - VOO 4 9. Aproximadament, podria dir-nos el total dingressos que vosté
percep cada mes?

Q. Grandaria d’habitat Menys de 450€ (75.000 PLES).......covvuiirminiiiniinissns 1

Menys de 10.000 habitants.............ccccccveueene. 1 De 450 a 750€ (75.000 a 125.000 ptes)

De 750 a 1.200€ (125.000 a 200.000 ptes)...
Més de 1.200€ (més de 200.000 ptes)

De 10.001 a 50.000 habitants
De 50.0001 a 100.000 habitants....

De 100.001 a 500.000 habitants NS/NC ..o 5
Més de 500.000 NabaNtS -....c..covvsvv ° 10. Mensualment, rep vosté alguna remuneracié economica d'aquesta
1. Edat mena? .
Si No NS/NC
Pensid jubilacio.............cccoveiiiiiciciee T, 2 9
De 18 @59 ANYS ...oovviieiiiiieiie e 1 Fientrevista. No valida Pensi6 viudetat

De 60 -64 anys
De 65 -74 anys
De 75 -84 anys
De 85 -94 anys

Pensié incapacitat permanent
Pensi6 invalidesa
Ajudes familiars...........cccocoeiieiiiiiiici T 2 9

95 anys 0 més Mobilitat

Grau d’autonomia 11. Creu que la seva poblaci6 esta adaptada pel que fa a les dificultats de

moviment de la gent gran (barreres arquitectoniques)?

2. Amb qui viu actualment? (multiple)

Amb el conjuge o parella...
Amb els fills
Amb d’altres familiars ...
Amb empleat/da de la llar
ALTRESESP............

-4 12. Quan hade fer una sortida una mica lluny i ha d’agafar algun mitja de
transport, digui’'m si va... (rotar ordre aspectes) (mdultiple)

Caminant
Viatja en metro/FFCC..
Viatja en autobus
Viatja en tren/RENFE/Rodalies..
Va en cotxe
Pren un taxi
En ambulancia...
ALTRES ESPECIFICAR:|

5. En una escala del 0 al 10 (0O=gens satisfet .10=molt satisfet) , fins a
quin punt esta satisfet dedicant part del seu temps a la tasca de tenir
cural/encarregar-se dels seus néts?

13. En aquests desplagaments en que voste <P.12>, pot anar-hi
sol/a o cal que I'acompanyin? (PER CADA MITJA DE TRANSPORT
ESMENTAT A P12)

NS NR
|00|01|02|03|04|05|06|07|08|09|10||11|12 |

6. Quantes hores setmanals dedica a cuidar dels seus néts?

:l:l 14. Segons la seva opinid, el transport public de la seva poblacié reuneix
les condicions necessaries per facilitar el seu Us? Per exemple, esglaons
NS/INC oottt et naeas 4 alts, masses escales, poques rampes...

7. Ara ens centrarem en les activitats que tots hem de fer cada dia.
Digui’'m si li han de fer, li cal ajuda, només vigilancia o és autonom/a per:

Lifan Cal ajuda Vigilancia Autdonom NS/NC Habits de compra

Aixecar-se i
posar-se al llit

Rentar-se (higiene)
VESHIr-SE c.vvieiiiieiie e

Caminar i moure’s
per casa i pel carrer

Menjar
Ferla compra......cccccoovevieiiennenns Lo 2 i [T Ao, 9
Administrar la medicacié
Cuinar
Netejar la casa / tenir

curadelaroba .......cccocooviiiiinnne oo 2 i 3 Ao, 9
Administrar els diners/

Economia......cccooceeiiiiiiiiicciiiees T 2 i, 3B 4o, 9

15. Creu que els establiments comercials de la seva poblaci6 estan
preparats perqué la gent gran faci la seva compra comodament? Per
exemple, seients, accés facil als prestatges, bona visibilitat dels retols...
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16. Dels seguents aspectes que li diré, la seva despesa mensual és gens,

poca, bastant o molta? (rotar ordre aspectes)
Gens Poca Bastant Molta  Ns/Nc

Alimentacié/begudes
Alcohol ......
Medicaments

Roba i calgat.
Vivenda ...........

Suministraments/factures:
Gas,llum,aigua, teléfon
Transport .l 2 3 4 9
Oci,espectacles,cultura.
Vacances...............
Cafés,restaurants ..

© © © WO

17. Quan had’anar a comprar, pot anar-hi sol/a o cal que I'acompanyin?

Acompanyat/da d’una altra Persona........c.cceeeeieeieeieeieenee e 2
No surt a comprar..

19. A quina mena d’establiment sol anar a comprar?
Botiga del barri.
Mercat
SUPEIMEICAL ...ttt bbb 3
Hipermercat/grans superficies ..
Per Internet

20. Quan compra un producte...? (rotar ordre aspectes)

a. Mira la data de caducitat/ consulta I’etiqueta
SEIMPIE ..ttt ettt et 1
Quasi sempre ..
De tant en tant .

(PER CADA ASPECTE)
b. Llegeix les instruccions
c. Li cal ajut per llegir els preus/etiquetes
d. Li cal ajut per amb bossa/carro pel pes
e. Calcula el preu d’euros a ptes
f. Demana que li portin a casa
g. Sol pagar amb tarja de crédit

21. Durant el darrer any, s’ha sentit/ha estat enganyat o estafat a I’'hora de
comprar un producte?

£ O TP P PSP PP P U PP PPPPROPRPTINS 1
N O 2
NSINR s 9

22. Amb quina compra?

26. En el darrer any, s’ha queixat o ha posat unareclamacié?

27. En unaescala del 0 al 10 (0O=gens satisfet .10=molt satisfet) valori el
seu nivell de satisfaccié6 amb el resultat de la queixa o reclamacié que
va fer.

NS NR

|DO|01|02|O3|O4|05|06|07|08|09|10||11 |12 |

Oci

23. Quan contracta un servei...? (rotar ordre aspectes)

a. Pregunta per les condicions/garanties
SEIMPIE ..ttt 1
Quasi sempre ..
De tant en tant .

(PER CADA ASPECTE)
b. Sol pagar amb tarja de credit
c. Demana informaci6 sobre el proveidor del servei
d. Revisa les factures/rebuts

24. Durant el darrer any, s’ha sentit/ha estat enganyat o estafat contractant
un servei?

25. Amb quin servei?

28. Amb quina frequéncia practica alguna d’aquestes activitats d'oci per
gaudir del seu temps lliure? (rotar ordre aspectes)

a. Mirala TV

F N 1 T PPV RPUPPRN 1
Diversos cops per setmana .2
Un cop per setmana .3

DOS COPS @I MBS ...ttt 4
Un cop al mes

. Jocs de taula (dominé, cartes...)

. Llegir

Cinema

Teatre

Museus/exposicions

Manualitats: bricolatge, cosir/teixir
. Colles/casal d’avis

. Esport (petanca, passejades...)

i. Viatjar

Se@"~aooooT

29. Quan realitza un viatge per plaer, I'organitza vosté mateix, el
contracta a una agencia de viatges o viatja amb I'lMSERSO?

Organitza ell MALEIX..........ccviiiiiiiei e 1
Contracta agéencia viatges
Imserso ..
Altres

31. S’ha sentit/ha estat enganyat o estafat fent un viatge o excursié aquest
darrer any?

I PO T P PPR RPN 1
N ettt 2
INS/NR bbb 9

32. Per quin motiu?

33. En una escala del 0 al 10 (0O=gens satisfet .10=molt satisfet) valori el
seu nivell de satisfaccié amb el darrer viatge/excursié que va fer.
NS NR

|00|01|02|03|O4|05|06|07|08|09|10||11 |12 |

Identificadors

34. Sexe

Dona...
35. Nivell d’estudis

36. Estat civil

37. Situacio ocupacional

38. No treballa: ¢en quina situacié d’inactivitat es troba voste?

Retirat/Jubilat .1
Pensionista

INCAPACIEAL ....ceeieeiieie et 3
A l'atur

Viu de rendes
Treball domestic N0 remunerat/Pensio ...........c.ocvvviiieiiieeniecinens 6
Estudia
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39.Voste es troba retirat/jubilat per decisi6 propia o per
prejubilacié?
Decisi6 propia

40. En una escala del 0 al 10 (0O=gens satisfet .10=molt satisfet)
valori el seu nivell de satisfacci6 amb la seva situacié

d’ocupacio actual.
NS NR

|00|01|02|O3|04|05|06|07|08|09|10||11|12 |

41. Treballa: quina feina va vosté?



