INSTITUT

TITOL DE L’ESTUDI: Els usos lingiiistics en les empreses REFERENCIA: 12.662
associades a la CECOT . . . .
Nam. qgiiestionari:
DADES PERSONA ENTREVISTADA
Nom de |'entrevistat:
Nom de I'empresa: Ciutat i CP:
Adreca: Teléfon/Fax:
QUOTES
Sector: Grandaria empresa: Localitat: (anotar i codificar)
CONSLrucCi® .uvueerenireninansernnens 1 Micro-empresa.......coccevennnnnnn 1
Inddstria......coveiinirnnneeccnnnnnn 2 Petita.c.cceerrreniinriiir e 2 Bages......iiieiiiniiiiennsniniiininn, 1
(00011311 ¢ o P, 3 Mitjana i gran .......coccvececcennns 3 Baix Liobregat.......c.cocvannnenns 2
SEIVeIS....ovivuirieiiininiianans 4 Barcelon@s........ccceuvenvninninnnne 3
Vallés Occidental.......coceuseennes 4
Vallés Oriental.........ccccceuneenns 5
RESA ..eviuiniiiiiiiiiiiiiniiainiannes 6
DADES ENTREVISTADOR
Nom: Data: Hora inici: Hora final:

Hola, bon dia/bona tarda, m’agradaria parlar amb el/la senyor/a .........c.cvevees . S6c entrevistador/a de FINSTITUT DEP,
institut d‘estudis d‘opinié que per encarrec de la Generalitat de Catalunya esta realitzant un estudi en el marc del conveni
de col-laboracié entre el Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica i la CECOT. Ens agradaria, si fos tan amable, que ens
respongués un breu qiiestionari. Recordi que les dades que ens faciliti estan protegides pel secret estadistic que estableix
la legislacié actual. Volem agrair-li el temps que ens dedica i les seves respostes

Anotar en quina llengua han realitzat [I'atencié En quin idioma prefereix que li faci el giiestionari?

telefonica el/la telefonista, el/la secretari/a i Catala LTI IR R AR RS 1

I'entrevistat/da... Castella.........oovcvvvvvnnniiniinn, 2 .
Telefonista Secretari Entrevistat Indiferent / NS/NC ..ooovviiinvininininnns 3 (Continuar en Catala‘

(0:1 71 - 1 ) . 1o 1

Castelld.....coecviiiiiiiciciannns 2 i 2 2

Alres ...coiivviniiiiiniiiiiiienn, K S K F 3

No procedeiX........ovveevevnrnnes 1 [:1: 88

NS/NC..viviiirniriiniiirceininae. 11 [ 1> 99

Tingui present que en tots els casos les preguntes que li farem a continuacié s'emmarquen en I'Ambit de Catalunya.
Tanga presente que en todos los casos, las preguntas que le haremos a continuacién se enmarcan en el dmbito de Catalufia.

1) Primerament parlarem de la utilitzacié del catala en la seva empresa. Dels segiients aspectes que li llegiré, digui'm si
el catala I’utilitzen Mai, poc, algunes vegades, sovint o sempre? Aixi doncs pel que fa a...(LLEGIR ESCALA)

Primeramente hablaremos de la utilizacién del catalédn en su empresa. {De los siguientes aspectos que le voy a leer, digame si e/
catalan lo utilizan Nunca, poco, algunas veces, a menudo o siempre? De ese modo, en relacién a ...

Mai Poc Algunes vegades Sovint Sempre No procedeix Ns/Nc
Nunca Poco Algunas veces A menudo Siempre

a) Imatge corporativa i retolacié exterior.....1 .............. 2 i o L N 5 1 JTN 99
Imagen corporativa y rotulacion exterior
b) Publicitat (anuncis premsa, radio i TV) ..... b 2 i 3 L L I G.inininnnns 99
Publicidad (anuncios prensa, radioy TV )
c) Opuscles i catdlegs...........c.....cooiveevecinnnns ) 2 K S L . > 1 FTN 99
Opusculos y catélogos
d) Formularis i factures.................coeivecennenns 1, 2 i K 4. i, L L T 99
Formularios y facturas
e) Nomines i contractes de treball................ T 2 i K 4., L - T 99
Nominas y contratos de trabajo
f) Atencié directa al pablic i telefonica ......... ) 2., K T L OO L= SR < J 99
Atencion directa al publico y telefénica
g) Comunicacid escrita ambelclient............. T 2 i I L R 5 B.ivinininans 99
Comunicacién escrita con el cliente
h) Comunicacié internaoral................cccce..e. 1, 2 ciienenninen, I T 4. iiiiiiinnnn L P 6ieiiinnins 99
Comunicacién interna oral
i) Comunicacié interna escrita............c......... 1o, 2. i S 4. i, L [T 99

Comunicacién interna escrita



NOMES EN EL CAS QUE EN LA P.1 HAGI RESPOST
ALGUN CODI 1

2) Per qué creu que en la seva empresa no s'utilitza
mai el catald en els aspectes que m'ha dit
anteriorment?

éPor qué cree que en su empresa no se usa nunca el catalan
en los aspectos que me ha comentado anteriormente?

NOMES EN EL CAS QUE EN LA P.1 HAGI RESPOST
ALGUN CODI 21/03

3) Per qué creu que en la seva empresa s'utilitza poc o
només algunes vegades el catala en els aspectes que
m'ha dit anteriorment?

¢Por qué cree que en su empresa se usa poco o solamente
en algunas ocasiones el catalan en los aspectos que me ha
dicho anteriormente?

8) Actualment, i en relacié a fa tres o quatre anys,
creu que I'is de la llengua catalana en la seva
empresa ha augmentat o ha disminuit? (LLEGIR)
Actualmente, y con relacién a tres o cuatro afios atras, icree
que el uso de la lengua catalana en su empresa ha
aumentado o disminuido?

Ha augmentatmolt ....................... 5
Ha aumentado mucho

Ha augmentat lleugerament.......... 4
Ha aumentado ligeramente

S’ha mantingut igual..................... 3
Se ha mantenido igual

Ha disminuit lleugerament............ 2
Ha disminuido ligeramente

Ha disminuit molt.......................... 1
Ha disminuido mucho

NS/NC ...t renes 99

9) Per qué creu que |'as del catala ha ......... (LLEGIR
en la seva empresa?

éPor qué cree que el uso del cataldan ha ... en su

empresa?

4) Com valora I'Gs del catald en la seva empresa, en
una escala de 0 a 10, on 0 equival a molt baix i 10 a
molt alt ... ?

¢Cémo valora el uso del catalan en su empresa, en una
escala de 0 a 10, donde O equivale a muy bajo y 10 a muy
alto ...?

99=Ns/Nc
0123456 7 8 9 10 99

5) Per quins motius?
¢Por qué motivos?

6) En relacié a I'as del catala, en aquesta empresa hi

ha definides unes directrius o normes lingiiistiques

referides a...? (LLEGIR)

En relacién con el uso del catalan, {en esta empresa hay

definidas una directrices o normas lingiisticas referidas a ?
Si No Ns/Nc

L'atencié directa al public i telefénica....... 1. 2. 99
La comunicacid escrita amb el client........ 1....... 2. 99
La comunicacio interna oral .......cccevevenns 1....... 2 .iens 99
La comunicacié interna escrita....c.ceeeeeses 1....... 2. 99

7) La seva empresa considera que el coneixement del
catala és un criteri a tenir en compte en la seleccié de
personal per a Catalunya? (LLEGIR)

éSu empresa considera que el conocimiento del catalan es
un criterioc a tener en cuenta en la seleccion de personal
para Cataluiia?

Si, com a requisit ................ 1
Si, como requisito

Si, coma merit................... 2
Si, como mérito

NO. ..ot 3

10) Coneix els acords del conveni que ha firmat el
Consorci per la Normalitzacié Lingiistica amb Ia
CECOT?

¢Conoce los acuerdos del convenio que ha firmado el Consorcio
para la Normalizacion Lingdistica con la CECOT?

L] [ 1
NO cviceieneanns 2 - Passar a p.13
NS/NC..ovieenns 99 - Passar a p.13

11) Fins a quin punt creu que sera viable I'aplicacié
d'aquests acords en la seva empresa, en una escala de
0 a 10, on 0 equival a totalment inviable i 10 a
totalment viable?
¢Hasta qué punto cree que serd viable la aplicacién de estos
acuerdos en su empresa, en una escala que va de 0 a 10,
donde 0 equivale a totalmente inviable y 10 a totalmente
viable?

99=Ns/Nc

012 3 456 7 8 9 10 99

12) Per quins motius?
éPor qué motivos?

NOMES RESPONEN CODIS XXX

13) Coneix els acords del conveni que ha firmat el
Consorci per la Normalitzacié Lingiiistica amb el seu
gremi?

¢Conoce los acuerdos del convenio que ha firmado el Consorcio
para la Normalizacion Lingdistica con su gremio?

L T 1
NO .iviviniees 2 - Passar a p.16
Ns/NC.....c.uuee 99 - Passar a p.16



14) Fins a quin punt creu que sera viable l'aplicacié 15) Per quins motius?
d'aquests acords en la seva empresa, en una escala de ¢Por qué motivos?

0 a 10, on 0 equival a totalment inviable i 10 a

totalment viable?

éHasta qué punto cree que serd viable la aplicacion de estos
acuerdos en su empresa, en una escala que va de 0 a 10,
donde 0 equivale a totalmente inviable y 10 a totalmente
viable?

99=Ns/Nc
012345467 8 9 10 99

16) Fins a quin punt esta vosté d'acord amb el fet que a Catalunya ...? (LLEGIR ESCALA)

éHasta qué punto esté usted de acuerdo con el hecho que en Catalufia ...?
Molt Més aviat Indif.Més aviat Molt Ns/Nc
d'acord d’acord end d en d d

a) la senyalitzacid, els cartells d'informacié general fixes i els documents

d'oferta dels establiments oberts al pablic hagin d'estar redactats, ailmenys, en catala ........... 1. 2 s kK U 4. - I 99
la sefializacién, los carteles de informacién general fijos y los documentos de oferta de los

establecimientos abiertos al publico tengan que estar redactados, por lo menos, en catalin

b) les dades que figuren en I'etiquetatge i en I'embalatge i les instruccions

d'as dels productes distribuits a Catalunya puguin figurar en qualsevol liengua

de la Comunitat Europea, inclos el catald. ..................c.oii 1. 2. 3. 4...... 5 99
los datos que figuran en el etiquetado y en el embalaje y las instrucciones de uso de los

productos distribuidos en Catalufia puedan figurar en cualquier lengua de la Comunidad Europea,

incluido el catalan.

c) els contractes de treball puguin ser redactats tant en catala comencastella ................... 1. 2. 3 4...... 5. 99
los contratos de trabajo puedan ser redactados tanto en catalin como en castellano

17). I fins a quin punt esta d'acord que a Catalunya....? (LLEGIR ESCALA)
<Y hasta qué punto esté de acuerdo que en Cataluiia ...?
Molt Més aviat Indif.Més aviat Molt Ns/Nc

d’'acord d'acord en desacord en desacord
d) la Generalitat de Catalunya promogui I'increment de I'Gs del catala en tots
eis Ambits econOMICS I SOCIBIS ...................coiiiiii 1. 2 3. 4. - 99
la Generalitat de Catalufia promueva el incremento del uso del cataldn en todos los 4mbitos
econdémicos y sociales
e) tots els treballadors i directius haurien de saber llegir, pariar i escriure en catala. ........... 1. 2 s kc FUUSOT 4. 5.t 99
todos los trabajadores y directivos deberian saber leer, hablar y escribir en catalin
f) els consumidors, els clients o proveidors siguin atesos en llengua catalana
S 8IXE hO deSITGON. ... 1. 2.t K JUT 4., LI 99
los consumidores, los clientes o proveedores sean atendidos en lengua catalana si asi lo desean

18). A Catalunya, creu que utilitzar el catald en una | 19) I creu que a Catalunya, utilitzar el catala en una
empresa com la seva té avantatges? empresa com la seva té inconvenients?
En Catalufa, écree que utilizar el cataldn en una empresa como la | {Y cree que en Catalufia, utilizar el cataldn en una empresa como
suya tiene ventajas? la suya tiene inconvenientes?
L] [ 1 ] O 1
[\ [ 2 NO...coemeaeaes 2
Ns/NC......cc... 99 Ns/Nc .......... 99

20). Digui'm si us plau, fins a quin punt esta d'acord amb les segiients frases que li llegiré a continuacié. A

Catalunya utilitzar el catala en una empresa com la meva ...? (LLEGIR ESCALA)
éDigame por favor, hasta qué punto esté de acuerdo con las siguientes frases que le leeré a continuacion, En Catalufla utilizar el cataldn

en una empresa como la mia ...?
Molt Més aviat Indif.Més aviat Molt Ns/Nc

d'acord d'acord en d d en d d
a) suposa avantatges comercials .................cocoii ... 2.iens 3o 4....... 5 99
supone ventajas comerciales
b) facilita la comunicaci amb elsclients.................c.ccocoiiiiiii ) TR 2 s c FYPToN 4....... - J 99
facilita la comunicacién con los clientes
c) milloralaimatge de marca .................cooeiiiiiii 1. 2 .ins 3t 4. 5ines 99
mejora la imagen de marca
d) augmenta la satisfaccidédelclient ..., 1. 2. k . 4...... 5. 99
aumenta la satisfaccién del cliente
e) augmenta els costos de produccio.................coociiiii 1. 2. s kc TP 4...... 5 99
aumenta los costes de produccion
f) suposa complicacions logistiqUes.....................cciiiiiiiiii i 1o 2 s K FUU 4. 5 e 99
supone complicaciones logisticas
g) suposa complicacions de gestio d’'@stocs ..................coiiiiiiiiiiiiin ..., 2. kc FAT 4........ 5. 99
supone complicaciones de gestién de estocs
h) augmenta els costos de referenciacié dels productes. ................c..co.oiiiiiiin 1. 2. N 4..... 5. 99

aumenta los costes de referenciacion de los productos

22) Per quins motius?

21) La seva empresa té la intencié d'augmentar 1'as del ¢Por qué motivos?

catala en un futur immediat?
¢Su empresa tiene la intencion de aumentar el uso del cataldn en
un futuro inmediato?

) SR 1
NO v s anns 2
NO hO Sap .uveveiiirirsrrraranerarass 3




23) Valori si us plau, el grau d'interés que tenen per a vosté
i la seva organitzacié els segiients serveis que ofereix el
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya i el
Consorci per la Normalitzacié Lingiiistica, en una escala de 0
a 10, on 0 vol dir que no té cap interés i 10 que en té molt.
Valore por favor, el grado de interés que tienen para usted y su
organizacién los siguientes servicios que ofrece el Departamento
de Cultura de la Generalitat de Catalufia y el Consorcio para la
Normalizacién Lingdistica, en una escala de 0 a 10, donde 0
quiere decir que no tiene ningdn interés y 10 que tiene mucho.

(LLEGIR) 99=Ns/Nc

a) Informacié sobre bibliografia basica i
Hengua catalana
Informacion sobre bibliografia basica y especifica de lengua catalana

01234546 7 89 10 9

b) Informacié sobre correctors ortografics, verificadors de
textos i programes informatics en catala
Informacion sobre correctores ortograficos, verificadores de textos y
programas informaticos en catalan

0123 456 7 89 10 99

c) Oferiment dels vocabularis especifics disponibles
Ofrecimiento de los vocabularios especificos disponibles

0123456 7 89 10 99

d) Oferiment de models de contractes, nomines i altres
documents administratius
Ofrecimiento de modelos de contratos, nominas y otros documentos
administrativos

0123456 78 9 109

e) Consultes puntuals sobre terminologia especifica
Consultas puntuales sobre terminologia especifica

012 3456 7 89 10 9

f) Assessorament a mida per a l'elaboracié de models de
documents de I'empresa
Asesoramiento a medida para la elaboracion de modelos de
documentos de la empresa

01234546 7 89 10 9

g) Models de proves de llengua catalana per a la selecci6 de
personal
Modelos de pruebas de lengua catalana para la seleccién de personal

0123456 7 8 9 10 9

h) Disseny i realitzacié de programes de formacié lingiiistica
Disefio y realizacién de programas de formacion lingiistica

0123456 7 89 10 9

i) Disseny a mida d'un pla de normalitzaci6 o gestio
lingiiistica del catala
Disefio a medida de un plan de normalizacion o gestién linglistica
del catalan

0123456 7 89 10 99

especifica de

24) Esta interessat en que el Departament de Cultura de
la Generalitat de Catalunya disposi de les dades que ha
respost en la pregunta anterior per posar-se en contacte
amb la seva empresa per tal d'oferir-li els seus serveis?
¢Estd interesado en que el Departamento de Cultura de la
Generaljtat de Cataluila disponga de los datos que ha respondido
en la pregunta anterior para ponerse en contacto con su empresa
para ofrecerle sus servicios?

L] 1
NO (e 2
NS/NC.eeiiiiirinrccrrinerreniiecanens 99

25) Preferentment, en quina llengua voldria que la
CECOT li fes arribar la informacié?

éPreferentemente, en qué lengua querria que la CECOT le hiciera
llegar la informacién?

26) Em podria indicar el seu lloc de naixement?
éMe podria indicar su lugar de nacimiento?

A Catalunya....cociiiiiiiiiiiiiii e 1
A la resta d'ESPanya ........oveceiriiiiiiiniiniiics 2
A FeStranger...c.cvieiceiiiiiiiccrviiiin e 3
A= 1 o 99

27) Em podria dir la seva edat?
¢Me podria decir su edad?
Ns/Nc=99

28) Quin és el seu nivell maxim d’estudis acabats?
£Cuél es su nivel maximo de estudios acabados?

(NO LLEGIR, NOMES UNA RESPOSTA)
- Sense estudis / elementals/ primaris (certificat)................ 1
- Batxillerat elemental/EGB/ESO/ FP1/Mddul 2/
Cicles formatius grau mitja/Graduat escolar........c.......cuees 2
- Batx superior/BUP/FP2/batxilierat Logse (reforma) ............. 3

- Cicle formatiu grau superior/ Médul 3/

Universitari 1r. Cicle/ (enginyeria técnica, arquitectura

tecnica, diplomatura)....cicviecciiiiiniiiiinnineness e 4
- Universitari 2n. Cicle (enginyer, llicenciat, arquitecte

[ Lo Tor {07 - 1 ¢ TP 5
NS/NC iiriiiiiiiiiiiiiiisieiarisieceerssrs s tesrrstnsrerasasssssses 99

29) Quants anys fa que trebalia a I'empresa?
éCudntos aiios hace que trabaja en la empresa?
Ns/Nc=99

30) Quin carrec ocupa a empresa?
¢Qué cargo ocupa dentro de |a empresa?

President....c.cccciiiiiiiiiiiiiiin e e 1
(€= =13 | 2
Director general ..........cccociiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 3
Director comercial/vendes .........cccciciiiiiiiininniiiinnn, 4
Director de marketing ....cc..coveviiiiinininniiccuresencnransenns 5
Director de Recursos HUmMans. ........ocvvvmriciciiciiennananns 6

Altres (especificar)

31) Quina és la seva llengua habitual?
éCuél es su lengua habitual?

(NO LLEGIR, MULTIPLE)
(0F ] -1 I TP OTPPP TR 1
Castelld/ESPanyol ......curuvieiieicrarieniinniniieinriaciierecasnens 2
Y L = P 3



32) Ara li faré algunes preguntes sobre el coneixement
de la llengua catalana. Fins a quin punt...?
Ahora le haré algunas preguntas sobre el conocimiento de la lengua
catalana. ¢Hasta qué punto...?

(LLEGIR)

Perfectament Bastant bé& Regular Poc Gens Ns/Nc
Perfectamente Bastante bien RegularPoco Nada Ns/Nc
L'entén ............ L S 4 .. i JOUTP 2....... 1...... 99
Lo entiende
El sap parfar.....5.......... L. S K 2.000nee 1. 99
Lo sabe hablar
El sap llegir ...... Sicierenens 4............ I JR . 1....... 99
Lo sabe leer
El sap escriure 5.......... L ST kT 2
Lo sabe escribir

33) Sexe:

34) Del total de vendes de la seva empresa quin és el
percentatge aproximat de vendes...?

Del total de ventas de su empresa, écudl es el
aproximado de ventas...?

(LLEGIR) (El total ha de sumar 100%)

porcentaje

A Catalunya o
A Cataluiia

A la resta d’Espanya o
Al resto de Espafia

A la resta d’Europa i del mén
Al resto de Europa y del mundo
Ns/NC (NO LLEGIR)

T 100%
35) Em podria dir quin és l'origen del capital de la seva
empresa?
¢Me podria decir cudl es el origen del capital de su empresa?
(LLEGIR) (En total ha de sumar 100%)
Capital de Catalunya -
Capital de Cataluna
Capitalde larestad’Espanya _
Capital del resto de Espaiia
Capital estranger -
Capital extranjero
Ns/NC (NO LLEGIR) -
100%

36). Em podria dir quin és el nombre aproximat de
treballadors que hi ha a la seva empresa?

¢éMe podria decir cual es el numero aproximado de trabajadores
que hay en su empresa?

Ns/Nc=0000
_  ___ _____ persones

37) Sector
INDUSTRIA
Metali

Metall ..coonnnninirer e 1

Reparadors d'automobils ..............cceeiiiivnvavnnnne. 2

Instal-ladors d'electricitat, llauners, etc .............. 3
L0 10113 1ot T 4
Vidre i CeramiCa ....cceevvveviniinrriiiirarienisararnscananas 5
ArtS GrafiQUeSs ....ccvveiiiiiicereerirriiiiirarrrnrersrasaaaas 6
B = | 7
FUSEEIS .oiviviiiiivviereresiesiacessstnsnsrrsnesrsssssssansnsanssnns 8
ABMENLACIO .ovvrveeeciiiiiine 9
CONSTRUCCIO
(0007313 o ¥ ol o TP 10
T Lo T .3 11
COMERC
(00T 1 =T o PPN 12
Comercial .....c.covieriiiiii i 13
Professionals de laimatge ..........cccvviiiviniininnnns 14
FIEQUENS ...eoeiiiiiiiiiiiiiira e st s a s 15
(0T 11T =Y = . 16
[ [0 = T o =T 17
Restauracio i Catering ..........ccoeveverievnvcriiicniininn 18
SERVEIS
=T e 19
GESLOM@S 1 iiucrnnrienrinriannrantiaiissnrieeriaesanresiiansnnisnnse 20
Corredors d'assegurances ..........ccccevevereriiinanaens 21
3 RN 22
Escoles d'ensenyament ..........c.covieiiiiiiiiiiiieiinin 23
Transportistes ....vveeiiiiiiiiiiiiiiiiiere e 24
INFOMALICS .uvniiciiiiiniir e s 25
Xl £ N 26
FranQuiCies .....ccciciviiiirieiiiinimnereressssiniinninernrnen: 27
Neteja i recollida de residus .........ccovevmeiiiiiiiininnn, 28
JArdiners ....covvniv e e 29

Moltes gracies per la seva col-laboracioé
Muchas gracias por su colaboracion



