Annex 1

PROTOCOL D'OBSERVACIO A LES ESTACIONS DE SERVEI

1. Data (dd/mm/aa): ...l..d.... 2. Dia de la setmana: 3. Hora inici: v
4. Nium. d’observador ...  5.-Num. Qilestionafri .....

(Observador: Ompliu o rectifiqueu les dades del requadre que no siguin correctes)
6. Nom de I'establiment:
7. Titular:
8. Companyia/es que figura al rétol de la marquesina: ..........c..cucemvvcensssanervsssnnssensssnees
(Observador: Anoteu per ordre d'importancia totes les companyies que figuren al rétol).w.. ... 9.
Adreca: 10. Comarca: -

1.- VISIO EN ARRIBAR

Llengua i nombre del: Catala | Castella | Bilinglie | Altre | Ambigu | Pictograma
Retol co ercial '

étol ¢

Pantalla Ilumlnosa d|s la
o de e da ser

1a.- Horari de servei: . 1. Les 24 hores .. 2. Només horari diirn

1b.- En quin tipus d’indret esta situada la benzinera?

1. A peu de carretera nacional 4. A l'area de servei d’'una autopista
2. A peu de carretera comarcal 5. A la via de servei d'una autovia
3. A peu de carretera local 6. Al casc del poble o ciutat
2.- MAQUINES EXPENEDORES
En quina llengua i nombre hi ha el: Catala | Castella | Bilinglie | Altre | Ambigu | Picto

Rétol del nom dels roductes
Instrucclons funcuonament sortldors )

. Anunci sonor dels pr Yy
’Cartells ‘de‘ ’l\'OVh’!bIt fumar

Cartells d ap: ar el motor

_ Cartells d'ap  telefons moblls
_ Rétols mformant extintors i man ues
___Enganxines de sistemes d'a

Cartells Ihbre reclamacnons dIS mble

‘Salutac16verbal delencarregat N

Nivell de correcci6 del catala de I'encarregat 0 1 2 3 456 7 89 No ho valora

2a.- Quants sortidors (maquines expenedores) hi ha en total a la benzinera? .... Sortidors

vomese

ac
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[Cien ngua i nombre de Catala | Castella | Bilingiie | Altre| Ambigu | Picto

3.- CAIXA:

Picto

En quina llengua i nombre hi ha la: Catala | Castella | Bilinglie

Calxa

'Salutacub del calxerla — Iv . F ‘

Nivell de correccié del catala parlat de caixer/a 0 1 2 3 456 7 89  No ho valora

4.- BOTIGA

En quina llengua i nombre de: Catala | Castella | Bilinglie | Altre | Ambigu | Picto

Rétol comerCIaI .

: Rétol horans I

- ’”Reférénmes; roductes de ||n|al

Anunc1s d'artlcles de nevera

5.- SERVEIS

Llengua i nombre de: Catala | Castella | Bilingile | Altre | Ambigu | Picto
Retol “servels/servnc:os

Réto! "cafetena 6 altres

6.- SORTINT DE LA BENZINERA

Maquines de b udes
 Anunci sonor maquinabeguda |
Magquines de tabac
 Anuncisonor maquinatabac |
Ma umes de 'oc
 Maguinesdegel . . ]
Anunci d'a reIIs »d alre/al_@a
 Trende rentat b bl e b el
Mapa de carreteres [ | ]
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Bt UNIVERSITAY DE BARCEILONA  Diorimmen ds Soiologh,

Av. Diagoral, 690
(8024 Bareslona

ENTREVISTA AMB L'ENCARREGAT/DA

La Universitat de Barcelona esta fent una enquesta sobre I'is del catala a les benzineres.

1. Podria dir-me quina liengua parla majoritariament la clientela de I'establiment:

1. Només catala 4.-Més castella que catala
2. Més catala que castella 5.-Només castella
3. Tant catala com castella 6. Una part molt important parla altres llenglies

2. Podria indicar en quina llengua estan escrits els documents de la companyia
subministradora de carburants?

1. Castella

2. Catala

9. No ho sap o no contesta (NS/NC)

3. | encara, en quina llengua fan vostés I'encarrec de peticié de carburants?
1. Castella
2. Catala
9. No ho sap o0 no contesta (NS/NC)

4. Com fa la petici6é de carburants?
1.-Teléfon 3.-Correu electronic
2.-Fax 4 -Altres mitjans. Quins? ....................

5. Quants vehicles diria vosté que atenen en una hora per terme mig els torns de...?
(Entrevistador si no hi ha servei al torn posi “00", si no ho sap posi 999)

Mati: ... vehicles

Tarda: .. vehicles

Nit: ... vehicles

4. Quantes persones en total treballen al seu torn en aquesta estacié ? (En qualsevol tasca,
posici6 jerarquica, regim de contractaci6 i tomns)
- persones

7. Quants anys fa que esta funcionant la benzinera?
e ANYS

8. Ha estat renovada?
1. Si - quants anys fa? ... anys
2. No

9. Em podria dir quina é la seva edat?
e ANYS

10. Génere de I'entrevistat/da (no preguntar)

Home
Dona

OBSERVACIONS:

ay
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