ENQUESTA
b o [0 [s Jc ]

QUESTIONARI (1-4)

ILEFON (5-13)

L T T T[T ]

N DIA/BONA TARDA. SOC....; LI TRUCO EN NOM DE
INSTITUT CATALA DE LA SALUT. ESTEM REALITZANT
NA ENQUESTA PER TAL DE CONEIXER LA SEVA OPINIO
'BRE ELS SERVEIS D'URGENCIES DE L'HOSPITAL .... PER
\L DE MILLORAR ELS NOSTRES SERVEIS. ELS NOSTRES
GISTRES INDIQUEN QUE VOSTE VA SER ATES AL
‘RVEI D'URGENCIES DE L'HOSPITAL ... DURANT L'ANY
99-2000. LI GARANTIM QUE LES SEVES RESPOSTES
RAN TOTALMENT ANONIMES.

QSPITAL

INAU DE VILANOVA .....oooirmrcnrernnsnne 1 (4
VAN XXl 2
RGEDE LA CINTA ..o 3

'SEP TRUETA
UTAT SANITARIA BELLVITGE..
LADECANS
‘RNANS TRIAS | PUJOL
INERAL VALL D'HEBRON
ATERNO INFANTIL VALL D'HEBRON............... 9
¢AUMA { REHABILITACIO VALL D'HEBRON... 0

ME 1)
INA 2

AT
10 A 14 ANYS (RESPON PARE O MARE) ..........
15 A 44 ANYS
145 A 64 ANYS.
165 A 79 ANYS
ES DE 79 ANYS.

‘RSONA QUE RESPON AL QUESTIONARI
RSONA SELECCIONADA ......
INJUGE
ARE O PARE DEL NEN
LL OFILLA DE PERSONA GRAN
_TRES.

(16)

[ I VI TR

(a7

EM POT DEDICAR UNA MINUTS PER FER-LI UNES
PREGUNTES?

i)

) 2

) RESPON 3

2. PERQUENO?

NO VOL CONTESTAR L'ENQUESTA ... 1 (19)
VA QUEDAR MOLT DESCONTENT DE L'HOSPITAL?2
EL PACIENT VAMORIR ..o, 3
ALTRES MOTIUS 4

ERA L4 PRIMER4 VEGADA QUE ANAVA 4L SERVEI
D'URGENCIES DE L'HOSPITAL DES DEL MES DE
SETEMBRE DE 19992

oo
) 2
) RESPON 3

EN QUIN MES O MESOS VA ANAR AL SERVEI
D'URGENCIES DE L'HOSPITAL?

)} RECORDA 1@
TEMBRE 99 122
"TUBRE 99 @2y
JVYEMBRE 99, P24y
SEMBRE 99 1 (25
NER 00 (26}
BRER 00 L a2n
ARC 00 1 @8
SRIL 00, 2%
MG 00 [N}
NY 00 boa3n
LIOL 00 3
i0OST 00. 13
1

(RE))]

(ELS QUE HAGIN DIT QUE HAN ANAT MES D'UNA VEGADA
AL SERVEl D'URGENCIES DE L'HOSPITAL. QUE
RESPONGUIN L’ENQUESTA REFERINT-SE NOMES A LA
DARRERA VEGADA)

VOLDRIEM QUE ENS DONES LA SEVA OPINIO SOBRE
CERTS ASPECTES DEL SERVEI D'URGENCIES DE
L'HOSPITAL.

b

SABIA QUE DURANT LES 24 HORES DEL DIA POT SER
ATES AL SERVEI D'ATENCIO CONTINUADA (SERVEI
D'URGENCIES), A LA SEVA A.B.S. O AMBULATORI O
CAP?

S 1 (35)
NO 2
NO RESPON 3

6. QUI LI VA DIR QUE VINGUES AL SERVEI D'URGENCIES
DE L'HOSPITAL?

AURGENCIES DE L'ABS. .......... (36)
EL MEU METGE DE CAPCALERA 37
HI VAIG ANAR ESPONTANIAMENT. 108
M'H] VA PORTAR LA MEVA FAMILIA ... 1 39
EL 061 O SEM V40)
MUTUES PRIVADES 1«
HOSPITALS COMARCALS DE LA XHUP L1 42)
ALTRES HOSPITALS DEL'ICS ........... T3
ALGU MATEIX DE L'HOSPITAL 1 (44
ALTRES HOSPITALS 1 @)
ALTRES 1 (46)
NO RESPON 1 «n

7. COM VALORARIA EL TEMPS D'ESPERA FINS QUE EL
VAN ATENDRE?

MOLT CURT.
CURT
ADEQUAT
LLARG

MOLT LLARG
NO SAP.
NO RESPON
VALORACIO TEMPS D’ESPERA

(48)

PN RV O W S e

(0=MOLT LLARG, 10~MOLT CURT) (49-50) N.S. N.R.
Oll 2 3|4‘5|6|7|8l9 IOIHIIZI

8 EL VAN INFORMAR A VOSTE O A LA SEVA FAMILIA DEL
TEMPS QUE HAURIA D’ESPERAR-SE PER SER ATES?

sI 1 (sn
NO 2
NO RECORDA 3
NO SAP 4
NO RESPON 5

9. ES VAN IDENTIFICAR ELS PROFESSIONALS QUE
L'ATENIEN?

EL METGE LA INFERMERA
(52) {53)
SI 1
NO 2 2
NO RECORDA 3 k]
NO SAP. 4 4
NO RESPON s 5

10. COM VALORARIA EL TRACTE PERSONAL REBUT PER
PART DEL PERSONAL ADMINISTRATIU?

MOLT BO 1
BO 2
INDIFERENT 3
DOLENT ! 4

5

6

MOLT DOLENT
NO SAP.
NO RESPON 7

VALORACIO TRACTE PERSONAL ADMINISTRATIV

OPINA s.a.

11. COM VALORARIA EL TRACTE PERSONAL REBUT PER
PART DE ELS/LES INFERMERES?

MOLT BO

BO

INDIFERENT

|

2

3
DOLENT 4

5

6

7

MOLT DOLENT
NO SAP
NO RESPON
VALORACIO TRACTE PERSONAL INFERMERE,

(@=MOLT DOLENT, 10=MOLT BO) (58-59) NS.NR.
|0 T2 |3 |4 |5 |6 |7 IS l9 ]lOIH llZ

12. COM VALORARIA EL TRACTE PERSONAL REBUT PER
PART DELS METGES?

MOLT BO
BO
INDIFERENT
DOLENT
MOLT DOLENT
NO SAP
NO RESPON
VALORACIO TRACTE PERSONAL METGES

0=MOLT DOLENT, 10=MOLT BO) (61-62) NS N.R.

Zl}456|7l8|‘)

(60)

PO SV A PV

IO 1 0 IIIIZ

13. COM VALORARIA EL TRACTE PERSONAL REBUT PER
PART DELS ZELADORS?

MOLT BO

BO

INDIFERENT

1 (63)

2

3
DOLENT 4

5

6

7

MOLT DOLENT
NO SAp
NO RESPON
VALORACIO TRACTE ZELADORS .

(0=MOLT DOLENT, 10=MOLT BO) (64-65) NS N.R.

lefe Lol Je o [ o Jouln

14. JA SABEM QUE NO ES TROBAVA BE I SE SENTIA
INCOMODE, PERO ENS AGRADARIA SABER SI ES VA
SENTIR CONFORTABLE AMB L4 TEMPERATURA DINS
L’AREA D'URGENCIES?

MOLT CONFORTABLE 1 (66)
CONFORTABLE 2
INDIFERENT 3
POC CONFORTABLE .......ccoooeoeiirivnriorcemcer 4
GENS CONFORTABLE 5
NO SAP 6
NO RESPON......ccoooieiiceinvecieceee e 7

VALORACIO TEMPERATURA
(0=GENS CONFORTABLE, 160=MOLT CONFORTABLE) _ (6™-68) N.S. N.R.

0 |1 f2 J3 |4 s e |7 |8 {9 IOIHIIZ

15. ES VA SENTIR CONFORTABLE AMB EL SOROLL DINS
L'4REA D'URGENCIES?
MOLT CONFORTABLE 1
CONFORTABLE 2
INDIFERENT 3
POC CONFORTABLE ...t b
s

6

7

(69}

GENS CONFORTABLE
NO SAP
NO RESPON
VALORACIO SOROLL

(0=GENS CONFORTABLE, 10=MOLT CONFORTABLE) _ (70-"1) N.5. N.R.

0 12 13 |4 6|7|8 9 1o g1 |2

Y

16. ES VA SENTIR CONFORTABLE AMB 1.4 NETEJA DINS
L’4AREA D'URGENCIES?

MOLT CONFORTABLE......ccccon..oe....
CONFORTABLE
INDIFERENT
POC CONFORTABLE ..o
GENS CONFORTABLE. ... ..
NO SAP
NO RESPON
VALORACIO NETEJA

{0=GENS CONFORTABLE, 10=MOLT CONFOR TABLE"/ (73-74p NS.N.R.

(72)

N O A e by e

@=MOLT DOLENT, 10=MOLT BO) (55-36) N.S.N.R.
0|l 2 3|4I5|6|7|8|9'10|]l|12|

=

]2 '3 415 (o 7 18 |9 [wfn |




TENINT EN COMPTE LES CIRCUMSTANCIES D'UN
SERVEI D'URGENCIES, COM CREU QUE ES VA
RESPECTAR LA SEVA INTIMITAT MENTRE L’ATENIEN?

LT BE (75}

DIFERENT
A\LAMENT
JLT MALAMENT.
) SAP
» RESPON
"LORACIO INTIMITA
MOLT MALAMENT, 10=

1
2
3
4
5
6
7

(76-77} NS. N.R.

OLT BE)
5 |6 |7 IS l‘) |!0|ll|12

1 {12 |3 |4

24. COM VA ENTENDRE VOSTE O LA SEVA FAMILIA LES

EXPLICACIONS QUE ELS VAN DONAR SOBRE EL QUE

32. VA SENTIR QUE ESTAVA EN BONES MANS?

VA HAVER D'ESPERAR EN ALGUN LLOC DIFERENT
D’ON EL VAN VISITAR! (PER EXEMPLE: ABANS DE
VISITAR-SE O PER FER-LI RADIOGRAFIES)

(78)

)
»RECORDA
) SAP
) RESPON

1
2
3
4
5

p /9. COM VALORARIA LA COMODITAT I EL CONFORT
DEL LLOC ON VA HAVER D'ESPERAR ABANS DE
VISITAR-SE?

MOLT BE 1%

3E 2

'NDIFERENT 3

VALAMENT 4

MOLTMALAMENT. ..o, 5

NO SAP 6

NO RESPON 7

VALORACIO COMODITAT LLOC D'ESPERA

O=MOLT MALAMENT, I0-.|I()LTBE) (80-81) NS N.R.
IIZ 3|4 s |e 7[8") |0|n,12|

P> 20. COM VALORARIA LA COMODITAT | EL CONFORT
DEL LLOC ON V4 HAVER D’ESPERAR PER FER-LI LES
EXPLORACIONS (RX, ETC...)?

MOLT BE
3E
NDIFERENT

1 (8

2

3
MALAMENT 4

5

6

MOLT MALAMENT .. S
NO SAP.
NO RESPON 7
VALORACIO COMODITAT LLOC EXPLORACIONS
O=MOLT MALAMENT, 10=MOLT BE) (83-84) NS N.R.

e

2L. COM VALORARIA LA COMODITAT I EL CONFORT
DEL LLOC ON VA HAVER D'ESPERAR PER QUE LI
DONESSIN L'INFORME D'ALTA?

I p4 |5 |e 7I8|9 [N RN lZI

MOLT BE 1 (85

3E 2

NDIFERENT 3

MALAMENT 4

MOLT MALAMENT ...oooovviecosces e 5

NO SAP. 6

NO RESPON 7

VALORACIO COMODITAT LLOC D'ESPERA ALTA

=MOLT MALAMENT, ID-.‘IDLTBE’/ (86-8" N.S.N.R.
P2 13 (4[5 |6 7'3]0 ol lzl

LI VAN ANAR INFORMANT DE TOT EL QUE LI FEIEN?
1. (8%

)
) RECORDA
) SAP
) RESPON

[ SV

LI VAN EXPLICAR 4 VOSTE O 4 L4 SEVA FAMILIA EL
QUE TENIA (DIAGNOSTIC)?

1 (8%
. 2
) RECORDA 3
}SAP. 4
) RESPON N

TENIA? MOLT 1 {i03)

MOLT BE 1 (90 BASTANT. 2

BE 2 INDIFERENT 3

INDIFERENT 3 POC 4

MALAMENT 4 GENS 5

MOLT MALAMENT 5 NO SAP 6

NO SAP. 6 NO RESPON 7

NO RESPON 7 VALORACIO SI ESTAVA EN BONES MANS

YALORACIQ NIVELL DE COM / 0=GENS, 19=MOLT) (105-106) NS_N.R.

(0=MOLT MALAMENT, 10oMOLT BE) (91-92) N.S.N.R.

o ft |2 {3 a5 |6 |7 |8 |o o]

| o |1 |2 ]3 {4 |s 6|7l§|9 |o|n 12

33, SI HAGUES DE TORNAR A URGENCIES 1 POGUES
25. COM VALORA LA INFORMACIO QUE ES VA DONAR TRIAR, TORNARIA AL MATEIX CENTRE?
ALS SEUS ACOMPANYANTS MENTRE ERA ATES A st ' gen
URGENCIES? o )
gdé)LT BE ; 93) NO SAP )
NO RESPON, 4
INDIFERENT 3
MALAMENT 4 34. PER QUE NO TORNARIA LA MATEIX CENTRE
MOLT MALAMENT 5 D'URGENCIES?
108-109)
NO SAP 6
NO RESPON 7 I
VALORACIO EXPLICACIONS A ACOMPANYANTS 170-111)
(0=MOLT MALAMENT, 10=MOLT BE) (94-95) N.S.N.R. l l
0 {1 |2 {3 |4 }s 6]7'8'9 ofn|n
3. TENINT EN COMPTE TOTS ELS ASPECTES, QUINA
VALORACIO GLOBAL FA DE L’ATENCIO REBUDA AL
26. VA QUEDAR INGRESSAT AL MATEIX HOSPITAL O EL SERVEI D'URGENCIES?

VA QUEDAR INGR. AL MATEIX HOSPITAL
VA SER INGR. A UN ALTRE HOSPITAL
peeNO VA SER INGRESSAT cuemeremseesisassssscsssencsmcsonss 3

lFAMILlA ON HAVIA DE ANAR DESPRES?

VANINGRESSAR A UN ALTRE HOSPITAL?

196}

.2

(PREGUNTAR NOMES SI VAN SER DONATS D’ALTA AL
DOMICILI, O SIGUI, NO VAN SER INGRESSATS)

27, LI VAN EXPLICAR A VOSTE O A LA SEVA

. FAMILIA EL TRACTAMENT QUE HAVIA DE FER AL

ANAR-SE'N?
SI
NO
NO RECORDA
NO SAP
NO RESPON

97

1
2
3
4
5

28. LI VAN EXPLICAR A VOSTE O A L4 SEVA
A
L’AMBULATORI, AL CC EE, TORNAR A URGENCIES, 0
NO ANAR ENLLOC?

S| 1 (98)
NO 2
NO RECORDA 3
NOSAP._.. 4
NO RESPON s
29. COM CREU QUE LI VAN RESOLDRE EL PROBLEMA

MOLT BE
BE

IN
M.
M

NO SAP
NO RESPON

DE SALUT PEL QUE VA ANAR A URGENCIES?
99

DIFERENT
ALAMENT.
OLT MALAMENT,

1
2
3
4
S
6
7

VALORACIO RESOLUCIO PROBLEMA DE SALUT

(0=MOLT.

0

ALAMENT, 10=i R

VALORACIO GLOBAL DEL SERVEI D'URGENCIES

0

(0=MOLT MALAMENT, 10=MOLT BE) «
I ll lz F'J 5|6l7|8|9

r3

12-113) NS, N.R.

10|12

3

S1 1
NO. 2
NO SAP 3
NO RESPON 4

6. VOL FER ALGUN SUGGERIMENT O COMENTARI
SOBRE LA SEVA ESTADA AL SERVEI D'"URGENCIES DE

L'HOSPITAL?
1149)

37. QUIN SUGGERIMENT?

l

3

8. DIGUI, SI US PLAU, QUE ES ALLO QUE MES LI VA
AGRADAR.
(117-118)

119-12

]

39. ARA DIGUI QUE ES ALLO QUE MENYS LI VA
AGRADAR.
121-122}
(123-124)

[

AIXO ES TOT, MOLTES GRACIES PEL SEU TEMPS,

E

OLT BE (100-101) NS M
|4 5|6|7IB|9 l0lll

T j2 }3 12

N CAS DE QUE ES REALITZES ALGUN ALTRE ESTUDI.

EL/LA PODRIEM TORNAR A TRUCAR?
] 128
NO 2
l NO SAP 3
NO RESPON 4

30. VA HAVER DE TORNAR A VISITAR-SE D'URGENCIES

NO
NO RECORDA
NO SAP
NO RESPON

3L
VA TORNAR AL MATEIX HOSPITAL

PER LA MATEIXA MALALTIA, ABANS DE TRES DIES,
SENSE QUE LI HAGUESSIN DIT A L’HOSPITAL QUE
TORNES? :

(102)

ON VA ANAR?
(103)

VA ANAR A UN ALTRE SERVEI D'URGENCIES ..2
NO SAP 3
NO RESPON 4

NOM DE L’ENTREVISTAT

E

NQUESTADOR

CABINA



