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I/. COM VALORARIA EL TRACTE PERSONAL REBVT PER
PART DE ELSILES INFERMERES?

MOLT BO 1 1571

BO.. . 2
INDI FERENT .3

DOLENT.... ....4

MOLT DOLENT 5

NOSAP 6

NO RESPON 7

VALORACIÓ TRACTE PERSONAL INFERMERES
(fJ-MOLTDOLENT,lo-MOL180 (J,-J9

14. JA SABEM QVE NO ES TROBAVA BÈ I SE SENTIA
INCÒMODE, PERÓ VIS AGRADARIA SABER SI ES VA
SENTIR CONFORTABLE AMB LA TEMPERAT/'RA DINS
L'AREA O 'URGÈNCIES?

MOLT CONFORTABLE I 1661

CONFORTABLE.. . . o •• o _ 2
INDIFERENT... ...)

POC CONFORTABLE 4

GENS CONFORTABLE 5

NO SAP............. . .. 6

NO RESPON........ . 7

VALORACIÓ TE.IIPERATURA

IJ. COM VALORARIA EL TRACTE PERSONAL REBUT PER
PART DELS ZELADORS?

MOLT BO 1 (6))

BO 2

INDIFERENT 3

DOLENT... .. 4

MOLT DOLENT... . \

NO SAP 6

NO RESPON 7

VALORACIÓ TRACTE ZELADORS

(D-MDLTDOLE.\'T. Jo-MOLTBO

11. COM VALORARIA EL TRACTE PERSONAL REBliT PER
PART DELS METGES?

MOLT BO I (60)

BO... .. 2

INDIFERENT 3

DOL ENT 4

MOLT DOLENT 5

NO SAP 6

NO RESPON 7

VALORACIÓ TRACTE PERSON.iL METGES

ro-MOLTDOLE.\'T,lo-MOI.1BO

15. ES VA SENTIR CONFORTABLE AMB EL SOROLL DINS
L'AREA D'URGÈNCIES?

MOLT CONFORTABLE I 1691

CONFORTABLE 2

INDIFERENT.. .. )

POC CONFORTABLE.... . .4

GENS CONFORTABLE 5

NO SAP 6

NO RESPON 7

VALORACIÓ SOROLL

16. ES VA SENTIR CONFORTABLE AMB LA NETEJA DINS
L 'AREA D'URGÈNCIES?

MOLT CONFORTABLE.... .. I 1721

CONFORTABLE.. . 2

INDIFERENT.. .. J
POC CONFORTABLE.. 4

GENS CONFORTABLE... .. \

NO SAP 6

NO RESPON 7

VALORACIÓ NETEJA

135)....................... 1

.2

........... 3

Sl ..

NO .

NO RESPON ..

&. EL VAN INFORMAR A VOSTÈOA LA SEVA FAM/llA DEL
TEMPS QI.JE HAURIA D'ESPERAR-SE PER SER ATÈS?

............................................... 1 151 I

........................ 2

............................. 3

.4

.. 5

SI
NO
NO RECORDA

NO SAP

NO RESPON .......

9. ES VAN IDENTIFICAR ELS PROFESSIONALS QUE
L'ATENIEN!

7. COM VALORARIA EL TEMPS D'ESPERA FINS QVE EL
VANA TENDRE?

MOLT CURT......... . 1 148)

CURT .. 2

ADEQUAT 3

LLARG. . 4

MOLT LLARG.. .. 5

NO SAP...................... .. 6

NO RESPON 7

VALORACIÓ TEMPS D'ESPERA

6. QUI LI VA DIR QlIE VINGUÈS AL SERVEI D'IIRGÈNClES
DE L 'HOSPITAU

A URGÈNCIES DE L'A.B.S 1 136)

EL MEU METGE DE CAPÇALERA I 137)

HI VAIG ANAR ESPONTÀNIAMENT.. 1 (38)

M'HI VA PORTAR LA MEVA FAMILIA I 1391

EL 061 O SEM I 140)

MÚTUES PRiVADES I (41)

HOSPITALS COMARCALS DE LA XHUP .. I 142)

ALTRES HOSPITALS DE L'ICS 1 1431

ALGÚ MATEIX DE L'HOSPITAL I 144)

ALTRES HOSPITALS 1 145)
ALTRES. . I (46)

NO RESPON I 147)

5. SABIA QlIE DURANT LES U HORES DEL DIA POT SER
ATÈS AL SERVEI D'ATENCIÓ CONTINUADA (SERVEI
D'URGÈNCIES), A LA SEVA A.B.S. O AMBULATORI O
CAP!

(ELS QUE HAGIN DIT QUE HAN ANAT MÈS D'UNA VEGADA
AL SERVEI D'URGÈNCIES DE L'HOSPITAL. QUE
RESPONGUIN L'ENQUESTA REFERINT-SE NOMtS A LA
DARRERA VEGADA)

EL METGE LA INFERMERA

1521 15~)

SI 1 1

NO 2 2

NO RECORDA... . ~

NO SAP .4 4

NO RESPON 5 5

VOLORIEM QUE ENS DONÈS LA SEVA OPINiÓ SOBRE
CERTS ASPECTES DEL SERVEI D'URGÈNCIES DE
L'HOSPITAL.

10. COM VALORARIA EL TRACTE PERSONAL REBUT PER
PART DEL PERSONAL ADMINISTRATIlI?

MOLT BO I 154)

BO 2
INDIFERENT 3

DOLENT .. 4
MOLT DOLENT 5

NO SAP 6

NO RESPON 7

VALORACIÓ TRACTE PERSONAL ADMINISTRA T/lI

fJ-MDl.T 001.£/II7.10-'\/OL1 BO

':RSONA OliE RESPON AL OÜESTIONARI

RSONA SELECCIONADA I I I 7)

JNJUGE 2

\RE O PARE DEL NEN 3

LL O FILLA DE PERSONA GRAN 4

TRES 5

~
~

2. PER QUÈ NO?

NO VOL CONTESTAR L'ENQUESTA I (19)

VA QUEDAR MOLT DESCONTENT DE L'HOSPITAL2
EL PACIENT VA MORIR 3

~L TRES MOTIUS... .. 4

lN DINBONA TARDA. SÓC.....; LI TRUCO EN NOM DE
INSTITUT CATALÀ DE LA SALUT. ESTEM REALITZANT
'A ENQUESTA PER TAL DE CONÈIXER LA SEVA OPINiÓ
IBRE ELS SERVEIS D'URGÈNCIES DE L'HOSPITAL .... PER
\L DE MILLORAR ELS NOSTRES SERVEIS. ELS NOSTRES
òGISTRES INDIQUEN QUE VOSTÈ VA SER ATÈS AL
RVEI D'URGÈNCIES DE L'HOSPITAL ..... DURANT L'ANY
99-2000. LI GARANTIM QUE LES SEVES RESPOSTES
RAN TOTALMENT ANÓNIMES.

OSPITAL

{NAU DE VILANOVA I (J4)

'AN XXIII 2

'RGE DE LA CINTA. ~

'SEP TRUETA 4

UTAT SANITÀRIA BELLViTGE.... .. 5

LADECANS 6

òRNANS TRIAS I PUJOL 7

òNERAL VALL D'HEBRON 8

HERNO INFANTIL VALL D'HEBRON 9

I,AUMA I REHABILITACiÓ VALL D'HEBRON .. O

lAT

òOA 14 ANYS IRESPON PARE O MAREI I 1161

15 A 44 ANYS 2

ò45 A 64 ANYS 3

6.\ A 79 ANYS 4

ES DE 79 ANYS 5

:XE
)ME 1 1151

lN.~ 2

QÜESTIONARI (J-41

III]

EM POT DEDICAR VNA MINVTS PER FER-LI UNES
PREGUNTES?

..................................................................................... 1 1181

) - _ 2
) RESPON _ _ _ J

ERA L~ PRIMERA VEGADA QUE ANAVA AL SERVEI
DTRGÈNClES DE L 'HOSPITAL DES DEL MES DE
SETEMBRE DE 1999?

......................... I 120)
................................................................................... 2

) RESPON ~

£:11 QVIN MÈS O MESOS VA ANAR AL SERVEI
D'VRGÈII'CIES DE L 'HOSPITAL?

l RECORDA 1 121I

TEMBRE 99 J 1221

'TUBRE 99 I 12.1)

lVEMBRE 99 I 1241
òSEMBRE 99 I 1251

'NER 00 I 1261

BRER 00 I 1271

\RÇ' 00 I 128)

¡RIL 00.. .. I 1291

\IG 00 I (30)

~Y 00 I I~I I

1.I0L 00 I 1321

;OSTOO 1 I~~)

........................................................... J 1)41
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32. VA SENTIR QUE ESTAVA EN BONES M~NS?

MOLT......................... .. 1 (1041

BASTANT...................................................... ..2

INDIFERENT.......... .. 3

POC...................... .. 4
GENS.................. .. 5

NO SAP 6

NO RESPON 7

VALOR.K/ÓSI ESTAVA EN BONES MANS

tJ-GENS Io-MOL

14. COM VA ENTENDRE VOSTÈ O U SEVA FAM/llA LES
EXPLICACIONS QUE ELS VAN DONAR SOBRE EL QUE
TENIA!

MOLT BE . .. I (90)

BE............. .. 2
INDIFER ENT 3

MALAMENT 4

MOLT MALAMENT.. S
NO SAP............................................. .. 6

NO RESPON 7

VALORACIÓ NIVELL DE COMPRENSiÓ
rtJ-MDLTMALAMENT,lo-MDLTBE

TENINT EN COMPTE LES CIRCUMSTÀNCIES D'UN
SERVEI D'URGÈNCIES, COM CREU QUE ES VA
RESPECTAR U SEVA INTlMITATMENTRE L'ATENIEN!

lLT BÉ . 1 t7S)

....................................... 2

........................ .. ... 3

............................................................ 4

....................... 5
........... 6

........................................ 7

12

______________0-- 0

CABINA

CI]

NOM DE L'ENTREVISTAT

1 -

ENQUESTADOR

1 -

----- 0-----0
38. DIGlIl, SI US PLAU, QUE ÉS ALLÓ QUE MÉS LI lA

AGRADAR.

39. ARA DIGlII QUE ÉS ALLÓ QUE MENI'S LI VA
AGRADAR.

AIXÒ ÉS TOT. MOL TES GRÀCIES PEL SEti TEMPS.

EN CAS DE QUE ES REALITZES ALGUN ALTRE ESTUDI.
ELlLA PODRIEM TORNAR A TRUCAR'!

SI 1 11251

NO....................... . 2
NO SAP )

NO RESPON 4

- 0

~------Eb
--------0

33. SI HAGlIÉS DE TORNAR A lIRGÈNClES I POGlIÉS
TRIAR, TORNARIA AL MATEIX CENTRE?

Sl I (107)

[

0. 2

NO SAP. .. ..... .. .... .. . . 3

NO R:~:R ~.U~. NO ~O~~~.~/A ~ .~~ TE:X CENTRE

D'URGÈNCIES?

36. VOL FER ALGllN SUGGERIMENT O COMENTARI
SOBRE U SEVA ESTADA AL SERVEI D'VRGÈNClES DE
L 'HOSPITAL!

[~~i"'"
37. QUIN SUGGERIMENT?

lS, COM VALORA U INFORMACIÓ QUE ES VA DONAR
ALS SEUS ACOMPANYANTS MENTRE ERA ATÈS A
URGÈNCIES!

MOLT BE . I (931

BE.................... .. .. 2
INDIFERENT 3

MALAMENT. .. .4
MOLT MALAMENT 5

NO SAP 6

NO RESPON 7

VALORACiÓ EXPLICACIONS A ACOMPANYANTS
(D-MOLTMALAMEl\7,IfJ-MOLTBÉ

26. VA QUEDAR INGRESSAT AL MATEIX HOSPITAL O EL
VAN INGRESSAR A UN ALTRE HOSPITAL!

VA QUEDAR INGR. AL MATEIX HOSPITAL I (96)

VA SER INGR. A UN ALTRE HOSPITAL 2
O VA SER INGRESSAT. .._. 3

(PREGUNTAR NOMÉS SI VAN SER DONATS D'ALTA AL
DOMICILI. O SIGUI. NO VAN SER INGRESSATSI

27. LI VAN EXPLICAR A VOSTÈ O A U SEVA
FAM/llA EL TRACTAMENT QUE HAVIA DE FER AL
ANAR-SE'N?

Sl.......... .. I 1971

NO........ .. 2

NO RECORDA. .. 3

NO SAP .. 4

NO RESPON .. 5

l8. LI VAN EXPLICAR A VOSTÈ O A U SEVA
FAM/llA ON HAVIA DE ANAR DESPRÈS? fA
L'AMBUUTORI, AL CC EE, TORNAR A URGÈNCIES, O
NO ANAR ENLLOC?

SI....... . I (98)
NO.................... ...2
NO RECORDA 3

NO SAP ..4

NO RESPON S

29, COM CREU QUE LI VAN RESOLDRE EL PROBLEMA
DE SALUT PEL QUE VA ANAR A URGÈNCIES?

MOLT BÉ.. J (99)

BE ..2
INDIFERENT 3

MALAMENT. .. 4

MOLT MALAMENT 5

NO SAP.... .. 6

NO RESPON 7

VALORACiÓ RESOLlIClÓ PROBLEMA DE SALUT

r9-MOLTA/ALAMENT. UI-MOlTSÉ

30. VA HA VER DE TORNAR A VISITAR.SE D'lIRGÈNClES
PER LA MATEIXA MAULTlA, ABANS DE TRES DIES,
SENSE QUE LI HAGUESSIN DIT A L'HOSPITAL QlIE
TORNÈS?

[

I • .. .._, 1 (102)

NO .. .. 2
NO RECORDA. 3

NO SAP 4

NO RESPON í

31. ON VA ANAR?

VA TO~NAR AL MATEIX HOSPITAL I 1103)

VA ANAR A UN ALTRE SERVEI D'URGENCIES .. 2

NO SAP 3

NO RESPON 4

~ lO. COM VALORARIA LA COMODITAT I EL CONFORT
DEL LLOC ON VA HAVER D'ESPERAR PER FER.LI LES
EXPLORACIONS fRX, ETC )?

\IOL T BE I 1821

lE. . 2
NDIFERENT 3

'lALAMENT. .. 4

\IOL T MALAMENT... . 5

~O SAP 6

~O RESPON 7

I:~LORAClÓ COMODITAT LLOC EXPL ORA qO.vS

o-MOLTMALA.UEl ....T. ¡fJaMOtT al

VA HAVER D'ESPERAR EN ALGUN LLOC DIFERENT
D'ON EL VAN 17SITAR! fPER EXEMPLE, ABANS DE
VISITAR-SE O PER FER.LI RADIOGRAFIES)

. .1 (781

.................................................... 2
¡RECORDA .. J
¡ SAP .. 4

¡RESPON 5

~/9. COM VALORARIA LA COMODITAT I EL CONFORT
DEL LLOC ON VA HAVER D'ESPERAR ABANS DE
VISITAR.SE!

'IOLT BÉ I (791

3E. .. 2

'NDIFERENT 3

\IALAMENT 4

\IOL T MALAMENT.. 5

~O SAP... . 6

~O RESPON 7

VALORACIÓ COMODITAT LLOC O 'ESPERA

0-.\IOL1 "'ALAME.VT, 10-.'IOL1 BÉ

LI V.~N ANAR INFORMANT DE TOT EL QUE LI FEIEN!

............................................................................... J 1881

'.. .2
I RECORDA 3

I SAP 4

I RESPON 5

li. CO.II VALORARIA LA COMODITAT I EL CONFORT
DEL LLOC ON lA HAVER D'ESPERAR PER QUE LI
DONESSIN L'INFORME D'ALTA?

\IOLTBE.. I (851
lE 2

NDIFERENT 3

'IALAMENT 4

'IOL T MALAMENT 5

~O SAP 6

',¡Q RESPON 7

VALORACIÓ COMODlT.~T LLOC D'ESPERA ALT.~

tl-MOLT.U.-4L4MEl'l,'T. 10-"'OL1 BÉ

LI VA." EXPLICAR A VOSTÈ O A LA SHA FAM/llA EL
QUE TENIA IDIAGNÓSTlC)?

............................................................................ I 189}

........................................................................... 2
I RECORDA 3

ISAP. .. 4
¡RESPON 5


