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Pregunta 01.- S’ha donat d’alta d’alguna linia telefonica en aquest dltim any?

Pregunta 02.- Quant temps varen trigar en instalar-li la linia telefonica un cop la va
sollicitar?

Pregunta 03.- Ha tingut algun problema amb la seva companyia habitual?
Pregunta 04.- En cas afirmatiu quin tipus de problema ha tingut?

Pregunta 05.- Quan ha tingut la necessitat de tractar un problema amb la companyia li
ha resultat facil? (Telefonica, Retevision, Airtel)

Pregunta 06.- Esta satisfet amb el servei d’atencié al client de la seva companyia?
(Telefonica, Retevision, Airtel)

Pregunta 07.- Considera positiva la competéncia en I’oferta de servei de telefonia?

Pregunta 08.- Utilitza o pensa utilitzar els serveis d’una segona o tercera companyia
telefonica?

Pregunta 09.- En cas negatiu, la no utilitzacié del segon operador actual, Retevisién es
deu a la manca d’informaci6 o a la manca d’avantatges?

Pregunta 10.- Coneix I’oferta de Retevision?

Pregunta 11.- Si coneix ’oferta de Retevision, s’ha informat o abonat??

Pregunta 12.- Creu que s’han reduit els preus amb la competéncia?

Pregunta 13.- Com considera la claredat de la factura telefonica?

Pregunta 14.- Sap que val un pas en Telefonica?

Pregunta 15.- Quant paga (mitjana) per factura de teléfon (facturacié bimensual)?
Pregunta 16.- Considera que les tarifes, en general sén altes, baixes, moderades?

Pregunta 17.- Respecte de les d’altres paisos de la Unié Europea, considera que a
Espanya soén altes, baixes, semblants?




Pregunta 18.- Coneix els horaris de les tarifes reduides?

Pregunta 19.- Si coneix els horaris de la tarifa reduida, amb quina freqii¢ncia els uti-
litza?

Pregunta 20.- Coneix els plans especials?

Pregunta 21.- Si coneix els plans especials, n’és usuari?
Pregunta 22.- Disposa de teléefon mobil?

Pregunta 23.- Amb quina companyia?

Pregunta 24.- En cas de disposar de telefon mobil, s’ha donat de baixa de la linia telefo-
nica fixa?

Pregunta 25.- Si fa us de les cabines telefoniques, quin sistema de pagament prefereix:
metal‘lic o targeta?




