
N.S.

ARA, SI us PLAU, rALORI AQUfSTfS EXPLICACIO/tS O£L
O AL 10, ESSEKT 0-1101.1 OOLEJlTfS 1 I~LT /lQllES

EXPLICACIONS DONADES IlO HO
Ull COP A L'IIABITACIO (35-36) SAP RESPON

RESPECTE A LC~ INFCRI/ERCS QUE L'ATE/lGUEREN, DONI'NS
LA SEI'A OPIHI0 SOBRE ALGUNS ASPECTES:
P.I5. VALORI LA IItFOIIIIACIÓ QUE LI OOItNCII LCS II/Ff/lIfCRfS
SOBRC L'CYOLUCIÓ DE LA SCYA /lALALTTA 1ELS TRACTAIIE1ITS
QUE SE U FEIEJI ?

MOLT BONA 1 (47)

BONA .

REGULAR .

DOLENTA 4

MOLT DOLENTA .

AMABLES

REGULAR

REGULAR 3

P .11. aJRAItT LA SfIIA ESTJlJA A L'HOSPITAL, EL IIETGf
RE_SABLe DE LA SfIIA ATEJlCIÓ SE LI YA PRESEItTAR
PEL SEU /I0Il 1 COGIIOIIS?

Sl I (37)

NO .

NO ME'N RECORDO ..

N.R 4

~~si~~C C:}Hm:R~ ~~~s ~M;fC/lGUEREN. DONI'NS

P.12. VALORI L'IIIABILITN 1 CORTESIA DELS DOCTORSEll EL
TRACTE CAP A YOSTt.

MOLT AMABLES I (3B)

ARA. SI US .PLAU, YALORI DCL o AL 10 L'IItTERls 1
PRCOCUPACIO DELS I/ETGES PEL SEU PROBLC/lA oc
SALUT. Essm 006ENS D' IIfTfRES 1 IO-«OLT o' IItTERtS

HO NO
INTERÈS I PREOCUPACiÓ DELS METGES (45.46) SAP RESPON

~;go~}~kLAJ~~~~rr~ '/ !f:r,,';J'M"J!,~C~~~
LI FfIEN ?

MOLT BONA I (41)

BONA ..

REGULAR .

DOLENTA 4

MOLT DOLENTA 6

N.S 7

N.R 8

ARA, SI US PLAU, YALORI .LA /lAIIERA COlI eL IIETGE LI
AItNA CIPLICAI/T L'CYOLUCIO DE LA SCYA IIALALTlA 1 ELS
TRACTAltEKrS QUE SE LI FfIa DCL O AL 10. ESSfKr
~LT I/ALAIIEJIT 1 lO-IIOLT sl

HO HO
llANERA CIlI EL METGE li EXPLICAVA (42 -43) SAP RESPON

NO GAIRE AMABLES 4

GENS AMABLES 5

N.S 6

N.R 7

ARA, SI US PLAU, YALORI L'IIfABILITAT 1 CORTCSIA DELS
OOCTORS O£L o AL 10, ESSEK1 006El1S AltNJLCS 1 IO-llOLT
AltNlLeS

HO NO
_lLITAT I calTES lA DELS DOCTlRS (39-40) SAP RESPON

INTERÈS

N. S.

N.R.

GENS O'INTERÈS .

POC INTERÈS

N.R B

ARA, SI us PLAU, YALORI DEL O AL IO'LA llAl/fRA car L'_t
IIIFOIIIIAIT SOIIRI L' EVOLUCI6 DE LA SfII A IlALALTIA. fSSfN
O-IIOLT I/AUflEJIT 1 I~LT sl HO 111

llANERA CIlI L'INFClRIIAVEN (4B-49) SAP RESPON

ARA ElIS If;RADNlIA CONfIIER LA SCYA OPINIÓ SOBRE EL
SCRVEI. UllA YEGADAYA IHICIAR-SE EL PRoctS O' INGRtS
P .8. a GEl/CRAL, COlI CDlfSIDERA QUC HNI CSTAT ELS
PASSOS 1 TRÑlITS QIJE HA HAGUI"DE FER ABAIIS O£ SCR
I/lGRESSAT 7

MOLT COMPLICATS (3Z)

COMPLICATS .

CORRECTES 3

FÀCILS 4

MOLT FÀCILS ..

P .5. 1 car YALORARIA LA IIIFORIIACIÓ QUC ES VA DOI/AR ALS seus
FIlfILI//RS 1 ACCIIPIfI((Al/TS /lEJlTRf VOSTl ERA ATtS A UllGltIcIES 7

MOLT BONA (Z3)

BONA .

REGULAR 3

DOLENTA .

NOLT DOLENTA .

NO VAN SER INFORMATS ..

N.R .

//RA, SI US PLAU, VALORI AQUESTA IItFORIIACIÓ O£L O AL 10.
ESSEJIT ~LT OOLEJITA 1 I~LT IlOl/A

HO HO
INFlIIMACIÓ DlICADA AlS AClIt'ANYANTS (24-Z5) iN' RESPON

N.S.

N.R.

N.R ..

P.g. YA RfBRlINFORIIACIÓ ESCRTTA o UllA GUIA O£LS
SfRVEIS OC L'HOSPITAL l CLS seus DRETS car A
IlALALT a EL I/OIIm OC L' I/lGRis 7

Sl 1 (33)

NO .

NO RECORDA ..

N.S.

P.l. COlI YALOIII/RIA EL TElIPS QUE YA ESTAR fil LA LLISTA
D' CSPERA, FIItS AL SEU I/lGRts ?

MOLT CURT (29)

CURT .

CCIlRECTE .

LLARG .

MASSA LLARG .

N.S 6

M.R T

//RA, SI US PLAU, YALORI AQUEST TEIIPS OH O AL lO,
ESSEJIT ~LT LLARG 1 I~LT CURT HO HO

TE"'S EN LLISTA O'ESPERA (30-31) SAP RESPCN

N.S.

//RA, SI US PLAU, YALORI AQUfST TEl/PS DEL O AL lO,
ESSEJIT ~LT LLARG l IO-llOLT CURT HO NO

TEll'S D'ESPERA PER SER VISITAT (Z7-2B) SAP RESP~

//RA yoLORfCII QUCENS [J(JNts LA SEI'A OPINIÓ SOBRE CCRTS
ASPCCTES DEL SCRVEI DC CONSULTCS CITCRNES ABANS
D'INGRCSSAR (LLISTA D'ESPCRA)

P.6. car YALORARIA EL TEJlPS QUE YA HNfR o'CSPCRAR O£S
DEL IIOI/EJIT QUE EL CAP (AllBULATORI) EL YA AORCÇAR A
L'NOSPITAL, FlItS QUE YA SER-HI YISITAT 7

MOLT CURT (26)

CURT .

CORRECTE .

LLARG 4

MASSA LLARG .

N.R .

P.IO. Ull COP A LA SCYA HNlTTICIÓ, car YALORARIA LCS
EXPLICACIONS QUC U YIII OOItAR SWNlE LeS IIORIICS DE
L'HOSPITAL LeS CI/RACTfRfSTIQUES DC L'HABITACIÓ, car
TRUCAR LCS I/lFfRllfRES, ETC. ?

MOLT BONES 1 (34)

BONES .

REGULARS 3

DOLENTES 4

MDlT DOLENTES 5

N.S 6

N.R 7

( 16)

(17)

(IB)

(l9)

(ZO)

(H)

// A T
¡ji
.E o A 17 ANYS (RESPON EL PARE o LA MARE) ..

DE IB A Z4 ANYS ..

nE 25 A 34 ANYS 3

~¡,¡.E 35 A 49 ANYS 4

IIf8E 50 A 64 ANYS ..

MÉS DE 64 ANYS .

,¥¡iSarA QUE RE_ EL I/ÜESTIarl/RI

~ SELECCIONADA .

CÒNJUGE .

,,"ARE O PARE DE NEN 3

¡¡~¿lLl D FILLA DE PERSONA GRAN 4

'TRES 5

P.1. HCII PDl DEoICI/R lJI/S /lIMS PER FeR-U IJIIES PRfGUliTCS 7

EL PACIENT VA MORIR .. , I 3

fllES MOTIUS ........ '"------ 4

~ .••••••••...••.••..••••••••••••••••••••
~;¡..PeR QUf ItO 7

.~ VOL CONTESTAR L'ENQUESTA .

liQUEDAR MOLT DESCONTENT AMB L' HOSPIT Al .

'

~h
• DIA/BOllA TAIlllA, SÓC •••• ; U TR/JC() Ell /I0Il O£

IItSTITUT CAlAJJ. O£ LA SAUfT. CSTCIt RCAUTZAItT
/MfS fJIO/JfSTCS PeR TAL DC CDt/fIXCR LA SfIIA OPII/I6
SOBRf L'HOSPITAL. •• I /lILLORNI ELS llOSTRES SERVEIS.
fl.S llOSTRES IlEGISTRfS IIIDIQUElI QUE VOSTf VA SER

lii,¡;S1'ITAUTIATIDA RECfXTIIEXr. U 5ARAItTI/I QUE LeS
~t~ES R£PDSTCS SEIIIW TDIALl/EJIT _I/ICS.
ili

.£JI(JlJESTA~

HOSPITAL

ItJRT .tRECTE .

llARG .

MASSA LLARG 5

I:: ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;

~iAANAU DE VILANOVA OI (14-15)

rAN XXIII OZ

VERGE DE LA CINTA 03

JOSEP TRUETA 04

¡W,:IUTAT SANITÀRIA BELLVITGE 05..ILACECANS 06

GERMANS TRIAS I PUJOL 07

y~;ENERAl VAlL D'HE8RON OB

iIATERNO-INFANTIl VAlL D'HEBRDN 09

TRAUMA I REHABILITACIÓ VALL D'HEBRON ••••• 10

r.LfNICA QUIRÚRGICA ADRIÀ 11

fj¡;XE
.ONE .

AR /IOllÉs QUAl/IlO DISPOSElI DE L'IItFORIIACIÓ}
••• COlI YA IIIGRfSSI/R A L'HOSPITAL 7

PER ADMISSIONS ~Zl~.ss.r a P.6

~

I':R URGÈNCIES Z

S 3

N.R 4

r5,,'JRJE~ QUE eNS OMtS LA SEI'A OPINIÓ SOBRE CERTS ASPECTES

11SERVEI o'URGfNCI£S
, COlI TALOIII/RIA EL IEI/PS QUE YA TRAIIsc6RRER O£S OC LA

I/RRlSADA A IIIlGÒICIfS FlItS QUE YA SER I/lGRfSSAT 7

MOLT CURT (Z2)



P.18. fJI 5l1tlllAL l lli fllFlfltllCIA A L'I1LTlIf COP QUl rA lSTNI
lllGRfSSAT A L'HOSI'ITAL, rALJJRI Df. O A 10 eL SlIlVCl QUl LI
~M OFlRI/I IUUKT LA SlV A lST NM. (O-#/OLT DOLlJIT. JOoIIDLT/JO)

NO 110
~ALlI!ACIÓ GlOBAL EST~ li l'HOSPITAl (88.89) SN' RESPON

00 OI 02 03 04 05 06 07 OB 09 10 11 12

AIXÒ ls TOT, I/DLTES GRÀCIES PEL Slu TEl/PS.

P.n. SJ HlIliUts DE TDflIfNl A SlII lIIGRfSSAl fJI UI/ /lOSPITAL Nfl
AI.GlIIA flMll POGUts TRINI, TDflIfNlIA AL //ATEU o PIIlFCfllRIA
MM A UI/ ALTM LLOC ? ?

TlRNARIA AL MATEIX 1 (90)

PREFERIRIA AHAR A UN ALTRE LLOC 2

DEPÈN, NO N'ESTIC SEGUR 3

N.R 4

(93-94)

P.JI. qulllls L'ASPCCTE/S QUl RCCORDACOlI PITJOR
(lIts I15A7IU) 1QUl CRlU CAL IIILLORNl Ifls (IIlCORDI
QUl N/UlSTA flIQUESTA ls TOTALlflJlT IIIIÒtIllfA ).

I ~[IJ
(95-96)

I~_-_-~~~~~==LD
(97-9B)

P .JO. fJIS PDI1fIlAOIR quE ls eL QUl flCCOflDACOlI A IIlLLOR
(lfls POSITIU) Df. LA serA lSTADA 1

I Q]
(91-92)I=========ITJ

[

SI 1(85)

NO 2

11.5 3

N.R 4

.11. quI LI VA lXPLICNl ?

I --'CO (86-87)

P.22. NIA VOUJR/lII qul fJIS rAUllfts AI&IJfS ASI'lCTCS IIlLATIUS
A LIS lISTAL.LACIOIS Dl L'HOSI'ITAL l LA SlVA HABITICIÓ.

lIJl T BE REGUlNl IW.NOT lIIl T N.R.
BE lW.AIE1lT

CONFORT
DEL NOBILIARI

~\1A~¡~~ ... I ..... 2 ..... 3 ..... 4 ..... 5 .... 6 (62)

TEMPERATURA
DE
L'HABITACIÓ. .. ... 2 ..... 3 ..... 4 ..... 5 .... 6 (63)

NIVl:Ll
DE SOROLL ..... 2 ..... 3 ..... 4 ..... 5 .... 6 (64)

NETEJA
DE
l'HABITACIÓ
I DE
L'HOSPITAL
EN GENERAl.. .. 2 3 4 5 6 (65)

MENJAR ...... I 2 3 4 5 6 (66)

FACILITATS
ALS
FAMILIARS
I AMICS
(HORARI
DE VISITES,) .1 ..... 2 ..... 3 ..... 4 ..... 5 .... 6 (67)

~~I~~}MIw.=llNfl~fT":llCTlS DEL O AL 10
CONFlRT DEL IIOBlllARI 110 110
DE l'lWIlTACIÓ (68-69) SN' RESPON

08 09 10

P.1J. lli RfLAClÓ A LA SlrA lSTADA A L'HOSI'ITAL,
COlI OIflIA qul HA lSTM LA COOflDlIICIÓ lJITlIl lLS
PROFlSSIOIALS qul L'HIII MtS (IIUGlS, llFCflIfllllS,
CEL.L.NJDRS, UC.) •

NOLT BONA I (80)

BONA 2

REGULAR 3

DOLENTA 4

MOLT DOLENTA 5

N.S 6

NI~;R.si 'us';üiJ;' 'YÀiò¡ú' .oci 'ò' Ài' jo" ü' éixlwIlIlClÓ
DELS PROFCSSIOIIALSCSSlJlT OoIIOLTlIAL/IIIllIT l ID-llOLT al

NO NO
ClXIUIINACIÓ I lRGANITZACIÓ SN' RESPON

07

P.24. SAP quC HI HA UI/A Ul/ITAl O'MlIICIÓ A L'USUNlI 011
P{]T IfMIFCSTNI LIS SlrlS OPI//IOIS o QUlIllS SI LIS Tt?

sl, HO SABIA I (B3)

NO HO SAS lA 2

N.R 3

P.ZS. TCNIIT II corPTl US CII/CIJIfSTÑlCIlS QUl tOllPORTA
lSTNI l/IGfllSSM fJI UI/ HOSI'ITAL, CfllU qul LA serA
IITllflTM VA SlII IIlSPCCTADA?

COMPLETAMENT I (84)

~N GENERAL, sl 2

DE VEGADES NO 3

ND SUFICIENTMENT 4

GENS 5

N.S fi

N.R 7

P.Z6. ABIIIS DE Df.llNl L'HOSI'ITAL, LI VIIIlXPLICJfI COlI
HNlA DE corrllllJNl CL TIIKTIIIBfT A tASA SlVA I OI
S'HNIA O'NJREÇNl PCR A POSTlIIIORS corrROLS ,

/IRA, SI US PIAJ, VALORI Df.L O AL 10 LA RNIDlSA Df.
/lESPOSTADE LIS IIFlRlllRfS, lSSDIT Do<;lJISDf. flAPIDf.SA

I~LTA RNlDESA
IDESA DE RfSl'OSTA
US IIIFEIIIEIlES

P.ll. VAlMI LA RNIDESA DE /lESPOSTADf. LIS IIFERIIERlS
UAR LIS T1IUCNA.I~T RÀPID 1 (53)

RAPID 2

REGULAR 3

POC RÀPID 4

GENS RÀPID 5

N.S 6

N.R 7

.fr~~;

.iA, SI US PIAJ, rALORI Df.L O AL 10 L' IITlm I

.DaJPICIÓ DE LIS IIIFlfllflfllS PlL ~lU PRDBLlflA
Df. SAWT, lSSlIT o-GlJIS O' IITlRES l l~LT
O'IITCIlES

1if¡vlNTlllÈS I PREOCUPACiÓ~"';JE LES INFERMERES

~':~I~ L'_ILITM l CORTESIA lJI EL TlIKTf eN'

MOlT AIWlLE I (50)

NWlLE 2

¡:::E~~~.::::::::::::::::::::::::::::
GENS AIWlLE 5

N.S 6

N.R 7

:;#',
• IB. COlI rALORAf/IA EL GIl"'" D' IITEflÈS I PRfDaJPICIO Df.

LIS IIFlflllDllS PEL SlU PllDBLlflA Dl SALJIT ?

NOLT INTERÈS I (56)

li:::: .:::::::::::::::::::::::::::::::::::
POC INTERÈS 4

ik GENS D'INTERÈS 5
,¡~jN S......................................... 6

N.R. .. 7

I::~':::::~::~:::::::~:::7::::::::::::::1: (59)

I N.R 3I~.M.MlIIIS DE L'CSIIllfTADA IIPlRICIÓ, Sl'L rA IIFORIINIJ~~~=~=;'~,.~:,-

"

.;; SI, PERÒ ND HO VAIG ENTENDRE MASSA BÉ ....• 2
~t

NO 3

•.•• 'u. •

1"l.4'.II.flUlII LI VIIIlXPLICI« DE qut L'OPCflNlIlII, VA TlIIIfl
': OCASIÓD'lXPllESSNl lLS SBJS IlIJI1rlS O LIS serlS OPIIIOIS

lli IIUE1ÒCIA A LA lIT£JlVEIlClÓ f1l!l LI PfltWSNfJI ,

Sl I (61)

'.' NO 2

E~R~~~.~~:~.~~~~~~:~~~.~:~:~~.::::::::::


