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DIA/BONA TAROA, SOC ....; LI TRUCO EN NON DE

INSTITUT CATALA DE (A SALUT. :smv REALITZANY

UNES ENQUESTES PER TAL DE CONEIXER LA SEVA OPINIG

SOBRE L'HOSPITAL...I NILLORAR ELS NOSTRES SERVEIS.

€15 NOSTRES REGISTRES INDIQUEN QUE ¥OSTE YA SER
SPITALITZAT/DA RECENTNENT. LI tll QUE LES
ES RESPOSTES SERAN TOTALNENT ANDNINES

ARA, SI US PLAU, YALORI AQUESTA INFORNACIO DEL 0 AL 10,
ESSENT O=NOLT DOLENTA I 10-NOLT BONA

TNFORMACIO DONADA ALS ACOMPANYANTS (24-25) S0 Respon
[ oof 1] oz os] 04| 0s| os] o7] o8 o3 10] 1 12|
HOSPITAL ARA YOLDRIEM QUE ENS DONES LA SEVA OPINIG SOBRE CERTS

ASPECTES DEL SERVEI DE CONSULTES EXTERNES ABANS
ARNAU DE VILANOYA .............. veeeanaine 01 {14-15) D’ INGRESSAR  {LLISTA D’ESPERA)

*IOAN J.543 8 SN resesiraeieieae 02 SEE.NEH"H;%IQLEL TENP.(V QUE VA Mﬁ'fglb;i%kkgggi
VERGE DE LA CINTA .......... L'HOSPITAL, FINS QUE YA SER-KI VISITﬂ ?
_JOSEP TRUETA ........ Crersernaniraa. vevens 04 MOLT CRT ..ovnueen. teriesitianiiaaeeaaaea, 1 {26)
IUTAT SANITARIA BELLVITGE ....,. vsess 05 CURT teiiiiiiiieniianannns IRT TR veeen 2
“JXLADECANS P Cheeeisianieans 06 CORRECTE ..ovviviniernnnnnannns EEEETEIE .3
GERMANS TRIAS I PUJOL +v..uvevninnnnnnians 07 LLARG ...vuieniiieinennns PERTTRPPR beareans 4
iENERAL VALL D'HEBRON ........ [ETTTY PRSI o8 MASSA LLARG ............ Ceereerererennienas 5
“*”MTERNO-!NFANTIL YALL D'HEBRON ........... 08 NS, i TR PPN 6
TRAUMA 1 REHABILITACIS VALL DHEBRON ..... 10 7

LINICA QUIRURGICA ADRIA ARA, ST US {[r.ll{ ‘#Lﬂa&ggr 75:11:»5 DEL O A'Ln Jom
ESSENT 0-#0

TEMPS D’ESPERA PER SER VISITAT  (27-28) SAP RESPON

ruo[ 01] ozj oa] OIJ os] os} orl oe] os[ mﬂ 11] 12[
P.7. CON VALORARIA EL TEMPS QUE YA ESTAR EN LA LLISTA
D'ESPERA, FINS AL SEU INGRES ?

MOLT CURT .evniniiiieniienrvaennnnneneans 1 (29)
ﬂf 0 A 17 ANYS (RESPON EL PARE O LA MARE).. 1 (17) 2
CIRT ..... D PN
DEIBA24 ANYS ...iiiiiiiiiiiinnennnnnnss 2
CORRECTE .oovniiiiiiiiiniiiniiiinnnnnnn 3
LLARE oo 4

ARA, S1 US PLAU, YALORI AQUEST TENPS DEL O AL 10,
ESSENT O-#OLT LIARG T 10-WOLT CURT N0 NO
TEWPS EN LLISTA D°ESPERA (30-31) SAP RESPON

[ oo] 01] oz[ o:] 04[ osl os] 07J osl 09] 10] u] 1z]
ARA ENS AGRADARIA CONEIXER LA SEVA QPINIO SOBRE EL
SERVEL, UNA YEGADA YA INICIAR-SE EL PROCES D’INGRES
P.8. £N GENERAL, CON CONSIDERA QUE HAN ESTAT ELS

PASSOS I TRAAITS QUE HA HAGUT DE FER ABANS DE SER
INGRESSAT ?

MOLT COMPLICATS

COMPLICATS ...

CORRECTES +uuvenenieenrennnnnnns Ceeereeans 3

FACILS vvvvvennienacnnnenns DO [
VOL CONTESTAR L/ENQUESTA MOLT FACILS ©ovevenreenneenineeanniananens 5
QUEDAR MOLT DESCONTENT AMB L’HOSPITAL ... 2 :Z ...................................... :

P.9. YA REBRE INFORMACIO ESCRITA O UNA GUIA DELS
SERVEIS DE L'HOSPITAL 1 ELS SEUS DRETS CON A
NALALT EN EL MOMENT DE L' INGRES ?

EL PACIENT VA MORIR :I ..... 3
% 4

AR NONES QUAN MO DISPOSEN ns L* INFORMACIC )
3. CON YA INGRESSAR A L'HOSPITAL SI ..
(21)
PER ADMISSIONS ......... Ceinessibiraeaarnnan J——Passar a P.6 NO ...
NO RECORDA +.\eetieniniiiaiinaeraennans e 3
NSttty 4
R S N 5
:RIEN QUE ENS DONES LA SEVA OPINIG SOBRE CERTS ASPECTES P.10. UN COP A LA SEVA IMBITMId CON VALORARIA LES
SERVE] D’URGENCIES Exrucraous QUE LI DONAR SOBRE LES WORNES Df
. CON YALORARIA EL TENPS QUE VA TRANSCORRER DES DE LA HOSPITAL LES c.mcmzlsnoufs DE L’HABITACIO, COM

ARRIBADA A URGENCIES FINS QUE VA SER INGRESSAT 7 TRWM LES INFERMERES, ETC. T

MOLT BONES .........covnnee YIRS eaenas 1 (34)

P.5. 1 CON YALORARIA LA INFORNACIO QUE ES VA DONAR ALS SEUS
FANILIARS T ACONPANYANTS NENTRE VOSTE ERA ATES A URGENCIES ?

OPINA 5.a.

ARA, SI US PLAU, YALORY AQUESTES Exmucms DEL
0 AL 10, ESSENT O-NOLT DOLENTES 1 10-HOLT
EXPLICACIONS DONADE m
UN COP A L’HABITACI (35-36) 78 RESPON

l ooT oll 0z 03] o4] osLosJ o7/ o8] osf 10f nf 1|

P.11. DURMNT LA SEYA ESTADA A L'HOSPITAL, EL METGE
RESPONSABLE DE LA SEYA ATENCM SE L1 VA PRESENTAR
PEL SEU NOW I COGNOMS ?

L U e 1 (37)
MO trteiemeeinenieeanaas e, 2
NO ME'N RECORDD ...v'uvovvnvrannnsnannnnns 3
MeR. eerieetentineeeieetenreariarninens, 4

RESPECTE AL DOCTOR O DOCTORS QUE L'ATENGUEREN, DONI'NS
LA SEVA OPINIO SOBRE ALGUNS ASPECTES

P.12. VALORI L'ANABILITAY I CORTESIA DELS DOCTORS EN EL
TRACTE CAP A VOSTE.

ARA, SI US PLAJ, VALORI L'AMABILITAT I CORTESIA DELS
DOCTORS DEL 0 AL 10, ESSENT O-GENS ANABLES 1 10=MOLY
MABLES

AMABILITAT T CORTESIA DELS DOCTORS (39-40) She REspon
I oo| oxl oz] 03| 04] csl os] orJ oaTos} 1oi ul lz]
P.13. VALORT LA INFORKACIO QUE LI DONA/A EL WETGE SOBRE

L’EVOLUCIO DE LA SEVA NALALTIA I ELS TRACTAMENTS QUE SE
L1 FEIEN ?

MOLT BONA . eovenrinannnnnnn.. e 1 (41)
BONA ....ovvvennns. e 2
REGULAR «revrvennnnans e, 3
DOLENTA < .evneneraneeneenneenennaneneenenn, 4
MOLT DOLENTA ..ovnrriennennreninnnrnannns 6
N.S.

ARA, SI US PLAJ, VALORI LA NANERA CON EL RETGE LI
ANA/A EXPLICANT L'EVOLUCIO DE LA SEYA NALALTIA 1 ELS
TRACTMMENTS QUE SE LI FEIEN DEL 0 AL 10, ESSENY
O«NOLT NALAMENT I 10-NOLT BE

WANERA COM EL KETGE LT EXPLICAVA  (42-43) She Respon
I ouJ ox] ozT oa] 04| os[ os| 07[ oa] o9] wl 11] IZI

P.14. COM VALORARIA Ei. GRAU D' INTERES 1 PREOCUPACIE
OELS NETGES PEL SEU PROBLENA DE SALUT

MOLT INTERES ............. e PUPTN 1 (44)
INTERES L.vnviiineiiiiininiiieneenes 2
REGULAR .......

POC INTERES ..

GENS D INTERES. . .eeneninenininnnannns 5
NS ettt s 6
[ D ORI 7

ARA, ST US PLAU, VALORI DEL O AL 10 L'INTERES ]
PREOCUPACIO DELS NEYGES PEL SEU  PROBLENA DE
SALUT, ESSENT O=GENS D’ INTERES I 10-MOLT D' INTERES

N N0

INTERES 1 PREOCUPACIG DELS METGES (45-46) SAP RESPON

roo] o1 02] 03] o] 0s] o6 o7] o8] os] 10f 11[ 12]
RESPECTE A LES INFERNERES QUE L'ATENGUEREN, DONI'NS

LA SEVA OPINIO SOBRE ALGUNS ASPECTES:

P.15. VALORT LA INFORMACIG QUE LI DONAVEN LES INFERWERES
SOBRE L'EVOLUCIO OF LA SEVA WALALTIA I ELS TRACTANENTS
QUE SE LI FEIEN ?

MOLT BOMA +.eovvrnreeenennennieennnnns 1 (47)
BONA ©eueteereeneenseearinniansineenns 2
REGULAR . .vvveeneennnronnnnanseraireanns, 3
DOLENTA ©.\irenseeneeeeneennineinenenss 4
MOLT DOLENTA ............. e, [
NS aeene. Cieeeas .

ARA, SI US PLAU, VALORI DEL O AL 10 LA NANERA CON L’ MIAY¢
INFORNMNT SOBRE 1'EVOLUCIO DE LA SEYA MALALTIA, ESSEX
O-NOLT NALAMENT I 10-MOLT BE N0 W0
MANERA CON L INFORMAVEN (48-43)  SAP RESPON

[ 00| o1] 02] 03] o4] os] us] 07| oa o 1] n] 1




2,16, YALORT L*MASILITAT 1 CORTESIA BY EL TRACTE CAP
A YosTE,

... 1 (80)
z
.. 3
% NO GAIRE AMABLE .......cccvvvnuinnninnn... 4
GENS AMABLE ..... et i e §
NS, i vttt iaeieas 6

®A
W EL TRACTE DE 'LES INFERMERES CAP A VOSTE, ESSENT
WABLES T 10-ROLT ANABLES

NGBILITAT I CORTESIA DE LES INFERMERES  SAP RESPON
! ool 011 02| 03 04] ns] os[ ovl oal 091 10! 11} 12)(51-52)

P.17. VALORI LA RAPIDESA DE RESPOSTA DE LES INFERMERES
UM LES TRUCAVA.

ARA, SI US PLAU, VALORI DEL O AL 10 LA RAPIDESA DE
RESNSM DE LES INFERWERES, ESSENT O~GENS DE RAPIDESA
7: JO-MOLTA RAPIDESA

IDESA DE RESPOSTA NG N0

LES INFERMERES (54-55) SAP RESPON

o] a1 oz 03] o4] os| o] o o8] 03] 10f u| 12

.15, CON VALORMRIA EL GRAU 0/ INTERES I PRECCUPACIG DE
LES INFERMERES PEL SEU PROBLEAA DE SALUT 7

ﬁau 51 US PLAU, VALORI DEL O AL 10 L’ INTERES I
aamcm DE IES INFERNERES PEL SEU PROBLENA

O=GENS D'INTERES I 10-MOLY
4 ntmzts

NTERES 1 PREDCUPACIG N0 NO
%f;x LES INFERNERES (57-58) SAP RESPON

;oo[ o1} 02] 03] o4] os| o] or[ o8] o9 o] nlﬂ

19 VA SER SOTAES A mmvaczd QUIRURGICA ? ! (59)
59

.20, ABMS DE L'ESNENTADA OPERACIS, SE'L YA INFORMAR
EN QUE CONSISTIA T ELS POSSIBLES RISCOS D'UNA FORWA
DETALLADA, ENTENEDORA I ACLARIDORA ?

........................................ 1 {60)
- S, PERD NO HO VAIG ENTENDRE MASSA BE ..... 2

KO .o e ————— e 3

[ T Crerreeceinaaae, s Ceeens ‘4

.21, QUAN LI YA EXPLICAR DE QUE L'OPERARIEN, YA TENIR
ocmd D'EXPRESSAR ELS SEUS DUBTES 0 LES SEVES OPINIONS
A A LA INTERVENCIO QUE LI PROPOSA/ER ?

St .. v, eerereeeienns v 1 (61)
B0 oo veean 2
. O VAIG TENIR NECESSITAT D'OPINAR ...... .3

SI US PLAU, YALORT DEL 0 AL 10 L’HMHI ITAT I CORTESIA
O=GENS

P.22. ARA YOLDRIEW QUE ENS VALORES ALGUNS ASPECT| ynus
A LES INSTAL-LACIONS DE L'HOSPITAL I LA snm mnm
ngtir BE  REGULAR MALAMENT
CONFORT
DEL MOBILIARI
DE LA SEYA
HABITACIO.... 1 ..... 2.0 3 i bl 8 L. 6 (62)
TEMPERATURA
DE
L'HABITACIO . 1 ..... 2 ... L PO BN

NIVELL
DE SOROLL ... 1 ..... 2 ... ... 4.....56 ...

NETEJA

BE .
L'HABITACIG
1 DE

L' HOSPITAL
EN GENERAL .. 1 ..... 2z ..

§ ..., 6 (63}

6 (64)

FACILITATS

ALS

FAMILIARS

1 aMICS

(HORART

DE VISITES,) .1 ..... 2. L 4. 5.

MRA, ST US PLAU, VALORT AQUESTS ASPECTES DEL 0 AL 10

ESSENT 0=ROLT MALANENT I 10-WOLT BE
CONFORT DEL MOBILIART N W
DE L'HABITACI (68-68) SAP RESPON
rool oll oz[ oal oAl os| oel wl oal os] lol 11] 1z|
TEMPERATURA DE L’HABITACIS (70-71)

’ ool 01J on os] o4l os| oal m[ oa] 09] ml u’ lzl
NIVELL DE SOROLL (72-13)

| °°| o1J oz} oa[ o¢] os] os] o7l oal osl IOI uj IZI

KETEJA DE L‘HABITACIO I DE L‘HOSPITAL
T DEL'HOSPITAL EN GENERAL (74-75)

[ o] 01] o2] 03] oe] os] os] 07] o8] os] 1o 1] 12)
HENJAR (76-77)
[00] 01] o2] 03] o4] os] o8] 07} 0a] o] 10f 1] 12]
FACILITATS ALS FAMILIARS 1 AMICS  (76-79)
[ 00} 01] 02| 03] os] o5] o6] 07] oa] as] 10 uf 1

6 {67)

P.23. EN m.mduu ssnssrmuno.me
CON_ DIRIA Lg DORDINACIO ENTRE ELS
morzssxams aus L mlv ATES (METGES, INFERMERES,
CEL-LADORS, ETC.}.

MOLT BONA o..eeevnrnnnnn.s s 1 (80)
BONA ©everrnrerenenineereeeneananeenes a2
REGULAR ...... e 3
DOLENTA +rvnteererenaneerereneanenanenenn, ‘

MA ‘si'us PLAU, vALORI DEL0'AL'10 " [A CMRDIIIK:IO
DELS PROFESSIONALS ESSENT OaMNOLT NALAMENT I 10=NOLT 8f
NO

COORDINACIG I ORGANITZACIO (81-82) SAP :z.ém
| oo o1 02| 03] 04} os] os] o1] o8| 09] 10] 1] 12]

24. SAP QUE HI HA UNA UNITAT D'ATENCIO A LUSUARI ON
POT NANIFESTAR LES SEVES OPINIONS O QUEIXES SI LES TE?

sf, HO SABIA ........c.ccvvvnnn.. e 1 (83)
NO HO SABIA .eoevvvnrrnnnnnns eereenaan. 2
L PN .3

P.25. TENINT EN CONPTE LES CIRCUNSTANCIES QUE COMPORTA
ESTAR INGRESSAT EN UN HOSPITAL, CREU QUE LA SEVA
INTINITAT ¥A SER RESPECTADA ?

COMPLETAMENT ............... e, 1 (84)
EN GENERAL, ST .....oiiiiieniiiiiiini., H
DE VEGADES NO ...o'vveennneevnnnnninnnees 3
NO SUFICTENTMENT .....covvvivinnnnininnns [
[ N et eaas 5
NS erieennns e s [
S 7

P.26. ABMIS DE DEIXR L'HOSPITAL, LI ¥M EXPLICAR COR
HAVIA DE CONTINUAR EL TRACTARENT A CASA SEYA I OK
S’HA/TA D' ADRECAR PER A POSTERIORS CONTROLS ?

1] Ceieeeneans 1 (85)
L L fereseiitaiieeaaen PPN .2
NSttt eieerareraeiiirieiitatannaenane 3
N.R. ........ Creesbeaeens FRPTRN Cereiesanas 4

.27, QUI LI ¥A EXPLICAR ?

L [

P.28. EN GENERAL I EN REFERENCIA A L'ULTIN COP QUE VA ESTAR
INGRESSAT A L‘WOSPITAL, YALORI DE 0 A 10 EL SERVET QUE LT
YAN OFERIR DURMNT LA SEVA ESTADA.(O-NOLT mm'g, K;IHOLT 80)
VALORACIS GLOBAL ESTADA A L/HOSPITAL (88-89) SAP RESPON

[ o] 01] 2] 03] 04] os] os[ o7] o] o] 10] 11f 22

P.29. SI NAGUES DE TORNAR A SER INGRESSAT EN UM HOSPITAL PER
ALGUNA RAG 1 POGUES TRIM TORKARIA AL MATEIX O PREFERIRIA
MAR AN ALTRE LLOC ? ?

TORNARIA AL MATEIX «..eevvvnnnnnnnnnnnn.,.. 1 {90)
PREFERIRIA ANAR A UN ALTRE LLOC ........... 2
DEPEN, NO N/ESTIC SEGUR ....eevvvnvinn..., 3
NoR. eeevnaeesninaesanirereaaeetearananes 4

P.30. £NS PODRIA DIR QUE £S EL WE RECORDA COR A RILLOR
(NES POSITIU) DE LA SEVA ESTADA ?

l | 11

(91-92)
[ I

(93-94)
*ASPECTE/S RECORDA CON  PITJOR
?ng.ls g ‘? i I QUE CREI/I cﬂf NILLORAR NES (RECORDI
QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALNENT ANONINA ).

[ - 1]

(95-96)
( |

AIXO £5 TOT, MOLTES GRACIES PEL SEU TENPS.

(97-98)



