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1. Fitxa tècnica



Fitxa tècnica
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❑ Àmbit: Usuaris del servei TIC de la 

Generalitat de Catalunya.

❑ Univers: Departaments de la Generalitat 

de Catalunya.

❑ Població: 232.793 individus.

❑ Marc mostra: 73.779 individus + Intranets.

❑ Mètode de recollida informació: 

Enviament d’una enquesta per correu 

electrònic mitjançant la plataforma 

Customer Voice de Microsoft. Intranets 

departamentals.

❑ Procés de mostreig: Col·lectius T2 i T1, 

amb correu electrònic i presents al directori 

actiu. Objectiu: 95% de nivell de confiança i 

5% de marge d’error.

❑ Valoració de l’enquesta: Franja numèrica 

utilitzada pel valor de les preguntes del 0 

al 10.

❑ Data llançament: 10 de novembre de 2025.

❑ Data de tancament: 07 de desembre de 

2025.

❑ Comunicat a les intranets dels 

departaments.



Fitxa tècnica
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❑ Respostes rebudes: 8.754 (incloses 683 

d’Intranets).

❑ Mitjana global de totes les preguntes 

dels serveis prestats pel CTTI: 7,96

❑ Mitjana de la pregunta de valoració 

global del servei: 7,72.

❑ Participació: 11,87%. Aquesta participació 

és suficient per arribar a nivell global a 

l’objectiu necessari (10%) per aconseguir 

un nivell de confiança del 95% i un marge 

d’error del 5%.

7,96 7,72 11,87%

Mitjana global
Valoració Global 

del Servei
Participació
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2. Resum de resultats



Resum estadístic de la participació
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(*) Objectiu per aconseguir un resultat amb un 95% de nivell de 
confiança i un 5% de marge d'error, suposant una 
heterogeneïtat del 50% (el pitjor dels casos).
És a dir, que en el 95% dels casos el valor real estigui comprès 
en l’interval ±5% respecte al valor obtingut.

❑ Àmbits amb més percentatge de participació: PRE (23,03%, 493 respostes), PLG (20,00%, 19) i TER (18,97%, 667)

❑ Àmbits amb menys percentatge de participació: INT (7,95%, 716) , SLT + ICS (8,51%, 2.813 respostes) i JUS (9, 75%, 366)

❑ Amb aquests resultats, en global s’assoleix un marge d’error al voltant del 1%, i cada àmbit acompleix l’objectiu de tenir un 
marge d’error inferior al 5% excepte els següents: PLG (20,22%), ESP (17,07%), IFE (13,94%), UEX (13,79%), REU (13,42%) i CLT 
(5,92%)



Resum global valoracions dels serveis prestats pel CTTI
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Promig de preguntes Valoració específica per servei

3 Millors PRE (8,85), PLG (8,58), UEX (8,29)
Correu electrònic (8,27), Navegació per Internet (8,08) i 

Suport remot (8,18)

3 Pitjors
INT (7,07), JUS (7,13), SLT + ICS 

(7,50)
Telefonia fixa (7,15), WIFI (7,58) i Temps de resolució 

(7,76)

Comparant la puntuació total entre l’enquesta de maig 2025 (7,99) i novembre 2025 
(7,96) ha baixat 0,03.



Resum global valoracions dels serveis prestats per l’Agència de 

Ciberseguretat
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Promig de preguntes

3 Millors PRE(8,17), ESP (7,85), PLG (7,78)

3 Pitjors JUS (6,52), INT (6,51), IFE (6,89)

Comparant la puntuació total entre l’enquesta de maig 2025 (7,44) i novembre 2025 (7,37) 
ha baixat un 0,07.



Resum global valoració global serveis prestats del CTTI
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Promig de preguntes

3 Millors PRE (8,69), IFE (8,14), PLG (8,05)

3 Pitjors JUS (6,66), INT (6,73),  EDC (7,26)

Comparant la puntuació total entre l’enquesta de maig 2025 (7,83) i novembre 2025 (7,72) 
ha baixat un 0,12.



Evolució de la mitjana global i participació dels serveis prestats pel CTTI
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Resum global evolució de la participació

Evolució participació per departament:
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❑ Comparant la participació total amb la darrera enquesta de maig del 2025 s’aprecia una baixada del 0,02%.
❑ Comparant la participació total, dins del mateix període, amb l’enquesta de novembre del 2024, s’aprecia una baixada del 0,55%.



Resum global evolució de les preguntes

Evolució preguntes:
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