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1. Fitxa tecnica

TN Generalitat de Catalunya
\ Centre de Telecomunicacions
LY i Tecnologies de la Informacié



Fitxa tecnica

ﬂ&mbit: Usuaris del servei TIC de la \
Generalitat de Catalunya.

O Univers: Departaments de la Generalitat
de Catalunya.

1 Poblacio: 232.793 individus.
J Marc mostra: 73.779 individus + Intranets.

0 Métode de recollida informacio:
Enviament d’'una enquesta per correu
electronic mitjancgant la plataforma
Customer Voice de Microsoft. Intranets
departamentals.

O Procés de mostreig: Col-lectius T2 i T1,

amb correu electronic i presents al directori
actiu. Objectiu: 95% de nivell de confianga i
5% de marge d’error.

| Centre de Telecomunicacions
1Y) i Tecnologies de la Informacié

Dﬁ Generalitat de Catalunya

—

ﬂlaloracié de I’enquesta: Franja numéricx
utilitzada pel valor de les preguntes del 0

al 10.

(1 Data llangament: 10 de novembre de 2025.

1 Data de tancament: 07 de desembre de
2025.

d Comunicat a les intranets dels
departaments.

.

/




Fitxa tecnica

ﬂ?espostes rebudes: 8.754 (incloses 68N
d’Intranets).

U Mitjana global de totes les preguntes
dels serveis prestats pel CTTI: 7,96

U Mitjana de la pregunta de valoracio
global del servei: 7,72.

O Participacié: 11,87%. Aquesta participaci6
és suficient per arribar a nivell global a
I'objectiu necessari (10%) per aconseguir

un nivell de confianca del 95% i un marge
v’error del 5%. /

TN Generalitat de Catalunya
\ Centre de Telecomunicacions
S\BY! i Tecnologies de la Informacié

-

Mitjana global

Valoracid Global
del Servei

.

<

Participacid

11,87%
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Resum estadistic de la participacio

Ambit ‘ Univers ‘ Mostra ‘ Objectiu ‘Respostes‘ Objectiu Assolit? ‘ Participacio | % Confianga | % Error

UEX 336 336 179 44 ) 4 13,10% 13,79%
ARP 2.234 | 2.234 328 387 v 17,32% 4,53%
CLT 1.345 | 1.345 299 228 ) 4 16,95% 5,92%
PLG 95 95 76 19 ) 4 20,00% 20,22%
EMT 4.086 | 3.512 351 617 v 17,57% 3,58%
EDC 108.357 | 8.391 1.019 1.581 7 18,84% 2,22%
INT 25.538 | 9.011 1.040 716 X 7,95% 3,51%
JUs 16.122 | 3.752 375 366 X 9,75% 95% 4,87%
PRE 2,141 | 214 534 493 ) 4 23,03% 3,87%
ESP 180 180 123 28 ) 4 15,56% 17,07%
TER 4.133 | 3.516 352 667 v 18,97% 3,42%
DSO 3.653 | 3.477 348 378 v 10,87% 4,76%
ECF 2.145 | 2.145 326 329 v 15,34% 4,97%
IFE 324 324 176 43 ) 4 13,27% 13,94%
REU 282 282 163 45 X 15,96% 13,42%
SLT+ICS| 61.822 | 33.039| 3.839 2.813 X 8,51% 1,77%
TOTAL | 232.793 | 73.780| 9.528 8.754 X 11,87% 95% 0,98%
(*) Objectiu per aconseguir un resultat amb un 95% de nivell de
confianga i un 5% de marge d'error, suposant una
heterogeneitat del 50% (el pitjor dels casos). / O Ambits amb més percentatge de participacié: PRE (23,03%, 493 respostes), PLG (20,00%, 19) i TER (18,97%, 667) \
Es a dir, que en el 95% dels casos el valor real estigui comprés
en l'interval £5% respecte al valor obtingut. O Ambits amb menys percentatge de participacié: INT (7,95%, 716) , SLT + ICS (8,51%, 2.813 respostes) i JUS (9, 75%, 366)
Maig 2025 11,89% W
002% U Amb aquests resultats, en global s’assoleix un marge d’error al voltant del 1%, i cada ambit acompleix I'objectiu de tenir un
: marge d’error inferior al 5% excepte els seglients: PLG (20,22%), ESP (17,07%), IFE (13,94%), UEX (13,79%), REU (13,42%) i CLT
@ Generalitat de Catalunya \_ (5,92%) .
Centre de Telecomunicacions
S\BY! i Tecnologies de la Informacié




Resum global valoracions dels serveis prestats pel CTTI

Pregunta

© AT
g |52 _
§ |5§8% o
: ] :g % o o @ _ _;1I:)_
Servei S 3 z =2 ‘g‘ fﬁ’u £ | — = =
valorat S — @ =z Er [=8C =2 S = ©
2 £ s _ : e | 55 |85e E o 3 o <
2 o 3 <] T S =T o235 @ 2 5 = ©
-0 = g o w |T9L M = = @ @ =
G = 3 e s @ 23 |la@0 o = o o _ o
s S| & | 2| 58| 3 |8s|Eg3 = s | g | 5| E| =
=L n = w = | E — (03] = [
UEX |@8,03 |@845 |@6.20 (@805 |@8,36 |@841 |@875 |@872 |@8,00 |@848 |@829 |@864 @792 @775
ARP @835 |@851 |@8,04 |@839 |@854 @790 |@844 |@848 |@3849 |@843 (@849 |@6,58 |@836 |@6,82
car  |@855 @838 (@811 |@796 |@842 |@795 @795 |@825 |@8,05 |@787 (@813 |@622 |@747 |@6,34 8,01
- PLG @38,87 |@6,83 |@8.20 |@8583 |@8,76 (@851 |@861 |@856 |@900 |@869 |@9,00 |@878 |@7.28 |@8.00 8,58
E EMT @8,45 |@8,37 |@8.04 |@8,10 |@8,29 |@7.80 |@837 |@831 |@724 @842 |@786 |@843 |@796 |@6.78 8,04
E EDC  |@767 |@753 |@7.06 |@7.71 |@844 |@737 |@7,77 @769 |@7.77 |@7.72 |@755 |@7,71 |@7,30 |@7.32 7,62
@ INT @724 |@734 |@6,71 |@733 |@7.50 |@654 |@667 |@7,18 |@7,11 |@6,69 |@7,03 |@720 |@697 |@7,09 7,07
t s |@6,74 @727 |@667 |@717 |@761 |@698 |@724 |@7.14 |@7.45 |@6,70 |@724 |@720 |@7,40 |@7.04 7,13
@l PR (@901 |@899 @881 |@877 |@895 @858 @892 @898 |@9,14 |@9,10 |@8,89 |@9,05 |@860 |@6,14 8,85
(<) ese (@617 (@20 [@8.00 (@793 (@e11 [@752 (@850 @807 |@7.00 @815 |@604 (@800 |@6.92 |@7,00 7,84
a TER |@806 |@813 |@7.66 |@3,17 |@849 |@767 |@821 |@831 |@7,88 |@840 |@823 |@341 |@7.76 |@7,00 8,03
-8l Dso |©605 |@804 |@752 |@804 |@6,10 |@7,71 |@605 @813 |@799 @804 @794 @823 |@757 |@7,03 7,89
E EcF | @701 |@806 |@7.60 |@811 |@7,97 |@®7.77 |@800 |@820 |@822 |@8,10 |@7,98 |@828 |@764 |0626 7,87
< IFE @759 |@832 |@8,00 |@809 |@851 |@830 |@856 |@872 |@863 |@860 |@826 |@867 |@7,70 |@7,30 8,23
REU @820 |@831 |@7.04 |@7.72 |@826 |@805 |@821 |@821 |@836 |@9,05 |@855 |@863 |@7.78 |@6,70 8,15
siT+ics |@8,12 (@807 |@7.62 |@753 |@800 |@748 |@7.49 |@7.71 |@769 |@726 |@655 |@751 |@661 |@7,32 7,50
|Promig per [IETX 8,18 7,76 7,99 8,27 7,81 8,11 8,17 8,01 8,11 8,00 8,22 7,58 7,15

\&

Promig de preguntes

YV  PRE (8,85), PLG (8,58), UEX (8,29)

Correu electronic (8,27), Navegacio per Internet (8,08) i

Valoracié especifica per servei

Suport remot (8,18)

INT (7,07), JUS (7,13), SLT + ICS

3 Pitjors (7,50)

Telefonia fixa (7,15), WIFI (7,58) i Temps de resolucié

(7,76)

Comparant la puntuacio total entre I'enquesta de maig 2025 (7,99) i novembre 2025

(7,96) ha baixat 0,03.

\

TN Generalitat de Catalunya
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Resum global valoracions dels serveis prestats per I’Agéncia de

Ciberseguretat

bits/Departaments

Pregunta

Servei -
Promig
valorat

la resolucid de l'incident de ciberseguretat.
per desenvolupar les tasques assignades?

Considereu suficient la formacié rebuda en
berseguretat/seguretat de la informacid

la formacié rebuda.

cl

'~ [Waloreu el vostre grau de satisfaccié amb
oo [Waloreu el vostre grau de satisfaccié amb

@ 704 |[@ 818 |@ 782 7,68
|® 698 @805 |@ 776 7,60
@680 [@795 |@ 778 7,51

@740 (@813 [@ 780 7,18
@673 [@793 |@ 758 7,0
@650 @78 |@ 745 7,26
O 546 [@ 752 |© 685 6,61
O 544 @725 |© 636 6,52
@ 765 @853 |@ 833 817
@720 @818 |@ 809 7,85
@662 [@ 7901 |© 768 7,40
O 582 @797 |@ 765 7,15

£ @652 [@s19 |@ 7.9 7,57
< e |0 539 @764 | 764 6,89
rRev (O 600 [@ 813 |@ 788 7,32

siT+ics | 643 |[@ 778 |@ 746 7,23

Promig per
servei:

&= et e

.

3 Millors

3 Pitjors

Promig de preguntes

PRE(8,17), ESP (7,85), PLG (7,78)

JUS (6,52), INT (6,51), IFE (6,89)

Comparant la puntuacié total entre 'enquesta de maig 2025 (7,44) i novembre 2025 (7,37)
ha baixat un 0,07.

TN Generalitat de Catalunya
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Resum global valoracié global serveis prestats del CTTI

Pregunta ‘ Mitjana Ambit (*)

Servei Valorgcic’: global
serveis TIC del

valorat CTTI

UEX (] 8,05

ARP @ 7,96

CLT ] 7,96

PLG ] 8,05

- EeMT |@ 792

5 EDC @ 7,26

E INT ® 673

g Jus @ 6,66

g PRE ] 8,69

] ESP ] 7.86
a

> TER (] 7,68

= DSO ] 7.63

'g ECF |@ 768

< IFE (] 8,14

REU ] 7.89

stT+1cs | @ 7,39

Promig !)er 7,72

servel

4 )
Promig de preguntes
3 Millors PRE (8,69), IFE (8,14), PLG (8,05) Comparant la puntuacié total entre 'enquesta de maig 2025 (7,83) i novembre 2025 (7,72)
ha baixat un 0,12.
3 Pitjors JUS (6,66), INT (6,73), EDC (7,26)
-

TN Generalitat de Catalunya
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Evolucio de la mitjana global i participacio dels serveis prestats pel CTTI

Puntuacio (0-10)

10

7,99 7,96
7,83 7,78 7,75 7,75 7,78 i A o
O O O O —— OV
15,22%
14,57%
13,98%
13,66%
12,67%
12,42%
O
11,89% 11,87%
Juny 2022 Desembre 2022 Juny 2023 Desembre 2023 Maig 2024 Novembre 2024 Maig 2025 Novembre 2025

-O—Evolucié mitjana global  =O—-Evolucid participacio
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Percentatge participacio
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Resum global evolucioé de la participacio

o . Participacio : . . Participacio . ., Participacio : o . Participacio
Ambit Participacio Desrmbre Canwi Qg0 -E1IT- Desnmbre Pal"l-ll:lpal:ll:l Novermbre Canvi Pal"t-ll:lpal:ln Novarnbre
Juny 2022 Gowvern QT 0 Maig 2024 Gowvern [ EI-gedird
2022 2023 2024 2025
XGO 21,45% 2N -3,93% 17,52% If 0,11%| EXT 17,63% * 3,55% 21,18% |20 -1,77% 19,41% |20 -0,81% 18,60% |29 -6,03%| UEX 12,57% * 0,52% 13,10%
ACC 27,51% |20 -4,80%| 22,71% |fh 0,31%| ACC 23,02% |90 -2,22%| 20,80% |fh 2,06%| 22,86% |2 -1,61%| 21,25% |2 -4,86%| ARP 16,38% |fh 0,94%| 17,32%
CLT 21,01% I’ 1,17% 22,18% |20 -0,53%| CLT 21,65% * 1,41% 23,06% |20 -4,93% 18,13% If 2,10% 20,23% |2 -4,66%| CLT 15,57% * 1,38% 16,95%
PLG 19,10% * 0,90% 20,00%
EMT 22,85% |20 -2,64%| 20,21% |fh 0,26%| EMT 20,47% |fh 0,64%| 21,11% |29 -4,28%| 16,83% |[fh 1,81%| 18,64% |fh 0,28%| EMT 18,92% |99 -1,35%| 17.57%
EDC 22,32% ah -3,47% 18,85% ﬂi 2,31%| EDC 21,16% =l -0,08% 21,08% |20 -2,67% 18,41% |24 -0,24% 18,17% |24 -1,84%| EDC 16,33% * 2,51% 18,84%
INT 8,83% |2 -0,28%| 8,55% |fh 1,28%| INT 9,83% |4fh 0,39%| 10,22% |2 -3,37%| 6,85% |fp 0,95%| 7.80% |2 -0,29%| INT 7.51% |fh 0,43%| 7,95%
Jus 14,78% sh -2,40% 12,38% ﬂl 1,68%( JUS 14,06% 2h -2,22% 11,84% |24 -0,75% 11,09% * 1,38% 12,47% |2 -3,02%| JUS 9,46% * 0,30% 9,75%
PRE 30,53% |2 -2,48%| 28,05% |9 -0,71%| PRE 27,34% |&) -0,16%| 27,18% |2 -2,37%| 24,81% |[fp 0,88%| 2569% |2 -2,23%| PRE 23,46% |99 -0,43%| 23,03%
ESP 16,96% |2 -1,40% 15,56%
VPD 17,25% |20 -2,06%| 15,19% |2 -0,37%| TER 14,82% |fh 1,78%| 16,60% |29 -1,31%| 15,29% |2 -0,90%| 14,39% |40 2,47%| TER 16,86% |dh 2,12%| 18,97%
DSO 18,25% h -3,64% 14,61% If 0,05%| DSO 14,66% =N -0,74% 13,92% |20 -1,69% 12,23% If 0,76% 12,99% |24 -2,00%| DSO 10,99% |24 -0,12% 10,87%
ECO 26,73% |2 -4,57%| 22,16% |9 -2,68%| ECO 19,48% |fh 0,07%| 19,55% |29 -2,66%| 16,89% |2 -0,84%| 16,06% |4h 0,94%| ECF 17,00% |99 -1,66%| 15,34%
SLT 14,51% h -1,59% 12,92% If 0,46%| SLT 13,38% =h -1,09% 12,29% * 0,32% 12,61% |20 -2,04% 10,57% If 1,61%| SLT 12,18% |2 -1,18% 11,00%
Ics 10,97% |20 -1,14%| 9,83% |fh 1,00%| ICS 10,83% |20 -1,14%| 9,69% |99 -0,33%| 9,36% |2 -0,91%| 8,44% |fh 0,58%| ICS 9,03% |2 -0,82%| 8,21%
IFE 16,77% 2h-1,13% 15,64% If 0,88%| |IFE 16,52% * 4,06% 20,58% |20 -3,30% 17,28% |20 -1,42% 15,86% |2 -0,40%| IFE 15,46% |2 -2,19% 13,27%
REU 20,00% |2 -2,20%| 17,80% |99 -1,56%| REU 16,24% |fh 5,08%| 21,32% |99 -1,47%| 19,85% [fp 1,53%| 21,38% |2 -7,98%| REU 13,40% |fh 2,56%| 15,96%
15,22% |&h -1,56%| 13.66% |fh 0,91% 14,57% |&) -0,59%| 13,98% |99 -1,31%| 12,67% |94 -0,25%| 12,42% |9 -0,53% 11,89% |99 -0,02%| 11,87%
e N
O Comparant la participacié total amb la darrera enquesta de maig del 2025 s’aprecia una baixada del 0,02%.
O Comparant la participacid total, dins del mateix periode, amb I'enquesta de novembre del 2024, s’aprecia una baixada del 0,55%.
. J
TN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
Y i Tecnologies de la Informacio 12



Resum global evolucié de les preguntes
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