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Pla d’enquestes de percepcié, experiencia i satisfaccio dels usuaris del Servei Catala de la Salut

QUESTIONARI PER L’ATENCIO AMBULATORIA ESPECIALITZADA

SMS

Benvolguda/Benvolgut. El Servei Catala de la Salut voldria coneixer la vostra opinié sobre
I’'atencié rebuda durant la vostra visita a I'especialista. Si us plau, cliqueu aqui per contestar unes
preguntes:

enllac

Moltes gracies.

INTRODUCCIO WEB

Avis legal:

La informacié que us demanem és per a I'elaboracio d’'un estudi d’opinié oficial. L’Administracié o
el personal de I'Administracié que utilitzi aquesta informacié esta obligat per llei a garantir
I'anonimati el secret estadistic, i a complir la normativa de proteccié de dades de caracter personal.

Més informacio

Trieu la resposta que més d'acord estigui amb la vostra opinié.

Si us sembla, podem comengar.
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P1. Era el primer cop que anava a aquest especialista?

1. Si, és el primer cop
2. No, s’havia visitat altres vegades
9. NS/NC

P2. Com valoreu el temps que vau haver d’esperar des del moment que Us van dir que havieu de
visitar-vos amb I'especialista fins al dia de la visita?

5. Molt curt
4. Curt

3. Normal
2. Llarg

1. Molt llarg
9. NS/NC

P3. Com valoreu el temps que vau haver d’esperar a la sala d’espera del centre, fins que vau
entrar a la consulta?

5. Molt curt
4. Curt

3. Normal
2. Llarg

1. Molt llarg
9. NS/NC

P4. Com valoreu la comoditat de la sala d’espera?

. Perfecta

. Molt bona
. Bona

. Regular

. Malament
. NS/NC

O© =2DNWprO

P5. Considereu que la quantitat de persones que hi havia a la sala d’espera era excessiva?

5. Sempre

4 Gairebé sempre
3. Sovint

2. Poques vegades
1. Mai/gairebé mai
9. NS/NC

P6. Com valoreu la neteja del centre?

5. Perfecta
4. Molt bona
3. Bona

2. Regular
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1. Malament
9. NS/NC

P7. L’especialista us escolta amb prou atencié i interés?

5. Sempre

4 Gairebé sempre
3. Sovint

2. Poques vegades
1 Mai/gairebé mai
9. NS/NC

P8. Creieu que I'especialista és capag de posar-se en el vostre lloc i comprendre el qué us
passa?

5. Sempre

4 Gairebé sempre
3. Sovint

2. Poques vegades
1 Mai/gairebé mai
9. NS/NC

P9. Com creieu que es va respectar la vostra intimitat?

5. Perfectament
4. Molt bé
3.Bé

2. Regular

1. Malament

9. NS/NC

P10. Com valoreu el temps que us va dedicar I'especialista?

1. Molt curt
2. Curt

3. Normal
4. Llarg

5. Molt llarg
9. NS/NC

P11. Com s’entenien les explicacions que us van donar sobre la vostra malaltia i el seu
tractament?

. Perfectament

. Molt bé

Bé

. Regular

. Malament

. No em van donar informacio

® =N wWhO

Questionari d’atencio especialitzada ambulatoria. © CatSalut 2023



9.
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NS/NC

P12. Us van donar informacio sobre les proves que us havien de fer, de manera que ho pogués
entendre?

O© 0O N-_NW,L~LOM

. Perfectament

. Molt bé

.Bé

. Regular

. Malament

. No em van fer proves

. No em van donar informacié
. NS/NC

P13. Com valoreu el tracte personal que tenien amb vosté el metge o metgessa?

5.
4.
3.
2.
1.
9.

Perfecte
Molt bé
Bé
Regular
Malament
NS/NC

P14. Com valoreu el tracte personal que tenien amb vosté I'infermer o la infermera?

O© 0o -=-2DNWPAOOG

. Perfecte

. Molt bé

. Bé

. Regular

. Malament

. No hi vaig tenir contacte.
. NS/NC

P15. Com valoreu el tracte personal que tenien amb vosté el personal administratiu?

. Perfecte
. Molt bé

Bé

. Regular

. Malament

. No hi vaig tenir contacte
. NS/NC
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P16. Creu que hi ha coordinacio entre el metge o la metgessa de primaria i 'especialista?

0 =2NWhAO

. Sempre

Gairebé sempre

. Sovint
. Poques vegades

Mai/gairebé mai

. No m’ha enviat el metge o la metgessa de primaria

. NS/NC

P17. Vau entendre tot el que I'especialista us va dir que havieu de fer? (on havia d’anar, quan o
com havia de prendre els medicaments...)

© o2 NwWhAO

. Perfectament
. Molt bé

Bé

. Regular

. Malament

. No em van donar informacié
. NS/NC

P18. Com valoreu el seguiment i control que es realitza del vostre problema de salut?

5.
4.
3.
2.
1.
9.

Perfectament
Molt bé

Bé

Regular
Malament
NS/NC
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P101. |, ara, per acabar, valoreu de 0 a 10 el vostre grau de satisfaccié global amb l'assisténcia
rebuda. (Si haguéssiu de posar una nota del 0 al 10, quina nota li posarieu? Tenint en compte que
0 vol dir gens satisfet i 10 molt satisfet.)

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

P102. Si poguéssiu triar, tornarieu a anar a aquest mateix especialista?

3.Si

2. No n’estic segur/segura
1. No

9. NS/NC
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Cuestionario en Castellano
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SMS

Apreciada/Apreciado. El Servei Catala de la Salut desearia conocer su opinién sobre la atencion
recibida durante su visita al especialista. Por favor, haga clic aqui para contestar unas preguntas:

enlace

Muchas gracias.

INTRODUCCIO WEB:

Aviso legal:

La informacién que le pedimos es para la elaboracion de un estudio oficial. La Administracion o el
personal de la Administracion que utilice esta informacion esta obligado por ley a garantizar el
anonimato y el secreto estadistico, y a cumplir con la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

Mas informacion

Elija la respuesta mas acorde a su opinion.

Si le parece, podemos empezar.
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P1. ¢ Era la primera vez que iba a este especialista?

1. Si, era la primera vez
2. No, me he visitado otras veces.
9. NS/NC

P2. ; Cémo valora el tiempo que tuvo que esperar desde que le dijeron que tenia que visitarse
con el especialista hasta el dia de la visita?

5. Muy corto
4. Corto

3. Normal

2. Largo

1. Muy largo
9. NS/NC

P3. ¢ Como valora el tiempo que tuvo que esperar en la sala de espera del centro, hasta que entro
en la consulta?

5. Muy corto
4. Corto

3. Normal

2. Largo

1. Muy largo
9. NS/NC

P4. ;Cdmo valora la comodidad de la sala de espera?

. Perfecta
. Muy bien
. Bien

. Regular
. Mal

. NS/NC

© =2N WO

P5. s Considera que la cantidad de personas en la sala de espera era excesiva?

5. Siempre

4. Casi siempre

3. A menudo

2. Pocas veces

1. Nunca/ Casi nunca
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9. NS/NC

P6. ;, Como valora la limpieza del centro?

. Perfecta

. Muy buena
. Buena

. Regular

. Mal

. NS/NC

O =-2DNWhr~O

P7. ¢ El especialista os escucha con suficiente atencién e interés?

5. Siempre

4. Casi siempre

3. A menudo

2. Algunas veces

1. Nunca/Casi nunca
9. NS/NC

P8. ;Cree que el especialista es capaz de ponerse en su lugar y comprender lo que le pasa?

5. Siempre

4. Casi siempre

3. A menudo

2. Pocas veces

1. Nunca/ Casi nunca
9. NS/NC

P9. ;,Como cree que se respetd su intimidad?

5. Perfectamente
4. Muy bien

3. Bien

2. Regular

1. Mal

9. NS/NC

P10. ;Cémo valora el tiempo que le dedicé el especialista?

1. Muy corto
2. Corto

3. Normal

4. Largo
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9.
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Muy largo
NS/NC

P11. ; Cémo se entendian las explicaciones que le dieron sobre su enfermedad y su
tratamiento?

© 00 -=-NW,~rOM

. Perfectamente

. Muy bien

. Bien

. Regular

. Mal

. No me dieron informacion.
. NS/NC

P12. ;Le dieron informacién sobre las pruebas que le tenian que hacer de forma que usted
pudiera entenderlo?

O©oO~N-_NW,A~LO

. Perfectamente

. Muy bien

. Bien

. Regular

. Mal

. No me hicieron pruebas.

. No me dieron informacion
. NS/NC

P13. 4 Como valora el trato personal que tenian con usted el médico o médica?

O =-DNW O

. Perfecto
. Muy bien
. Bien

. Regular
. Mal

. NS/NC

P14. ; Cémo valora el trato personal que tiene con usted el enfermero o la enfermera?

5,
4.
3.

Perfecto
Muy bien
Bien
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2. Regular

1. Mal

8. No tuve contacto.
9. NS/NC

P15. ; Cémo valora el trato persona que tiene con usted el personal administrativo?

. Perfecto

. Muy bien

. Bien

. Regular

. Mal

. No tuve contacto.
. NS/NC

O© 00 -2NWPAOG

P16. ¢ Cree que hay coordinacién entre el médico o la médica de primaria y el especialista?

5. Siempre

4. Casi siempre

3. A menudo

2. Pocas veces

1. Nunca/casi nunca

8. No me ha enviado el médico o la médica de primaria.

9. NS/NC

P17. ¢ Entendi6 todo lo que el especialista le dijo que tenia que hacer? (¢ por ejemplo, ¢donde
tenia que ir, cuando o como tenia que tomar los medicamentos...)?

. Perfectamente

. Muy bien

. Bien

. Regular

. Mal

. No me dieron informacién
. NS/NC

O© 00 -=-2NWPkr~O

P18. ; Cémo valora el seguimiento y control que se realiza de su problema de salud?

. Perfectamente
. Muy bien

. Bien

. Regular

. Mal

. NS/NC
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P101.Y ahora, para acabar, valore su satisfaccidén global con la asistencia recibida. (Si tuviese
que poner una nota del 0 al 10, ¢ qué nota le pondria? Teniendo en cuenta que 0 quiere decir
nada satisfecho y 10 muy satisfecho).

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

P102 Si pudiese elegir, ¢ iria de nuevo a este mismo especialista?

3. Si

2. No estoy seguro/segura
1. No

9. NS/NC
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