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1. Fitxa tecnica
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Fitxa tecnica

ﬂ&mbit: Usuaris del servei TIC de la

Generalitat de Catalunya.

U Univers: Departaments de la Generalitat
de Catalunya.

U Poblacid: 235.950 individus.
J Marc mostra: 73.722 individus + Intranets.

O Metode de recollida informacio:
Enviament d’'una enquesta per correu
electronic mitjancant la plataforma
Customer Voice de Microsoft. Intranets
departamentals.

O Procés de mostreig: Col-lectius T2 T1,
amb correu electronic i presents al directori

actiu. Objectiu: 95% de nivell de confianca i
5% de marge d’error.

1IN Generalitat de Catalunya
| Centre de Telecomunicacions

<

ﬂlaloracié de I'’enquesta: Franja numéricx
utilitzada pel valor de les preguntes del 0

al 10.

O Data llancament: 12 de maig de 2025.

J Comunicat a les intranets dels
departaments.

.

] Data de tancament: 08 de juny de 2025.

/




Fitxa tecnica

ﬂ?espostes rebudes: 8.767 (incloses 43N
d’Intranets).

U Mitjana global de totes les preguntes
dels serveis prestats pel CTTI: 7,99

O Mitjana de la pregunta de valoracio
global del servei: 7,83.

O Participacio: 11,89%. Aquesta participacio
és suficient per arribar a nivell global a
I'objectiu necessari (10%) per aconseguir

-

Mitjana global

un nivell de confianca del 95% i un marge
Q’error del 5%. /

TN Generalitat de Catalunya
\ Centre de Telecomunicacions
¥ i Tecnologies de la Informacié

.

Valoracié Global
del Servei

<

Participacid

11,89%
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Resum estadistic de la participacio

Ambit | Univers | Mostra | Objectiu | Respostes | Objectiu Assolit? | Participaci6 | % Confianca| % Error

UEX 334 334 179 42 ) 4 12,57% 14,16%
ARP 2.240 2.240 328 367 4 16,38% 4,68%
CLT 1.381 1.381 301 215 ) 4 15,57% 6,14%
PLG 89 89 72 17 ) 4 19,10% 21,50%
EMT 4,190 3.520 352 666 v 18,92% 3,42%
EDC 112.463 8.372 1.017 1.367 v 16,33% 2,42%
INT 25.535 8.891 1.038 668 ) 4 7,51% 3,65%
JUS 16.338 3.754 375 355 ) 4 9,46% 95% 4,95%
PRE 2.161 2.161 533 507 ) 4 23,46% 3,81%
ESP 171 171 119 29 ) 4 16,96% 16,63%
TER 4,164 3.518 352 593 4 16,86% 3,67%
DSO 3.749 3.485 349 383 4 10,99% 4,73%
ECF 2.247 2.247 328 382 4 17,00% 4,57%
IFE 317 317 174 49 ) 4 15,46% 12,89%
REU 291 291 166 39 ) 4 13,40% 14,63%
SLT+ICS | 60.280 32.951 3.832 3.088 ) 4 9,37% 1,68%
TOTAL | 235.950 | 73.722 9.515 8.767 ) 4 11,89% 95% 0,98%

(*) Objectiu per aconseguir un resultat amb un 95% de nivell de
confianga i un 5% de marge d'error, suposant una
heterogeneitat del 50% (el pitjor dels casos). [

Ambits amb més percentatge de participacié: PRE (23,46%, 507 respostes), PLG (19,10%, 17) i EMT (18,92%, 666) \

Es a dir, que en el 95% dels casos el valor real estigui comprés a
en l'interval £5% respecte al valor obtingut.
U Ambits amb menys percentatge de participacio: INT (7,51%, 668) , SLT + ICS (9,37%, 3.088 respostes) i JUS (9,46%, 355)
Novembre 2024 | 12,42% Wb
-0,53% U Amb aquests resultats, en global s’assoleix un marge d’error al voltant del 1%, i cada ambit acompleix I'objectiu de tenir
IR Generalitat de Catalunya un marge d’error inferior al 5% excepte els segilients: PLG (21,50%), ESP (16,63%), REU (14,63%), UEX (14,16%), IFE
@ Centre de Telecomunicacions \ (12,89%) i CLT (6,14%) /
¥ i Tecnologies de la Informacié




Resum global valoracions dels serveis prestats pel CTTI
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UEX @872 |@900 @874 @810 |@833 | @793 |@3833 @814 |@813 @824 |@726 | @833 @746 |@7.13
ARP @854 @855 @828 | @852 |@862 |@s800 |@838 @838 |@790 |@832 @819 | @844 @823 |@675 8,22
CLT @835 @827 @79 | @815 |@843 @798 |@304 @828 @771 @824 @834 | @838 @768 |@669 8,04
PLG @844 @850 @831 @871 |@876 |@s806 @829 @782 @900 (@844 |[@s41 | @853 @753 |0582 8,19
2 EMT @852 @855 @831 @833 |@834 | @775 |@839 @832 @777 @849 @778 | @845 | @809 |@7.19 8,16
E EDC @758 @747 (@722 @766 @842 @737 |@774 @759 @741 @761 @743 @743 @696 |@724 7,51
E INT @722 @720 (0649 @670 |@676 |0649 |0626 @669 @701 @670 |[@653 | @679 @683 |@670 6,74
= Jus @759 @781 @734 @754 @79 |@740 |@770 @764 @794 @720 @748 @763 @778 |@740 7,60
a PRE @888 @889 @871 | @870 |@882 |@5848 |@874 @874 | @891 |@900 (@857 | @893 @826 |@797 8,69
g ESP @854 @873 @804 @857 @346 @519 |@871 @875 |@s8s0 @852 @818 @844 @696 |@733 8,29
> TER @833 @833 @79 |@815 |@843 | @769 |@810 @828 | @773 |@839 @820 | @842 @769 |@677 8,03
E DsSO @516 (@815 @759 @518 |@s16 @782 |©@s801 @813 |©@788 |@817 |[©@756 @827 @758 @718 7,92
E ECF @823 @836 @79 |@849 |@833 | @516 |@832 @839 @732 | @839 @799 | @846 @777 | @723 8,10
L IFE @865 (@843 @789 @59 (@869 @843 |©890 @878 @806 @927 @819 @900 @824 |@761 8,50
REU @878 | @897 @885 | @849 |@851 |@847 |@855 @838 @822 @911 @85 |@856 @782 |@674 8,44
sitT+ics @776 @767 @725 @741 |@789 @731 |@732 @761 |@756 @706 (0646 @747 @692 @716 7,35
Promig per
i 8,27 8,31 7,93 8,16 8,31 7,85 8,12 8,12 7,95 8,20 7,82 8,22 7,61 7,06 7,99

Promig de preguntes

YV  PRE (8,69), IFE (8,50), REU (8,44)

Valoracié especifica per servei

telefonica (8,27)

Correu electronic (8,31), Suport remot (8,31) i Atencio

INT (6,74), SLT +ICS (7,35),

3 Pitjors EDC (7,51)

Telefonia fixa (7,06), WIFI (7,61) i Impressores (7,82)

\&

Comparant la puntuacio total entre I'enquesta de novembre 2024 (7,88) i maig 2025

(7,99) ha pujat 0,11.

~
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Resum global valoracions dels serveis prestats per I’Agéncia de
Ciberseguretat

Pregunta

Servei
valorat

per desenvolupar les tasgues assignades?

Considereu suficient la formacié rebuda en
ciberseguretat/seguretat de la informacio

S| [formacié rebuda

© 833

] ] @ 773
680 @ 805 |@ 768 7,51
@678 @823 |@ 808 7,70
A O 683 @782 [D 745 7,37
5 D647 @ 771 @ 729 7,16
£ D518 @75 @693 6,56
£ O 578 @ 742 |® 7.0 6,74
2 e |© 747 [@ 845 |© 828 8,08
8 esp [0 580 @790 |@ 757 7,09
> TER |0 629 @ 79 |© 754 7,27
5 pso |0 622 @774 |© 7730 7,12
= ek @725 @820 |@ 790 7,78
~ e @713 @856 | 825 7,98
Reu @ 650 @ 838 @ 8n 7,87
siT+ics | 636 @ 761 @ 7,16 7,04

Promig per
servei:

6,60 oz T

3 Millors

Promig de preguntes

UEX(8,22), PRE(8,08), IFE (7,98)

3 Pitjors

JUS (6,56), JUS (6,74), SLT+ICS (7,04)

.

Comparant la puntuacié total entre 'enquesta de novembre 2024 (7,62) i maig 2025 (7,44)
ha baixat un 0,18.

I Generalitat de Catalunya

\ Centre de Telecomunicacions
LY i Tecnologies de la Informacié




Resum global valoracio global serveis prestats del CTTI

Pregunta |Mitiana Ambit (*)
B Valoracio global
Servei serveis TIC del
valorat CTT
uex |[@ 845
arp  |[@ 805
ar |[@ 798
pic (@ 829
2 emt |© 800
S ebc @ 7,29
E INT | 635
£ ws  |@ 706
2 pRe  |@ 856
3 ese |[@ 814
> TR | @ 773
£ pso [@ 762
o
= ecr | @ 7,99
<L IFE @
rRev  |D
siT+1cs |[©
Pn}mlg !.'}er 7,83
senvel.

4 )
Promig de preguntes
3 Millors PRE (8,56), UEX (8,45), REU (8,44) Comparant la puntuacié total entre 'enquesta de novembre 2024 (7,71) i maig 2025 (7,83)
ha pujatun 0,12.
EXTTOM  INT (6,35), JUS (7,06), SLT +ICS (7,11)
-
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Evolucio de la mitjana global | participacio dels serveis prestats pel CTTI
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8 7,75 7,77 : 7,78 7,35 7,75 7,78 S8 -0 18,00%
(o O O Sy Yo —O O e o

17,00%
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v} 10,00%
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Resum global evolucio de la participac

(@}

Participacié

Participacié

Ambit Desembre Participacis Desembre Canvi PeEE b i ovemb Canvi i
2021 Juny 2022 2022 Govern ] a ] .y Govern D
XGO 21,85% |4 -040%| 21,45% |&4 -393%| 17,52% |dh 0,11%| EXT 17,63% |  355%| 21,18% | -1,77%| 1941% | 0,81%| 1860% |¥ -603%| UEX 12,57%
ACC 2576% |dh  1,75%| 27,51% |3 -480%| 22,71% |dh 031% ACC 23,02% |3 -2,22%| 20,80% |dh 2,06%| 22,86% |3 -1,61%| 21,25% |¥ -4,86% ARP 16,38%
cLT 2657% |3 556%| 21,01% |dh  1,17%| 22,18% |¥ -053% CLT 21,65% | 141%| 23,06% |3 -493%| 1813% |dh 2,10%| 20,23% | -466% CLT 15,57%
fh  19,10% PLG 19,10%
EMT 2806% |4 521%| 22,85% |¥) -2,64%| 2021% |4 026%| EMT 2047% | 064%| 21,11% |3 -428%| 1683% |dh 1,81%| 1864% |4 028%| EMT 18,92%
EDC 2403% |3 -1,71%| 22,32% |3 -3,47%| 1885% |dh 2,31%| EDC 21,16% | -008%| 21,08% |¥ 267%| 1841% |3 024%| 1817% |¥) -184% EDC 16,33%
INT 12,79% |3 3,96%| 883% |3 028% 855% |4 1,28%| INT 0,83% | 039%| 1022% |3 337%| 685% | 095%| 7,80% |8 -0,29%| INT 7,51%
JUS 16,79% | -2,01%| 1478% | -2,40%| 12,38% |4 1,68%| JUS 14.06% |8 -222%| 11,88% |¥ -0,75%| 11,09% |dh 1,38%| 1247% |¥ -3,02%| JUS 9,46%
PRE 2569% | 4,84%| 30,53% |44 -2,48%| 2805% |¥) -071%| PRE 2734% |3 0,16%| 27,8% |3 -2,37%| 2481% | 088%| 2569% |4 -2,23%| PRE 23,46%
ifh  16,96% ESP 16,96%
VPD 19,66% |3 -2,41%| 17,25% |&) -2,06%| 1519% |¥ -037%| TER 14,82% | 1,78%| 16,60% | -1,31%| 1529% |3 -0,90%| 1439% |4 247%| TER 16,86%
DSO 1841% |4 -0,16%| 1825% |&) -364%| 1461% |4 005%| DSO 1466% |3 -0,74%| 13,92% | -169%| 1223% |4 076%| 12,99% |¥ -2,00%| DSO 10,99%
ECO 2361% | 3,12%| 26,73% |30 -457%| 22,16% |3 -2,68%| ECO 19,48% | 0,07%| 1955% | -2,66%| 1689% |3 -0,84% 16,06% |fh 0094%  ECF 17,00%
SLT 1886% |4 -435%| 1451% |8 -150%| 12,92% |4 0,46%|  SLT 13,38% |8 -1,00%| 12,20% |fv 032%| 12,61% |¥) -2,04%| 1057% | 1,61%  SLT 12,18%
Ics 11,82% |8 -0,85%| 1097% |3 -114%| 983% |4 1,00%| ICS 10,83% |8 -114%| 9,69% |¥ -033%| 936% |¥ -091%| 844% |4 058% ICS 9,03%
IFE 22,80% |4 -603%| 16,77% |4 -1,13%| 1564% |4 083%| IFE 1652% |fh  4,06%| 2058% |3 -330%| 17,28% |3 -142% 1586% |3 -040%  IFE 15,46%
REU 22,61% |8 -2,61%| 20,00% |8 -2,20%| 17,80% |¥ -1,56%| REU 16,24% |dh  508%| 2132% | -147%| 19.85% | 1,53%| 2138% | -798%| REU 13,40%
17,08% |4 -1,86%| 1522% | -1,56%| 13,66% |dh 0,91% 1457% |8 -0,59%| 13,98% |&) -1,31%| 12,67% | -0,25%| 12,42% |¥) -0,53% 11,89%

O Comparant la participaci6 total amb la darrera enquesta de novembre del 2024 s’aprecia una baixada del 0,53%.

O Comparant la participacio total, dins del mateix periode, amb I'’enquesta de maig del 2024, s’aprecia una baixada del 0,78%.
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Resum global evolucio de les preguntes
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