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NUm. Estudi: PEL224-099

Numero de qliestionari:

Versié: 1 (definitiu)
PO.Dia: ___/ /2024

ENQUESTA DE QUALITAT DE SERVEI 2024 DELS FGC

LiNIA BARCELONA-VALLES

Bon dia/tarda. Estem fent un estudi de satisfaccid de diverses linies dels Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya. Li importaria respondre a unes preguntes? Només seran uns minuts.
Moltes gracies per la seva col-laboracid; la informacié que ens faciliti ajudara a millorar el

servei.

P1.

METRO VALLES

Linia
A (BARCELONA — VALLES)
B (LLOBREGAT — ANOIA)

SERVEI URBA

A. LINIA BARCELONA - VALLES

01. PL. CATALUNYA
02. PROVENGA

03. GRACIA

04. SANT GERVASI

05. MUNTANER

06. BONANOVA

07. TRES TORRES

08. SARRIA

09. REINA ELISENDA

10. PLACA MOLINA

11. PADUA

12. PUTXET

13. TIBIDABO

14. PEU FUNICULAR

15. VALLVIDRERA
SUPERIOR

16.
BAIXADORVALLVIDRERA
17. LES PLANES

18. LA FLORESTA

19. VALLDOREIX

20. SANT CUGAT

21. MIRASOL

22. HOSPITAL GENERAL
23. RUBI

24. LES FONTS

25. TERRASSA RAMBLA
26. VALLPARADIS
UNIVERSITAT

27. TERRASSA ESTACIO
DEL NORD

28. TERRASSA NACIONS
UNIDES

29. VOLPELLERES

30. SANT JOAN

31. BELLATERRA

32. UNIV. AUTONOMA, UAB
33. SANT QUIRZE

34. CAN FEU / GRACIA
35. SABADELL PLAGA
MAJOR

36. LA CREU ALTA

37. SABADELL NORD

38. SABADELL PARC DEL
NORD

P2 ESTACIO
DE PUJADA

P3 ESTACIO
DE BAIXADA

RODALIA

METRO BAIX LLOBREGAT

A quina estacié ha pujat?
| a quina estacid baixara?

B. LINIA BAIX LLOBREGAT - ANOIA

P3 ESTACIO DE

01. PL ESPANA
02. MAGORIA-LA
CAMPANA

03. ILDEFONS CERDA
04. EUROPA / FIRA

05. GORNAL

06. SANT JOSEP

07. L'HOSPITALET-AVDA
CARRILET

08. ALMEDA

09. CORNELLA RIERA
10. SANT BOI

11. MOLI NOU CIUTAT
COOP.

12. COLONIA GUELL

13. SANTA COLOMA DE
CERVELLO

14. SANT VICENG DELS
HORTS

15. CAN ROS

16. QUATRE CAMINS

17. PALLEJA

18. SANT ANDREU DE LA
BARCA

19. PALAU

20. MARTORELL VILA-
CASTELLB.

21. MARTORELL
CENTRAL

22. MARTORELL ENLLAGC
23. ABRERA

24. OLESA DE
MONTSERRAT

25. ESPARREGUERA
26. AERI MONTSERRAT
27. MONISTROL DE
MONTSERRAT

28. CASTELLBELL | EL
VILAR

29. SANT VICENG /
CASTELLGALI

30. MANRESA
VILADORDIS

31. MANRESAALTA

32. MANRESA BAIXADOR
33. SANT ESTEVE
SESROVIRES

34. LA BEGUDA

35. CAN PARELLADA
36. MASQUEFA

37. PIERA

38 VALLBONA D'ANOIA
39. CAPELLADES

40. POBLA DE
CLARAMUNT

41. VILANOVA DEL CAMI
42. IGUALADA

P2 ESTACIO
DE PUJADA

1
2

~N o obhw

BAIXADA
1
2

~No|o|s w
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P2b. Quin mitja de transport ha fet servir per
arribar fins a I’estacié de [MOSTRAR
ETIQUETA RESPOSTA A P2]?

A POU e 1
Bicicleta particular........cccooeeeviiiiiicieeece 2
Bicicleta compartida (tipus Bicing).............. 3
Patinet.oceoeeeeeeee e 4
1Y/ [0 o 5
1Y/ o] o =] 1Yot [oF- H 6
CiclomOtOor.....cooveviiiiiiiii 7
Cotxe particular......ccccueeeeecieee e 8
U T U o ¥ T 9
BUS iNterurba....ccoooeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 10
1Y 1= o o 11
TAXI teereriieeeeeeeeee e 12
Altres. (Especifiqueu )...88

NOMES SI HA ARRIBAT A L’ESTACIO EN COTXE

(P2b = 8)

P2c. Era...?
(070] 3o [V ot o] R 1

Acompanyant, conduia una altra persona.. 2

P2d. El cotxe que ha fet servir és...?

DIESEl.ueiiiiiie e 1

GasOliNa....ccuee e 2

[ =T o o Lol USRS 3

HIBId e 4

NONOSE v 9
TOTHOM

P2e. Quan de temps ha trigat a arribar fins a
I’estacio on ha pujat des del seu lloc
d’origen?

Temps en minuts

P3b. I quan surti de I'estaciéo de [MOSTRAR
ETIQUETA RESPOSTA A P3], quin mitja fara
servir per prosseguir el seu viatge fins
arribar a la seva destinacié?

A PCU ettt 1
Bicicleta particular.......cccceeeeeveiciiiiieeeeeees 2
Bicicleta compartida (tipus Bicing).............. 3
Patinet ... 4
MOTO. e 5
Vo] ol =] =Tot { T oF: ISR 6
CiclomMOTOr...uiii e 7

Cotxe particular .....cccoccveeeeeiviieeeecieee e, 8
BUS UIDA v, 9
Bus interurba ......ccccovveeevciieeeeeeeeeee e, 10
METIO .. 11
T ceeeeeeeeeeee e 12
Altres. (Especificar ) - 88

NOMES SI CONTINUARA EN COTXE (P3b = 8)
P3c. Sera...?
CONAUCEON ..vieeiiieeiiieciee e 1
Acompanyant, conduira una altra persona .2

P3d. El cotxe que fara servir és...?

DIESEIl et 1

GaSOlING cooeeeeeeeeeeeee e 2

o =Yt [N 3

[ [0 T R 4

NO NO SE .. 9
TOTHOM

P3e. Quan de temps creu que trigara a arribar a
la seva destinacio final des de la sortida de
I'estacié?

Temps en minuts

P4. Actualment, en una setmana normal,
quants trajectes com aquest o similars fa
vosté amb els FGC, comptant totes les
anades i tornades?

|:||:| VIATGES PER SETMANA

NOMES SI RESPON 0 VIATGES PER SETMANA

P4b. | en tot el mes, quants trajectes com
aquest o similars diria que fa vosté amb els
FGC, comptant totes les anades i tornades?

[ [ ] viaTGES AL MES

P5a. Quin és el principal motiu del viatge? Va
des de... [LLEGIR OPCIONS DE RESPOSTA]
P5b. fins a... [LLEGIR OPCIONS DE RESPOSTA]

P25a. Motiu | P25b. Motiu
origen destinacio
Domicili 1 1
Treball 2 2
Estudi 3 3
Gestions personals 4 4
Turisme 6 6
Altres llocs / Motius 5 5
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ATOTHOM

P6. Quina nota global del 0 al 10 li donaria vosteé als Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC), sent 0 una valoracié molt negativa i 10 molt positiva?

Nota global |:||:|

P7. Voldriem que ens donés la seva opinié en quan a la importancia que per a voste tenen alguns
aspectes relacionats amb el viatge. Podria voste classificar-los en tres grups des dels poc

importants, per un costat, els que son bastant importants, i els que sén molt importants per a

voste. [MOSTRAR TARGETA 1]

P8. I entre els aspectes molt importants, quins sén els cinc més importants? [MOSTRAR ELS
ASPECTES QUE HA DIT QUE EREN MOLT IMPORTANTS]

POC | BASTANT | MOLT | P8. MESIMPORTANTS
1 Facilitats d'accés a les estacions (escales mecaniques, ascensors,...). 0 1 3 1
2 Facilitat d'accés al tren / sigui facil pujar-hi. 0 1 3 2
3 No hi ha cues, s'adquireix o cancella el titol / bitllet rapidament. 0 1 3 3
4 Que tot estigui ben indicat, resulti facil. 0 1 3 4
5 Hi ha personal de FGC que atén i vigila. 0 1 3 5
6 El personal és amable. 0 1 3 6
7 No s'ha d'esperar I'arribada de tren / passa sovint. 0 1 3 7
8 Triga poc a dur-te a destinacid. 0 1 3 8
9 El pots agafar a qualsevol hora que el necessitis. 0 1 3 9
10 Acompleix els horaris establerts. 0 1 3 10
11 No hi ha aglomeracions al pujar o dins del vehicle. 0 1 3 11
12 Normalment pots seure. 0 1 3 12
13 No produeix un soroll amoinador. 0 1 3 13
14 Les parades o estacions son comodes per esperar. 0 1 3 14
15 Viatges sense brusquedats durant el trajecte. 0 1 3 15
16 Les estacions estan netes i conservades. 0 1 3 16
17 La gent amb la qual viatges no és desagradable. 0 1 3 17
18 No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin. 0 1 3 18
19 No hi ha perill d'accidents. 0 1 3 19
20 Els cotxes estan nets i conservats. 0 1 3 20
21 El viatge resulta entretingut. 0 1 3 21
22 Als cotxes, temperatura adequada a cada época de I'any. 0 1 3 22
23 El preu del bitllet és adequat. 0 1 3 23
24 Coordinacié de tarifes, horaris i transbordaments. 0 1 3 24
25 La informacié sobre el servei (horaris, tarifes, ...). 0 1 3 25
26 La informacid en els casos d'incidéncies en el servei. 0 1 3 26
27 Sistema de venda de bitllets i accés a les estacions. 0 1 3 27
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P9. Digui’'m, si us plau, la seva satisfaccié en aquests aspectes del servei que utilitza, en una escala
del 0 al 10, sent 0 molt malament i 10 molt bé. [MOSTRAR TARGETA 1]
1 Facilitats d'accés a les estacions (escales mecaniques, ascensors,...). 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 Facilitat d'accés al tren / sigui facil pujar-hi. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 No hi ha cues, s'adquireix o cancella el titol / bitllet rapidament. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 Que tot estigui ben indicat, resulti facil. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 Hi ha personal de FGC que atén i vigila. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6 El personal és amable. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7 No s'ha d'esperar I'arribada de tren / passa sovint. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 Triga poc a dur-te a destinacio. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 El pots agafar a qualsevol hora que el necessitis. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 | Acompleix els horaris establerts. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 | No hi ha aglomeracions al pujar o dins del vehicle. 0 1 2 3 4 5/ 6 7 89 10
12 Normalment pots seure. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13 | No produeix un soroll amoinador. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14 | Les parades o estacions s6n comodes per esperar. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15 | Viatges sense brusquedats durant el trajecte. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
16 Les estacions estan netes i conservades. 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17 | Lagentamb la qual viatges no és desagradable. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
18 | No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
19 | No hi ha perill d'accidents. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
20 Els cotxes estan nets i conservats. o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
21 | Elviatge resulta entretingut. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
22 | Als cotxes, temperatura adequada a cada epoca de I'any. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
23 | El preu del bitllet és adequat. 0 1 2 3 4 5/ 6 7 8 9 10
24 | Coordinacié de tarifes, horaris i transbordaments. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
25 | Lainformacio sobre el servei (horaris, tarifes, ...). 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
26 | Lainformacié en els casos d'incidéncies en el servei. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
27 | Sistema de venda de bitllets i accés a les estacions. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P10. Quant temps fa que és usuari/aria dels FGC? [LLEGIU RESPOSTES]

MENYS A UN @NY oottt e e e 1
Menys de dOS ANYS.....cuieeeeiiiiiiieiiee e e 2
MENYS AE 3 ANYS..ciiiiieiiiiieeeeiiieeeerireeeeeree e s e e e re e e e 3

MES A€ 3 ANYS wreiiiiiiiieeeiiiee ettt e e e e 4
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P13. Em podria valorar la sensacié de seguretat a les estacions de FGC en una escala de 0 (no n’hi ha
gens) a 10 (seguretat total)?

Valoracio seguretat a les estacions |:||:|

NOMES S| VALORA LA SENSACIO DE SEGURETAT A LES ESTACIONS DE 0 A 4 (P13=(0_4))
P13a. Per quin motiu té sensacié de poca seguretat a les estacions? (RESPOSTA ESPONTANIA |
MULTIPLE. NO LLEGIR OPCIONS DE RESPOSTA. INSISTIR) Cap altre motiu?

Falta vigilancia / vigilants ........ccccoeeievieevieniecie e, 1
Falta personal d'atencid.......cccccveeevviieeiiiiieeeceee e, 2
Falten CAmMEreS...cciiciiieccieee e 3
Poca il-luminacid .......ccoeveiieeiiiee e 4
Poc manteniment de les instal-lacions...........cccceeeuneee. 5
He vist furts 0 robatoris .......ccccceeeeeieeiiiiee e, 6
Hi ha gent que es cola / va sense bitllet....................... 7
Comportaments incivics d’algunes persones............... 8
Hi ha aglomeracions de gent........ccccoceeeeeiieececieee e, 9
Tipus de gent / mal ambient.......c.cccccceeeeieeiieeecneeennee. 10
Assetjament SEXUAl ......cccveeeeeiieeeeciee e 12
Discriminacio racial .......ccceveveeeeieenieeeee e 13
HOMOTODIA «oeveeeiiecie e 14
Altres (Especifiqueu: | IO 88
NO CONETESTA ..eiiieiiiiieee e 90

NOMES S| VALORA LA SENSACIO DE SEGURETAT A LES ESTACIONS DE 6 A 10 (P13=(6_10))
P13b. Per quin motiu té sensaci6 de seguretat a les estacions? (RESPOSTA ESPONTANIA | MULTIPLE.
NO LLEGIR OPCIONS DE RESPOSTA. INSISTIR) Cap altre motiu?

Hi ha vigilancia / vigilants.......cccoceeevenieenenieeeeeee, 1
Hi ha personal d'atencid. Bona atencié del personal ..2
Hi ha Cameres.......covveiiiieeniieeic e 3
Hi ha prou il-luminacio ........ccooveeviieiiiiinieeeeiece 4
Bon manteniment de les instal-lacions............ccceuee..... 5
Hi ha control del frau (validacio a la sortida) ............... 7
Civisme de la gent ....ccuevivciiiei i 8
Preséncia de gent / bon ambient de gent................... 10
Altres (Especifiqueu: ) e 88
NO CONETESTA ..eiiiiiiiiieieee e 90
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ATOTHOM
P14. Em podria valorar la sensacié de seguretat als trens de FGC en una escala de 0 (no n’hi ha gens)
a 10 (seguretat total)?

Valoracio seguretat als trens |:||:|

NOMES SI VALORA LA SENSACIO DE SEGURETAT ALS TRENS DE 0 A 4 (P14=(0_4))
P14a. Per quin motiu té sensaci6 de poca seguretat als trens? (RESPOSTA ESPONTANIA | MULTIPLE.
NO LLEGIR OPCIONS DE RESPOSTA. INSISTIR) Cap altre motiu?

Falta vigilancia / vigilants ........cccceevieveeieeniecie e, 1
Falten CameresS. ... 3
Poca il-luminacid ......cccoeeeeeiiiiii 4
Poc manteniment de l'interior dels trens..................... 5
He vist furts 0 robatoris ........ccccvvveeeee e, 6
Comportaments incivics d’algunes persones............... 8
Hi ha aglomeracions de gent........ccccccevevvieeeccieee e, 9
Tipus de gent / mal ambient ........ccccceeevieeviieiienienienn, 10
Assetjament SEXUAl .....cccvvvieiiiiiee e 12
Discriminacio racial ......eeeveeeieeeciieeeieeeeeeeeieeee e, 13
(R o]0 aTeY o] o 1= T 14
Altres (Especifiqueu: | 88
[\ [ ol0] g} (=L - TN 90

NOMES SI VALORA LA SENSACIO DE SEGURETAT ALS TRENS DE 6 A 10 (P14=(6_10))
P14b. Per quin motiu té sensaci6 de seguretat als trens? (RESPOSTA ESPONTANIA | MULTIPLE. NO
LLEGIR OPCIONS DE RESPOSTA. INSISTIR) Cap altre motiu?

Hi ha vigilancia / vigilants.......ccccoeveeiiceiieccieceeee, 1
Hi ha CAMEIES....oiiieieie e 3
Hi ha prou il-luminacid .......ccccoveeeeiiiieiieee e, 4
Bon manteniment de l'interior dels trens.................... 5
Civisme de la gent ....ccuevevciiiei e 8
Preséncia de gent / bon ambient de gent................... 10
Altres (Especifiqueu: ) T 88
NO CONTESTA ..eiiiiiiiiiiieee e 90
ATOTHOM

P15. Em podria valorar la sensacié de seguretat global de FGC en una escala de 0 (no n’hi ha gens) a
10 (seguretat total)?

Valoracio global DI:'

P22. Valori, utilitzant la mateixa escala de 0 a 10, el nivell de seguretat que hi ha... (ENQUESTADOR.
ACLARIR EL SENTIT DE L’ESCALA, 0 VOL DIR QUE NO N’HI HA GENS | 10 QUE LA SEGURETAT ES
TOTAL, NOMES SI LENQUESTAT DUBTA O NECESSITA ALGUN ACLARIMENT)

a. Al MON .ttt L]
b A ESPANY@...ceeeiiiiiiie ittt L]
o A Catalunya....oooeeceeee e L]
d. Al seu barri o entorn més proper .................. L]
e A I'estacié d’FGC que utilitza habitualment ..[ ][]

7 WWW.psyma.com
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P23. En el darrer any, voste s’ha sentit assetjat/assetjada en algun moment en trens o estacions de

FGC?
Sl e 1
NO oo eeeeana 2

P24. Considera vosté que, en general, els trens d’FGC sén espais segurs per a les dones o per al
col-lectiu LGTBIQ+?
Sl 1

P26a. Coneix la pagina web de FGC?

Shoiii 1
NO oo, 2 —>ANAR A P28

NOMES S| CONEIX LA PAGINA WEB (P26a=1)
P26b. Com la valora en una escala de 0 (molt malament) fins a 10 (molt bé)?

Valoracio DD

ATOTHOM
P28. Voste disposa de I’APP per a mobil d’FGC que serveix per informar online d'horaris, itineraris,
linies i I’estat dels serveis de FGC?

K] PSS 1
La conec pero no la tinc .......... 2 —ANAR A P32
No la conec....ccceevvevecieireerennen, 3 —->ANAR A P32

NOMES SI DISPOSA DE L’APLICACIO (P28=1)
P29. Com lavalora en una escala de 0 (molt malament) fins a 10 (molt bé)?

Valoracio |:||:|

P30. Ha fet us de la part de I'aplicacié per fomentar el civisme en trens o estacions?
NO o, 2 - ANAR A P32

NOMES SI HA UTILITZAT LA PART DE CIVISME DE L’APLICACIO (P30=1)
P31. Com valora aquesta part de I’aplicacio, de 0 (molt malament) fins a 10 (molt bé)?

Valoracio DI:'

8 WWW.psyma.com
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ATOTHOM

DC4. Voste viu a...?
Catalunya c..oeeeeeiieececee e 1
Resta d’ESPanya .....ccceeeevceieeececieee e 2
Estranger..eiiiiii 3

DC4a. Quin és el seu municipi de residéncia?
BARCELONAL.......covieeecee e 1
CERDANYOLA DEL VALLES........cooveveveverrnnne. 2
CORNELLA DE LLOBREGAT .....ovverrirrrirrennns 3
HOSPITALET DE LLOBREGAT, L'..cccvervreneee 4
IGUALADA ...t 5
MANRESA .....oooiieeeceesee e 6
MARTORELL.....cooeeveieeeieie, 7
OLESA DE MONTSERRAT ....cccevviiiiiiiiiienen, 8
RUBI ..ttt 9
SABADELL ..veevveieeciee e 10
SANT ANDREU DE LABARCA.........ccevvvvrnnn. 11
SANT BOI DE LLOBREGAT ....ovvvveieeeeeeeeeeinnnnn, 12
SANT CUGAT DEL VALLES ......oeveerrerirrann 13
SANT VICENG DELS HORTS .....ovvvviviiiiiiiiienne 14
SANTA COLOMA DE CERVELLO.................... 15
TERRASSA ..ottt 16
ALTRES (Especifiqueu: ). 88

DC5. Quin és el seu lloc de naixement?
Catalunya cuveeeeieeeccee e 1
Resta d’ESPanya ....ccceeeevcieeeeecieee e 2

NOMES SI VIU A CATALUNYA | HA NASCUT FORA DE CATALUNYA O A L'ESTRANGER

Estranger (Especifiqueu: ) ... 3

(DC4=(1) 1 DC5=(2;3))

DC5.1

. Quants anys fa que viu a Catalunya?

DD anys

NO contesta....ccoeeeeveveevieieiieceiiiees 99

WWW.psyma.com
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A TOTHOM
DCO. QUINA ES LA SEVA IDENTITAT DE GENERE? (ENTREVISTADOR/A: Mostreu la tablet per que la
persona entrevistada hi anoti la seva identitat de génere)

HOME ., 1
DONa e, 2
NO biNari....cceeeeiieeeeiee e 3 Especifiqueu, si voleu

DC2. QUINA EDAT TE VOSTE?

|:||:| anys

No contesta...ccceveveiiiniciiiiiiiceiins 999

DC3. ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL? (LLEGIU POSSIBILITATS) [RESPOSTA

UNICA]

Treballa per compte propi (empresari, autonom).1
Treballa per compte d’altri (assalariat/da) ............ 2
Jubilat/da / pensionista / incapacitat laboral ........ 3
Aturat/da / buscafeina....ccoeeeeveeeeeeeiieeecieeeeeeeen, 4
Tasques de la llar (no remunerades).........cccecuvee... 5
EStUdiant ....ceeeeviiieeeeec e 6
(NO LLEGIU) No contesta.....ccccceueeeeeeveeeeecreee e 9

HORA (DE 0 A 24) | MINUTS (DE 00 A 59) [GRAVAR-LA DE LA TABLET. NO S’"HA D'INTRODUIR
MANUALMENT]

ENTREVISTAT/ADA
TELEFON [CONTROL PER VERIFICAR QUE SON 9 DIGITS]
ENTREVISTADOR/A

Moltes gracies per la seva col-laboracié
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