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L'enquesta

« Volem saber les opinions dels catalans i les catalanes respecte a questions que sén d'especial
interes en I'elaboracié de les politiques publiques pel Govern de la Generalitat.

« Les preguntes del qUestionari parteixen de les propostes realitzades pels departaments i els
organismes de la Generalitat.

» Eltreball de camp de I'enquesta es va realitzar entre el 13 de febrer i el 14 d’abril de 2025.

« Ala pagina web es pot descarregar una guia d'Us de les microdades d’'aquesta enquesta on
s'explica el detall de les diferents ponderacions, qué corregeixen i a quines variables apliquen. En

el mateix document es pot veure també el detall de les variables construides a partir de les
respostes.



La mostra

Aquesta enquesta s'ha realitzat amb la metodologia d’enquesta autoadministrada (a través
d'internet o de paper) a una mostra probabilistica i nominal de la poblacié de 16 i més anys
resident a Catalunya.

Hem seleccionat una mostra inicial aleatoria de 8.000 persones del registre de poblaci6 de Catalunya,
que han rebut una o diverses cartes al seu domicili d'empadronament.

Les cartes, SMS i correus electronics incloien un enllag i/o un codi QR per respondre I'enquesta mitjangant
'ordinador, tauleta o teléfon intel-ligent. Aquelles persones que no havien respost en linia van rebre el
guestionari en paper per ser completat i retornat amb un sobre de franqueig prepagat.

Hem obtingut una mostra final per a aquest estudi de 1.797 persones, 1.501 de les quals van respondre en
linia (un 83,5%) i les 296 restants, en paper (un 16,5%).

Amb aquesta estrategia de mostreig, el marge d’error mostral de 'enquesta, per a un nivell de confianca
del 95% i sota la hipotesi de maxima varianca (p=g=0,5), el podem aproximar al + 2,31.

Per ajustar la mostra a la poblacié de referéncia, hem utilitzat ponderacions calculades mitjancant un
algoritme d'ajustament proporcional iteratiu (raking), que incorpora les variables de sexe i edat, lloc de
naixement, llengua primera, nivell d'estudis i provincia.



La mostra

Sexe
Hem comparat les caracteristiques de la mostra Masculi [l Fement
amb la poblacié de referéncia (residents a Mostra 49
Catalunya de 16 i més anys). Mostra ponderada 49
Poblacio* 49

Trobem desviacions en variables com l'edat
(menys representacio de les persones grans) i el

lloc de naixement (més pes dels nascuts a Edat

Catalunya). Per aquesta rad, hem calculat uns Bl 16a24anys | 35a49anys  Més64anys

coeficients de ponderacio (pesos) que tenen en W 25a34anys  50a64anys

compte aquestes variables, a més del tipus de Mostra INNETANEIEEIE 24 24 20

seccio censal. Mostra ponderada [IIEF 2N 27 24 23
Poblacio* IEPEENEANN 26 25 23

Lloc de naixement

. A Catalunya . A d'altres comunitats autbnomes Fora d'Espanya

Veied 64 R 23
Mostra ponderada NG e 26
Poblaci¢* NG e 26




La mostra

També trobem diferéncies en el nivell d'estudis
(més poblaciéo amb estudis superiors) o a la
llengua primera (menys pes dels parlant d'altres
llengles i més dels castellanoparlants).

Quan apliquem les ponderacions, aquestes
diferencies queden compensades. Tots els
resultats que presentem aqui estan ponderats.

Nivell d'estudis

. Educacié primaria o inferior Educaci6 superior

. Educacio secundaria i similar

Mostra I g 41
Mostra ponderad,a I I S —— 34
Poblacié™ Ik L e s — 34

Llengua primera

B catala [ Castella

Mostra NPT IS s —
Mostra ponderada
Poblacio*

Altres

13
15
15



Continguts

1. Economiaiconsum 7
2. Seguretat 22
3. Justicia 28
4. Societat 35
5. Cultura 53
6. Llengua 58
7. Societat de la informacié 64
8. Educacié i universitats 77
9. Treball 81
10. Mobilitat i medi ambient 84
11. Administracié i gestié 103

12. Salut 117



1

Economiai consum



En aquest primer apartat es mostren dades relacionades amb la situacié economica a Catalunya,
sobre consum i turisme.



Situacio
economica
actual

Parlant d'economia, vosté com
valora l'actual situacié econdmica
de Catalunya

Molt bona

g

Bona

Ni bona ni dolenta

Dolenta

Molt dolenta

|-

No contesta

1%

43%

Resultats expressats en percentatges



Evolucio de
la situacio
economica
actual de
Catalunya

Respecte fa un any, diria que ara la
situacié economica de Catalunya
és...?

P17
D'aqui a un any, la situacio
economica de Catalunya...?

Respecte fa un any
Millor

Igual

Pitjor

No contesta

0%

49%

D'aqui a un any
Millorara

Es quedara igual

43%

Empitjorara

No contesta

2%

Resultats expressats en percentatges



Evolucio de
la situacio
economica
ala llar

Respecte fa un any, diria que la
situacié economica a la seva llar
és...?

P19 .
Respecte fa un any, diria que la
situacié economica a la seva llar
és...?

Respecte fa un any
Millor

Igual

52%
Pitjor

No contesta

1%

D'aqui a un any
Millorara

Es quedara igual

Empitjorara

No contesta

1%

51%

Resultats expressats en percentatges



Perspectives
laborals

Respecte fa un any, creu vosteé que
la situacié a Catalunya per
trobar/millorar un lloc de treball
és...7

D’aqui a un any, creu voste que la
situacio a Catalunya per
trobar/millorar un lloc de treball
sera?

Respecte fa un any
Millor

Igual

54%
Pitjor

No contesta

2%

D'aqui a un any
Millor

Igual

54%
Pitjor

No contesta

3%

Resultats expressats en percentatges




Consum
d’'aliments

P27 .
Quan compra o consumeix

aliments, en quina mesura té en
compte que aquests estiguin
produits a Catalunya?

Sempre

16%

Sovint

De vegades

31%

16%

No contesta

0%

37%

Resultats expressats en percentatges



Malbaratament
alimentari

P28
En una setmana normal, quant

menjar es llenca a la seva llar?

Molt

[

Bastant

m-

Poc

Gens

No contesta

0%

56%

Resultats expressats en percentatges



Consum de
peix i marisc

P29 :
En el darrer any, el consum de peix

i marisc a casa seva:

S'ha reduit

Segueix igual

Ha augmentat

;-

No menjo ni peix ni marisc

6%

No contesta

1%

53%

Resultats expressats en percentatges



Motius
descens
consum de
peix i marisc

P30 ,
Quines son les causes?

N=517

Elpreu

No tinc temps per cuinar-lo

5%

No tinc llocs a la vora on comprar-ne

3%

Altres

2%

90%

Resultats expressats en percentatges. Base: Han reduit el consum de peix i marisc



Impacte del
turisme a la
societat
catalana

P22 : .
Des del seu punt de vista, I'impacte

del turisme al conjunt de la societat
catalana és:

Molt positiu

Positiu

Negatiu

Molt negatiu

N

NS/NC

9%

58%

Resultats expressats en percentatges



Acord
afirmacions
sobre
turisme

P23

Quin és el seu grau d'acord o
desacord amb les seguents
afirmacions?

S’ha de continuar fomentant
el turisme

La meva comarca hauria
d’atraure a més turistes

El turisme limita les activitats
i 'espai public de
la gent que viu aqui

S’esta arribant al limit
de la capacitat de poder
absorbir el turisme

a la meva comarca

Resultats expressats en percentatges



Activitat
economica La ndsia
més

important

38%

El comerg

20%

El turisme
P24

Quin sector o activitat economica
creu que aporta meés riques a la
seva comarca?

31%

La pagesia, la ramaderia, la pesca

10%

No contesta

1%

Resultats expressats en percentatges



Treball en el
sector
turistic

P25 . .
En el darrer any, voste o algu de la

seva llar treballa o ha treballat en
alguna activitat relacionada amb el
turisme a la seva comarca?

Bsil No

No contesta

Resultats expressats en percentatges



Valoracio de
la gestio del
turisme

P26 .,
Com valora la gestio que es fa del

turisme a la seva comarca?

Molt bona

B

Bona

Ni bona ni dolenta

36%
Dolenta

12%

Molt dolenta

5%
No contesta

13%

Resultats expressats en percentatges



2 Seguretat



En aquest segon apartat es mostren dades relatives a la reserva de places a dones als cossos de
proteccid, sobre seguretat subjectiva, la percepcié de determinats temes com a problemes a
Catalunya i relacionades amb proteccio civil.



Acord
reserva de
places a
dones

P36

Quin és el seu grau d'acord o
desacord amb qué es reservi el
40% de les places a dones en les
oposicions d'accés i promocio de
Mossos d'Esquadra, Bombers i
Agents Rurals?

40

30

20

10

0
Gens d'acord

4

Valoracié 5-10 76%

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Molt d'acord

Distribucié agrupada !

12 15

|
0-2 l 34 5 67 l 8-10 No contesta

Gens d'acord Molt d'acord

Resultats expressats en percentatges i mitjana



Seguretat
subjectiva

P37

En una escala del 0 al 10, com
valora el nivell de seguretat
ciutadana al seu barri o poble?

P38

En una escala del 0 al 10, com
valora el nivell de seguretat
ciutadana a Catalunya?

Al seu barri o poble

15

A Catalunya

0-2
Molt dolent l 3-4

26 - Valoracié 5-10 65%

6-7

28

8-10
Molt bo

' X | valoracié 5-10 60%

No contesta

Resultats expressats en percentatges i mitjana



Amenaces a
la seguretat

P39

En una escala del 0 al 10, fins a
quin punt considera un problema
greu a Catalunya...

1
]

L'assetjament a menors a través de les xarxes socials I4 6 “
|

La inseguretat dutadana (robatoris, agressions, etc.) I 5 m
|

Els maltractaments a les persones grans n 5 7 m
I

El cultu i tréfic de arogues i 6 8 (200 NI N
I

Les conductes inciviques (bruticia, sorolls, grafitis...) I 6 6 m

(8,4]
(8,4]
(8,1]

7,9

N

La violéncia masdista (dels homes contra les dones) B 5 9 m 7,8

El racisme ifa xenofovia [E16. 10 [EASN N A

L'efecte dels fenomens meteorologics extrems B 10 12 m
Les inacoions ce wenst [0 44 T

El terrorisme m 11
. 0-2 Gens

1 [

3-4

o
o

o
=}

|
5 67 [ 8&10Mot  Nocontesta

Resultats expressats en percentatges i mitjana



Alertes de
proteccio
civil

P40Ha rebut algun missatge, real o de

simulacre, d'alerta de proteccio civil
al seu telefon mobil en els darrers
mesos?

P41
Com valora l'existéncia del sistema

d'alertes de proteccio civil als
telefons i el seu Us en
emergencies?

N=1.043

Ha rebut missatge de proteccié civil ~ Valoracio

B si No || No ho recordo

Molt bé

Be

21%
Ni bé ni malament
5%

Malament

1%
Molt malament
| 1%
No contesta

0%

No contesta

Resultats expressats en percentatges. Base: Han rebut missatge de proteccio civil



3 Justicia



En aquest tercer apartat és mostra la valoracio de diferents aspectes de 'Administracio de justicia aixi
com l'opinio sobre quin hauria de ser I'objectiu del sistema penitenciari. Es mostra I'opinio sobre
'impacte de I'Us del catala en un judici i sobre les preferencies entre anar als tribunals o utilitzar la
mediacio en cas de conflicte veinal.



Valoracio
Administracio
de justicia

P42 En una escala del 0 al 10, valori els

seglients aspectes relacionats amb
I’Administracio de justicia.
L'’Administracié de justicia és...

Transparent

Independent

Eficac

Comprensible

Moderna

Rapida

yu

Valoracié 5-10 46%

Valoracié 5-10 49%

Valoracié 5-10 46%

Valoracié 5-10 48%

Valoracié 5-10 44%

Valoracié 5-10 26%

Resultats expressats en mitjanes.



Independéncia
de la justicia

P103
Pel que voste sap, el sistema de
justicia en termes d'independéncia
dels tribunals i dels jutges, diria
que és:

Molt bo
g
Bastant bo
18%
Bastant dolent

Molt dolent

NS/NC

28%

Resultats expressats en percentatges



Objectiu del
sistema
penitenciari

P43 Creu que el principal objectiu del

sistema penitenciari ha de ser:

Castigar els que han infringit la llei

Reinserir les persones condemnades

Els dos alhora

Altres

5%

No contesta

1%

58%

Resultats expressats en percentatge



Us del
catala en un
judici

P44 Creu que si en un judici voste o el

seu advocat/ada en adrecar-se al
jutge o tribunal parlen en catala,
aixo...

El/la pot beneficiar

10%

El/la pot perjudicar

23%

Ni el/la beneficia ni el/la perjudica

NS/NC

22%

Resultats expressats en percentatge



Tribunals o
med iaCié? Anar als tribunals

P45 En el cas de tenir un conflicte amb 5%

veins, quina opcié preferiria per
resoldre’l?

Utilitzar la mediacio

84%

NS/NC

1%

Resultats expressats en percentatge




4 societat



En aquest quart apartat, per una banda, es mostren dades sobre violencia masclista, sobre el
coneixement del protocol per a la prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i per rad de sexe en
el lloc de feina o d'estudi. Es mostren dades també sobre discriminacio. D'altra banda es mostren
dades sobre la percepcio de I'evolucio dels serveis socials, sobre el coneixement i Us de determinats

serveis socials i sobre la percepcio de ser usuari de serveis socials en un futur.



Violencia
masclista

P46
En el darrer any, ha patit o ha

presenciat alguna forma de
violencia masclista?

Si, n’he patit

|-

Si, n’he presenciat

Si, n’he patit i N’'he presenciat

g~

No

No contesta

1%

76%

Resultats expressats en percentatges



Tipus de
violencia
masclista

P47
Em podria dir quin tipus de
violencia masclista ha patit o
presenciat?

N=396

Psicologica @
Digital @
Fisica @

Econdmica

Sexual

Vicaria

De segon ordre

Altres

Medica

oo0e,,

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria. Base: Han patit/presenciat violéncia masclista



Existencia
protocol
assetjament

P48

Al seu centre d'estudi o de treball, o
al darrer lloc on va treballar,
existeix un protocol per a la
prevencio i 'abordatge de
I'assetjament sexual i per ra6 de
sexe?

N=918

B si

No

NS/NC

Resultats expressats en percentatges. Base: Treballen/estudien



[ J [ I 4

Discriminacio

P49En el darrer any, ha patit algun

tipus de discriminacié?

. Si . No No contesta

Resultats expressats en percentatges



Tipus de
discriminacio

Psolperqukmrnoﬂus§hasenﬂt

discriminat/ada?
N=292

Per la seva llengua o identitat cultural

Per ser d’origen migrant

Per la seva edat

Pel seu sexe o génere

Per la seva aparenca fisica 17%

Per la seva situacié econdmica

Per la seva ideologia

Pel seu color de pell o origen étnic

Altres

Per la seva discapacitat

Per la seva religié o creences religioses

Per la seva orientacid sexual o identitat de génere 4@

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria. Base: Han patit discriminacio



Lloc de la
discriminacio

P51 A on es va produir aquesta situacio
o la darrera situacio, si n'ha viscut
més d'una?

N=292

Al lloc de feina @

En un espai public d’'una ciutat/poble: carrer, placa...

Al transport public: tren, bus, metro...

En un lloc d’oci: bar o discoteca, pub, restaurant...
A l'escola o ambit académic

Altres

En un lloc aillat, urbanitzacions...

Espais esportius: gimnas, club esportiu, piscina...
A casa d’algu altre

A casa

000000, |

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria. Base: Han patit discriminacio




Evolucio de
la gestio
dels serveis
socials

P52 L
En els darrers 5 anys, la gestié dels

serveis socials oferts per la
Generalitat (accés a prestacions,
tramitacié dependéncia,
discapacitat):

Han millorat molt

-

Han millorat una mica
19%

Es mantenen igual

27%
Han empitjorat una mica
Han empitjorat molt
NS/NC
26%

Resultats expressats en percentatges



Coneixement
Servei de
valoracio de la
dependenciai
discapacitat i
valoracio

P53

Coneix voste els seglents serveis?

P54
| quin és el seu grau de satisfaccio?

N=187

Coneixement
Si, el conec

Si, i he estat usuari/aria d’'aquest servei

No el conec

42%

Satisfaccio dels usuaris

30

20

10

0 1
Molt
insatisfet/a

6

Valoracié 5-10 67%

[Mitjana: 6,1

7 8 9 10

Molt
satisfet/a

Resultats expressats en percentatges. Base: usuari/aria del servei




Coneixement
Servei
d'atencio a
domicili i
valoracio

P53

Coneix voste els seglients serveis?

P54
| quin és el seu grau de satisfacci6?

N=131

Coneixement
Si, el conec

Si, i he estat usuari/aria d’'aquest servei

I~

No el conec

42%

Valoracid 5-10 64%

Satisfaccio dels usuaris

30 >
| Mitjana: 7,1
|
|
I
I
|
20 :
I
10
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Molt Molt
insatisfet/a satisfet/a

Resultats expressats en percentatges. Base: usuari/aria del servei



Coneixement
Serveis
residencials o
ditirns per a
gent gran o
persones amb
discapacitat i
valoracio

P53

Coneix voste els seglents serveis?

P54 P
| quin és el seu grau de satisfaccio?

N=78

Coneixement
Si, el conec

Si, i he estat usuari/aria d’'aquest servei

I~

No el conec

41%

Valoracié 5-10 57%

Satisfaccio dels usuaris

30
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

10

0 1 2 3 4 5 6 7
Molt
insatisfet/a

Mitjana: 6

8 9 10
Molt
satisfet/a

Resultats expressats en percentatges. Base: usuari/aria del servei




Coneixement
Renda
Garantida de
Ciutadania i
valoracio

P53 : . ) .
Coneix voste els seglients serveis?

P54 o
| quin és el seu grau de satisfacci6?

N=64

Coneixement
Si, el conec

Si, i he estat usuari/aria d’'aquest servei

|-

No el conec

65%

Valoracio 5-10 43%

Satisfaccio dels usuaris

30

' [Mitjana: 6,7

I
I
I
I
I
I

10

0 1 2 3 4 5 6 7
Molt
insatisfet/a

8 9 10
Molt
satisfet/a

Resultats expressats en percentatges. Base: usuari/aria del servei




Coneixement
Ingrés Minim
Vital i
valoracio

P53

Coneix voste els seglents serveis?

P54
| quin és el seu grau de satisfaccio?
N=103

Coneixement
Si, el conec

Si, i he estat usuari/aria d’'aquest servei

I~

No el conec

43%

Valoracid 5-10 42%

Satisfaccio dels usuaris

30 o
: [Mltjana: 6,6
|
|
I
I
|
I
I
|
|
I
I
10 1
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Molt Molt
insatisfet/a satisfet/a

Resultats expressats en percentatges. Base: usuari/aria del servei



Coneixement
Programes
de suport
sociolaboral
de serveis
socials i
valoracio

P53

Coneix voste els seglents serveis?

P54
| quin és el seu grau de satisfacci6?

N=64

Coneixement
Si, el conec

Si, i he estat usuari/aria d’'aquest servei

I~

No el conec

59%

Valoracié 5-10 46%

Satisfaccio dels usuaris

30 o
: Mitjana: 6,6
|
|
I
I
|
20 :
I
I
1
10
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Molt Molt
insatisfet/a satisfet/a

Resultats expressats en percentatges. Base: usuari/aria del servei



Coneixement

Valoracié 5-10 54%

Centres de Coneixement N Satisfaccié dels usuaris
desenvolupa

Si, el conec [Mitjana: 7,5|

ment infantil - 2%

i ate n Ci6 Si, i he estat usuari/aria d’'aquest servei 20
precog i B
ValoraCi() No el conec 10

P53

Coneix voste els seguents serveis? 69
P54
| quin és el seu grau de satisfaccio?
N=95 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mollt
insatisfet/a

Resultats expressats en percentatges. Base: usuari/aria del servei



Coneixement
Programes
d'acolliment
familiar
d'infants i
valoracio

P53

Coneix voste els seglents serveis?

P54
| quin és el seu grau de satisfacci6?

N=64

Coneixement
Si, el conec

Si, i he estat usuari/aria d’'aquest servei
‘ 194
No el conec

61%

Valoracid 5-10 18%

Satisfaccio dels usuaris
30

: Mitjana: 4,7
|
|
I
I
|
20 :
I
I
10
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Molt Molt
insatisfet/a satisfet/a

Resultats expressats en percentatges. Base: usuari/aria del servei



Probabilitat
d'utilitzar
serveis
socials

P55Tenint en compte la seva situacio

economica i social actual, amb
quina probabilitat creu que podria
ser beneficiari en algun moment
d'algun servei social?

30

20

10

0 1 2 3 4
Gens probable

Distribucié agrupada

Gens probable l 3-4 5

Valoracié 5-10 53%

Mitjana: 4,5

5 6 7 8 9 10

Molt probable

17 17

8-10
Molt probable

6-7 No contesta

Resultats expressats en percentatges. Base: usuari/aria del servei



5 Cultura

E



En aquest cinque apartat es mostren dades relacionades amb la participacio en actes de cultura
popular, sobre la percepcio que es té de limpacte de diverses activitats culturals i sobre la
importancia de diverses activitats.



Cultura
popular

P73 En els darrers 12 mesos, pel que fa

a iniciatives de cultura popular de
Catalunya (relacionades amb
castells, danses tradicionals,
gegants, correfocs, etc.), voste:

Ha assistit com a public?

Ha participat en festes i espectacles de cultura popular?

Forma part d’una associaci6 o entitat de cultura popular ? —@

@

Resultats expressats en percentatges



Impacte
d’'activitats
culturals

P74 . -
Voste creu que participar en

activitats culturals (musica, teatre,
cinema, exposicions, etc.) pot ser
positiu o negatiu per...

La seva salut

El seu benestar emocional

Les seves relacions socials

39

I Molt positiu | Positiu
. Negatiu . Molt negatiu

19
40 12
40 12

Ni positiu ni negatiu

No ho sé

Resultats expressats en percentatges



Importancia
d’activitats

P75 En una escala del 0 al 10, em podria

dir quina importancia tenen a la
seva vida les seglents activitats?

Estar amb amics o familia il = 12

La musica JF8Y 7 21

La gastronomia 4] 8 22

L'esport INEMINZN 10 19

Els libres i la lectura [JEN8 13
El cinema i les séries _ 12
La cultura popular o tradicional 9 19

Visitar museus o exposicions 17
El teatre o la dansa (IR 15000

17

Jugar a videojocs [ININIEEGEGEGEGNCANNEEGN ¢ o EE

0-2
Gens important

34

5

é (5,4]
8-10
&7 Molt important No contesta

Resultats expressats en percentatges i mitjanes
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En aquest sise apartat es mostren dades relacionades amb la presencia de musica cantada en catala
als mitjans de comunicacio, sobre I'Us del catala i el grau d’'acord relacionat amb politiques
linguistiques.



Musica
cantada en
catala

P64 -
Com valora la presencia de la

musica cantada en catala als
mitjans de comunicacio?

Insuficient

Suficient

Excessiva

No contesta

37%

3%

54%

Resultats expressats en percentatges



Inici de les
converses
en catala

P68

Del conjunt de converses que té al
cap del dia, amb quina frequencia
les inicia en catala?

Sempre
Sovint
21%
Algunes vegades
18%
Poques vegades
Mai

No contesta

1%

Resultats expressats en percentatges



Llengua
inici d’'una
conversa

PGQSI en la seva vida quotidiana ha

d'adrecar-se a una persona que no
coneix i que voste creu que €s
originaria d'un altre pais, en quin
idioma li comenca a parlar
habitualment?

Catala

Castella

Anglés o un altre idioma

No contesta

1%

Resultats expressats en percentatges



Acord amb
les politiques
linguistiques

Fins a quin punt esta d'acord o en
desacord amb que la Generalitat ha
de fer politiques...

Per reforcar l'ensenyament del catala

Per garantir que tothom pugui ser 8
atés en catala i castella

castella en finalitzar 'escolaritzacio

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Per garantir que els nens i
les nenes dominin el catala i el 8 12

I o2Gensdacord | | 34 5 67 || 810 Mokt d'acord

Valoracio 5-10 84%

Valoracié 5-10 88%

Valoracié 5-10 90%

No contesta

Resultats expressats en percentatges i mitjana




G

7 Societat de la informacié



En aquest sete apartat es mostren dades sobre els mitjans que s'utilitzen per informar-se d’actualitat,
sobre els canals de televisio, emissores de radio, premsa i xarxes socials per informar-se d'actualitat.
Es mostren dades tambeé sobre el consum de plataformes de contingut en linia aixi com de consum
audiovisual i sobre la credibilitat dels mitjans dels diversos mitjans de comunicacio. Es mostren tambeé
dades relatives a on s'adrecarien en cas de voler fer una queixa sobre un contingut audiovisual. Es
mostren dades sobre |la preocupacié per la desinformacio i finalment, I'opinid sobre |'Us de telefons

mobils intel-ligents per part de menors d’edat.



Mitjans per
informar-se
d’'actualitat

P56

En un dia qualsevol, quins mitjans
fa servir per informar-se de
I'actualitat?

Televisioé en directe

Xarxes socials

Mitja digital

Radio

Web d'una televisio, radio o diari

Premsa

Televisio en diferit (en linia)

Youtube/Twitch

Podcast

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria.




Canal de
televisio
habitual

Quin o quins canals de televisio
mira més habitualment per
informar-se de l'actualitat?

N=1.433

Tv3

La1

Antena 3

3/24

La Sexta

24H

Telecinco

Cuatro

Televisions locals

La2

33

SX3/33

Altres

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria. Base: miren la televisio per informar-se d'actualitat

3%
2%
0%

7%
6%

17%
17%

26%
24%




Emissora de
radio
habitual

Quina o quines emissores de radio
va escoltar ahir per informar-se de
temes d'actualitat?

N=1.117

Catalunya Radio @
RAC1 @

Radios locals

Radio 4 (RNE)

Catalunya Informacio

SER

Altres

o
9006

Radio Nacional de Espafia

Onda Cero 8%

COPE 8%

004

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria. Base: escolten la radio per informar-se d'actualitat



Diari
habitual

Quin o quins diaris en paper o
digital llegeix més habitualment per
informar-se d'actualitat?

N=1.272

La Vanguardia @
El Periddico @

Altres 18%

El Pais

Premsa local

El Punt Avui

El Mundo

Ara 8%

La Razoén

ABC

éél@@

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria. Base: llegeixen la premsa per informar-se
d'actualitat



Us de
xarxes
socials

Quina o quines xarxes socials
utilitza més habitualment per
informar-se d’actualitat?

N=1.395

Instagram

53%

WhatsApp 41%

TikTok 27%

Twitter 17%

Telegram 8%

Altres 4%
Twitch I 3%

Snapchat 1%

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria. Base: utilitzen xarxes socials per informar-se

d'actualitat



Plataformes
de contingut
en linia

P61 De quina o quines plataformes de

continguts en linia és consumidor/a
habitual?

Netflix

Prime video

Movistar+

3Cat

Disney +

Max (HBO)

DAZN

Atresmedia

Altres

Filmin

Laxarxa+

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria.



Contingut
audiovisual

P62

Quin tipus de contingut audiovisual
mira amb més frequencia, ja sigui a
través de la televisié o d'internet?

Series i pel-licules de ficcio
35%

Informacio6 d'actualitat
19%
Programes d'entreteniment i humor
13%
Esports i actualitat esportiva
1%
Documentals i programes de cultura
9%
Continguts musicals
N
Cap
3%

Altres

2%

No contesta

S

Resultats expressats en percentatges



Credibilitat
mitjans de
comunicacio

Quin mitja de comunicacio
considera, en general, que aporta
informacié més creible?

Televisio

24%
Radio
18%

Premsa

9%

Xarxes socials

9%

Mitja digital
5%

Cap
21%
NS/NC
14%

Resultats expressats en percentatges



A la propia plataforma / mitja

o
Q u e Ixa CAC (Consell de I'Audiovisual de Catalunya)
o
CO n t I ng u t Policia o emergéncies

audiovisual -

P65 _. . , .
Si volgués fer arribar una queixa Premsa
d’'un contingut audiovisual que 59,
considera inadequat, on - °_ o
s'adrecaria? Administracio publica

-

Oficina del consumidor

I -

Defensor del poble

9%

48%

Resultats expressats en percentatges



Preocupacio
per

desinformacio

P66 . . .
En quina mesura esta voste

preocupat/ada pels efectes de la
desinformacié en el panorama
mediatic actual?

Molt preocupat/ada

Bastant preocupat/ada

Poc preocupat/ada

Gens preocupat/ada

—

No contesta

1%

45%

Resultats expressats en percentatges



y 4
U s d e S’han de prohibir fins els 12 anys (finalitzada la primaria)

mobils I,

i nte I ® I ige nts S’han de prohibir fins els 16 anys (finalitzada I'educaci6 obligatoria)

en menors I -

. S’han de prohibir fins els 18 anys (majoria d’edat)
6 Sobre la prohibicioé dels mobils
intel-ligents, creu que: - 6%

No s’han de prohibir

10%

NS/NC

8%

Resultats expressats en percentatges



4

8 Educacié i universitats



En aquest vuite apartat es mostra quina és I'opinié sobre com hauria de calcular-se el cost de les
matricules universitaries i 'opinié sobre la formacié continua.



Cost
matricules
universitaries

P71 ,
Pel que fa al cost de les matricules

universitaries, amb quin d’aquests
dos models esta més d'acord:

El preu s'hauria d'establir en funcioé del nivell de renda
de la familia de I'estudiant

38%

El preu hauria de ser el mateix per tothom, establint un sistema
de beques per als estudiants de families amb un nivell de
renda insuficient que no puguin pagar la matricula

55%

No contesta

7%

Resultats expressats en percentatges



Formacio
continua

P72 = . .
Quina importancia creu que té la

formacioé continua al llarg de la vida
per aconseguir o mantenir una
bona feina?

Molta importancia

%

Bastanta importancia

Poca importancia

Cap importancia

|

No contesta

2%

30%

Resultats expressats en percentatges



9 Treball



1

En aquest nove apartat es mostra I'opinid sobre la proposta de reduccio de la jornada laboral a 37,5
hores.



Jornada
laboral de
37,5 hores

P35 :
Com valora la proposta per reduir

la jornada laboral a 37,5 hores
sense rebaixar el salari? Hi esta...

Molt d’acord

D’acord

En desacord

Molt en desacord

m-

No contesta

1%

28%

Resultats expressats en percentatges



o

10 Mobilitat i medi ambient



En aquest dese apartat es mostren dades relacionades amb el traspas de rodalies, sobre la percepcid
dels riscos en zones inundables i les actuacions a fer en aquestes zones. Es mostren dades relaciones
amb la gestio forestals i sobre tipus de vehicle, sobre el pagament d'un diposit per envasos de
beguda, energies renovables, sobirania energetica i sobre mesures energetiques a les llars.



Traspas de
rodalies

P31

En una escaladel 0 al 10, fins a
quin punt considera que és
necessari el traspas integral de
Rodalies?

50

40

30

20

10

o

Valoracié 5-10 84%

1 P
| Mitjana: 7,1
1
1
1
1
1
1
1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gens necessari Molt necessari

Distribucio agrupada I

1
I
I
0-2 8-10
Gens necessari l 34 5 &7 [ Moltnecessari - 'O contesta

Resultats expressats en percentatges i mitjana



I m pa Cte d EI Millorara el servei

traspasde | | -

[ ]
rodalies o N
Continuara igual, no canviara res

P32

gg%%l\i/g:.t.é que el traspas de 23%
Empitjorara el servei
u-
NS/NC
22%

Resultats expressats en percentatges



Actuacions
zones
inundables

P33Sobre els barris, serveis publics i

turistics ubicats en zones
inundables, voste creu que:

Hi ha una consciencia generalitzada dels riscos d’aquestes zones

12%

Hi ha consciéncia desigual sobre els riscos d’aquestes zones

23%

No hi ha consciéncia generalitzada sobre els riscos d’aquestes zones

48%

NS/NC

17%

Resultats expressats en percentatges



Intervencio
en zones
inundables

4Quin és el seu grau d'acord o
descord amb que el Govern ha
d’intervenir en les promocions
urbanistiques i serveis publics i
turistics ubicats en zones
inundables per reduir els riscos
d’'una inundacio6?

Molt d’acord

Bastant d’acord

Poc d'acord

;-

Gens d'acord

N

NS/NC

10%

31%

Resultats expressats en percentatges



ACO rd ta Ia r' Molt necessaria

arbres I -

Bastant necessaria

P76 ) ,
Per mantenir correctament |'estat 30%
dels boscos, la tala dels arbres és: °

Poc necessaria

20%

Gens necessaria

9%

No contesta

2%

Resultats expressats en percentatges



Tinenca de
vehicles

Quin o quins vehicles té en aquest
moment?

De combustio

No tinc vehicle

Hibrid

Eléctric

Altres

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria.



Compra de
vehicle

78 _ .
85| aquest 2025 s’hagués de
comprar un cotxe nou, per quin
tipus optaria?

Un cotxe de combustio

Un cotxe eléctric

Un cotxe hibrid

No contesta

5%

Resultats expressats en percentatges



Motiu no
cotxe
electric

P79

Per quina rad principal descartaria
comprar-se un cotxe electric?

N=1.435

S6n massa cars

26%

Falten punts de recarrega

23%

Tenen poca autonomia

15%
La tecnologia és massa nova

9%

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria. Base: no comprarien cotxe eléctric



Opiniod
vehicles
electrics

P80 . o
En general, quina és la seva opinio

sobre els vehicles eléctrics?

Molt negativa

-

Més aviat negativa

Ni negativa ni positiva

Més aviat positiva

Molt positiva

NS/NC

1%

31%

Resultats expressats en percentatges



Proximitat
punts de
recarrega

P811¢ accés a un lloc per recarregar el
seu vehicle eléctric a casa, a la feina
o en altres llocs habituals?

N= 41

Si, tinc un punt de recarrega a casa @

Si, en altres llocs habituals @

No, no tinc accés a un punt de recarrega

Si, tinc un punt de recarrega a la feina 4@

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria. Base: tenen cotxe eléctric



Diposit per
envasos

P82

Estaria disposat/ada a pagar un
diposit quan comprés ampolles de
plastic o llaunes de beguda al
comerc¢ i que li seria retornat quan
diposités el residu de I'envas al lloc
habilitat?

M si

No

No contesta

Resultats expressats en percentatges



Energies
renovables

P83

Amb quina d’aquestes dues frases
esta més d’'acord?

Cal accelerar la implantacié de les renovables per combatre el canvi climatic,
encara que aixo alteri el paisatge actual

67%

Cal alentir la implantacié de les renovables per preservar el paisatge actual,
encara que aixo perjudiqui els objectius de lluita contra el canvi climatic

26%

No contesta

7%

Resultats expressats en percentatges



o

Sobirania B

energetica o EOE -

30

P84/P85
Fins a quin punt esta a favor o en 20
contra amb que cada comarca hagi
de reservar terrenys per ubicar 10

parcs de producci6 d'energia
eolica/solar per assolir la sobirania

Nt 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
energetica de Catalunya? Totalment en contra Totalment a favor
N= 733/ N=768

) , Valoracio6 5-10 74%
Aqui es mostren les dades d'un Solar
experiment, on el 50% de la mostra 40 : (Migana: 7,2)
S o L, . T 1 _Mltana: 7,2
ha vist 'opci6 energia eolica i I'altre | :
50% ha vist I'opci6 energia solar. 30 |
|
H 1
Els resultats suggereixen que el 20 |

tipus d'energia no altera les
pautes en la predisposicio
favorable dels enquestats a la
reserva d'espais a la propia
comarca per produir energia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
renovable, ni generen cap tipUS Totalment en contra Totalment a favor
de rebuig especific.

10

Resultats mostrats en percentatges i mitjanes.



Energia
renovable a
la llar

Fins a quin punt creu voste que
I'energia que consumeix a casa
prové de fonts d’energia renovable?

Tota

Bastant

Poca

Gens

NS/NC

10%

18%

26%

43%

Resultats expressats en percentatges



Fer front al
fred

P87

Com fa front al fred a la seva llar?

Calefaccié amb gas natural

Radiadors eléctrics, convectors

Calefaccié amb altres fonts d’energia

Calefaccio amb bomba de calor

No utilitzo res per escalfar la llar

Altres

Calefaccido amb caldera eléctrica

8%

2739

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria.



Eficiencia
energetica a
la llar

Creu que podria millorar I'eficiencia
energetica de la seva llar?

B si

No

NS/NC

Resultats expressats en percentatges



Rehabilitacio
energetica a
la llar

9 e
Ha fet alguna rehabilitacié
energetica a casa seva?

P90
Quina/es?
N= 431

Ha fet rehabilitacié energética

No contesta

Bs o

Tipus de rehabilitacio

Canvi de lluminaries convencionals
per lluminaries LED

58%

Canviat finestres 47%
Renovat |a caldera 37%
Renovat electrodoméstics - 35%

Altres 16%

Resultats expressats en percentatges. Recompte de respostes afirmatives a cada categoria. Base: ha fet rehabilitacié energética a la llar



11 Administracié i gestié6



En aquest onze apartat es mostren dades relacionades amb tramits amb 'Administracio, sobre
confianca en institucions, sentiment europeista i corrupcio.



Serveis
presencials

P91 .
En els darrers sis mesos, ha rebut

algun servei de la Generalitat de
Catalunya de manera presencial?

P92

Pensant en I'Ultim servei de la
Generalitat que ha rebut de
manera presencial, valori el seu
grau de satisfaccié amb l'atencio
rebuda.

Ha rebut serveis

Bs v

No contesta

Satsifaccié amb I'atencid
30

20

10

O 1 2 3 4 5 6 7
Totalment
insatisfet/a

L
ER

Valoracié 5-10 88%

Mitjana: 7,1

8 9 10
Totalment
satisfet/a

Resultats expressats en percentatges




Comoditat
dels tramits

P93

Si ha de fer algun tramit
administratiu (sol-licitud d'una
subvencié, empadronament,
gestié de multes...), com se sent
mes comode realitzant-lo?

De manera presencial

En linia

M’és indiferent

No contesta

2%

18%

32%

48%

Resultats expressats en percentatges



Ha fet algun
tramit amb la
Generalitat?

P94 )
En els darrers sis mesos, ha

realitzat algun tramitamb la
Generalitat (educacid, salut,
serveis socials, etc.)?

B si

No

No contesta

Resultats expressats en percentatges



Modalitat
del tramit
realitzat

P95 ..
| com ha fet el darrer tramit?

N=920

Per internet

Per teléfon

Presencialment

No contesta

2%

46%

Resultats expressats en percentatges. Base: ha fet tramits



Facilitat del
tramit
realitzat

P96 Pensant en l'Gltim tramit de la
Generalitat que va realitzar per
internet, en una escalade 0a 10,
on 0 és molt dificil i 10 molt facil,
com va ser la realitzacié d'aquest
tramit?

N= 385

L
ER

Valoracié 5-10 79%

30 | Mitjana: 6,1
I
20 :
I
I

10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Molt dificil Molt facil

|
|
|
|
15 ?0
|
|
|
|

0-2 8-10
Molt dificil l 41 51 67 l Molt facil

Resultats expressats en percentatges i mitjana Base: ha fet tramits per internet



Informacio
del tramit

P97 . ., .
La informacié sobre els tramits del

web Gencat li ha semblat:
N=385

Molt entenedora

Bastant entenedora

Poc entenedora

Gens entenedora

N

No contesta

0%

56%

Resultats expressats en percentatges. Base: ha fet tramits per internet



Satisfaccio
amb el
tramit per
internet

I:98I quin és el seu grau de satisfaccio

amb aquest tramit de la
Generalitat fet per internet?

N= 385

30
20
10
0 1 2 3
Totalment
insatisfet/a
0-2

Totalment insatisfet/a

l 3-4

Resultats expressats en percentatges i mitjana. Base: ha fet tramits per internet

Valoracié 5-10 82%

: Mitjana: 6,6
|
I

6 7 8 9 10
Totalment
satisfet/a

8-10
5 6-7 l Totalment satisfet/a



Satisfaccio
amb el
tramit
telefonic

P99 . .
| quin és el seu grau de satisfaccié

amb l'atencié6 telefonica de la
Generalitat?

N=59

L
ER

Valoracié 5-10 87%

30
: Mitjana: 6,7

20

10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalment Totalment
insatisfet/a satisfet/a

0-2 8-10
Totalment insatisfet/a l 3-4 5 6-7 l Totalment satisfet/a

Resultats expressats en percentatges i mitjana. Base: ha fet tramits telefonicament



Satisfaccio
amb el
tramit
presencial

P100
| quin és el seu grau de satisfaccié
amb l'atencio presencial de la
Generalitat?

N=321

Valoracié 5-10 87%

30
Mitjana: 7,2
20
10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalment Totalment
insatisfet/a satisfet/a

0-2 8-10
Totalment insatisfet/a l 3-4 5 6-7 l Totalment satisfet/a

Resultats expressats en percentatges i mitjana Base: ha fet tramits presencialment



L
ER

Confianca en
institucions

e u ro p e e s El Banc Central Europeu 28 21 6 X | valoraci6 5-10 56%
|
1
P101 |
Valori el grau de confianca que li !
mereixen cadascuna de les |
seguents institucions: |
El Govern de la Unié Europea 24 22 5 m Valoraci6 5-10 58%
1
1
1
I
1
|
|
|

El Parlament Europeu 23 23 5 m Valoracio 5-10 58%
I
I
I
|
I

. 0-2 Cap confianca . 34 5 6-7 . 8-10 Molta confianga No contesta

Resultats expressats en percentatges i mitjanes



Sentiment
europeista

P102
En relacié amb el sentiment
europeista, voste se sent...

Meés europeu que fa 5 anys

Tan europeu com fa 5 anys

Menys europeu que fa 5 anys

No contesta

4%

23%

Resultats expressats en percentatges



Corrupcio
del sector
public

corrupcio del sector public
utilitzant la seguent escala:

40

30

20

10

0 1 2 3

Pais molt net
de corrupcio

Distribuci6 agrupada

0-2
Pais molt net
de corrupco

B

8-10

Pais amb un nivell

molt alt de
corrupcio

Valoracid 5-10 80%

7 8 9 10
Pais amb un nivell
molt alt de
corrupcio

12

No contesta

Resultats expressats en percentatges i mitjana



12 Salut



Finalment, en aquest dotze apartat es mostren dades sobre consum de vi, ultraprocessats i begudes
energetiques. Es mostren dades relacionades amb us d'antibiotics i donacié d’'organs.



Consum
de vi

P105
Creu que el consum moderat de vi
és compatible amb gaudir d'una
bona salut?

M si

No

No contesta

Resultats expressats en percentatges



Impost als
ultraprocessats

P106
Fins a quin punt estaria voste
d'acord o en desacord amb que
s'apliqués un impost als productes
alimentaris ultraprocessats?

Molt d’acord
21%

D’acord
23%

Ni d’acord ni en desacord
30%

En desacord

14%
Molt en desacord
10%

No contesta
2%

Resultats expressats en percentatges



Prohibicio
begudes

- , o Molt d’acord
energetiques . EX
als menors D'acord
D 2

P107 - )
Fins a quin punt estaria voste Ni d"acord ni en desacord
d’'acord o en desacord amb 12%

prohibir la venta i el consum de
begudes energetiques a menors

de 18 anys? En desacord

M-

Molt en desacord

M

No contesta
3%

Resultats expressats en percentatges




Consum
inadequat
d’antibiotics
P108 s creu qué és 1o principal

inadequat d'antibiotics a la
poblacié?

Generen addiccidé

Produeixen efectes secundaris greus en la salut individual

Els antibidtics perden la seva efectivitat ja que
alguns bacteris es toren resistents als tractaments

No contesta

5%

Resultats expressats en percentatges



Habits de
consum
dels
antibiotics

P109
Quan segueix un tractament amb

antibiotic i comenca a trobar-se
millor, qué acostuma a fer?

Segueixo el tractament fins al final

Interrompo el tractament i em guardo el sobrant

Interrompo el tractament i torno el sobrant a la farmacia
I 3%
No prenc mai antibiotics
8%
No contesta

3%

Resultats expressats en percentatges



Donacio
d’'organs

P110
Arribat el cas, seria donant
d'organs i/o teixits?

B si

No

NS/NC

Resultats expressats en percentatges
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