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. Voste sap que la prestacié de serveis a domicili, com la que realitzen els lam-
pistes, pintors, fusters, etc. esta regulada per un decret de la Generalitat de
Catalunya des de novembre de 1995?

Quan necessita un d’aquests serveis a qui el sol-licita?

Sap que abans de fer la feina, li han de fer un pressupost per escrit?

Sap que li han d’entregar I’original del pressupost un cop signat per voste,
en senyal de conformitat?

Si sol'licita una modificacié o ampliacié dels treballs a realitzar o bé sorgei-
xen imprevistos, sap que s’ha de fer constar per escrit i ge I’han d’autorit-
zar?

Un cop finalitzada la feina, li lliuren la factura detallada?

Ala factura hi figura la informacié relativa al periode de garantia dels tre-
balls realitzats? )

Ha tingut problemes amb el compliment de la garantia?

Sap que el total de pressupost ha de coincidir amb el total de la factura,
impostos inclosos?

Considera que aquest personal és prou professional i qualificat?
Quin és el grau de satisfaccié pel servei rebut?

Si alguna vegada ha tingut problemes amb aquests serveis, amb quins pro-
fessionals ha estat?

Si alguna vegada ha tingut problemes amb aquests serveis, per qué ha sigut?



