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A Generalitat de Catalunya
N, Departament d’Economia i Finances



PERFIL DE LA
PERSONA USUARIA

EXPERIENCIA DE LA
PERSONA USUARIA

EFICIENCIA
OPERACIONAL

EINES DIGITALS

INNOVACIO
CONTINUA

PREGUNTES DE L'ENQUESTA

PCIONS DE RESPOSTA

[Vicepresidéncia i Politiques

[Acci6 Climatica, Alimentacio

1 |Departament usticia Economia i Hisenda Digtaie: Tortori Empresa i Treball Igualtat i Feminismes |F200 Z0S Presidéncia
2 Jsexe Home Dona No binari
3 |Edat Menys de 30 Entre 30-44. |Entre 4559 Entre 60-64 65 0 més
4| Quant de temps portes treballant a la Generaltat? 15 anys 6-10anys 11-20 anys 2130 anys 3140 anys Més de 40
5 |Quin lloc de treball ocupes? Al carrec c Singular Base Altres
6 |Aquin grup pertany el lloc que ocupes? (alt carrec no preguntar) Ata2 ciicz |Agrupacions professionals _|Altres
7 [Pe T a1 10, quina valoracio general fas del Districte Administratu? (sont 10 a valoracio | 1o
més alta)
8 |Valora, de I al 10, ols aspectes seguents (sent 10 Ia valoracié mes alta)
Lium natural a
Confort actstic F
Capacitat_per fer reunions informals a
Capacitat per fer reunions formals a
Capacitat per concentrar-se a
Capacitat per fer formacio 3
Capacitat per mantenir relacions socials a
Valora, de ' al 5, en quina mesura el teu espai de reball actual Tajuda a ser meés
9 : a5
productiu (sent 5 la valoracié més alta)
Fi i tas o f K f
1o |Fins @ quin punt estas dacord amb aquesta afrmacis: Ta nosira ofina genera un ambient| - S Sastant dacord ot dacord
de comunitat i pertinenga
49 |Dels principis seglients, marca els 3 que més creguis que Inspiren els espals del Districte g oo Col-laboracié i transversalitat (Obertura Varietat i flexi Equitat Eficiencia Respecte als valors institucionals |Adequacié a s |/\020UaCi0 a les noves |Tecnologia
|Administratiu maneres de treballar__|digital
treball i s TOA, quant s T
12 |Quan ireballes presenciaiment en efs espais del DA, quant de femps passes on el 106 de. |0 e 2050% 5175% 6100%
treball individual respecte dalres espais?
13__|Amb quina freqUéncia utiizes normalment els espais seguents?
ales de reunions de [a planta on s'ubica la teva unitat ma una o dues vegades a a setmana _|més de dues vegades
ales de reunions en altres plantes mai una o dues vegades ala selmana _|més de dues vegades
spais vago ma una o dues vegades ala setmana_|més de dues vegades
spais de collaboracio oberts mai una o dues vegades ala setmana _|més de dues vegades
Spais individuals de ma una o dues vegades ala setmana_|més de dues vegades
Spais de Irucades telefoniques (cabines) mai una o dues vegades ala setmana _|més de dues vegades
spai de formacio mai una o dues vegades ala setmana_|més de dues vegades
ales de la planta baa mai una o dues vegades ala setmana _[més de dues vegades
14__|Sempre que els has necessitat, has irobat aquesls espais disponibles? si lgairebe sempre lgairebe mai
15 {Indica en quin espai o espais thas trobat amb problemes de Cabina per trucades Cabina de Vago Punt de col Taboracid oberl_[Sales de reun'd en planta [Sales de reuni en altres plantes _[Espai de formacio Espai dinnovacio
16__|Valora, de I al 10, ols tipus d'espais segient
ales de reunions de Ia planta on s ubica la teva unitat a
ales de reunions en altres plantes a
Spais vago a
spais de collaboracio oberts a
spais individuals de a
Spais de rucades telefoniques (cabines) a
spai de formacio a
ales de la planta baa a
47 |Consideres que els diferents tpus despais que ofereix el Disticte Adminisiratiu s'adequen [ o astant Vol
a los teves necessitats diaries?
18 |Creus que shauria dincorporar algun altre tipus diespai en ol DA? si no
19 |En cas que hagis respost afirmativament, quin espai afegiries? Oberta
[Valora, de I al 5, ol teu nivell de salisfaccid respecte del mobiliar del loc de treball
20 a5
individual
1 |Valora. de 1l 5, f teu nivel de satisfaccio respecte el mobilari dels locs de treball [, 1o
col lectius (sales, espais de 5
2 |Valora de ' &l 5, el teunivell de salisfaceid respecte & [ambient térmic de 1espal (se1tS oy jngapefer insatisfet una mica insatisfet neutre una mica satisfet satisfet molt satisfet
Ia valoracis més alta)
23 |Com perceps generalment I'ambient térmic de la zona on treballes? Fred Fresc Una mica fresc Neutre Una mica calid calid Mot calid
24 |Marcala font o fonts potencials de Ia teva insatisfaccio respecte lambient térmic
25 |Com preferires que fosla zona on reballes normaiment al DA pel que fa ala temperalura s frogy Una mica més freda No requereix cap canvi Una mica mes calida Més calida
[Valora, de 1 al 5, el teu nivell de salisfacid respecte el lrajece d'anada i fornada al centre
2 a5
de trebal (sent 5 1a valoracid més alta)
27 |En quina mesura és important per a tu la bicacid del centre de treball? Gens Poc Bastant Mot
25| cas de fer s del serve e cafeteria | restauracio, quina valoracio general en fas? (De 11, _ =
a5)
29 |Valora, de I al 5, Ia qualitat del menjar del restaurant del DA (sent 5 la valoracié més alta) 1 al 5
30 |Respecte del menjar del restaurant del DA, quin aspecte millraries? Oberta
31 |En cas do fer s dels offce de planta, quina vaioracié en fas? (de 11 a1 5, sent 5 1a a5
valoracis mes alta)
32__[En cas de fer Us del jard!, quina valoracio on fas? (de I1 al 6, sent 5 a valoracio més alta) |1 al5
33 |Valora, de I al 5, Ia qualiat de fes vistes des de la zona on reballes nommaiment (sent 5 al _ o
valoracio més alta)
Valora, de I al 5, el teu nivell de safisfaccié respecte de Ia neteja al Districte Admimistratiu
34 ) el te 1215
(sent 5 la valoracié més alta).
35 |Peles reunions a les que assistexes normalment, quin percentatge aproximat tenen algun [ e o6.50% s175% 76-100%
dels seus membres connectats en remot’
36__[De les reunions aue fas al larg d'una selmana, quin percentalge fas connectal en remot?_[0-25% [2650% 5175% 76-100%
37 |Quina durada tenen normalment les reunions agendades en les que participes? 030 minuts 30 minuts-1 hora 1-2 hores més de 2 hores lQuina durada tenen normalment les reunions en qué participes?
2 |/"ica el nombre aproximat Ge reunions presencials que fas fora de Tediior al larg duna |~
setmana
[Valora, de I al 5, en quina mesura consideres que les eines digitals corporatives actuals
39 : nes 125
cobreixen les teves necessitats diaries (sent 5 la valoracis més alta)
[Valora, de I' al 5, en quina mesura consideres que lequipament TIC del teu lloc de treball
40 ! . 125
actual cobreix les teves necessitats didries (sent 5 Ia valoracio més alta)
[Valora, de I' al 5, en quina mesura consideres que fequipament TIC de fedifici cobreix les
4 ’ . a5
teves necessitats diaries (sent 5 la valoracié més alta)
42 _|Consideres que tens efs coneixements necessaris per aprofiar les noves eines o oo S -
e qué disposes?
43 |Valora,de 1 al 5, en quina mesura consideres que els espais actual faciiien el reballen [
equip (sent 5 Ia valoracis més alta)
Valora, de I al 5, en quina mesura consideres que el teu entor de treball actual promou
m ! ! a5
Ia creativitat i Ia innovaci6 (sent 5 Ia valoracio més alta)
45 |Valora,de 7 a5, la capaciat del e espa de rebal actual per fomentar fintercanvide [,
sent 5 la valoraci6 més alta)
46 |Collabores en projectes amb algun dels departaments ubicats al Districte Administratiu? —[Mai Gairebé mai Gairebé sempre Sempre Col-abores en projectes amb algun dels departaments ubicats al Districte Administratiu?
47__|Quants dies a la setmana vens a treballar al Districte Admi 2 1 dia |2 dies 3 dies [4 dies 5 dies [ ]




MODEL DE TREBALL

HIBRID
TELETREBALL

Una decisio de la teva unitat, per

Una decisio dels teus.

48 |El nombre de dies que vens a treballar al districte és: ‘Una decisio personal e e Una conseqiiéncia del loc de treball que ocupes, si exigeix presencia fisica
49 [Priortza les mesures per als reballadors del DA que caldria mantenir o impulsar [Tres dies de teletreball Liangador Bicifeina [Aparcament a cost reduit__[orarts flexibles per dinar
50 __[Quan vens al Districte, reserves el lloc de treball individual? Mai Gairebé mai Gairebé sempre Sempre
51 __[En cas que la resposta sigui negaliva, pos especificar ol motiu? [Oberta

/A fhora de fer . has trobat llocs de treball liures a Ubica | " — _— -
5z [/\Tora de fra resenva. s obstacsde e lres i zone o subic o teva ol Garobé sempro|Garebé mat i
53 |Els dies de treball presencial, quin tipus de tasques fas? reballindividual 2 reball Trebal colaborat  reball

. . ] ] Contrbucid a la sostenibiltal Estalv de temps de ] " Espais e trobada | nteraccio amb
"
54 |Quins consideres que son els 3 aspectes més positius del model de treball hibric Conciliacié amb 1a vida personal | o>+ lasplacamen /Augmenta a productitat _|Faciita el reball auenom [E¥PAS 8 7o
55 |Quins son per a tu els 3 aspectes més negatius del model treball hibrid? Perdua del sentiment de Peérdua dinformacio Perdua de vincle amb els - Perdua de relacions Disminuci6 de la creativitat|Dificultat per la desconnexié virtual
pertinenga companys personals

56 |Creus que eis feus comandaments han adaptat ef seu oSt de gestio al model de reball _L'han adaptat moll bé 156n un _|L'an adaptat bg, perd encara _[L'han adaptal poc, perd _L'han adaptat moll poc | aixd

nibrid? lexemple per a lequip lqueda cami per recérrer tenen voluntat de fer-ho __|genera dificultats
57 |(només comandaments i als carrecs) Amb el modelde trebal hibrid, consideres que e o oo s igual do complexa s menys complexa

lgestis dels equips és més complexa o igual que amb el model de treball presencial?
58 |Quina és lateva valoracis de poder tenir lloc de treball amb el teu equip? 1210
59 [perque? Oberta
o |Dels temes tractats en el qestionari, pots indicar 3 aspectes concrets que es podrien

millorar?




