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Enquesta sobre I’entorn de treball del
Districte Administratiu. 2023

Questionari

A Generalitat de Catalunya
N, Departament d’Economia i Finances



PREGUNTES DE L'ENQUESTA

OPCIONS DE RESPOS'

TA

Departament

Justicia

Economia i Hisenda

Igualtat i Feminismes

Presidéncia

Empresa i Treball

\Ceio Climatica,

Sexe

Home

Dona

No binari

PERFIL DE LA

Edat

Menys de 30

Entre 30-44

Entre 45-59

Entre 60-64

65 0 més

PERSONA USUARIA

Quant de temps fa que treballes a la Generalitat?

1-5 anys

11-20 anys

21-30 anys

31-40 anys

Més de 40

Quin lloc de treball ocupes?

Alt carrec

6-10 anys
o

[Singular

Base

Altres

A quin grup pertany el lloc que ocupes? (alt carrec no preguntar)

A1/A2

C1/C2

|Agrupacions professionals

Altres

©|o|~|o [a|sfo|n] =

Quina valoracié general fas del Districte Administratiu?

al

Valora |a teva salut i i el teu benestar a I'entorn laboral

Valora els aspectes segients relacionats amb el confort a I'edifici:

Llum natural

Confort acustic

Confort térmic

Qualitat de I'aire interior

Qualitat de I'aigua de les fonts

Qualitat de la il-luminaci6 artificial

NNRAAARAN

Sila teva resposta no és satisfactoria, pots identificar I'espai (planta, quadrant, filerg
sala...) i indicar la causa’

Oberta

Valora els aspectes segients relacionats amb els espais de I'edifici:

Capacitat_per fer reunions informals

Capacitat per fer reunions formals

Capacitat per concentrar-se

Capacitat per fer formacio

Capacitat per mantenir relacions socials

ololo|e|o

Valora en quina mesura el teu espai de treball actual t'ajuda a ser més productiu
Fins a quin punt estas d'acord amb aquesta afirmacié: "la nostra oficina genera un
ambient de comunitat i i

que sigui sempre la mateixa

Gens d'acord

escala, si pot ser

Poc d'acord

Bastant d'acord

Molt d'acord

Dels principis segiients, marca els 3 que més creguis que inspiren els espais del
Districte Administratiu

Benestar

Col-laboracié i transversalit|

Obertura

Varietat i flexibiliat

Equitat

Eficiéncia e als valors i i6 al'is

Adequaci6 a les noves
maneres de treballar

Tecnologia
digital

Quan treballes presencialment en els espais del DA, quant de temps passes en el llog
de treball individual respecte d'altres espai

0-25%

26-50%

51-75%

76-100%

EXPERIENCIA DE LA
PERSONA USUARIA

/Amb quina freqtiéncia utilitzes normalment els espais seguents?

Sales de reunions de la planta on s'ubica la teva unitat

Sales de reunions en altres plantes

Espais vago

Espais de col-laboraci6 oberts

Espais individuals de concentracio

Espais de trucades telefoniques (cabines)

Espai de formacio

Sales de la planta baixa

una o dues vegades a la st

una o dues vegades a la sq
una o dues vegades a la sq

més de dues vegades

més de dues vegades

més de dues vegades

Valora, de I'1 al 5 els tipus d'espais segient:

Cabina per trucades

1-5 que sigui sempre la mateixa

Sales de reunions de la planta on s'ubica la teva unitat

gairebé sempre
Cabina de concentracio

escala, si pot ser

Espai vagb

mal
Punt de col-laboracié obert|

Sales de reunid en planta

Sales de reunid en altres planteqEspai de formacio Espai d'innovacid

Sales de reunions en altres plantes

Espais vago

Espais de col-laboraci6 oberts

Espais individuals de concentracio

Espais de trucades telefoniques (cabines)

Espai de formacio

Sales de la planta baixa

Consideres que s'han de fomentar els habits saludables a I'entorn laboral?

Gens d'acord

Poc d'acord

Bastant d'acord

Molt d'acord

Quines iniciatives de comportament saludable creus que s'haurien d'incentivar (orden|
per importancia

Programes d'activitat fisica

Programes de benestar em

| Alimentacié saludable

| Jornades formatives sobre

Servei médic

Altres (especifiqueu)

Consideres que les activitats que s'ofereixen al districte t'ajuden a conéixer persones
lamb qui pots tenir vinculacié laboral

Gens d'acord

Poc d'acord

Bastant d'acord

Molt d'acord

23

Valora els aspectes segiients sobre I'edifici i els seus espais:

El diseny i I'estética

1als

La senyalitzacio

1als

Els espais exteriors

1als

Consideres que els diferents tipus d'espais que ofereix el Districte Administratiu
s'adequen a les teves necessitats diaries?

Gens

Bastant

Molt

2

Creus que s'hauria d'incorporar algun altre tipus d'espai en el DA?

si

25

Si la resposta anterior és afirmativa, quin espai hi afegiries?

Oberta

26

Valora el teu nivell de satisfaccio respecte del mobiliari del lloc de treball individual

1al5

27
28

Valora el teu nivell de satisfaccio respecte del mobiliari dels llocs de treball col-lectius|
sales, espais de concentracié, vags, etc.)

1als

Com perceps generalment 'ambient térmic de la zona on treballes?

Fred

Fresc

Una mica fresc

Neutre

Una mica calid

Calid Molt calid

29

Valora el teu nivell de satisfaccio respecte del trajecte d'anada i tornada al centre de
treball

1als

30

En quina mesura és important per a tu la ubicaci6 del centre de treball?

Gens

Bastant

Molt

31

En cas de fer Us del servei de cafeteria i restauracio, quina valoracié general en fas?

1al5

32

Valora la qualitat del menjar del restaurant del DA

1als

33

pecte del menjar del del DA, qué en

Oberta

37

Si fas servir els office de planta, quina valoracié en fas?

1als

Valora la_vista que hi ha des de la zona on treballes normalment

1als

Quin és el teu nivell de satisfaccio respecte de la neteja al Districte Administratiu

1als

Valora, de I'1 al 5, el teu nivell de satisfaccio respecte el manteniment del Districte

1al5

38

De les reunions a les que en quin aproximat hi

algun dels membres connectats en remot

8-25%

26-50%

51-75%

76-100%




EFICIENCIA
OPERACIONAL

EINES DIGITALS

INNOVACIO CONTINUA

MODEL DE TREBALL

TELETREBALL

COMUNICACIO

De les reunions que fas al llarg d'una setmana, quin percentatge en fas connectat en

unitat directiva’

- 0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
remot?
Quina durada tenen les reunions en qué parti ? 0-30 minuts. 30 minuts-1 hora 1-2 hores més de 2 hores
Indica ‘quantes reunions fas fora del Districte al larg dufig,. 128 225 nésde s
setmana
Valora en quina mesura consideres que les eines digitals corporatives actuals 1al5
cobreixen les teves necessitats diaries
Valora en quina mesura consideres que I'equipament TIC del teu lloc de treball actual 1al5
cobreix les teves necessitats diaries
Valora en quina mesura consideres que I'equipament TIC de I'edifici cobreix les teves 1als
necessitats diaries
s, - - 'y
d que Eens els per aprofitar les eines tecnolbg\qusﬁo Poc Bastant si
de que disposes
Valora en quina mesura consideres que els espais actuals faciliten el treball en equip|1 al 5
Valora en quina mesura consideres que el teu entorn de treball actual promou la 1al5
i ila innovacid
Valora la capacitat del teu espai de treball actual per fomentar lintercanvi de 1al5
Col»\gboreg en projectes amb algun dels departaments ubicats al Districte Mai Gairebé mai Gairebé sempre Sempre
| Administratiu?
Quants dies a la setmana vens a treballar al Districte Administratiu habitualment? Cap dia 1 dia 2 dies 3 dies 4 dies 5 dies
Prioritza les mesures per als treballadors del DA que caldria mantenir o impulsar Tres dies de teletreball Llangadores Bicifeina Aparcament a cost reduit [Horaris flexibles per dinar _|Altres (especificar)
Quan vens al DA, reserves el lloc de treball individual? Mai Gairebé mai Gairebé sempre Sempre
En cas que la resposta sigui negativa, pots especificar-ne el motiu? Oberta
A I'hora de fer la reserva, has trobat llocs de treball lliures a la zona on s'ubica la teva| o - Irahé robd ol
si Gairebé semprd Gairebé mai Mai

Majoritariament treball

Treball col-laboratiu i treball

Els dies de treball presencial, quin tipus de tasques fas? treball i ! R

col-laboratiu 'l_ndlvldual
Quins consideres que son ?Is 3 aspectes més positius del model de treball hibrid Conciliacié amb la vida personal Contnt?u.qc ala . Estalvi de temps de Augmenta la productivitat |Facilita el treball autonom Espais de trobada i interaccié
respecte el model ambiente amb altres company:

Quins son els 3 aspectes més negatius del model treball hibrid respecte el model

Pérdua del sentiment de

Pérdua d'informacié

Pérdua de vincle amb els

Pérdua de relacions

Disminucid de la creativitat

Dificultat per la desconnexid
virtual

Creus que els teus comandaments han adaptat el seu estil de gesti6 al model de treby
hibrid?

dilhan adaptat molt bé i s6n un
exemple per a 'equip

L’han adaptat bé, pero
lencara queda cami per
recorrer

L’han adaptat poc, perd
tenen voluntat de fer-ho

L'han adaptat molt poc i
aixo genera dificultats

(només comandaments i alts carrecs) Amb el model de treball hibrid, consideres que|
gestio dels equips és més complexa o igual que amb el model de treball presencial?

I
Bs mes complexa

Es igual de complexa

Es menys complexa

Mitjancant quins canals tinformes dels serveis | activitats que es duen a terme en
DA (exposicions, campanyes de donacié de sang, pressupostos participatius, festa
destiu, etc.)?

Cartelleria digital

Intranet del Districte
Administratiu

Intranet del teu departamen

Grup de Teams ep! DA

Perun de feina

Altres )

Valora, de I'1 al 5, el teu nivell de satisfaccié respecte els mitjans segtients:

Intranet del Districte 1als
Cartelleria Digital 1als
Canal Teams del DA (ep! DA) 1al5

Dels temes tractats en el qiiestionari, pots indicar-ne 3 aspectes concrets que es

podrien millorar?




