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Enquesta

CONTEXT CARACTERISTIQUES DE 'ENQUESTA
* Lenquesta sobre I'entorn de treball al Districte
Administratiu (DA) és un dels elements que J Respostes: 920 persones (aproximadament, un 27%
conformen I"avaluacié del Districte, que pretén del total de residents ubicats al DA)
analitzar el compliment dels objectius previstos i
detectar possibles aspectes de millora. *  Contingut de I'enquesta:
» Laprimera enquesta sobre I'entorn de treball v’ Perfil de les persones enquestades
d’aquest projecte es va fer al febrer de 2020, v' Nivell de satisfacci6 general
setmanes abans de I'inici dels trasllats al DA. v Us dels espais del DA
v' Salutibenestar
* Els qliestionaris mantenen la mateixa estructura per v Servei de restauraci6
poder comparar resultats al llarg del temps. Ara bé, v' Transport
s’actualitzen per avaluar aspectes nous, com el V' Reserves de lloc de treball
teletreball (model de treball hibrid), que no es v" Model de treball hibrid
contemplava en les primeres enquestes. v' Comunicaci6 interna
* El nombre de persones enquestades ha anat variant, *  Nombre de preguntes: 52
ja que cada any hi ha hagut noves incorporacions al
DA, gracies a l'optimitzacié que permet el model de *  Data de realitzaci6 de I'enquesta: del 27 de
treball hibrid i a la implantacié de la politica de lloc novembre al 20 de desembre de 2024

no assignat (establiment d’'un nombre de taules
inferior al de persones treballadores).
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Perfil de les persones enquestades

Departament (*) Edat (anys)

1%

899

509

283 275

m 30% 27% 24% 26%
TER ECF EMT IFE
W persones que responen I'enquesta = total persones Departament

(*) Inclou les entitats del sector public adscrites a cada Departament.

Antiguitat (anys)

Sexe 37%

Dona Home 21%

65% 34% 17%
14%
9%
No binari 1% l 1%
| |

1-5 6-10 11-20 21-30 31-40 >40
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m <30
m De 30-44
m De 45-59
= De 60-64
m >65

Anys treballant
a la Generalitat
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Nivell de satisfaccio general

Quina valoracio general fas del Districte Administratiu?

Per sexe
2024 2023 2022

VALORACIO GLOBAL

La valoracio global del Districte Administratiu es manté

respecte el 2023, amb una puntuacié de 7,4 sobre 10.

i

7,4
Home 7,4

Per departament
Per edat

oo 7
= I
= I

7

Territori, Habitatge i Transicid Ecologica

Economiai Finances
Empresai Treball

Igualtat i Feminisme

Justicia i Qualitat Democratica

Entre 60-64 anys
:

7
,6
,3
,2
,2

Presidéncia
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Nivell de satisfaccio general

Valoracio general del confort al Districte

2024 2023

(5 o 80
9 1ummacs i | 8
(§) cononeme —J 6o
i) conorisime ] 67
(f-) awstois oms ] 7.8~
QI 53

2022

El nivell de satisfaccié global s’ha incrementat una mitjana

de 0,5 punts en tots els items, respecte I'any 2023

NM: no mesurat
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Principals motius de desconfort al DA

Qualitat de
I'aigua; 5%

Il-luminacié
artificial; 9%

Temperatura;
Qualitat de 27%
I'aire; 11%
Intensitat
llum natural;
! Soroll; 27%

21%

2024 2023 2022

‘ | Disseny i estetica m
0 Senyalitzacié
(6 o




Nivell de satisfaccio general

Valoracid general dels espais del Districte

2024 2023

o g
oto ) Capacitat per fer
& 75
Capacitat per fer 75
reunions informals ’
e Capacitat per concentrar-se
of
So o ) Capacitat per fer formacio .
Capacitat per socialitzar

El nivell de satisfaccié general dels espais també s’ha
incrementat en tots els items, respecte I'any 2023

TR
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L'espai de treball actual ajuda a ser més productiu
(escalalab)

2024 2023 2022 363
266
124
. E .
1 2 3 4 5

La nostra oficina genera un ambient de comunitat
i pertinencga
Molt Gens

d'acord d acord
11% 9%

S d' acord

Bastant 29%

d'acord

1%_\



Nivell de satisfaccio general

Valoracid general dels serveis del Districte Administratiu

Valoracio general sobre el mobiliari
2024 2023 2022

Neteja
4 Del lloc de treball m
individual
(R annmen ] 80 ) ekl | g
col-lectius*
Office de planta

*Sales de reunions, vagons, espais de concentracio...

Valoracid sobre I'equipament TIC

= Lavaloracio dels serveis generals de I'edifici es
manté practicament igual respecte als anys 2024 2023 2022
anteriors, amb lleugeres variacions. m
del lloc de treball
= Tant la valoracié del mobiliari com de I'equipament
TIC s’ha incrementat lleugerament, excepte m
I'equipament del lloc de treball, que es manté igual. © de I'edifici

Generalitat de Catalunya
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Espais de treball

Principis que més inspiren els espais del DA
)

&)
o

© 6 g .
22% ) 3.Collaboracio i transversalitat

1. Adequacio a les noves
formes de treballar

2. Tecnologia digital

@‘!@ 4. Obertura

| 5. Varietat i flexibilitat

4

% de temps en el lloc de treball
55%

individual
32%
9%
4%
— [
Gairebé mai Poc temps Bastant temps Major part del
(0-25%) (26-50%) (51-75%) temps
(76-100%)

Il Generalitat de Catalunya
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Us dels espais

COL:LABORACIO FORMAL
Sales de reunions de planta

Sales de reunions altres plantes
COL-LABORACIO INFORMAL
[9\’ ,O\‘ Espais col-laboracié oberts
|
Espais vago

ESPAIS INDIVIDUALS
Espais de concentracid 33% 26% 25% 16%

e

Cabines [} 26% 38% 27%

ALTRES ESPAIS

8@ Espais de formacié 48% 48% P 1%
00 0
oo )
Sales de la planta baixa 53% 41% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mai M 1-2 vegades mes M 1-2 vegades setmana B >2 vegades setmana



Espais de treball

Has trobat disponibilitat dels espais quan els has Valoracié mitjana del espais
necessitat? e 15 2024 2023
I Si; 9%
/ ‘ Sala de reunions de planta m -
Gairebé
mai; 19% .
Sala de reunions altres plantes 7,4 -
T
Gairebé
py AT Espai de col-laboracié obert 6,2 -
71%
Espai individual de concentracié -
Espais amb problemes de disponibilitat Espai per a trucades telefoniques m -
Punt de col-laboracié obert 1 14 Espai de formacié 7,3 -
Espai d'innovacio I 16
. ) Sala de planta baixa 7,3 -
Espaisvagd W 37
Espai de formacié M 40
Sales reunié en altres plantes I—_—_ 171 = Les sales de reunions de planta, les cabines per a trucades i les

cabines de concentracié continuen sent els espais més ben valorats.

Espai individual de concentracié I 208
= D’altra banda, és en aquests mateixos espais on els usuaris afirmen
haver tingut algun problema de disponibilitat: sales de reunions de
Sales de reunié en planta I 773 planta (52%), cabines per a trucades (15%), cabines de concentracid
(14%) i sales de reunions en altres plantes (12%).

Cabina per a trucades IEEEE_——N 223

1IN Generalitat de Catalunya 9
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Espais de treball

Adequacio dels espais a les tasques diaries

Molt Gens

15% 4%
—~—_ | Poc

Bastant
63%

——

Capacitat dels espais per...
2024 2023

*]

3/2\% Facilitar el treball en equip
Promoure la creativitat m
i la innovacio

[} Generalitat de Catalunya
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Fomentar I'intercanvi
de coneixement

2022

S’hauria d’incorporar algun altre tipus d’espai?

No 56%

v’ Sales de reunions (sobretot, per a 3-4 persones) (88)*
v’ Espais de concentracié/silenci (73)

v Gimnas o sales d’activitats (53)

v’ Espai de restauracié més gran (37)

v" Ampliar els espais exteriors (30) (per poder-hi treballar,
gespa per seure...)

v' Sales de descans i desconnexié6 (24)

(*) Nombre de mencions
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Salut | benestar

Valoracio salut i benestar a I’entorn laboral
(escalal1lab)

2024 2023
3,7

Valoracié mitjana

42%
25%
20%
9%
4%
]
1 2 3 4 5

El 67% dels enquestats valoren molt positivament
la seva salut i benestar a I'entorn laboral del DA

| Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Finances

Iniciatives de comportament saludable
que s’han d’incentivar

@ 1. Programes de benestar emocional
Q 2. Programes d’activitat fisica

0 3. Alimentacid saludable
) coomme
5. Jornades formatives sobre habits
saludables
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Servej de restauracio

Valoracio general del servei de restauracio

2024

2023* 2022*

*Els dos primers anys d’avaluacid, el servei de restauracio es va valorar
conjuntament; enguany, la mitjana global del servei és de 6,2, inferior

a la dels anys anteriors.

=
o

3,6 5,2

O PP N W b U1 O N O O

Qualitat Quantitat

I Generalitat de Catalunya
{ll¥ Departament d’Economia i Finances

5,9

Varietat

6,7

Preu

v’ Servei (128)* (cues, neteja de les safates i dels
estris en general, falta de personal)

v Qualitat (111) (en general, qualitat dels
productes i elaboracié del menjar, pa dels
entrepans, cafe, temperatura dels plats)

v Quantitat (75) (quantitat de les racions i de les
guarnicions, entrepans petits)

v’ Preu (57)

v’ Varietat (17)

(*) Nombre de mencions

Servei, qualitat i quantitat segueixen sent els
aspectes a millorar més mencionats.

Respecte I'any anterior, han disminuit les
referéncies a la falta d’'opcions vegetarianes o
veganes (han passat de 40 mencionsa 4),iala
adaptacio a les intolerancies (de 15 a 4).

Com a novetat, augmenten les mencions a

Aspectes a millorar del menjar del restaurant

I'increment de preu, que no s'acompanya de més
gualitat o quantitat, i també hi ha més referencies

a la falta de varietat del menjar.
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Transport

Grau de satisfaccié general respecte al trajecte d’anada i tornada al Districte Administratiu,
segons el mitja de transport utilitzat

7,6 7,5
74 6,8 6,7
6,3
5,9 57
I I 5’0

Ferrocarrils Motocicleta A peu Llancadora  Bicicleta Autobus Cotxe Metro Patinet
Generalitat electric
de Catalunya

FGC

3,2

RENFE

W % A R e d L M

El mitja de transport més ben valorat per arribar al Districte Administratiu sén els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
seguit de la motocicleta i dels usuaris que es desplacen a peu. Els servei de llancadora es troba en quarta posicio.

El mitja de transport pitjor valorat és RENFE, seguit del patinet electric.

Generalitat de Catalunya
' Departament d’Economia i Finances




Reserves de lloc de treball

= S’ha incrementat considerablement el nombre de

) o 64% Any 2023: 53% persones que no reserven mai, o gairebé mai, el lloc
No reserven mai o gairebé mai o de treball els dies de treball presencial (64%).

. o e . ()
el lloc de treball individual Any 2022: 56% o
= També s’ha incrementat el nombre de persones que

afirmen que sempre, o gairebé sempre, troben lloc a

. . la zona on s’ubica la seva unitat directiva (83%).
Sempre o gairebé sempre Any 2023: 79%

troben lloc a la zona on 83% * Els departaments que menys reserven el lloc de
0

s’ubica la unitat directiva Any 2022: 90% treball son Presidéncia (95%), Igualtat i Feminisme
(93%), Empresa i Treball (92%) i Justicia (82%).

Motius per no reservar Reserves per departaments
PRE
42%
e %
279
% 25% et
s
2% ecF
2%
—— |
TER 12% 9%
Amb I'equip  Sempre trobo Tinc lloc Per les Altres
en.s hem  taula disponible  assignat dlflcultats del 0% 20% 40% 60% 80% 100%
repartit els llocs sistema de
de treball ESEMD B Mai Gairebé mai W Gairebé sempre Sempre
Al Generalitat de Catalunya 14
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Model de treball hibrid

Dies de treball presencial

2222222820

Menysde3dies|  3dies | Mésde3dies

9,1% 80,7% 10,2%

Tipus de tasques dels dies de treball presencial

2024 2023

@ Col:laboratiu i individual
L) it
of‘q‘o 0,
¢fe\> ) Més col-laboratiu 7%

' Generalitat de Catalunya
' Departament d’Economia i Finances

2022

71%

Treballadors que no assisteixen a cap
reunié presencial fora del DA a la setmana

Any 2023: 69% Any 2022: 63%

S’ha incrementat, respecte als anys
anteriors, el percentatge de persones que
els dies de treball presencial fan
indistintament tant tasques individuals
com col-lectives.
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Model de treball hibrid

Ranquing d’aspectes més positius...

798 * 771

I I 510

Estalvi de temps de Conciliacié amb la Augment de la
desplagament vida personal productivitat

... i més negatius

518
490
I -

Perdua de relacions Pérdua de vincle amb  Dificultat per ala
personals els companys desconnexid virtual

* Nombre de mencions

[} Generalitat de Catalunya

¥, Departament d’Economia i Finances

Prioritzacio de les mesures que caldria mantenir
o impulsar al DA

m 1. Llangadores

2. Aparcament a cost reduit

4. Bicifeina

5. Activitats

@ 3. Horaris flexibles per a dinar

16



Comunicacio interna

Mitjangcant quins canals t’informes dels serveis i activitats que es duen a terme al DA?

Cartelleria digital GGG 403*

Intranet del DA e 565 ) o
» La Intranet del DA és el mitja més

Intranet del teu dept. NN 268 utilitzat, seguit del grup de Teams
ep! DA
Grup de Teams ep! DA T 521
Per un company/a de feina N 241

Altres || 8

* Nombre de mencions

Valoracio dels diferents canals de comunicacio

7,5 7,2 6,8

Intranet del DA Cartelleria digital Canal Teams del DA

Any 2023:7,4 Any 2023:7 Any 2023: 6

| Generalitat de Catalunya
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Aspectes

a millorar

Servei de restauracid
Confort acustic/térmic/luminic
Espais de treball
Desplagament

Lavabos

Aparcament

Office

Increment teletreball
TIC

Comunicacid interna
Sistema de reserves
Lloc de treball individual
Flexibilitat horaria

Escales

Sistema de fixatge i torns...

Activitats de lleure

Ascensors

Al Generalitat de Catalunya

Qualitat, quantitat,
varietat, servei i preus

N 230
e 153
I 115

I 100

I 35

I 5
I -2
I 0
I /0
I 32
I 31

w
[

w
-

I 20
I 14
I 13

{ll¥ Departament d’Economia i Finances

Fallada dels registres, eliminar
torns accés ascensors

Avaries freqiients, incorporar senyal
acustic a I'arribada

Soroll a les plantes obertes,
temperatura, automatisme screens

Meés sales de reunions i espais
de concentracié

Meés freqiiéncia de les llangadores
i més punts de recollida

Aparcament al DA o a preus reduits

Disposar de microones i cafetera

Carregadors a les sales de
reunions, pantalles grans

Afavorir relacions entre
departaments, manuals d’us, etc.

Insuficiéncia de taules, lloc no
assignat

Flexibilitat horaria d’entrada pel
mati, per dinar, etc.

Ubicacio i senyalitzacio de les
escales
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Alguns dels comentaris dels residents

“Crec que cal posar més rutes de

“Els ascensors haurien de tenir un senyal acustic que avisi de quin ascensor esta arribant ) ; »
llangadores i ampliar els horaris

(de vegades estas d’esquena i quan te n’adones ja han tancat portes i han marxat)”

“S’haurien d’habilitar més espais
tancats per a reunions”

“En les sales individuals per concentrar-se no hi
ha pantalles i depén de la feina que facis
necessites una altra pantalla”

“Milloraria el sentiment de pertinenga a la Generalitat de Catalunya. Estaria bé poder
explicar o presentar d’alguna manera qué fa cada area dels diferents departaments.
Podria ser un “Sabies que...?”. Aixo ens serviria també als treballadors per ubicar-nos
i saber de I’existencia d’organismes que treballen dins del propi Districte”

“A mi m’agrada moltissim tal i com esta. El que no
m’agradava era el menjar del restaurant, perqué a més les

“ L L . . .
quantitats eren vergonyoses, perd ja he deixat d’anar-hi” Trobo que hi ha incoherencia entre les recomanacions que es fan i les accions

que es fan per afavorir-les. Per exemple, es diu que “millor gra integral” i després
gairebé no hi ha oferta de gra integral al restaurant i tot és refinat”

“Els espais i les activitats que s’ofereixen al DA son molt bones. Pero en el meu cas no
les puc aprofitar perqué el meu responsable no facilita la participacio en activitats que
no estiguin estrictament relacionades amb les tasques laborals, no esta ben vist”

“Estaria bé disposar de fulls explicatius

a les sales de reunions amb indicacions
per utilitzar I'equipament TIC”

“Flexibilitat horaria per baixar a

esmorzar i a dinar. Cada vegada hi ha
més gent i perds molt de temps en

llargues cues si no pots baixar fora dels

horaris punta”

“Aplaudir la iniciativa de programar
activitats com ioga, ball o cant coral.
Aquest és un aspecte que cal mantenir
i fomentar, perqué aporta beneficis als
residents del DA”

“Afegiria disponibilitat de parquing gratuit
pels treballadors o a preus reduits”

| Generalitat de Catalunya
{ll¥ Departament d’Economia i Finances
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